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บทคัดยอ
 การศึกษาบทบาทของสตรีในการบริหารองคการปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดเชียงรายครั้งนี้                     

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) บทบาทผู บริหารสตรีขององคการบริหารสวนทองถิ่นจังหวัดเชียงราย                            

2) คุณลักษณะของความเปนผูนําสตรีของผูบริหารองคการปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดเชียงราย และ                   

3) ปญหาและขอเสนอแนะบทบาททางการเมืองของสตรีในการบริหารองคการปกครองสวนทองถิน่จงัหวดัเชยีงราย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีการศึกษาขอมูลจากเอกสารและการสัมภาษณแบบเจาะลึก     

วิคราะหขอมูลโดยสรุปอธิบายเชิงพรรณนาวิเคราะห

 ผลการศึกษาพบวา บทบาทผูบริหารสตรีขององคการปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดหวัดเชียงราย            

ผูวิจัยคนพบวา การสงเสริมการเผยแพรบทบาทการทํางานของผูหญิง มักจะไมไดรับการสนับสนุนและ           

นาํเสนอผลงานใหปรากฏตอสาธารณชน ความรวมมอืของทกุๆ ฝายในการท่ีจะมาประชาสัมพันธและเผยแพร

บทบาทของผูหญิงที่โดดเดนออกสูสาธารณชนจึงเปนเรื่องที่สําคัญ   การพัฒนาบุคลิกภาพของผูบริหารสตรี  
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เร่ิมตนจากภาพลักษณที่เราแสดงออกโดยสีหนา กิริยาทาทาง เคร่ืองแตงกาย สิ่งเหลานี้เปนส่ิงที่บงบอก      

ความเช่ือมั่นในภาพพจนของผูบริหารสตรี และสามารถสรางภาพลักษณของผูบริหารสตรีไดอยางตอเน่ือง

ตลอดเวลา ทาํใหผูรวมงานหรือประชาชน หนวยงานอ่ืนๆ ยอมรับในบุคลิกภาพของผูบริหารสตรี  ลกัษณะของ

ผูบริหารสตรีองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงราย  มีความจริงใจและรักษาคําพูด  ตั้งใจในการทํางานและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตแกประชาชนไดรับการยอมรับนับถือจากชาวบาน มุงม่ันและมีทัศนคติในการทํางานเพ่ือ

ชมุชน มคีวามปรารถนาดตีอชมุชน สามารถในการทีจ่ะรวบรวมกลุมคน และสามารถถายทอดประเด็นปญหา

และแสวงหาความรวมมือ เพ่ือแกปญหาแกชุมชน  จัดการและการใหบริการ  มีเครือขายท่ีสามารถ                       

ขอความรวมมือหรือความชวยเหลอืเพ่ือสรางประโยชนสขุแกประชาชน หรอืเกิดประโยชนตอการพฒันาพืน้ที่ 

และมีภาวะผูนาํ สามารถตัดสนิใจแกไขปญหาไดอยางเดด็ขาด รวดเรว็ และสามารถสัง่การใหผูใตบงัคับบญัชา

ปฏบิตัติามไดอยางมีปะสิทธภิาพ โดยอยูบนพ้ืนฐานของความถูกตองและประโยชนของสวนรวม สาํหรับปญหา

และขอเสนอแนะบทบาททางการเมืองของสตรี ในการบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดเชียงราย   

พบประเด็นปญหาเรื่องของความรักสวยรักงาม ความไมอดทนตอความลําบากตาง ๆ ในพ้ืนท่ี การไมกลา

ตดัสนิใจ โดยเฉพาะในชวงเวลาท่ีตองการการตัดสนิใจในภาวะเรงดวน การมลีกัษณะของความเปนคนละเอยีด 

จูจี้ รวมถึงความไมแข็งแรงของสภาพรางกายเพ่ือเปรียบเทียบกับเพศชาย เปนตน โดยในการหาแนวทาง      

การแกไขปญหาและอปุสรรคดงักลาวน้ัน ผูใหสมัภาษณทกุคนตางไมไดตองการใหเพศหญิงมีสภาพรางกาย

ทีแ่ขง็แรงเทากบัเพศชายแตอยางใด เพราะทัง้ 2 เพศ มลีกัษณะหรอืขอดขีอเสยีทีแ่ตกตางกัน โดยแมเพศชาย

จะแข็งแรงกวา แตก็มีความละเอียดรอบคอบนอยกวา

คําสําคัญ
  บทบาททางการเมือง   สตรี   จังหวัดเชียงราย

Abstract
 The study ofthe roles of women in Chiangrai local government organization administration 
aims to 1) to investigate female roles in local administrative organization of Chiang Rai province; 
2) to investigate leadership attributes of female leaders in local administrative organization of     
Chiang Rai province; and 3) to investigate problems and recommendations regarding female roles 
in administration of local administrative organizationin Chiang Rai province. This qualitative research 
employed documentary analysis, observation, and in-depth interview for data collection and         

narrative summary for data analysis. 

 The findings indicated that female leader roles in administration of local administrative 

organization should be promoted and disseminated because the women often do not receive the 
support to present their work to the public. Thus, gaining cooperation from all parties in order to 

disseminate the prominent roles of the women to the public is so important.  Development of        
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personality of female leaders should start from facial expression, gesture and costume. Because 
they indicate confidence and create positive images of the female leaders which help them to get 
accepted by their associates, the public and other agencies. Characteristics of female leaders in 
the local administrative organizationin Chiang Rai province are,being sincere, keep their promises, 
willingness to improve local people’s quality of life which help them to gain respect from local 
people. They have a strong desire and positive attitudes to work for the communities. The female 
leaders have ability to gather a group of people and convey the issues to seek for the cooperation 
to solve the problems, manage and service. They have networks to assist or cooperate for benefit 
of the community. They also have leadership attribute in making a decision decisively and quickly. 
Finally, they give the order to their subordinates effectively based on righteousness and usefulness 
of the communities. The problems of the female leaders in the local administrative organizationin 
Chiang Rai province are, issue of beauty, being intolerable in the difficulties in the areas and           
indecisiveness especially when the decision needed in emergent situations. Moreover, the female 
leaders are detailed, nagging, and physical weak when compared with males. However, all informants 
do not want to have physical strong as men. Because both female and male contains advantage 

and disadvantage characteristics. Although, men are stronger, they are less careful than women. 

Keywords
 Political Roles, Women, Chiang Rai Province

บทนํา
 การบริหารองคการท่ีมปีระสทิธภิาพนัน้ ผูบรหิารเปนองคประกอบและมบีทบาททีส่าํคญัยิง่ซึง่จะตอง

ใชความรู ความสามารถในการเปนผูนํา เปนหัวหนาการบริหารงาน ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไป    

ตามวัตถุประสงคขององคการ นอกจากนี้จะตองเปนผูคอยช้ีแนะ จูงใจ ประสานงานใหผูใตบังคับบัญชา        

เกิดความเขาใจและปฏบิตัติามแผนงานอยางเต็มความรู ความสามารถ สงเสริมและสนบัสนนุใหเกิดสัมพันธภาพ       

ทีด่ขีึน้ในองคการ เกิดความสามคัคี รวมมือรวมใจในการปฏบิตังิานเปนผูนาํในการแกปญหาไดอยางถูกตอง 

เหมาะสม สรางขวญัและกาํลังใจใหกบัผูใตบงัคับบัญชาตลอดจนประพฤตปิฏิบตัตินใหเปนแบบอยางท่ีดขีอง

องคการเพ่ือใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จตามเปาหมายและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังที่ มัลลิกา              

ตันสอน (2545 ) กลาวไววา การบริหารทรัพยากรมนุษยใหสามารถทํางานใหกับองคการไดอยางเต็ม             

ความสามารถและดวยความเต็มใจถือเปนงานสําคัญและทาทายสําหรับผูบริหารทุกคนที่จะตองใชเทคนิค  

วิธีการตางๆ ในการกระตุนหรือชักจูงใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานอยางขยันขันแข็ง ทุมเทใหกับองคการ

อยางเต็มท่ี ดังน้ันผูบริหารจะตองมีความรู ความเขาใจถึงกลไกที่เก่ียวของกับพฤติกรรมและความตองการ

ของผูใตบังคับบัญชา เพ่ือท่ีจะสามารถชักจูง กํากับ หรือผลักดันใหบุคคลเหลาน้ีแสดงพฤติกรรมไปตาม           

ที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ
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 การกระจายอํานาจสูทองถิ่นน้ัน นับเปนพัฒนาการสําคัญอีกกาวหน่ึงท่ีสงผลตอการมีสวนรวมทาง  

การเมอืงของสตรใีนชนบทโดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่มกีารแกไขเพิม่เตมิ พระราชบญัญตัลิกัษณะการปกครองทองถิน่ 

ฉบับท่ี 6 พ.ศ. 2525 ทีเ่ปดโอกาสใหสตรีสามารถสมัครรับเลือกต้ังเปนกํานัน เปนผูใหญบานได การมสีวนรวม

ทางการเมืองของสตรีในชนบทย่ิงเพ่ิมมากข้ึน แมกฎหมายจะไมเปนเครื่องกีดกันสตรีในการเขาสูตําแหนง

ทางการเมืองทุกระดับแลวก็ตามแตในภาพรวมแลวสัดสวนการดํารงตําแหนงทางการเมืองในระดับตางๆ       

ของสตรี ปญหาของสตรีเมื่อทํางานการเมือง สตรีเมื่อเขามาทํางานการเมืองประสบปญหาเหมือนกัน                   

ไมวาเปนสตรีการเมืองจากภาคภูมิศาสตรใดก็ตาม ปญหาที่ประสบคือ ปญหาจากตนเอง ปญหาครอบครัว 

ปญหาความปลอดภัย ปญหาชุมชน และปญหาการเมืองในชุมชน สตรีการเมืองแมมีความเชื่อมั่นในตนแตก็

ยอมรับวาตนเองนัน้ยงัมคีวามรูนอย โดยเฉพาะความรูดานการเมือง มปีระสบการณนอยในการทาํงานชมุชน  

มีความสามารถทางภาษานอย ทําใหไมกลาพูด  ไมกลาแสดงออก  ปญหาครอบครัวที่พบมาก คือ ปญหา  

การบริหารเวลาใหสมดุลระหวางงานดูแลตนเอง งานครอบครัว และงานการเมือง เปนปญหาใหญของสตรี 

ทําใหเกิดความเครียด เวลาพักผอนมีนอย มีผลตอสุขภาพ ในท่ีสุดอาจนําไปสูความแตกแยกในครอบครัว 

เน่ืองจากงานการเมืองเปนงานพัฒนา และงานชวยเหลือชาวบาน เม่ือชุมชนประสบความเดือดรอน                 

สตรีการเมืองก็ตองออกไปชวยเหลือ ทําใหตองกลับบานมืดคํ่า ครอบครัวจึงเปนหวงเร่ืองความปลอดภัย     

ปญหาที่เกิดจากสมาชิกในชุมชนเอง คือ ชาวบานไมคอยใหความรวมมือกับงานพัฒนาชุมชน  มีความคิด     

ไมคอยถกูตอง  คดิแตเรยีกรองสทิธปิระโยชน แตไมคอยคดิพ่ึงตนเอง มคีวามคดิวาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

เปนแหลงเงิน แหลงทอง เพราะรัฐโอนงบประมาณมาให  จงึคดิพึง่แตองคกรปกครองสวนทองถ่ินและมองเหน็

งานพัฒนาหมูบานจะตองเริ่มท่ี “เงิน” มากกวาเร่ิมท่ี “ความรวมมือของชาวบาน”  นอกจากน้ีชาวบาน                 

มคีวามเชือ่วา งานการเมอืงควรเปนงานของบรุษุ  นอกจากนีก้ารเมืองในชมุชนจากกลุมผลประโยชนในชมุชน

มคีวามขัดแยงกนัคอนขางมาก เพราะตางตองการเขาถงึอาํนาจรัฐในการจัดสรรงบประมาณและสิทธปิระโยชน  

นอกจากนี้ยังมีความขัดแยงสูงมากระหวางฝายสภากับฝายบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทําให       

สตรีทํางานการเมืองคอนขางยาก 

 ความเปนผูนําทางการบริหารของสตรีที่ผานมาในอดีต สาเหตุหนึ่ง คือ การมองเห็นความแตกตาง

ทางกายภาพระหวางเพศหญิงกับเพศชาย และความแตกตางที่วานี้เองถูกนํามาอธิบายถึงสถานะของแตละ

ฝายเรือ่ยมาขึน้อยูกบัสงัคมและวฒันธรรม ความรูสกึนกึคดิ ความเชือ่และทศันคติของผูคนในสังคมแตละชาติ 

เชน กรณขีองสังคมไทยแตดัง้เดมิท่ีมองเหน็สถานะของเพศหญิงเปนเพียง “ชางเทาหลัง” ของเพศชายเสมอมา 

และโดยภาพรวมแลวการมองสถานภาพของเพศหญิงในเกือบทุกสังคมมักเปนการมองสถานะของเพศหญิง

ในลักษณะท่ีแสดงใหเห็นความตํ่าตอยกวาสถานะของเพศชายมากกวา และทรรศนะที่วาน้ีเองเห็นผลใน   

ความเปนจริงที่วาเพศหญิงถูกเลือกปฏิบัติอยางไมสูชอบธรรม การมองถึงสถานะของเพศหญิงดังกลาวนี้เอง

มีผลถึงการโตแยงเรื่องสิทธิของเพศหญิงมากขึ้นและบอยครั้งยิ่งขึ้น เหตุหนึ่งนั้นเปนผลมาจากสถานการณ

ของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปในทางซ่ึงกระตุนเพศหญิงใหสํานึกยิ่งขึ้นถึงความต่ําตอยในสถานภาพของตน      

เหน็วาการเอาเปรียบจากเพศชายกลายเปนความไมยตุธิรรมของสังคมทีม่องเห็นชัดเจนข้ึน  ผูหญงิตองรับผดิชอบ
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ทางสังคมและมีบทบาทมากข้ึน คือ ผูหญิงไมเพียงทํางานแตเฉพาะในบาน หากยังตองทําหนาท่ีชวยหา        

รายไดมาเล้ียงครอบครวั แตบทบาทผูหญงิถกูจาํกดัอยูเฉพาะบางงานอยางเทานัน้  เมือ่ผูหญงิตองรับผดิชอบ

ทั้งงานในบานและนอกบาน ทําใหผูหญิงไมมีเวลาและขาดโอกาสพัฒนาตนเอง  รวมทั้งขาดโอกาสเขาไปมี

สวนรวมในการพฒันาสงัคม  อยางไรกต็ามความกาวหนาของสังคมทีเ่ปดกวางประกอบกบัมีการสงเสรมิและ

พฒันาสตรอียางตอเนือ่งทาํใหผูหญิงจํานวนไมนอยทีเ่กง  มคีวามสามารถ  เฉลียวฉลาด  สามารถทําประโยชน

ใหกับสังคมได รวมท้ังผูหญิงมีโอกาสกาวออกจากสังคมท่ีจํากัดวงอยูเฉพาะในครัวเรือนและเครือญาติ              

เขาสูสังคมในระดับชุมชน สถาบันและองคกรตาง ๆ มากข้ึน และกาวไปสูบทบาทที่หลากหลายเพิ่มขึ้น                

ผูหญิงไดรับการยอมรับและสามารถยกระดับสถานภาพทางสังคม 

 การศึกษาน้ีมุงศึกษาบทบาทสตรีในการบรหิารองคการบรหิารสวนจงัหวดัเชยีงราย  คอื สตรทีีไ่ดดาํรง

ตาํแหนงทางการเมอืงในสถานภาพเปนนายกองคการบรหิารสวนจงัหวดั  จงึเปนสิง่ทีส่รางความสนใจท่ีทาํให

สตรีจงัหวัดเชียงราย เริม่เขามามีบทบาทและมีสวนรวมทางการเมืองมากข้ึน การท่ีจะเพ่ิมสดัสวนสตรีทางการ

เมืองน้ัน ตองมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีตอสตรีวาเปนเพศของผูตาม และตองการคนปกปองคุมครองให    

ได โดยที่สตรีก็ตองพัฒนาตนเองทําใหสังคมยอมรับและเห็นถึงความสามารถของสตรี อีกทั้งสตรีดวยกันเอง

กต็องยอมรับซ่ึงกนัและกัน ชวยกนัพัฒนาขดีความสามารถของสตรดีวยกนัเพ่ือรวมแกปญหาความไมเสมอภาค

และผลักดันใหสตรเีขาไปมบีทบาทในระดบัอํานาจการตดัสินใจในการบรหิารทางการเมือง เหตุทีจ่าํตองผลกัดัน

ใหสตรีเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจทางการเมืองและการบริหารมากขึ้น โดยเฉพาะในระดับทองถ่ินนั้น

เพราะการทีจ่ะดาํเนินการผลักดันนโยบายทางสงัคม ทีจ่ะเปนประโยชนตอการพฒันาสงัคม ในการวจิยัในคร้ังนี้ 

ผูวิจัยจะมุงเนน บทบาททางการเมืองของสตรีในฐานะนายกองคการบริหารสวนจังหวัด ของจังหวัดเชียงราย  

ชี้ใหเห็นถึงบทบาทในการเปนผู นําทางการบริหารวามีลักษณะในการบริหารอยางไรใหสอดคลองกับ               

แนวนโยบายการกระจายอํานาจท่ีไดมกีารตราเปนพระราชบญัญัต ิ กาํหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินและศึกษาคุณลักษณะความเปนผูนําสตรี เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางใน        

การสงเสริมศักยภาพของสตรีใหมีสวนรวมทางการเมืองระดับทองถ่ินเพ่ิมมากขึ้น  ประชาชนใหการยอมรับ  

ในบทบาทหรือใหโอกาสในการแสดงบทบาทมากขึ้นกวาปจจุบันในดานตางๆ เพื่อนําไปเปนแนวทาง               

การบริหารงานของผูบริหารสตรีขององคการบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดเชียงราย ตอไป

วัตถุประสงค
 1.  เพื่อศึกษาบทบาทผูบริหารสตรีขององคการปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดเชียงราย 

 2.  เพื่อศึกษาคุณลักษณะของความเปนผูนําสตรีของผูบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่น

จังหวัดเชียงราย  

 3.  เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางการบริหารงานของผูบริหารสตรีขององคการปกครองสวนทองถิ่น

จังหวัดเชียงราย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

 

 
 

 
 

 
 

 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการวิจัย
 1. ผูใหขอมูลหลัก

  ผูใหขอมูลหลักที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผูบริหารสตรี ที่ดํารงตําแหนงนายกองคการปกครอง

ทองถิ่นจังหวัดเชียงราย ทั้งในอดีตและปจจุบัน และคณะผูบริหาร สมาชิกสภาจังหวัด ขาราชการในองคการ

ปกครองทองถิ่นจังหวัดเชียงราย  จํานวน 57 คน

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยผูวิจัยสรางและพัฒนา

แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางโดยมีขั้นตอน ดังนี้

  2.1 ศกึษาจากเอกสาร ตาํรา และงานวิจยัทีเ่กีย่วของเพือ่เปนแนวทางในการสรางแบบสมัภาษณ

  2.2   รวบรวมขอคําถามจัดทําเปนรางแบบสัมภาษณ

  2.3   นาํแบบสมัภาษณฉบบัรางเสนอตออาจารยทีป่รกึษา เพือ่พจิารณาตรวจสอบแกไขเนือ้หา

และสํานวนภาษาที่ใช ตลอดจนความถูกตองเหมาะสมใหครอบคลุมกรอบแนวคิดที่วิจัย

  2.4   แบบสัมภาษณฉบับรางที่ผานการแกไขแลว ตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา          

ไปเสนอผูเชีย่วชาญ เพือ่พจิารณาความเท่ียงตรงของแบบสมัภาษณ โดยใหตรงตามเนือ้หา การใชถอยคาํสาํนวน 

ความชัดเจนในขอคําถาม และครอบคลุมเรื่องที่วิจัย 

  2.5 นําแบบสัมภาษณที่ไดจัดพิมพเปนชุดสมบูรณ เพื่อนําไปเก็บรวบรวมขอมูล
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 3. การรวบรวมขอมูล

  3.1  การสัมภาษณ คณะผูบริหาร สมาชิกสภาจังหวัด ขาราชการในองคการปกครองทองถ่ิน

จังหวัดเชียงรายโดยผูวิจัยขอเขาพบปลัดองคการบริหารปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดเชียงราย เพ่ือช้ีแจง            

ใหทราบถึงรายละเอียดการทําวิจัยครั้งนี้ ปลัดองคการบริหารปกครองสวนจังหวัดเชียงรายไดประสานงาน

แตละกองโดยแจงใหหัวหนากองทราบเรื่องการสัมภาษณ เพื่อใหแตละกองจัดเตรียมบุคลากรเขาสัมภาษณ 

การนัดสัมภาษณแตละคร้ังนัดผานหัวหนาบุคลากรเรื่องวัน เวลาและสถานที่ โดยสัมภาษณพนักงาน 

ขาราชการในองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงรายทั้งหมด 57 คน 

  3.2.   ผูบริหารสตรี ที่ดํารงตําแหนงนายกองคการปกครองทองถิ่นจังหวัดเชียงราย ทั้งในอดีต

และปจจุบัน ผูวิจัยไดทําหนังสือขอสัมภาษณไปยังผูบริหารสตรี โดยถือหนังสือไปพบผูบริหารสตรีทั้ง 3 คน

ดวยตนเอง พรอมแนะนําตัวเองและหัวของานวิจัยที่จะสัมภาษณ 

 4. การวิเคราะหขอมูล

  การวจิยัครัง้นีผู้วจิยัดาํเนนิการการจัดกระทาํขอมลูและการวเิคราะหขอมูลบทบาทของสตรีไทย

ในการบริหารองคการปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดเชียงราย โดยวิเคราะหขอมูลบทบาทของผูนํา และ

คณุลักษณะของผูนาํท่ีด ีโดยใชสถิตขิอมูลจากการสมัภาษณ ผูวจิยัจะทําการจัดกลุมขอมูล (Data Grouping) 

ตามสาระสําคัญของประเด็นการสัมภาษณ จากนั้นจะทําการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหาประกอบบริบท        

(Context Content Analysis Technique)

ผลการวิจัย 
 1.   บทบาทผูบริหารสตรีขององคการปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดเชียงราย

  จากการศึกษาพบวาผูบริหารสตรีขององคการปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดเชียงราย มีบทบาท

ทางดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับมาก  ริเริ่มสิ่งใหม ๆ เพื่อเปนประโยชนตอองคกรอยูเสมอ 

สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงโดยการสรางความเขาใจใหผูรวมงานรับทราบถึงผลกระทบที่เกิดจาก       

การเปลี่ยนแปลง นําการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในจังหวัดเชียงราย นอกจากนี้ยังมีการกระตุนใหบุคลากร

เปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง ในปจจุบันและยังปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี    

ในการเปลี่ยนแปลงภายในหนวยงานดวยตนเอง เชน คํากลาวของผู ร วมงานเก่ียวกับการเปนผูนํา                            

ในการเปลีย่นแปลงของนายกองคการบริหารสวนจงัหวดัเชยีงราย   บทบาทของสตรีไทยในการบรหิารองคการ

ปกครองสวนทองถิน่จงัหวดัเชยีงราย ในการบริหารและพฒันาทองถ่ิน ผูบริหารสตรทีีอ่ยูในตําแหนงทีม่บีทบาท

ดานการเปลีย่นแปลง ดานสรางความรวมมือในองคกร ดานส่ือสารการแลกเปล่ียน ดานปรบัเปล่ียนวัฒนธรรม

องคกรมบีทบาทตอการบรหิารงานมาก ในการกาํหนดแนวทางการพฒันาองคการบริหารสวนจงัหวดัเชยีงราย 

ผูบรหิารสตรซีึง่เปนผูบงัคบับญัชาและผูบรหิารสงูสดุในการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดเชียงราย 

โดยวสิัยทัศนในการบริหารงานของผูบริหารสตรีองคการบริหารสวนจงัหวัดเชยีงราย ตองทาํงานอยางรวดเร็ว 

เรียบรอย ใหอํานวยความสะดวกแกประชาชนที่มาติดตออยางสมํ่าเสมอ  และยังตองทํางานและบริหารงาน
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เชงิรกุ เมือ่พจิารณาถงึบทบาทในการกาํหนดแนวทางการพฒันาทองถิน่หลาย ๆ  ดานของนายกองคการบรหิาร

สวนจังหวัดเชียงรายควบคูไปกับผลงาน ไมวาจะเปนผลงานกอนไดรับตําแหนงนายกองคการบริหาร                

สวนจังหวัดเชียงราย หรือผลงานหลงัจากไดรบัตําแหนง ทัง้ในสวนของการใชงบประมาณจากทองถิน่เอง และ

ในสวนของการประสานงานเพ่ือขอรับงบประมาณสนับสนุนจากหนวยงานอ่ืนพรอมทั้งพิจารณาควบคูกับ

บคุลกิภาพและมมุมองในการวางตัว การบรหิารงาน และการปฏบิตังิาน ความเปนผูนาํ กลาคดิ กลาตดัสินใจ 

สามารถสัง่การและแกไขปญหาตาง ๆ  ไดอยางรวดเรว็ การมคีวามอดทน การเปนบคุคลทีก่วางขวาง มเีครือขาย

ในการทํางานและประสานงานตาง ๆ ทั้งในและนอกพ้ืนที่ ซึ่งทําใหองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงราย              

ไดรับความชวยเหลือและสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกพื้นที่อยูเสมอ และความพึงพอใจของประชาชน   

ในการทํางานขององคการบริหารสวนจังหวัดเชียงราย ภายใตการบริหารงานของผูบริหารสตรี จึงสรุปไดวา    

ผูบริหารสตรีไดกําหนดและวางรากฐานแนวทางการพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงราย ไวอยางมี

ประสิทธิภาพ ไมไดยิ่งหยอนไปกวาผูบริหารทองถิ่นอ่ืนที่เปนชาย และยังไดตั้งมาตรฐานในการบริหารงาน

องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงราย ไวคอนขางสูงทีเดียว 

 2.   คุณลักษณะของผูนําสตรี ของผูบริหารองคการปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดเชียงราย

  จากการศึกษาคนควาคุณลักษณะความเปนผูนําสตรีของผูบริหารองคการปกครองสวนทองถ่ิน

จังหวัดเชียงราย พบวาเปนผูที่มีลักษณะทางกายที่สงางาม สุขภาพสมบูรณแข็งแรง สามารถพูดสื่อสาร           

ไดชัดเจน เขาใจงาย มีบุคลิกภาพที่ดี วางตนเหมาะสมกับกาลเทศะ เปนกัลยาณมิตรกับทุกคนท่ีเก่ียวของ 

สามารถรวมงานกับผูอื่นไดเปนอยางดี เม่ือปฏิบัติงานก็สงเสริมสนับสนุนใหผูรวมงานสามารถพัฒนาตนเอง

ใหเต็มขีดความสามารถของแตละคน และเมื่อตองปฏิบตัิงานก็มีทักษะในการแกปญหา เมื่อเกิดการขัดแยง

กส็ามารถจัดการความขัดแยงไดเปนอยางด ีถงึแมในการทํางานมีหนาทีท่ีต่องปฏบิตัมิากมายก็สามารถปฏิบตัิ

งานสวนอ่ืนโดยการมอบหมายงานใหผูอืน่ปฏิบตังิานแทนตามความสามารถและความถนัดของแตละบุคคล 

จงึทําใหมผีลงานท่ีประสบผลสาํเร็จเปนท่ีประจักษมากมาย ในดานคุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรมก็เปน

ผูทีม่คีวามยดึมัน่ในสถาบนัชาต ิศาสนา พระมหากษัตรยิ เสยีสละและอทุศิตนเองและเวลาใหกบัการปฏบิตังิาน

อยางตอเนื่อง เปนแบบอยางที่ดีใหกับผูอื่น เปนผูที่มีวิสัยทัศนและมองการไกล สามารถปฏิบัติงานไดจน        

เปนท่ียอมรับของผูรวมงานทุกคน เพราะเวลาปฏิบัติงานน้ันใชหลักประชาธิปไตย รับฟงความคิดเห็น               

และขอเสนอแนะของทุกฝาย มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการวางแผนกลยุทธและนําแผนไปสูการปฏิบัติ    

ไดเปนอยางดี โดยผานการประสานงานรวมกับชุมชน ติดตอสื่อสารงานกับผูนําชุมชนสม่ําเสมอ ลงพื้นที่       

เพ่ือพบปะและรวมมือกับชุมชนและหนวยงานอ่ืนเพ่ือสรางพันธมิตรกับองคกรอ่ืน ๆ  เพ่ือสนับสนุนการทํางาน

ทุก ๆ ดาน รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมทางดานศาสนา วัฒนธรรมและประเพณีอยางตอเน่ืองเสมอมา          

สวนคุณลักษณะดานทัศนคติ ก็เปนบุคคลที่มีทัศนคติที่ดีตอโลก ตอสังคม ตอบุคคลและตออาชีพของตน 

 3.  ปญหาและขอเสนอแนะบทบาททางการเมืองของสตรีในการบริหารองคการปกครอง

สวนทองถิ่นจังหวัดเชียงราย

     ผูบริหารสตรีองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงราย เปนบุคคลท่ีมีคุณลักษณะในการบริหารงาน
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ไดอยางมีประสิทธิภาพ ในการตัดสินใจแกไขปญหาตาง ๆ ความสามารถในการประสานงานท้ังในและ          

นอกพื้นท่ี ความสามารถในการบริหารจัดการ การไดรับความยอมรับนับถือจากชาวบาน การรักษาคําพูด       

การมีประวัติการทํางานเพื่อสวนรวมมายาวนาน และสามารถลงพื้นที่ไดทุกเวลา มีความอดทนและแข็งแรง 

โดยมีบุคลิกภาพเฉพาะตัวคือเปนคนคลองแคลว ชัดเจน และแมวาจะดูเปนคนที่มีบุคลิกนาเกรงขาม                  

แตมีการนําเสนอปญหาดานบทบาทของผูบริหารสตรีขององคการปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเชียงราย              

ในประเดน็ปญหาเรือ่งของความรักสวยรกังาม   ความไมอดทนตอความลาํบากตาง ๆ  ในพืน้ที ่การไมกลาตดัสนิใจ 

โดยเฉพาะในชวงเวลาที่ตองการการตัดสินใจในภาวะเรงดวน การมีลักษณะของความเปนคนละเอียด จูจี้       

รวมถงึความไมแข็งแรงของสภาพรางกายเพือ่เปรยีบเทยีบกบัเพศชาย เปนตน โดยในการหาแนวทางการแกไข

ปญหาและอุปสรรคดงักลาวน้ัน ผูใหสมัภาษณทกุคนตางไมไดตองการใหเพศหญิงมสีภาพรางกายทีแ่ขง็แรง

เทากับเพศชายแตอยางใด เพราะทั้ง 2 เพศ มีคุณลักษณะหรือขอดีขอเสียที่แตกตางกัน โดยแมเพศชาย          

จะแข็งแรงกวา แตก็มีความละเอียดรอบคอบนอยกวา เปนตน

      

อภิปรายผลการวิจัย
 1.  บทบาทดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ผูบริหารสตรีขององคการปกครองสวนทองถิ่น          

จงัหวัดเชียงราย มบีทบาททางดานการเปนผูนาํการเปลีย่นแปลงอยูในระดับมากผูบรหิารสตรมีกีารปฏิบตังิาน

รวมกันไดมกีารกระตุนใหบคุลากรเปล่ียนแปลงวธิกีารทาํงานใหสอดคลองกับการเปลีย่นแปลงในปจจุบนัและ

ยงัปฏิบตัตินเปนแบบอยางท่ีดใีนการเปลีย่นแปลงภายในหนวยงานดวยตนเอง รเิร่ิมส่ิงใหม ๆ  เพ่ือเปนประโยชน

ตอองคกรอยูเสมอ ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากสังคมไทยปจจุบนัสตรไีดกาวเขามาสูเสนทางการเมอืงและการบรหิารงาน

ในตําแหนงสําคัญ จะเห็นไดวาสังคมไทยในปจจุบันสตรีกาวเขามาสูเสนทางการเมืองและการบริหารใน

ตาํแหนงสาํคญั ทัง้ในระดบัทองถิน่และระดับประเทศ ทัง้นีบ้ทบาทดานการเปล่ียนของสตรีทัง้จากประสบการณ      

ในการทํางาน การลงมือทํางานดวยตนเอง ความตั้งใจ ตลอดจนมีการพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู                     

สิง่ใหม ๆ  จงึทาํใหองคกรไดรบัรางวลัระดับตาง ๆ  จงึทาํใหเกดิการเปลีย่นแปลงตอการพฒันา โดยการจัดองคการ 

ที่เปนระบบโดยทุกฝายจะทํางานประสานสัมพันธกันและมีการสรางความสัมพันธที่มีประสิทธิภาพสงเสริม

สนับสนุนผูใตบังคับบัญชาใหประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอีกท้ังใหกําลังใจสนับสนุนผูใต         

บงัคบับัญชาในการปฏิบตังิานจนสาํเรจ็ดวยดี มกีารสรางทมีงานทีม่ปีระสทิธิภาพ  มกีารกระตุนและสรางความรูสกึ     

ใหเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของผูปฏิบัตงิานในองคกรทําหนาท่ีสรางความสัมพันธกบัชุมชน  เปนผูประสานงาน

ที่ดีทั้งภายในองคกรและนอกองคกร สวนปญหาที่ผู บริหารเกิดขึ้นเกิดจากความคิดเห็นตางกันและ                 

ความไมชัดเจนของขอมูลโดยผูบริหารสตรีใชหลักประนีประนอมในการแกปญหา ใชการพูดคุยใหเขาใจตรง

กันในการแกปญหาและทุกคนมีสวนรวมในการแกปญหา ผูบริหารสตรีขององคการปกครองสวนทองถิ่น  

จังหวัดเชียงราย บริหารงานเปนไปตามสอดคลองกับแนวคิดของปฐมพงษ มโนนาญ (2555, 93) ที่กลาววา 

“สังคมไทยถูกทําใหเชื่อวาเราตองการรัฐธรรมนูญ เมื่อมีรัฐธรรมนูญแลวเด๋ียวอะไรก็จะดีข้ึนมาเอง                     

ลทัธริฐัธรรมนญูนยิมไดเปลงรศัมบีดบังประเด็นอืน่ๆ ทีค่วรทาํกอนหรอืทาํควบคูกนัไปกบัการปฏริปูรฐัธรรมนูญ 
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โดยเฉพาะการปฏริปูความคดิและพฤตกิรรมทางการเมอืงของคนไทย อาจจะเปนเพราะวาประเดน็หลังนีท้าํได

ยากกวาและใชเวลานาน ทั้งที่ในความเปนจริงแลว อะไรที่แกยากแกนานก็ยิ่งตองเริ่มใหเร็ว เพราะยิ่งเริ่มชา

กวาจะแกปญหาไดก็ยิ่งนานเขาไปอีก...” และอรรถจักร สัตยานุรักษ (2548, 104) ไดกลาววา                                

ความเปลีย่นแปลงเศรษฐกจิในชนบทอยางทีอ่าจารยทัง้สองทานไดนาํเสนอไปวา มคีวามเปลีย่นแปลงในแตละชวงเวลา 

ซึง่ทําใหคนบางกลุมมีโอกาสและสูญเสียโอกาสในระดับท่ีแตกตางกันไปในแตละพื้นท่ี และกลุมแตละคน        

ที่เริ่มมีโอกาสนี้ เริ่มไปจับตําแหนงแหงที่ทางสังคมแบบใหม องคกรปกครองสวนทองถิ่นก็เปนเครื่องมือหนึ่ง

ในการจัดตําแหนงแหงที่ เชน ในบางพื้นที่ที่ศึกษาทําใหเห็นวามีกลุมรับจางพนยาอยางเดียว  

 2.   บทบาทดานความรวมมอืในองคกร ผูบริหารสตรีขององคการปกครองสวนทองถิน่จงัหวดัเชยีงราย 

มีความเปนผูนําดานการสรางความรวมมือในองคกรอยูในระดับมากท่ีสุด เพราะมีบทบาทสําคัญในการให

ขวญักาํลงัใจในการทาํงานแกบคุลากรในสงักดัอยางสม่ําเสมอและทัว่ถงึ เพราะใหความสาํคญัตอการพฒันา

ทีมงาน ใหความไววางใจซ่ึงกันและกัน เปดโอกาสใหบุคลากรรวมคิด รวมกันวางแผนในกิจกรรมตาง ๆ          

เกดิการทาํงานเปนทมี เกดิบรรยากาศการรวมมือและแลกเปล่ียนวิธกีารปฏบิตังิานระหวางบุคลากรท้ังภายใน

และภายนอกองคกร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารสตรีจัดลําดับความสําคัญของงานรวมถึงปญหาและ

วกิฤตการณตาง ๆ  ทีเ่กิดข้ึนไดอยางเหมาะสมโดยเปดโอกาสใหผูใตบงัคับบัญชาไดมสีวนรวมในการตัดสินใจ

เลอืกวิธปีรบัปรุงประสทิธภิาพของงานโดยคาํนงึถงึวาในการปฏบิตังิานตองมีขอมลูทีถ่กูตองรวดเร็วเหมาะสม

สอดคลองกบัแนวคดิของ Likert (1967, 90-95) ทีไ่ดแสดงสาระสาํคญัของการบริหารงานแบบมีสวนรวมไววา 

  2.1 ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา เปดโอกาสให       

ผูใตบงัคบับัญชาถกเถียงปญหากบัตนได ผูบงัคับบัญชาและผูใตบงัคบับัญชาตางยอมรับนับถือและไววางใจกัน 

  2.2   ผูบงัคับบญัชากระตุนจงูใจผูใตบงัคบับญัชาเกิดกาํลงัใจใจการปฏบิตังิานโดยใหเขามามี

สวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารกิจการขององคการ กระตุนใหเกิดเจตคติในการเก้ือกูลองคการ   

นําองคการไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 

  2.3   ระบบการติดตอสื่อสารภายในองคการมีความคลองตัวเปนไปไดโดยอิสระทั้งในแนวดิ่ง

และแนวราบ ขาวสารภายในองคการมีความถูกตองเพียงพอเชื่อถือได

  2.4  ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชามีปฏิกิริยาโตตอบกันอยางเปดเผยและโดยกวางขวาง

เกี่ยวกับเปาหมายขององคการการปฏิบัติงานและกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคการ 

  2.5 การตัดสินใจตาง ๆ กระทําโดยกลุมในทุกระดับขององคการ

  2.6   เปดโอกาสใหกลุมเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานท้ังน้ีเพื่อให 

บรรลุเปาหมายมากขึ้นและถูกตองตามวัตถุประสงคอยางแทจริง 

  2.7   การควบคุมงานลักษณะกระจายไปในหมูผูรวมงานใหมีการควบคุมกันเองและเนนเรื่อง

การแกปญหาเปนหลัก หลีกเลี่ยงการควบคุมดวยวิธีตําหนิหรือดุดาวากลาว 

  2.8   ผูบงัคบับญัชาเหน็ความสาํคญัของการพฒันาพนกังานโดยการฝกอบรมเพือ่ใหการทาํงาน

มผีลงานสงูสุดและสําเรจ็ตามเปาหมาย จากการสมัภาษณถงึบทบาทดานความรวมมอืในองคกรของผูบริหาร
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สตรีองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงรายภายใตการบริหารงานของผูบริหารสตรีองคการบริหารสวนจังหวัด

เชยีงราย สามารถบริหารพฒันาทองถิน่และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ  ใหแกประชาชนในพ้ืนทีไ่ดอยางรวดเร็ว

และเรียบรอยซึ่งเปนไปตามวิสัยทัศนในการปฏิบัติงานของผูบริหารสตรี สอดคลองกับแนวคิดของภาวะผูนํา

แบบใหม (The New Leadership Paradigm) ของ Belasco & Stayer (1993) ที่วาผูนําตองโอนความเปน

เจาของใหแกผูใตบงัคับบัญชา (Transfer Ownership) ซึง่ผูบงัคับบัญชาจะตองสรางจิตสํานึกวาความรับผิดชอบ

ตอผลการปฏบิตังิานเปนของผูปฏิบตังิานน้ันเอง ม ี2 แบบคือ แบบท่ี 1 ผลการปฏิบตังิานเปนความรบัผิดชอบ

ของผูปฏิบตังิานผูทาํงานใดเปนผูทีม่คีวามรับผิดชอบมากทีส่ดุในงานน้ันจะตองมีความเช่ียวชาญในงานนัน้ ๆ 

และสามารถที่จะตัดสินใจไดวาทําอยางไรงานถึงจะออกมาดีและมีประสิทธิภาพ แบบที่ 2 ความรับผิดชอบ

ตอการใหอํานาจแกผูปฏิบัติงานเปนหนาท่ีของผูนํา ผูนําจะตองมีปฏิสัมพันธกับผูปฏิบัติงานการท่ีผูนําได

สนทนาซักถามกบัผูปฏิบตังิานน้ันทําใหเกิดการมสีวนรวมในการแสดงความคิดเห็นระหวางผูนาํกับผูปฏิบตังิาน

นอกจากนี้ยังทําใหผูปฏิบัติงานสามารถเรียนรูถึงวิธีการที่จะทําใหผลการปฏิบัติงานของตนมีประสิทธิภาพ   

มากย่ิงข้ึนซ่ึงทําใหผูนําประสบความสําเร็จในการพัฒนาหนาท่ีความรับผิดชอบในการโอนความเปนเจาของ

ใหแกผูมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง ดังนั้นหากจะพิจารณาถึงบทบาทดานความรวมมือในองคกรของผูบริหาร

สตรีองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงรายก็สามารถสรุปไดวา ในดานความรวมมือในองคกรไมไดดอยกวา         

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่เปนเพศชายแตอยางใดและเมื่อพิจารณาถึงขอมูลดานผลงานตาง ๆ 

ของผูบริหารสตรีดังที่ไดรับจากผูใหสัมภาษณดังที่ไดกลาวไปแลวนั้นผูบริหารสตรีองคการบริหารสวน         

จังหวัดเชียงรายจัดไดวาเปนผูบริหารทองถิ่นที่มีประสิทธิภาพสูงทีเดียว 

  2.9 การสนับสนุนทางสังคมของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูใตบังคับบัญชา ดานขอมูล ขาวสาร 

ดานวสัดุอปุกรณและสิง่อาํนวยความสะดวก ดานความรูความสามารถ และดานอารมณและจติใจมคีวามสมัพนัธ

ในทางบวกกับการยอมรับบทบาทผู นําสตรีในการบริหารงานในองคกร ภาครัฐ ดานการวางแผน                         

ดานการจัดองคกร ดานการสั่งการหรือการนํา และดานการควบคุมและยังสอดคลองกับงานวิจัย ศุภพรรัตน 

สุขพุม (2547) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนกรุงเทพมหานครตอการมีสวนรวมทางการเมืองของสตรี        

ผลการศกึษาพบวา ประชาชนในกรงุเทพมหานครมีความคดิเหน็วา สตรมีสีวนรวมทางการเมอืงในระดบัปานกลาง 

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการมีสวนรวมทางการเมืองของสตรี โดยตัวแปรอิสระ 16 ตัวแปร

มารวมพิจารณา พบวา มีเพียง 4 ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการมีสวนรวมทางการเมือง     

ของสตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ องคกรท่ีเก่ียวของกับสตรีและการเมือง ควรมีการประเมินสถานการณ      

การมีสวนรวมทางการเมืองของสตรี มีการสงเสริมหรือใหความสําคัญกับการรวมตัวกันเปนกลุมหรือองคกร          

ของประชาชน รวมกับการใหขอมูลขาวสารทางการเมืองท่ีมีความถูกตองชัดเจนเพ่ือเสริมสรางใหประชาชน   

มีความคิดเห็นในเชิงเห็นดวยกับการมีสวนรวมทางการเมืองของสตรีตอไป และยังสอดคลองกับงานวิจัยใน     

ตางประเทศของ Rozeell (2002, 112-114) ไดทําดุษฎีนิพนธในเชิงคุณภาพในเรื่อง “Helping Women Run 

and Win: Feminist Groups, Candidate Recrittment and Training” ซึ่งเปนการศึกษาการแตงตั้งตัวแทน

สมัครรับเลือกต้ังและโปรแกรมการฝกอบรมในองคกรสตรีชั้นนํา 4 องคกร ผูวิจัยไดสัมภาษณผูทําการ            
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เลอืกต้ังและตรวจสอบวรรณกรรมทีช่ีใ้หเหน็ความคดิเห็นของบคุคลภายในองคกร ในกิจกรรมการเลอืกต้ังและ   

ความเห็นพองในความสาํคญัของอนาคตของความพยายามโดยกลุมสตรีเปนการวจิยัแบบประเมนิผล พบวา 

กิจกรรมการเลือกตั้งมีอิทธิพลตอการดําเนินการทางการเมืองอยางแทจริง

 3.   บทบาทดานสื่อสารเพื่อการแลกเปล่ียน พบวาผูบริหารสตรีขององคการปกครองสวนทองถ่ิน

จังหวัดเชียงราย ผูบริหารสตรีขององคการปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดเชียงรายสงเสริมใหบุคลากรมีการ        

แลกเปลีย่นสือ่สารดวยวธิกีารตาง ๆ  ทีห่ลากหลาย โดยใชเทคโนโลยใีนการสือ่สารมาชวยในการเพิม่ประสทิธิภาพ

การส่ือสาร เชน กลุมไลน ใชจดหมายอิเล็คทอนิคในการส่ือสาร เปนตน อีกท้ังยังสรางแรงจูงใจใหบุคลากรจน

กลาที่จะแสดงความคิดเห็น ทําใหมีการติดตอสื่อสารเพื่อแลกเปล่ียนและรับทราบขอมูลขาวสารทั้งภายใน

และภายนอกองคกรเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ลักษณะดังกลาวนี้สอดคลองกับ Burns (1978, 

3 อางถึงใน รตัติกรณ จงวิศาล, 2551) ไดใหความหมายภาวะผูนาํวา หมายถงึ การท่ีผูนําทําใหผูตามสามารถ

บรรลุจุดมุงหมายที่แสดงออกถึงคานิยม แรงจูงใจ ความตองการ ความจําเปน และความคาดหวังทั้งในของ

ผูนําและผูตาม Burns เห็นวา ภาวะผูนําเปนปฏิสัมพันธของบุคคลที่มีความแตกตางกันในดานอํานาจ ระดับ

แรงจูงใจ และทักษะเพ่ือไปสูจุดมุงหมายรวมกัน ซึ่งก็คือการมีภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน (Transactional 

Leadership) เปนปฏสิมัพนัธทีผู่นาํตดิตอกบัผูตาม เพือ่แลกเปลีย่นผลประโยชนซึง่กนัและกนั ผูนาํจะใชรางวลั

เพ่ือตอบสนองความตองการและเพื่อแลกเปลี่ยนกับความสําเร็จในการทํางาน ถือวาผูนําและผูตามมี          

ความตองการอยูในขัน้แรก และยงัสอดคลองกบังานวจิยัของ สกุฤตา จนิดาพรม และ โชตมิา แกวกรอง (2556) 

ไดศึกษาการมีสวนรวมทางการเมืองของสตรีไทยในพื้นที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินของภูมิภาคตะวันตก     

ผลการวิจัย พบวา (1) สตรีไทยในพ้ืนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินของภูมิภาคตะวันตกมีสวนรวมทาง    

การเมืองอยูในระดับปานกลาง (2) ปจจัยระดับการศึกษา ตางกัน สงผลตอการเขารวมชุมนุมทางการเมือง 

แตกตางกันปจจัยอาชีพและปจจัยพ้ืนภูมิทางการเมือง ตางกันสงผลตอการเขารวมกิจกรรมของชุมชน           

แตกตางกัน และปจจัยการเปดรับสื่อมวลชนเก่ียวกับขาวสารทางการเมือง ตางกันสงผลตอการลงคะแนน

เสียงเลือกตั้ง และดานการสนับสนุนพรรคการเมืองแตกตางกัน สวนปจจัยความสํานึกทางการเมือง                       

มีความสัมพันธกับปจจัยการมีสวนรวมทางการเมือง ดานการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ามาก และ (3) ประเด็นปญหาและ

อุปสรรคของสตรีตอการมีสวนรวมทางการเมือง พบวา สตรีไทยสวนใหญตองรับภาระในการดูแลครอบครัว 

และมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการเมืองนอย และยังสอดคลองกับงานวิจัยในตางประเทศของ                       

Sergiovanni, Kelleher, McCarthy & Fowler (2004, 168-169) ไดศึกษางานวิจัยที่เปรียบเทียบพฤติกรรม

ของครใูหญสตรกีบัครใูหญผูชายจาํนวนหนึง่ ผลการวเิคราะหขอมลู สรปุวาครใูหญสตรมีแีนวโนมใชพฤตกิรรม

แบบประชาธิปไตย และสตรีมีพฤติกรรมการบริหารที่มีประสิทธิผลบอยกวาผูชาย จากการศึกษาครั้งนี้พบวา

สิ่งท่ีครูใหญสตรีแสดงออกเดนกวาผูชาย คือการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และในแงของขอมูลขาวสาร      

สตรมีุงความสนใจทีว่ตัถปุระสงคการสอน ความกาวหนาของผูเรียนและการประเมนิผลการเรยีนมากกวาผูชาย
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 4.   บทบาทดานการปรบัเปลีย่นวฒันธรรมองคกร พบวาผูบริหารสตรขีององคการปกครองสวนทองถิน่

จังหวัดเชียงราย มีบทบาทดานการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรอยูในระดับมากที่สุด โดยการสงเสริมใหมี   

การแลกเปลีย่นความคดิเหน็โดยใชเหตผุลมากอนอารมณ สงเสริมใหบคุลากรคิดอยางสรางสรรค รวมท้ังสราง

บรรยากาศการทํางานภายในองคกรใหมีลักษณะเปนเพ่ือนรวมงานมากกวาการเคารพเชื่อฟง เม่ือถึงเวลา      

มีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมก็มีการสรางความเขาใจใหบุคลากรเห็นถึงเหตุผลท่ีจําเปนและประโยชนของ       

การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกร สรางวัฒนธรรมการเรียนรูใหเกิดขึ้นในองคกร การสรางความเขาใจให

บคุลากรเห็นถงึเหตผุลท่ีจาํเปนและประโยชนของการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคกร สรางวฒันธรรมการเรียนรู   

ใหเกิดข้ึนในองคกรและมกีารปรับโครงสรางหนวยงานใหสอดคลองกับงานวิจยัของ เกศรี ววิฒันปฐพี (2551) 

ไดศึกษากระบวนการสรางผู นําสตรีในวัฒนธรรมอีสาน ซึ่งวิทยานิพนธนี้มีความมุงหมายเพ่ือ ศึกษา

กระบวนการสรางผูนําสตรี ปจจัยท่ีเปนภาวะคุกคามและปจจัยท่ีเปนภาวะสงเสริมการสรางผูนําสตรีใน

วัฒนธรรมอีสาน ขอมูลไดจากการศึกษาภาคสนามเปนหลัก โดยการสัมภาษณ สังเกต และบันทึกชีวประวัติ 

กลุมผูใหขอมลู ไดแก สตรชีาวอสีานทีเ่ปนผูนาํทางการเมอืง และผูนาํทางการศกึษา ชวงป พ.ศ. 2544- พ.ศ.  2548 

โดยการสุมแบบเจาะจงจํานวน 14 คน ในจังหวัดกาฬสินธุ ขอนแกนมหาสารคาม สกลนคร ศรีสะเกษ และ

จงัหวดัอุบลราชธาน ีวเิคราะหขอมลูเชงิคณุภาพ และนาํเสนอผลการวจิยัโดยวิธพีรรณนาวเิคราะห ผลการวจิยั

ปรากฏ ดังนี้ กระบวนการสรางผูนําสตรีในวัฒนธรรมอีสานสามารถแบงได 5 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรกเปน    

การเร่ิมตนเขามามีบทบาทสําคัญในสังคม เกิดจากตนทุนชีวิตแรกเริ่มในวัยเด็กผานการเรียนรู สั่งสม

ประสบการณ และสรางตนเองกาวสูบทบาทผูนํา ขั้นตอนที่สองผูที่เปนทายาทของผูนําดานการเมือง                   

ไดอานิสงสจากการสะสมบารมีของตนตระกูล และไดรับการสนับสนุนจากพรรคการเมือง สวนผูนําดาน        

การบริหารการศึกษาเขามามีบทบาทของผูนําไดนั้น เปนไปตามลําดับขั้นตอนของความสําเร็จในชีวิต หนาที่

และการงาน ขั้นตอนที่สาม กระบวนการการเปนผูนําดานการเมือง ตองใชวิธีการสรางกระแสศรัทธา และ

ความเชื่อมั่นจากประชาชน ชวงชิงพื้นที่ระหวางนักการเมืองดวยกัน ผลักดันตนเองเขาสูบทบาทผูนําผานสื่อ

ทกุรปูแบบ มุงเจาะลึกประชาชนในระดับรากหญา และขาราชการระดับกลาง สวนผูบรหิารสถานศกึษาท่ีกาว

สูบทบาทผูนาํเกิดจากการผลกัดันของผูใกลชดิ และการใชประโยชนจากตาํแหนงหนาท่ีของคูครองเปนบันได

กาวสูการเปนผูนํา ขั้นตอนที่สี่เปนการคงไวซึ่งศักยภาพของการเปนผูนําทั้งดานการเมือง และผูบริหาร             

การศึกษา โดยการสรางเครือขายทีมงานที่เขมแข็ง เปนท่ีพึ่งของชาวบาน หรือผูใตบังคับบัญชาและ                        

มีสัมพันธภาพอันดีระหวางผู นํากับผูตาม ขั้นตอนที่หาเปนขั้นของความสําเร็จคือ สามารถทําใหผู อื่น

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมตนเอง การไดรับการยอมรับ และการประพฤติตนใหเปนประโยชนตอสังคมปจจัยที่

เปนภาวะคุกคามการสรางผูนําสตรีในวัฒนธรรมอีสาน ไดแก คานิยมดั้งเดิมของสังคม ฐานะทางเศรษฐกิจ 

ความขัดแยงระหวางผูนํากับผูตาม การขาดความรูกับประสบการณและการสูญเสียความเปนสวนตัว           

ปจจยัสงเสรมิการสรางผูนาํสตร ีไดแก ความรู ทกัษะวชิาชีพ บคุลกิภาพทีด่ ีมฐีานะครอบครวัทีด่ ีการสนบัสนนุ

จากเครือญาติ และบริวารแวดลอม และการมีพี่เลี้ยงดี โดยสรุป ผลการวิจัยนี้ทําใหเขาใจวาหากตองการเปน

ผูนําสตรีตองเกิดข้ึนจากการมีทุนชีวิตท่ีสมบูรณเพียบพรอมไตเตาไปตามลําดับข้ันตอนของชีวิตและหนาท่ี   

การงาน และทําประโยชนใหสังคมจึงจะประสบความสําเร็จในการเปนผูนํา
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สรุป 
 ผูวจิยัไดขอสรุปประเด็นสาํคัญดังนี ้ตองมีการทาํงานเปนทมี การสรางทีมงาน สรางระบบการทํางาน

ระหวางผูบริหารระดับสูงและระดับรองลงมาใหเปนทีมเดียวกัน มิใชนาย-ลูกนอง โดยยึดหลักการใหเกียรติ  

ซึง่กันและกนั  ซึง่ทีมงานทีต่องดูแลและใหความเสมอภาคนัน้เราตองสรางทีมงานใหเขามคีวามรูสกึวาผูบริหาร  

คอืพวกเดยีวกนั เปนสมาชิกในครอบครัวเปรียบไดเหมอืนผูบรหิารเปนตนไมทีจ่ะใหทมีงานโดยตัว ทมีงานเปน

เมล็ดที่จะเกิดขึ้นไดอยางงอกงามสนับสนุนผูรวมงานใหสามารถแสดงความคิดเห็นและเหตุผลในเร่ืองงาน   

ไดอยางเต็มท่ี ในการปรึกษาหารือเพ่ือระดมความคิดเห็นกอนการตัดสินใจของผูรวมงานและไมกาวกายงาน

จนเกินไป เพราะอาจจะสงผลใหงานของหนวยงานเสียหายได และบทบาทความเปนผูนําทางการบริหารนั้น 

ในการทํางานของนักบริหารเพื่อจะนําไปสูเปาหมายไดตองเปนการทํางานเชิงรุก นักบริหารที่จะกาวไกลตอง

มีวิสัยทัศนที่กวางไกล ทํางานเชิงปองกันปญหาของสังคม ทุมเททางดานจิตใจทํางานเปนทีมไมโดดเด่ียว     

โดยดึงหนวยงานอื่นเขามามีสวนรวม และการทํางานตองเปนลักษณะบูรณาการและปรับเปล่ียนจากการมี

สวนรวมมาเปนหุนสวนรวมกันบทบาทความเปนผูนําทางการบริหารตองมีความเปนตัวของตัวเองโดยเฉพาะ

ความมุงมัน่และความต้ังใจทําในส่ิงทีร่บัผดิชอบและตองรบัผดิชอบในสิง่ทีต่นเองตดัสนิใจไปในงานทีท่าํและ

เมื่อสั่งงานแลวตองมีการติดตามงานอยางใกลชิดเพื่อใหสามารถแกไขปญหาไดทันทวงที ทํางานตาม         

ความถนัดหรือตามสามารถของตนเอง และการที่จะใหผูอื่นยอมรับในความเปนผูนําของตนเองนั้น ก็ตอง

พยายามนําเอาความคิดของตนเองใหกลายเปนความคดิเหน็ของผูรวมงานและนําความคดิเหน็ของตนเองไป

เปนความคิดเหน็ขององคกร โดยการสรางเครอืขายและสายสัมพันธในการทาํงานท้ังในระดับกอง สวนภมูภิาค 

และหนวยงานอืน่ๆ เปนการรวมมือกันทํางานเพือ่แลกเปลีย่นความคดิเห็นความรู ขอมูลขาวสารและรวมพลงั

ในการหาหนทางแกไขปญหารวมกันทุกเดือน และจัดสงเจาหนาที่ไปประชุมรวมกัน ดูงานเปรียบเทียบ            

การทํางานในลักษณะเดียวกันของหนวยงานอ่ืนเพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขตอไป และในขณะเดียวกันตองยึด

หลักความเสมอภาคและความยตุธิรรมในการประเมนิผลทาํงาน ปฏิบตังิานดานตางๆ ตลอดจนการพจิารณา    

ความดีความชอบโดยตองมีเกณฑที่จะพิจารณาดานความรู ความสามารถ ผลงานและประสบการณใน         

การทาํงานใหเหมาะสมกับตาํแหนงทีไ่ดรบัมอบหมายซ่ึงถอืเปนกาํลงัใจในการทํางานใหกบัผูใตบงัคบับญัชา 

และสามารถเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีตําแหนงหนาท่ี ทั้งน้ีตองไมแบงแยกเร่ืองเพศ และการให         

ความสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาใหมีความรูกาวหนาทันเหตุการณนั้นก็เปนเร่ืองสําคัญอีกประการหน่ึง ซึ่งจะ

ทําใหลูกนองไดมีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเพ่ือใหมีวิสัยทัศนใฝหาความรูและปรับปรุง               

ใหมีมนุษยสัมพันธในการรับใชประชาชนตอไป  

 บทบาทผูบรหิารสตรีขององคการปกครองสวนทองถิน่จงัหวดัเชยีงราย จากผลการวิจยัพบวา บทบาท

ดานความเปนผูนาํการเปล่ียนแปลงตํา่สดุ  เนือ่งจากการเลือกตัง้ ป พ.ศ. 2547 จนถงึปจจบุนัองคการปกครอง

ทองถ่ินจังหวัดเชียงราย มีผูบริหารเปนสตรีเขามาบริหารงานมาโดยตลอด ดังนั้นอาจขาดความริเริ่มใหม ๆ 

เพ่ือประโยชนจากหนวยงาน และแบบอยางของผู นําในการประพฤติปฏิบัติที่แตกตางจากผู ชาย                               
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จงึทาํใหขาดการวเิคราะหสภาพแวดลอมทีม่ผีลกระทบตอองคกร ดงันัน้ผูบรหิารสตรขีององคการปกครองสวน

ทองถ่ินจังหวัดเชียงราย จึงควรมีสรางความเขาใจใหบุคลากรเห็นถึงการเปนผูนําเปล่ียนแปลงดานเพ่ือเพ่ิม

ทักษะในการบริหารงาน และเพื่อบูรณาการมิติผูบริหารสตรีตลอดไปถึงการปรับเปลี่ยนงานดานการวางแผน

ใหมาก ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการที่ผูนําพยายามเปลี่ยนแปลงผูตามใหปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ เกิดความไววางใจ เกิดความจงรักภักดีและเชื่อถือในตัวผูนําเกิดความคลอยตาม พยายามแก

ปญหาในการปฏิบัติ เกิดความมั่นใจในตนเอง มีความรับผิดชอบและยอมอุทิศตนเพื่อองคกร ดังนั้น ผูบริหาร

หรอืผูนาํการเปลีย่นผูนาํทีด่ ีจงึตองมคีวามสามารถในการจูงใจคนใหทาํสิง่ตาง ๆ  ดวยความเตม็ใจ ทาํใหผูคน

รู สึกอยากจะติดตามไปทุกหนทุกแหงขณะเดียวกันก็ตองสงเสริมลูกนองใหไดแสดงออกถึงความรู สึก            

ความสามารถ ใหมีโอกาสพัฒนาตนใหดีขึ้นกวาท่ีเปนอยู ตองสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศใน               

การทํางานที่อบอุน ซึ่งจะสงผลใหลูกนองเกิดความรักความผูกพันตอองคกร

 ลักษณะของความเปนผูนําสตรี ของผูบริหารองคการปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดเชียงราย จาก          

ผลการวิจัยพบวา ลักษณะทางกายมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ดวยความมีลักษณะเฉพาะของความเปนผูหญิง  ดังนั้น         

จึงทําใหเกิดประเด็นปญหาเรื่องความรักสวยรักงาม ความไมอดทนตอความลําบากในพื้นที่ ขาดคานิยมของ

สังคมท่ีผูหญิงเช่ือมโยงกับงานรวมไปถึงขาดความรูและขอมูลพื้นฐานของงาน  บทบาทสตรีเพิ่มมากขึ้น          

บนเวทโีลก ทาํใหเหน็การเปล่ียนแปลงไปในทศิทางทีด่ขีึน้ของบทบาทสตรีในหลาย ๆ ดาน แตเรายงัคงเห็นสตรี

ที่กาวสูระดับผูนําในหลายภาคสวนตาง ๆ ของประเทศไทย รวมถึงในเอเชียและประชาคมโลก แตก็ยังอยูใน

สดัสวนทีน่อยอยู  ปจจบุนัประเทศไทยใชแผนพัฒนาสตรีทีเ่ช่ือมโยงจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 11 ซึ่งมุงเนนความเสมอภาคระหวางหญิงชาย รวมถึงการใชกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีใหเปนกองทุน

ในการขับเคลื่อนงานเพื่อพัฒนาใหกับสตรีไปสูรูปธรรมมากยิ่งขึ้นเพ่ือแกปญหาและใหความชวยเหลือสตรี

กลุมท่ีดอยโอกาส และถูกกระทาํความรนุแรง พรอมทัง้ใหความรูดานกฎหมาย เพ่ือใหเขาใจถึงสิทธิของตนเอง 

สามารถใชชีวิตอยางสมศักด์ิศรี และรวมถึงการสรางโอกาสใหกับสตรีมีรายไดและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น และ

สงเสรมิใหสตรีมบีทบาททัง้ทางดานเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง และยงัรบัฟงความคดิเหน็ของสตรใีนดานตาง ๆ  

เพื่อที่จะรวมกันในการแกไขและบูรณาการ ไมวาจะเปนระเบียบ ขอกําหนดและขอกฎหมายตาง ๆ เพื่อให  

การพัฒนาของสตรีนั้นเดินไปไดอยางสมศักดิ์ศรี มีสิทธิและเสรีภาพอยางเทาเทียมกันนับเปนโอกาสของ       

สตรีไทยในการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพใหกับตนเองและองคกร
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 โครงการวิจัยมหาบัณฑิต สกว.
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