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การพัฒนารูปแบบการจัดฝกอบรมแบบศูนยการเรียนที่สงเสริมความรู
เรื่องการทํางาน การส่ือสารขามวัฒนธรรมสําหรับนักศึกษาระดับอาชีวศึกษา

Development the Model of Training by Using Learning Center 
Towards Promotion Knowledge on Cross-Cultural Management and 

Intercultural Communication for Students  at Vocational Educational Level 

เพช็ร ี รปูะวเิชตร1*

1ภาควิชาอาชีวศึกษาและการสงเสริมสุขภาวะ  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม
เลขที่  239  ถนนหวยแกว  ถนนสุเทพ  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 50200

บทคัดยอ
  การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดฝกอบรมแบบศูนยการเรียนท่ีสงเสริมความรูเร่ืองการทํางาน 

การส่ือสารขามวัฒนธรรมสาํหรบันกัศกึษาระดบัอาชีวศึกษา มวีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาความรู ความเขาใจ

ของผูเรยีนระดบัอาชวีศกึษา จงัหวดัเชยีงใหมในเรือ่งการทาํงานและการสือ่สารขามวฒันธรรม 2) พฒันารปูแบบ

การจัดฝกอบรมแบบศูนยการเรียนเร่ืองการทํางานและการส่ือสารขามวัฒนธรรมใหกับผู เรียนระดับ   

อาชีวศึกษา จังหวัดเชียงใหม 3) ศึกษาผลการจัดฝกอบรมแบบศูนยการเรียนเรื่องการทํางานและการส่ือสาร

ขามวัฒนธรรมของผูเรียนระดับอาชีวศึกษา ฯ กลุมตัวอยางในการศึกษาชวงแรกเปนนักเรียน นักศึกษา              

ทีศ่กึษาในวทิยาลยัอาชวีศึกษา จาํนวน 202 คน โดยใชแบบสอบถาม วเิคราะหขอมลูดวยสถติริอยละคาเฉลีย่

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา 1) ผูเรียนระดับอาชีวศึกษาฯ มีความรู ความเขาใจในเร่ือง  

การทาํงานและการสือ่สารขามวฒันธรรมอยูในระดบัทีน่อย  (รอยละ 32.40) โดยสวนใหญเหน็วา ประชาคมอาเซยีน

ไมมีผลตอความคิดและการกระทําของกลุม (รอยละ 59.90) มีความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงตาม                      

ขอตกลงของประชาคมอาเซียนระดับปานกลาง (รอยละ 67.80) ไมมีความสามารถในการส่ือสารกับ                  

ชาวตางชาติ  (รอยละ 54.00) เคยมีการแลกเปล่ียนขอมูลเร่ืองอาเซียนกับเพื่อนที่เรียน  (รอยละ 60.40) และ

มผีูสนใจเขารบัการฝกอบรม (รอยละ 50)  2) การพัฒนาหลักสตูรและรูปแบบการฝกอบรมแบบศนูยการเรยีน

ดําเนินบนฐานขอมูลของการศึกษาความรู ความเขาใจของผูเรียนระดับอาชีวศึกษาฯ โดยแบงเปน 4 ฐาน     

ฐานที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของเมียนมา สปป.ลาว กัมพูชา ไทย เวียดนาม ฐานท่ี 2 ขอมูลเบื้องตนของมาเลเซีย 

สิงคโปร อินโดนีเซีย บรูไน ฟลิปปนส  ฐานท่ี 3 แนวคิดการทํางาน/การสื่อสารขามวัฒนธรรม และฐานท่ี 4 

*ผูเขียนหลัก (รองศาสตราจารย ดร. ประจําภาควิชาอาชีวศึกษาและการสงเสริมสุขภาวะ  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม)
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หลักการวิเคราะหวัฒนธรรม การทํางานของประเทศตางๆ  3) กลุมเปาหมายชวงการพัฒนารูปแบบ                   

การจัดฝกอบรม ฯ ไดแก นักศึกษาจํานวน 30 คนที่ยินดีรวมโครงการ เครื่องมือ คือ เนื้อหาและกิจกรรม          

การจัดฝกอบรมแบบศูนยการเรียน แบบสังเกตพฤติกรรม ผลการเขียนสะทอนการเรียนรูของนักศึกษา              

ผลการทดสอบแตละศนูย  วเิคราะหขอมลูดวยการวเิคราะหเนือ้หาและนาํเสนอในเชงิพรรณนา ผลการศกึษา

พบวา การฝกอบรมแบบศูนยการเรียนและการเรียนรูแบบรวมมือทําใหนักศึกษาบรรลุวัตถุประสงคของ         

การฝกอบรม   มกีารเรยีนรูดวยตนเองในรูปของกลุมทัง้ดานเนือ้หาสาระ การทาํงานกลุมภายใตการบรหิารเวลา 

การนําเสนอ กระบวนการทํางานกลุม ผูนําและผูตาม การเขียนสะทอนการเรียนรู นักศึกษาสวนใหญ                   

มคีวามเขาใจเร่ืองประชาคมอาเซียน การทํางานขามวัฒนธรรม มคีวามสุขและสนุกในการทํากจิกรรมฝกอบรม

แบบศูนยการเรียน ทุกคนที่เขารับการอบรมมีความพึงพอใจการอบรมแบบศูนยการเรียนและการเรียนรู       

แบบรวมมือ

คําสําคัญ  
  ศูนยการเรียน   การทํางาน   การสื่อสารขามวัฒนธรรม 

Abstract
  The research on titled Development the Model of Training by Using Learning Center          

Towards Promotion Knowledge on Cross-cultural Management and Intercultural Communication 

for Students  at Vocational Educational Level aimed to: 1) study knowledge and understanding       

of students at vocational education level on cross-cultural management and intercultural                    

communication 2) develop curriculum and training model by using learning center on cross-          

cultural management and intercultural communication for students at vocational education level 3) 

study the results of the training model  by using learning center on cross-cultural management and 

intercultural communication. Samples for the first phrase composed of 202 Chiang Mai Vocational 

College students, research tool was a questionnaire on knowledge and understanding of                 

cross-cultural management and intercultural communication. Data were analysed by percentage, 

mean and standard deviation.  The findings were: 1) knowledge and understanding of students at 

vocational education level showed low at  32.40 %, they viewed the ASEAN Community expressed 

no affect to thinking and acting of them at 59.90 %. They were ready for ASEAN commitment at 

middle level at 67.80 %, no ability to communication with foreigners at 54 %, used to discuss with 

friends about ASEAN at 60.40 %. For 50 % were interested in training.  2) Curriculum created and 

designed based on the first pharse study and classified into 4 learning centers, a)  information of 

Myanmar, Laos,  Cambodia, Thailand, b) information of Malaysia, Singapore, Indonesia, Brunei, 
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Philippines, c) concept of cross-cultural management and d) principles for management culture 

analysis.  3) Target group for training pharse composed of 30 students, research tools composed 

of curriculum, activities, observation form, reflective learning writing, and the results of tests.             

The results were: students learnt successfully both contents on ASEAN and cross-cultural mangment 

and activities by using learning center model and cooperative learning method. Data were analysed 

by content analysis. They practiced self-directed learning and group discussion, a leader and 

members of the group, oral presentation, and time management. All the students enjoyed the training 

model by using learning center.     

Keywords             
  Learning Center,  Cross-Cultural Management, Intercultural Communication         

บทนํา
  อทิธพิลของโลกาภิวตันทาํใหประเทศตาง ๆ  มกีารขยายการคา การลงทุน การติดตอสือ่สาร การเดินทาง

ไปมาหาสูกันมากขึ้นและการรวมตัวเปนภูมิภาคนิยม เชน การรวมตัวเปนภูมิภาคอาเซียน (l0 ประเทศ               

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต)  เพื่อตอบสนองการพัฒนาดานเศรษฐกิจ การคาการลงทุน สงผลทําใหสังคมเกิด

ความหลากหลายทางวฒันธรรม โดยเฉพาะประเทศไทยทีเ่ปนประเทศทีม่คีวามอดุมสมบรูณและมกีารสงเสรมิ

การทองเที่ยว  ทําใหสังคมไทยปจจุบันมีความเปนพหุวัฒนธรรมท่ีเดนชัด   ในการทํางานและการส่ือสารของ

ผูคนที่มีวัฒนธรรมที่แตกตาง ยอมกอใหเกิดความเขาใจผิดในการตีความหรือไมเขาใจวิถีชีวิต การคิด              

การประพฤตปิฎิบตั ิคานยิม ความเชือ่ของคนทีแ่ตกตางจากตน ทัง้นีเ้พ็ชร ีรปูะวเิชตร (2554) ไดสรปุเปรยีบเทยีบ

วัฒนธรรมของประเทศในโลกตะวันตกและประเทศโลกตะวันออกในหนังสือการเรียนรูลักษณะการจัดการ: 

การจัดการขามวัฒนธรรม วา ประเทศในโลกตะวนัออกจะมวีฒันธรรมการทาํงานทีย่ดึถอืเร่ืองอาํนาจตาํแหนง

หนาที่  ระบบอาวุโส  ระบบอุปถัมภ  สายสัมพันธ  กลุมพวก เครือญาติหรือคนรูจัก และการพ่ึงพาเกื้อกูลกัน 

สวนประเทศในโลกตะวันตกจะมีวัฒนธรรมการทํางานท่ียึดระบบ ความสามารถ ความเปนอิสระเพื่อสราง

ความคิดสรางสรรคในการทํางาน ถึงแมวาในประเทศสมาชิกอาเซียนจะมีวัฒนธรรมการทํางานท่ีคลายคลึง

กัน แตหากไดศึกษาอยางลึกซึ้งจะพบวามีความแตกตางกันอยูหลายประเด็น โดยเฉพาะส่ิงที่ควรปฎิบัติและ

ไมปฎบิตั ิ    กฤษณพงศ กรีติกร (2557, 47) ไดแสดงความคดิเหน็วา ดวยประเทศไทยมปีระชาชนหลากหลาย

ชาติพนัธุ ศาสนา ความเช่ือ ภาษามาชานาน  ประเทศไทยตองยอมรับสภาพสังคมพหุวฒันธรรมน้ีอยางเขาใจ  

คนไทยควรเรียนรูเรื่องชาติพันธุ และยอมรับการดํารงชีวิตที่แตกตาง    

  การเรียนรูประเด็นวฒันธรรมการทํางานและการส่ือสารขามวัฒนธรรม นบัเปนเร่ืองใหมทีส่งัคมไทย

และสงัคมทางเอเชียไมไดใหความสนใจมากเหมือนประเทศโลกตะวนัตก เพราะในอดตีนัน้ ประเทศทางเอเชีย

ไมคอยมีการลงทุนในตางประเทศ แตในทางกลับกัน พบวา ประเทศโลกตะวันตกนั้นมีการลงทุนในประเทศ
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แถบเอเชียคอนขางมาก ดวยภูมิภาคเอเชียเปนแหลงทรัพยากรธรรมชาติมากมายและแรงงานมีราคาถูก        

เห็นไดชัดวา บุคลากรชาวตางประเทศท่ีไปทํางานตางถ่ินจะประสบปญหาการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรม    

ของคนทองถ่ินไมได จงึไดเกดิการคนควา วจิยัเพ่ือศึกษาเร่ืองวัฒนธรรมการทํางาน การส่ือสารขามวฒันธรรม 

ดังเกิดแนวคิดวัฒนธรรมการจัดการของศาสตราจารย Geert Hofstede และศาสตราจารย Trompannar 

ตั้งแต ค.ศ. 1980  เปนตนมา  (เพ็ชรี รูปะวิเชตร, 2554 ; Samovar, Porter & McDaniel, 2009) 

  อยางไรก็ตาม ความรู ความเขาใจเรือ่งการทํางานขามวฒันธรรมน้ีมคีวามสาํคญัและจําเปนอยางยิง่

และไดรับการกําหนดไวเปนหนึ่งทักษะที่ผูคนในศตวรรษที่ 21 พึงตองมีหรือพฒันาโดยจัดอยูในหมวดทักษะ

ชีวิตและอาชีพ เพราะสังคมโลกมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน (วิจารณ พานิช, 2555, 19) 

  ประเด็นการเตรียมตัวใหนักเรียน นักศึกษาเขาใจประเทศเพ่ือนบานหรือสมาชิกประชาคมอาเซียน

อยางลึกซึ้งน้ันนับเปนเร่ืองสําคัญมาก ดังท่ีบุญย่ิง  ประทุม (2555) ไดเขียนเร่ือง “ทิศทางการศึกษาของ          

ไทยในบริบทประชาคมอาเซียน” ในหนังสือพิมพไทยโพสตออนไลน ซึ่งปรากฏอยูในเว็บไซตของ                  

กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีสวนที่กลาวถึงการปรับตัวดานการเตรียมความพรอมของนักศึกษาเพื่อรับมือ          

กับสถานการณในอนาคต คือ นักศึกษาตองสนใจและตระหนักถึงผลการรวมตัวของประเทศตาง ๆ ในการ          

เปนประชาคมอาเซียนซ่ึงเปนสงัคมพหุวฒันธรรม นกัศกึษาตองปรับกระบวนการเรียนรู ปรบัทศันคติ พรอมสราง

ขีดความสามารถในการทํางานรวมกันกับผูที่ตางวัฒนธรรม พรอมสรางโอกาสเรียนรูภาษาตางประเทศ            

เพิ่มทักษะภาษาอังกฤษใหมากขึ้น 

  การจัดการเรียนรู ของสังคมปจจุบัน โดยเฉพาะการจัดฝกอบรมหลักสูตรพิเศษหรือหลักสูตร               

เสรมิความรูและทกัษะตลอดจนทศันคตสิาํหรับนกัเรยีนนักศกึษา ไมวาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน อาชวีศกึษาหรอื

อดุมศกึษา ควรมกีารออกแบบโครงการจัดฝกอบรมอยางรอบคอบและเขาใจธรรมชาติของนกัเรียน นกัศึกษา 

เพื่อใหเหมาะกับการเรียนรูแหงศตวรรษท่ี 21 ที่เนนนักศึกษาเปนศูนยกลางของการเรียนรู ตองมีการเรียนรู 

คนควาดวยตนเอง โดยผูสอนหรือวิทยากรตองเลือกวิธีการที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองภายใตการจัดการ

เรียนรูที่ออกแบบใหเหมาะสมและใหผูเรียนไดมีอิสระในการเรียนรูและรูจักกระบวนการทํางานเปนทีม            

หรือเปนกลุ มที่ถูกตอง ทั้งนี้ตองสรางแรงจูงใจแกผู เรียน ทําใหการเรียนรู เปนกระบวนการที่นําไปสู                        

การเปลี่ยนแปลงตอไป (แอมโบรส ซูซาน เอ, 2553)   รวมทั้งผูสอนผูจัดการฝกอบรมตองเขาใจวาผูเรียน           

ผูเขารับการฝกอบรมจะเรียนรูไดถึงรอยละ 75 หากมีการลงมือปฏิบัติดวยและจะเรียนรูไดรอยละ 30-50         

หากมสีวนรวมในการอภปิราย สวนการเรยีนรูแบบฟงบรรยายนัน้ จะเรยีนรูไดเพยีงรอยละ 10-15 (เสาวลกัษณ 

สุขวิรัช และ กมล อดุลพันธ, 2544, 252) 

  จากการสัมภาษณอาจารยผูสอนและนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูที่วิทยาลัยอาชีวศึกษา

เชียงใหมในระหวางการไปนิเทศนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูที่วิทยาลัยแหงนี้ของผูวิจัย (พ.ศ. 2554 

– พ.ศ. 2558)  พบวา ทางวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหมไมมีกระบวนวิชาเรื่องการจัดการและการส่ือสาร       

ขามวัฒนธรรมสําหรับสอนนักเรียน นักศึกษาที่นี่  สวนการใหความรูเรื่องประชาคมอาเซียนแกนักเรียน 

นักศึกษาน้ันจะใชวิธีการจัดบอรดนิทรรศการ และการทํากิจกรรมการแสดงเคร่ืองแตงกาย และอาหาร             
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ของประเทศในอาเซียน  นอกจากน้ี จากการนิเทศการสอน พบวา นกัเรยีน นกัศกึษาระดับอาชีวศกึษาจะเรียน

ไดดีหรือมีความสนใจหากไดรวมทํากิจกรรม แตหากมีการบรรยายตลอดคาบ นักเรียน นักศึกษาจะแสดง  

ความเบื่อหนายและเงียบ ไมมีปฎิสัมพันธการตอบคําถามหรือซักถาม 

  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงเลือกรูปแบบของการจัดฝกอบรมแบบศูนยการเรียนเร่ืองการทํางานและ       

การสือ่สารขามวฒันธรรมใหกบัผูเรยีนระดับอาชวีศกึษา จงัหวดัเชยีงใหม  เพราะเปนกระบวนการท่ีผูสอนหรือ

ผูจัดไดชวยจัดประสบการณการเรียนรูใหผูเรียนไดเรียนรูแบบลงมือปฎิบัติดวยตนเองจะดีกวาการบรรยาย

และเพ่ือสงเสริมการพัฒนาทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ใหกับนักศึกษาอีกดวยดังที่ ทิศนา  แขมมณี 

(2550)  แนะนําวา การจัดการเรียนรูแบบศูนยการเรียนนี้เพื่อใหผู เรียนไดศึกษาหาความรูดวยตนเอง                 

ตามความตองการ ความสนใจและความสามารถจากศูนยการเรียนท่ีผูสอนไดจดัเตรยีมเนือ้หาสาระ กจิกรรมและ

สื่อการสอนแบบประสม โดยปกติแลวการจัดการเรียนรูแบบศูนยการเรียนน้ีจะจัดทําแบบหลายศูนย แตละ

ศูนยการเรียนรูจะมีเนื้อหาสาระและกิจกรรมเบ็ดเสร็จในตัวเองแตวิทยากรจะตองมีมาตรการควบคุมดูแล    

การทํางานกลุมใหดี 

วัตถุประสงค
  1. เพ่ือศึกษาระดับความรู ความเขาใจของผูเรียนระดับอาชีวศึกษา จังหวัดเชียงใหมในเร่ือง            

การทํางานและการสื่อสารขามวัฒนธรรม

  2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดฝกอบรมแบบศูนยการเรียนเร่ืองการทํางานและการส่ือสาร                  

ขามวัฒนธรรมใหกับผูเรียนระดับอาชีวศึกษา จังหวัดเชียงใหม 

  3. เพ่ือศกึษาผลการจดัฝกอบรมรปูแบบศนูยการเรยีนเรือ่งการทาํงานและการสือ่สารขามวฒันธรรม

ของผูเรียนระดับอาชีวศึกษา จังหวัดเชียงใหม

วิธีการวิจัย
  1. ขอบเขตของการวิจัย  การวิจัยคร้ังนี้มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

   1.1 ขอบเขตดานประชากร

    ประชากรในการวิจยัคร้ังนี ้ คอื นกัเรียนระดับ ปวช. ประเภทวิชาพาณิชยกรรม และนักศกึษา

ระดับ ปวส. ประเภทวิชาบริหารธุรกจิ ทีศ่กึษาอยูในวิทยาลัยอาชีวศกึษาเชียงใหม ในปการศึกษา 2557-2558 

   1.2 ขอบเขตดานเนื้อหา

    การวจิยันี ้มขีอบเขตดานเนือ้หาครอบคลุมเรือ่ง การเรยีน/การฝกอบรมแบบศูนยการเรยีนรู

แบบรวมมือ  แนวคิด ทฤษฎีวัฒนธรรมการทํางาน การทํางาน/การจัดการขามวัฒนธรรม การส่ือสาร                 

ขามวัฒนธรรม ความรูทั่วไปเกี่ยวกับประเทศสมาชิกในประชาคมอาเซียน 

  2. กลุมตวัอยาง ในการวิจยัครัง้น้ี มกีลุมตวัอยาง 2 กลุม โดยมีการแบงงานวิจยัออกเปน 2 ชวง คอื
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   ชวงที่ 1 เปนระยะการศึกษาความรู ความเขาใจของผูเรียนระดับอาชีวศึกษาในเร่ืองการทํางาน

และการสื่อสารขามวัฒนธรรม   กลุมตัวอยางกลุมที่ 1  คือ นักเรียน หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

และนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ที่ไดมาโดยเลือกแบบเจาะจง เฉพาะหลักสูตร 

ปวช. ระบบปกติ ประเภทวิชาพาณิชยกรรม สาขางานการบัญชี  สาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจ สาขางาน          

การเลขานุการ และสาขางานการตลาด สาขาละ 25 คน และนักศึกษาหลักสูตรปวส. ระบบปกติ ประเภทวิชา

บริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการสํานักงาน  สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชา       

การจัดการทั่วไป สาขาละ 20-25 คน รวมจํานวน 202 คน

   ชวงที ่2 เปนระยะการพัฒนารปูแบบการจดัฝกอบรมและการทดลองใชรปูแบบการจัดฝกอบรม ฯ  

โดยกลุมตัวอยางกลุมที่ 2 ในเบื้องตนกําหนดวาจะศึกษาจากนักเรียน ปวช. ประเภทวิชาพาณิชยกรรม             

และนักศึกษา ปวส. ประเภทวชิาบรหิารธรุกิจ แตไมไดรบัการตอบรับเขารวมโครงการ จงึจาํกดัเฉพาะนักศึกษา

ปวส. ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ ซึ่งมีนักศึกษาพรอมจะเขารับการฝกอบรม จํานวน 30 คน 

เปนเวลา 2 วันตามแผนการจัดฝกอบรมที่วางไว

  3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  แบงออกเปน 2 ชวง คือ 

   ชวงท่ี 1 คือ  แบบสอบถามความรูความเขาใจเร่ืองการทํางานและการส่ือสารขามวัฒนธรรม   

แบงออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความรู ความเขาใจเรื่อง       

การทํางานและการสื่อสารขามวัฒนธรรม ตอนที่ 3 ความพรอมในการทํางานในประชาคมอาเซียน  

   ชวงที่ 2 คือ  1) หลักสูตรและเอกสารสําหรับการจัดฝกอบรมแบบศูนยการเรียนเรื่องการทํางาน

และการส่ือสารขามวัฒนธรรมเพ่ือเตรียมเขาสูประชาคมอาเซียนและสังคมพหุวัฒนธรรม  2) แบบสังเกต

พฤติกรรมผูเรียนระหวางการจัดฝกอบรมแบบศูนยการเรียนและหลังการจัดฝกอบรม เรื่อง การทํางานและ

การสื่อสารขามวัฒนธรรม  3) แบบเขียนสะทอนการเรียนรูของผูเรียนหลังการเขารับการฝกอบรมแบบ             

ศนูยการเรยีนทัง้สองวนั 4) ผลงานเด่ียวและกลุมของผูเรยีนทีเ่ขารบัการฝกอบรมในระหวางการเขารบัการฝกอบรม

แบบศูนยการเรียน  5) แบบทดสอบความรูในแตละศูนยการเรียน ฐานท่ี 1 และ 2 จํานวน 54 ขอ ฐานท่ี 3 

จํานวน 20 ขอ และฐานที่ 4 จํานวน 15 ขอ  

  4. การจดัฝกอบรมแบบศูนยการเรียน

   งานวิจัยคร้ังนี้ มีการออกแบบการจัดฝกอบรมรูปแบบศูนยการเรียน 4 ขั้นตอนใหญ ๆ ที่ไดจาก

การศึกษาและประยุกตจากการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 

   4.1  ขัน้เตรยีมการกอนการจดัฝกอบรมวทิยากรหลกัศกึษาขอมลูและรายละเอยีดตาง ๆ  เพือ่ทาํ

หลักสูตรและคูมือการฝกอบรมที่ออกแบบเน้ือหาใหสอดคลองกับความรู ความเขาใจของนักเรียน นักศึกษา

ที่สํารวจในชวงแรก โดยไมใหมีเนื้อหามากเกินไปสําหรับการเรียนรูแบบศูนยการเรียน วิทยากรกําหนด               

จดุประสงคการเรยีนรูในโครงการฝกอบรมครัง้นี ้เพือ่ใหผูเรยีนไดตระหนกัในการศกึษาขอมลูพืน้ฐานเกีย่วกบั

ประเทศเพ่ือนบานในภูมภิาคอาเซียน   แนวคิดการทํางานขามวัฒนธรรม การส่ือสารขามวัฒนธรรม และเขาใจ

ในระดับหนึ่งเพื่อไปศึกษาคนควาตอหลังการฝกอบรมไปแลว  



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 10 ฉบับที่ 4  ตุลาคม 2559 - ธันวาคม 2559 181

   4.2 เตรียมวัสดุ อุปกรณ สื่อที่ใชในการฝกอบรม (วีดีทัศนเรื่องอาเซียน)  วิทยากรหลักเตรียม

วสัดุอปุกรณตาง ๆ  ทีจ่าํเปนตองใชในแตละศูนย  กลุม หรอืฐานการเรียนรูวามจีาํนวนเพยีงพอและอยูในสภาพ

ทีใ่ชการไดดหีรอืไม เชน ใบงาน เอกสารเน้ือหาสาระ บตัรกิจกรรม ตลอดจนอุปกรณการฝกอบรม เชน กระดาษ

สีสําหรับเขียน ปากกา ดินสอ  แบบสังเกตพฤติกรรม เปนตน

   4.3  เตรียมสถานที่  โดยขอใชหองประชุมของวิทยาลัย เพื่อใหผูเรียนมีความสุขกับการเรียนรู

เปนลําดับแรก เพราะขนาดกวาง มีเครื่องปรับอากาศ หลังจากนั้นขอจัดเตรียมโตะ เกาอี้ เปนลักษณะ             

กลุมยอยตามเน้ือหาที่จะสอนใหเพียงพอกับจํานวนคนและกิจกรรมท่ีจะตองทํา เชน จัดโตะเปนกลุมๆ ละ 

10-15 คน แตละกลุมมีปายชื่อเรื่องที่ตองการใหเกิดการเรียนรูใหชัดเจน

   4.4  ขัน้ตอนการฝกอบรมแบงออกเปนลําดบัดังนี ้ วิทยากรวางแผนใหมพีธิเีปดการอบรม ผูเปน

ประธานเปด เปนหัวหนาแผนกที่คัดเลือกนักศึกษามารวมโครงการ วิทยากรหลักเปนผูกลาวรายงานดวยเปน

เจาของโครงการฝกอบรม และใหวทิยากรกลุมทาํหนาทีเ่ปนพธิกีรดาํเนนิรายการ หลงัพธิเีปด วทิยากรดําเนนิการ

ฝกอบรม การนําเขาสูบทเรียน วิทยากรแนะนาํตนเอง ประสบการณการทํางานและการเดินทางตางประเทศ

เพื่อสรางบรรยากาศกระตุนใหมีความสนใจในการฝกอบรมเร่ืองนี้ ทั้งนี้ มีการสรางกติกาการเรียนรูรวมกัน 

วิทยากรชี้แจงกระบวนการฝกอบรมแบบศูนยการเรียนและสรางกติกาหรือขอตกลงรวมกัน  เชน การรักษา

เวลาในการเรียนรูแตละศูนย การทํางานเปนทีม ผูนํา ผูตาม ความรับผิดชอบในการทํากิจกรรม ผลงาน       

การนาํเสนอผลงาน เปนตน แลวใหผูเรยีนไดชมวดีทีศันเร่ืองอาเซยีนท่ีเปนเวอรชัน่สําหรับเดก็นกัเรียนท่ีเปนการตนู  

ตอจากน้ันวทิยากรอธิบายเน้ือหาสาระและวิธกีารท่ีจะเรยีนในโครงการฝกอบรมน้ีพอสงัเขป  แบงกลุมผูเรยีน 

วิทยากรแบงกลุมผูเรียนออกเปนสองกลุมโดยมีวิทยากรกลุมดูแล ดวยสภาพหองเรียนที่เปนหองประชุม       

ขนาดจํากัดและขนาดโตะที่หนักใหญ และแบงแบบคละกันตามความสามารถ ความสนใจ เพศ วัย เพื่อให

แตละกลุมชวยเหลอืกันและใหเกิดการเรียนรูรวมกนัตามวธิกีารเรียนรูแบบรวมมอืรวมใจ การดําเนนิกจิกรรม           

โดยใหผูเรียนทํากิจกรรมตาง ๆ ในแตละศูนยหรือฐานตามที่ไดออกแบบไว ทั้งนี้ไมมีการทดสอบกอนเรียน

เพราะไมสรางความกดดันใหผูเรียนที่มาเขารับการฝกอบรม 

   4.5  ขัน้สรปุบทเรยีน หลังจากทีผู่เรยีนหมนุเวยีนกนัทาํกจิกรรมครบศนูยหรอืฐานการเรยีนรูแลว 

(เนื้อหาการฝกอบรมแบงออกเปน 4 ศูนยและเรียนรูวันละ 2 ศูนย) วิทยากรต้ังคําถามใหผูเรียนสะทอน         

ความรูสกึและบทเรียนท่ีไดรบัดวยการวาดรูปผงัความคิด ระบายสี หรอืเขียนบรรยายตามความพอใจของผูเรยีน  

แลววิทยากรทําหนาที่สรุปบทเรียนทั้งหมดรวมกับผูเรียน 

   4.6  ขัน้ประเมนิผลหรอืทาํการทดสอบเมือ่วทิยากรไดสรปุบทเรยีนแลวจะใหผูเรียนทาํการทดสอบ

หลังเรียนในแตละวัน พรอมทั้งแจงผลการทดสอบใหทุกคนทราบพัฒนาการของตนเองพรอมเฉลยคําตอบที่

ถูกตองใหผูเรียนไดรับทราบ
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  5. การวิเคราะหขอมูล 

   การวิเคราะหขอมูล ในชวงการสํารวจความรูความเขาใจเรื่องการทํางานและการสื่อสาร              

ขามวัฒนธรรม ของผูเรยีนระดับอาชีวศึกษา ฯ นัน้ ใชเคร่ืองมือเปนแบบสอบถาม มกีารวิเคราะหดวยสถิตริอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการพรรณนาประกอบตารางคาสถิติ  สวนการวิเคราะหขอมูล       

จากกระบวนการฝกอบรมใชการวิเคราะหเนื้อหาและนําเสนอผลในเชิงบรรยาย

ผลการวิจัย
  ชวงแรกของการศึกษาความรู ความเขาใจของผูเรียนระดับอาชีวศึกษา จังหวัดเชียงใหมในเรื่อง       

การทํางานและการสื่อสารขามวัฒนธรรมพบวา อยูในระดับที่นอย  (รอยละ 32.40)  โดยสวนใหญเห็นวา

กระแสของอาเซียนไมมีผลตอความคิดและการกระทําของตน (รอยละ 59.90) มีความพรอมจะตอนรับการ

เปลี่ยนแปลงตามขอตกลงของประชาคมอาเซียนในระดับปานกลาง  (รอยละ 67.80) ไมมีความสามารถใน

การสื่อสารกับคนตางชาติ (รอยละ 54.00)  มีมุมมองที่มีตอประชาคมอาเซียนวาเปนสิ่งที่ดี (รอยละ 53.96) 

เคยมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและวางแผนเรื่องอาเซียนกับเพ่ือนที่เรียนดวยกัน (รอยละ 60.40) เคยมี

ประสบการณการรับรู/ไดยินเรื่องทฤษฎีวัฒนธรรมการทํางานและการส่ือสารขามวัฒนธรรม (รอยละ 53.50) 

เห็นวาวัฒนธรรมการทํางานของประเทศในประชาคมอาเซียนมีเหมือนกันบางเรื่องและแตกตางกันบางเร่ือง 

รอยละ  78.21 ทั้งนี้มีจํานวนผูสนใจกับจํานวนผูไมสนใจเขารับการอบรมเรื่องการทํางานและการสื่อสาร       

ขามวัฒนธรรมรอยละ 50 เทากัน 

  ชวงที่สองที่เปนกระบวนการพัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการจัดฝกอบรมแบบศูนยการเรียนเรื่อง     

การทํางานและการส่ือสารขามวฒันธรรมใหกบัผูเรยีนระดับอาชีวศกึษา จงัหวัดเชียงใหม นัน้ดาํเนนิการสราง

และออกแบบเนือ้หาและรูปแบบใหสอดคลองกบัความรู ความเขาใจของนักเรียน นกัศกึษาทีส่าํรวจในชวงแรก 

โดยไมใหมีเนื้อหามากเกินไป  โดยกําหนดจุดประสงคการเรียนรูในโครงการฝกอบรมครั้งนี้เพื่อใหผูเรียน           

ไดตระหนกัในการศกึษาขอมลูพ้ืนฐานเกีย่วกบัประเทศเพือ่นบานในภมูภิาคอาเซยีน  แนวคดิการทาํงานและ

การสื่อสารขามวัฒนธรรม และเขาใจในระดับหนึ่งเพื่อไปศึกษาคนควาตอหลังการฝกอบรมไปแลว  โดยแบง

เปน 4 ฐาน ฐานท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนของประเทศเมียนมา สปป.ลาว ไทย เวียดนาม ฐานท่ี 2 ขอมูลเบื้องตนของ

ประเทศมาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซีย บรูไน และฟลิปปนส  ฐานที่ 3 แนวคิดการทํางานและการสื่อสาร         

ขามวัฒนธรรม ฐานที่ 4 หลักการวิเคราะหวัฒนธรรมการทํางานของประเทศตาง ๆ  

  ผลการจัดฝกอบรมรูปแบบศูนยการเรียนเรื่องการทํางานและการสื่อสารขามวัฒนธรรมของผูเรียน

ระดับอาชีวศึกษา จังหวัดเชียงใหม  พบวานักศึกษาสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการฝกอบรมท่ีกําหนดไว 

มีการเรียนรูดานเน้ือหาสาระท่ีออกแบบกําหนดไวในแตละศูนย และใชกระบวนการเรียนรูแบบกลุมหรือ        

แบบรวมมือ   นักศึกษาไดฝกการทํางานกลุม การนําเสนอ การเขียนสะทอนการเรียนรู นักศึกษาสวนใหญ       

มคีวามสุขและสนกุในการทํากจิกรรมอบรมแบบศูนยการเรียนน้ี   นกัศึกษาไดฝกการทํางานภายใตการบรหิารเวลา 

การฝกการนําเสนอ กระบวนการทํางานกลุม ผูนําและผูตาม การเขียนสะทอนการเรียนรู นักศึกษา                     
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สวนใหญมีความสุข สนุกในการทํางานกิจกรรมการฝกอบรมแบบศูนยการเรียน 

  ดังตัวอยางนักศึกษาชื่อ นุวธิดา ไดเขียนสรุปส่ิงที่ไดเรียนรูวา “ไดเรียนรูวัฒนธรรมประเทศอาเซียน 

ขอมูลพื้นฐาน วาดแผนท่ีประเทศในอาเซียน มิติการทํางานขามวัฒนธรรม ฝกใหเรามีความคิด ชั่งคิดและ    

พูดใหเปน ปฏิบัติใหถูก มีการวิเคราะหเอกสารและสรุปจับใจความ ฝกใหเราเปนคนตรงตอเวลา การทํางาน

เปนทีม มีการคาดการณเรื่องเวลาในการทํางานแลวทําใหเปน มีการออกมานําเสนองาน มีการทดสอบ         

ความรู” นักศึกษาทุกคนที่เขารับการอบรม มีความพึงพอใจในการอบรมแบบศูนยการเรียนและการเรียนรู 

แบบรวมมือ และนักศึกษาตระหนักถึงการตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในเรื่องขอมูลพ้ืนฐานและวัฒนธรรม           

การทํางานของแตละประเทศไมวาในประชาคมอาเซียนหรือประเทศผูลงทุนใหมากยิ่งข้ึน

อภิปรายผลการวิจัย 
  การวิจยัคร้ังนีช้วงแรกไดสาํรวจความรูความเขาใจของผูเรียนระดับอาชีวศกึษา ฯ ในเร่ืองการทํางาน

และการสื่อสารขามวัฒนธรรม พบวาอยูในระดับที่นอย ซึ่งมีระดับที่ใกลเคียงกับที่เพ็ชรี รูปะวิเชตร (2555)       

ที่ไดสํารวจความรูความเขาใจของนักศึกษาเรื่องการจัดการขามวฒันธรรมในชวงป พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2554 

ที่พบวาอยูในระดับปานกลาง และเพ็ชรี รูปะวิเชตร (2557) ที่ทําการสํารวจความรูความเขาใจของครูใน      

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดเชียงใหม พบวาอยูในระดับปานกลาง ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากยังไมมหีลักสูตรหรือ

เนื้อหากระบวนวิชาการจัดการขามวัฒนธรรมเปดทําการสอนในระดับโรงเรียนหรือวิทยาลัยอาชีวศึกษาหรือ

แมแตในมหาวิทยาลัยของประเทศไทยอยางจริงจัง อีกทั้งศาสตรดานนี้ยังอยูในวงจํากัด สังคมไทยโดยท่ัวไป

ใชภาษาไทยในการติดตอสือ่สาร มกีารใชภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารเฉพาะในการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษ 

รวมทั้งการตื่นตัวกับการรับมือกับการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนหรือสังคมพหุวัฒนธรรมยังอยูในระดับ     

ไมสูงมาก 

  ชวงที่สองของการวิจัย ที่ไดพัฒนารูปแบบการฝกอบรมใหกับผูเรียนระดับอาชีวศึกษา ฯ เร่ืองการ

ทาํงานและการสอืสารขามวฒันธรรม ดวยรปูแบบการฝกอบรมแบบศนูยการเรยีนและวธิกีารเรยีนรูแบบรวมมอื 

เนนการเรียนรูท่ีลงมอืปฎบิตัดิวยตนเองในกลุมยอย มกีารทาํกจิกรรมกลุมตามงานท่ีมอบหมายในแตละศูนย

ในหลักสูตรการทํางานและการส่ือสารขามวัฒนธรรมเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียนและสังคมพหุวัฒนธรรม    

โดยใชแนวคิดการจัดฝกอบรมแบบศูนยการเรียนของนักวชิาการ เชน สวุทิย  มลูคํา และ อรทัย  มลูคํา (2547) 

และทิศนา  แขมมณี (2550)  ซึ่งพบวา นักศึกษาที่เขารับการฝกอบรมไดเกิดการเรียนรูเนื้อหาสาระตามแผน  

การจดัฝกอบรมและมกีระบวนการเรยีนรูแบบรวมมอื มกีารฝกทกัษะการทาํงานกลุม ทกัษะการสือ่สาร ทกัษะ

การเปนผูนําและผูตาม  

  การวจิยัครัง้นีไ้ดใชวธิกีารฝกอบรมแบบศนูยการเรยีนและวธิกีารเรยีนรูแบบรวมมือ พบวา นกัศกึษา

ทํากิจกรรมการเรียนรูดวยตนเองและรวมกันเปนกลุมบรรลุวัตถุประสงคและมีพัฒนาการที่ดีขึ้นในวันที่สอง

ของการฝกอบรม ดังตัวอยางท่ีนักศึกษาไดเขียนสะทอนการเรียนรูวา “ไดวิเคราะหปจจัยทางวัฒนธรรม           

ออกไปนาํเสนอหนาหอง ถามคาํถามเรือ่งอาเซยีนเพิม่เตมิ รองเพลงอาเซยีน รูสกึวาไดรบัความรูมาก อาเซยีน
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เปนเรือ่งทีต่นจะตองใสใจใหมากกวาเดมิ ทานวทิยากรใจดแีละรูสกึสนกุสนาน” หรืออกีตัวอยางของนกัศึกษา

ที่เขียนวา   “มีความสุขมาก ๆ  และสนุกสนานท่ีไดเขารวมในการอบรมคร้ังนี้ ขอขอบคุณอาจารยวิทยากรท่ีนํา

ความรูและความสุขสนุกสนานมามอบให ขอบคุณคะ”  สอดคลองกบัแนวคิดการจัดฝกอบรมของเสาวลักษณ 

สขุวริชั และ กมล อดุลพนัธ (2544)  ทีแ่นะนาํใหผูจดัการฝกอบรมตองเขาใจวาผูเขารบัการฝกอบรมจะเรยีนรู    

ไดรอยละ 75 หากมีการลงมือปฏิบัติ และจะเรียนรูไดรอยละ 30-50 การมีสวนรวมในการอภิปราย สวน          

การเรยีนรูแบบฟงบรรยายเรยีนรูไดเพยีงรอยละ 10-15 รวมทัง้สอดคลองกบังานวจิยัของพรรณ ีทองสุกใส (2550)  

ที่ศึกษาการพัฒนาชุดการเรียนรูเรื่องทัศนธาตุสําหรับนักเรียนชั้นประถมปที่ 4  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ขอมูลการพัฒนาชดุการเรียนรู ซึง่พบวา นกัเรียนเห็นดวยวาการเรียนรูดวยชดุการเรียนรูชวยใหปฏิบตักิจิกรรม

เปนขัน้ตอน นกัเรยีนสนใจเรยีนมากกวาฟงครอูธบิาย นกัเรยีนมคีวามสนใจในการเรยีนรู มคีวามกระตอืรอืรน 

สามารถปฏิบัติกิจกรรมและศึกษาหาความรูไดดวยตนเองตามขั้นตอนของชุดการเรียนรู โดยมีครูผูสอนเปน  

ผูใหคําแนะนําชวยเหลือ   

  การจัดกิจกรรมวิธีการเรียนรูแบบรวมมือในการจัดฝกอบรมครั้งนี้ ผูวิจัยในฐานะวิทยากรหลักได         

มกีารสรางบรรยากาศใหผูเรยีนท่ีเขารวมกิจกรรมไมรูสกึวาถกูกดดัน การใชคาํพดู ภาษากายท่ีสภุาพ เปนมิตร 

พยายามสรางแรงจงูใจใหผูเรยีนเกดิความม่ันใจ อยากเรยีนรู และทํากจิกรรมครบ แมผลการทดสอบหลังเรยีน

แตละศนูยจะไดรบัคะแนนนอย กใ็หกาํลงัใจและใหหาขอมูลเพิม่เตมิไดภายหลัง ดงัการเขียนสะทอนการเรียนรู

ของนักศกึษาช่ือ นภสัา แสดงความคิดเห็นวา “ไดเรียนรูถงึมารยาท การวางตัวเม่ือเราเขาไปทํางานในองคกร

ตาง ๆ เรียนรูวิธีการจัดการแกปญหาในการทํางานรวมกันกับผูอื่น เรียนรูวัฒนธรรมของประเทศสมาชิก            

ในสมาคมอาเซียน การชวยเหลือตนเอง พึ่งพาตนเอง ความรับผิดชอบ ความไมเห็นแกตัว การใชเวลา              

การตรงเวลา การบริหารเวลา ไดเรียนรูลักษณะภูมิประเทศของสมาชิกอาเซียน ไดทดสอบความรู”                        

ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิทีน่าํเสนอทีไ่ดกลาวถึงการเรยีนรูแบบรวมมอืวาจะตองสรางบรรยากาศแหงการเรยีนรู     

ที่มีลักษณะดี คือ จะตองใหผูเรียนรูสึกปลอดภัยในการเขารวมกิจกรรมหรือทํางานอยูในกลุมท่ีไดเลือกหรือ  

จัดใหอยู  การจัดกลุมพยายามอยาใหมีสมาชิกนอยหรือมากเกินไป เพ่ือใหสมาชิกแตละคนไดแลกเปล่ียน

อยางเหมาะสมไมมากหรือนอยเกนิไปจนไมไดสาระในการทาํงานตามมอบหมาย และครูอาจารยหรือวทิยากร

ตองคิดวางแผนงานที่จะใหสมาชิกในกลุมไดทําอยางรอบคอบ โดยการกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจนวา

ตองการเนื้อหาสาระและกระบวนการทํางานที่ดีดวย (Educational Broadcasting Corporation, 2004)

  ในการฝกอบรมแบบศูนยการเรียนครั้งนี้ ไมมีการทดสอบกอนเรียนในแตละเนื้อหาในแตละศูนย

เพราะวิทยากรหลักไดกาํหนดวัตถปุระสงคของการจัดฝกอบรมเพ่ือใหผูเรียนท่ีเขารบัการฝกอบรมไมรูสกึกดดนั

และ มบีรรยากาศทีอ่บอุน ปลอดภยั เชือ่มัน่ในตนเอง มกีารทาํงานกจิกรรมตามกาํหนดอยางอสิระดวยตนเอง

และภายใตการทํางานแบบกลุม และเนนการสรางความตระหนักในเร่ืองท่ีไมเคยเรียน คอื ประชาคมอาเซียน

และการจัดการขามวัฒนธรรม  ซึ่งขัดแยงกับแนวคิดและขอเสนอแนะของนักวิชาการดานการสอนแบบ        

ศนูยการเรยีน เชน  ทศินา  แขมมณ ี(2550)  สวุทิย  มลูคาํ และ อรทยั  มลูคาํ (2547) ทีเ่สนอแนะใหการเรียนแบบ

ศนูยการเรียนตองมีการทดสอบกอนเรียน  แตสอดคลองกับแนวคิดของจําเนียร  ศลิปวานิช (2538) ทีใ่หผูสอน
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ไดตระหนกัถงึการสรางบรรยากาศในหองเรยีน ดวยบรรยากาศแหงความใกลชดิทีม่คีวามอบอุน มกีารยอมรับ

นับถือ บรรยากาศแหงความสําเร็จ และอิสระ เพื่อใหผูเรียนเกิดความอบอุนใจ ยอมรับนับถือตนเอง และ      

รวมมือรวมกิจกรรมอยางกระตือรือรน ซึ่งทัศนคติตอการทดสอบของผูเรียนมักเปนทัศนคติเชิงลบ และอาจ   

สงผลใหบรรยากาศการเรียนรูในโครงการฝกอบรมคร้ังนี้เกิดแรงกดดัน เครียดและไมอยากเขารวมกิจกรรม  

อีกท้ังโครงการจัดฝกอบรมคร้ังน้ีกระทําข้ึนเพ่ือสรางความตระหนักและเผยแพรเน้ือหาความรูเร่ือง          

ประชาคมอาเซยีนและแนวคดิการจดัการขามวฒันธรรม ทีไ่มมผีลตอคะแนนการเรยีนการสอนตามหลกัสูตรปกติ          

ของนักศึกษาที่เขารวมโครงการ 

สรุป
  การพัฒนารูปแบบการจัดฝกอบรมแบบศูนยการเรียนที่สงเสริมความรูเรื่องการทํางาน การส่ือสาร

ขามวัฒนธรรมสําหรับนักศึกษาระดับอาชีวศึกษาจะไมมีการทดสอบกอนเรียนในแตละเนื้อหาในแตละศูนย

เพ่ือใหผูเรียนทีเ่ขารบัการฝกอบรมไมรูสกึกดดนัและมกีารสรางบรรยากาศทีอ่บอุน ปลอดภยั เช่ือม่ันในตนเอง  

มีกระบวนการเรียนรูแบบรวมมือ มีการฝกทักษะการทํางานกลุม ทักษะการสื่อสาร ทักษะการเปนผูนําและ     

ผูตาม  มกีารทํางานกิจกรรมตามกําหนดอยางอิสระดวยตนเองและภายใตการทํางานแบบกลุม  การใชคาํพดู 

ภาษากายของวทิยากรควรสภุาพ เปนมติร พยายามสรางแรงจงูใจใหผูเรยีนเกดิความมัน่ใจ อยากเรยีนรู และ

ทํากิจกรรมครบ  การทดสอบหลังการฝกอบรม สามารถทําดวยแบบทดสอบและการใหนักศึกษาไดพูดและ

เขียนสะทอนสิ่งที่ไดเรียนรูอยางอิสระ  

  1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

   1.1 ผูสอนหรือวิทยากรสามารถนํารูปแบบการฝกอบรมหรือการเรียนแบบศูนยการเรียนและ     

วธิกีารเรียนหรือการฝกอบรมแบบรวมมือไปใชในการจัดการเรียนการสอน หรือการฝกอบรมได ทัง้น้ีเพือ่พัฒนา

และสนับสนุนการเรียนรูแบบศตวรรษท่ี 21 ที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยครูผูสอน วิทยากรเปนผูสนับสนุน

การเรียนรูและการอบรมนั้น (Facilitator) 

   1.2 หัวใจสําคัญของการเรียนรูแบบรวม (Collaborative Learning) ผูสอนหรือวิทยากรตองมี

การวางแผนลวงหนาอยางเปนระบบ เขาใจศาสตรของการเรียนรูที่ดีและพื้นฐานของผูเรียน และดําเนินการ

เรียนรูหรือการฝกอบรมอยางมีความต้ังใจดวยทาที คําพูดที่สุภาพ ใหกําลังใจ มีความอดทนในการใหผูเรียน

ไดเรียนรูดวยตนเองและกลุม 

  2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

   2.1 เพ่ิมขนาดการสํารวจความรู ความเขาใจเรื่องการทํางาน การสือสารขามวัฒนธรรมให

ครอบคลุมกลุมตัวอยางหรือประชากร

   2.2 เพิ่มขอบขายการจัดฝกอบรมใหมีเนื้อหาที่ลึกซึ้งข้ึน หรือเพิ่มระยะเวลาในการฝกอบรม        

หรือเพิ่มจํานวนผูเขารับการฝกอบรม

   2.3 เปล่ียนสภาพแวดลอมในการจัดฝกอบรมเปนสถานท่ีนอกสถาบันการศึกษา เชน หองประชุม

ในโรงแรม จะทําใหการจัดฝกอบรมสะดวกสบายและชวยใหผูเขารับการฝกอบรมมีการตื่นตัวยิ่งข้ึน  
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