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พฤติกรรมการเปดรับส่ือที่สงผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิต
ของผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต

Media Exposure that Affects the Lifestyle of Elderly in Phuket

เศรษฐวิฐฬ  คงกะพนัธ1*

1สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ  ศูนยภูเก็ต
เลขที่  224/9  ถนนเทพกษัตรี  ตําบลตลาดใหญ  อําเภอเมือง  จังหวัดภูเก็ต 83000

บทคัดยอ
  งานวิจยัน้ีเรือ่งมีวตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาระดับพฤติกรรมการเปดรบัสือ่ 2) ศกึษารูปแบบการดําเนนิชีวติ  

3) เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับสื่อและรูปแบบการดําเนินชีวิต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและ                 

4)   ศกึษาความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการเปดรบัสือ่กบัรปูแบบการดาํเนนิชวีติ กลุมตวัอยาง คอื ผูสงูอายุ         

60 ปขึ้นไปที่อาศัยอยูในจังหวัดภูเก็ต 400 คน ไดมาโดยการสุมแบบช้ันภูมิ สถิติที่ใช คือ t-test การทดสอบ

ความแปรปรวนทางเดียว สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุ 

  ผลการวิจยั พบวา 1) พฤตกิรรมการเปดรับส่ือและรูปแบบการดําเนินชวีติ โดยรวมในระดับปานกลาง 

2) พฤติกรรมการเปดรับสื่อและรูปแบบการดําเนินชีวิต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ดานอายุ 

สถานภาพอาชีพ ระดับรายได การศึกษาและที่อยูอาศัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

3) ความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการเปดรบัสือ่กบัรูปแบบการดําเนินชีวติ พบวา สือ่มวลชนมีความสัมพนัธ

กับรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยรวมมากท่ีสุด สื่ออิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกับรูปแบบการดําเนินชีวิต      

ดานความคิดเห็นมากทีส่ดุ สือ่เฉพาะกิจมีความสมัพันธกบัรูปแบบการดําเนนิชีวติดานความคดิเห็นมากท่ีสดุ 

สื่อโดยรวมมีความสัมพันธกับรูปแบบการดําเนินชีวิตดานความคิดเห็นมากที่สุด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ    

ที่ระดับ .01 และ 4) พฤติกรรมการเปดรับสื่อที่สงผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิต เรียงจากมากไปนอย                

ไดแก สื่อมวลชน สื่ออิเล็กทรอนิกส และสื่อเฉพาะกิจ โดยตัวแปรทั้งสามสามารถพยากรณความผันแปร        

ไดรอยละ 19.7 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย การส่ือสารการตลาดถึงสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต ธุรกิจควรให   

ความสําคัญหรือมุงเนนในดานความสนใจของผูสูงอายุ โดยเฉพาะความสนใจเกี่ยวกับบานหรือที่อยูอาศัย 

งาน และอาหารตางๆ ซึ่งไดรับอิทธิพลจากสื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนและวิทยุ ผลการวิจัยดังกลาว    

ยงัพบวา ยงัมปีจจยัอืน่ๆ ทีส่งผลตอรปูแบบการดาํเนนิชวีติ ฉะนัน้ ธรุกจิควรคํานงึถงึปจจยัอืน่ๆ นาํมาประกอบ

การพิจารณาดวย
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คําสําคัญ
  พฤติกรรมการเปดรับสื่อ   รูปแบบการดําเนินชีวิต   ผูสูงอายุ   จังหวัดภูเก็ต

Abstract
  The purposes of this research were 1) to study the behavior of media exposure, 2) to study 

the lifestyle, 3) to compare the behavior of media exposure and the lifestyle by distinguishing           

of the personal factors, additionally, 4) to study the relationships between the behavior of media 

exposure and the lifestyle. The samples were 400 elderly persons with aged 60 years and over who 

lived in Phuket by stratified random sampling. The used statistics were t-test,  ANOVA, Pearson 

correlation coefficients, and multiple regression analysis.

  The results showed that 1) the behavior of media exposure and the lifestyle in general were 

at average, 2) the comparison between the behavior of media exposure and lifestyle by distinguishing 

of the personal factors found that the factors in age, marital status, occupation, income, education, 

and housing were different at statistical significance at the 0.5 level, 3) the relationships between 

the behavior of media exposure and the lifestyle found that the mass media related to the lifestyle 

generally at the highest level. The electronic media associated to the lifestyle in the opinion at the 

highest level. The specialized media related to the lifestyle in the opinion at the highest level. The 

overall media also related to the lifestyle in the opinion at the highest level at the statistically            

significance of the 0.1 level.  Additionally, 4) The behavior of media exposure affected to the lifestyle 

by descending respectively, such as the mass media, the electronic media, and the specialized 

media by predicting of three variables at the percentage of 19.7 The suggestion from the research 

results was in the factor of the marketing communications to the elderly persons in Phuket, the 

business should give a priority or focus on the interests of the elderly persons, especially the interests 

on a home or housing, occupation and various foods which were influenced by the media,                  

especially media from television and radio. The research result found that there were other factors 

that affecting on the patterns of lifestyle. Therefore, businesses should also concern of the other 

factors involved into the consideration.
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บทนํา 
  จากสถานการณทางการตลาดในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงจากเดิม การใชกลยุทธแบบเดิม ๆ          

คงไมสามารถตอบโจทยธุรกิจยุคใหมไดอีกตอไปแลว การสรางตลาดใหมและกลยุทธสําหรับตลาดใหม          

ถือเปนสิ่งจําเปนอยางย่ิงสําหรับโลกธุรกิจ (ชูศักดิ์ เดชเกรียงไกรกุล, 2543) การหาตลาดใหม (New Market) 

เปนกลยุทธหนึ่งที่มีความสําคัญมากกับสถานการณทางการตลาดในปจจุบัน (เสรี วงษมณฑา, 2549)          

ตลาดผูสูงอายุ คือ ตลาดผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป ซึ่งเปนวัยชวงเกษียณอายุในการทํางาน ซึ่งเปนตลาด       

ที่มีความสําคัญและนาสนใจมาก เน่ืองจากปจจุบันโครงสรางทางดานอายุประชากรผูสูงอายุเพ่ิมมากข้ึน 

สําหรับผูสูงอายุในประเทศไทย ดัชนีผูสูงอายุ ตั้งแตป พ.ศ. 2543 มีแนวโนมที่เพิ่มขึ้นตลอดเวลา และชวง    

พ.ศ. 2558 – พ.ศ. 2563 ดชันผีูสงูอายุยิง่เพ่ิมเร็วมาก คอืสงูถงึรอยละ 7 ตอป (สถาบนัวจิยัประชากรและสังคม 

มหาวทิยาลยัมหดิล, 2549)  เชนเดยีวกนัจงัหวดัภเูกต็ ในป พ.ศ. 2543 จาํนวนประชากรผูสงูอายจุงัหวดัภเูกต็

มีจํานวน 16,383 คนและเพิ่มขึ้นในป พ.ศ. 2557 เปน 42,191 คน (สํานักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต, 2557)             

จึงเห็นไดวาตลาดกําลังจะกลายเปนตลาดของผูสูงอายุ ปจจุบันมีธุรกิจหลายประเภท ที่เริ่มใหความสําคัญ   

กับกลุ มลูกคาผู สูงอายุมากขึ้น เพราะนอกจากกลุมวัยชราจะมีขนาดใหญขึ้นเร่ือย ๆ คนชราสมัยนี้                             

ก็ไมเหมือนสมัยกอน คือ คนชรามีความแข็งแรงกระฉับกระเฉงข้ึน มีกิจกรรมและความสนใจและการแสดง

ความคิดเห็นท่ีหลากหลายมากข้ึนและท่ีสําคัญ กลุ มวัยชราสมัยน้ี เร่ิมมีทุนทรัพยมากกวาสมัยกอน                     

แตการเขาถึงผูสูงอายุไมใชเรื่องงาย (มนสิการ กาญจนะจิตรา, 2556) ในทางนิเทศศาสตรเร่ิมมีการศึกษา       

ผูสูงอายุกับการเปดรับสื่อโดยมีงานวิจัยของ เลิศหญิง หิรัญโร (2545) ที่ศึกษาเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิต 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อ และพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร พบวา 

ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพและส่ือโทรทัศนสูงกวาส่ืออื่นๆ เปน             

การแสดงใหเห็นภาพรวมของผูสูงอายุในพ้ืนที่อื่นๆ เปนเชนไร จะเหมือนหรือตางกัน จึงมีงานศึกษาวิจัย          

ของเสาวคนธ พนมเริงศักดิ์ (2549) ในดานสังคมศาสตรแสดงใหเห็นการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ ผลแสดง   

ใหเห็นวา การดําเนินชวีติของผูสงูอายุในอําเภอเมือง จงัหวัดเลย พบวา การดําเนินชวีติของผูสงูอายุ แตกตาง

ตามสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ลักษณะครอบครัว ภาระหน้ีสิน การมีงานทํา ตําแหนงในชุมชน             

การเปนสมาชิกกลุม จํานวนบุตร และที่ตั้งของที่อยูอาศัย แตยังไมไดเนนมิติของการส่ือสารท่ีสงผลตอ             

การดําเนินชีวิตของผู สูงอายุ โดยพิจารณาทั้งพฤติกรรมการเปดรับสื่อดานตางๆ ไดแก สื่อมวลชน                          

สื่ออิเล็กทรอนิกส และสื่อเฉพาะกิจ รูปแบบการดําเนินชีวิต ในดานกิจกรรม ดานความสนใจและ                        

ดานความคิดเห็น วาจะมีลักษณะเปนเชนไร นับวาเปนส่ิงสําคัญสําหรับการศึกษาตลาดผูสูงอายุ ซึ่งเปน      

ตลาดใหมที่มีความนาสนใจไมนอย

  ดวยเหตุผลดังกลาว ผู วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับสื่อที่สงผลตอรูปแบบ                      

การดําเนินชีวิตของสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต เพื่อทราบถึงความสัมพันธของพฤติกรรมการเปดรับสื่อกับรูปแบบ

การดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ ผลท่ีไดสามารถนําไปกําหนดกลยุทธในการส่ือสารทางการตลาดใหสอดคลอง

กับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค
  1.  เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการเปดรับสื่อของผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต

  2.  เพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต

  3.    เพือ่เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเปดรบัสือ่และรปูแบบการดาํเนนิชีวติ จาํแนกตามขอมูลปจจยัสวนบคุคล

  4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ

จังหวัดภูเก็ต

สมมติฐานการวิจัย
  1.  ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันทําใหพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชน สื่ออิเล็กทรอนิกสและ           

สื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน

  2.  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันทําใหมีรูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรม ดานความสนใจและ

ดานความคิดเห็นแตกตาง

  3.  พฤติกรรมการเปดรับสื่อมีความสัมพันธกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ

  4.  พฤตกิรรมการเปดรบัสือ่ประเภทสือ่มวลชน สือ่อเิล็กทรอนกิส สือ่เฉพาะกจิ และสือ่โดยรวมสงผล

ตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ

นิยามศัพทเฉพาะ

  1. รูปแบบการดําเนินชีวิต หมายถึง วิถีการดําเนินชีวิตของบุคคล โดยที่ลักษณะของพฤติกรรม       

จะเปนตัวบงบอกถึงบุคคลที่มีตอกิจกรรมตางๆ การใหความสนใจตอเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และความคิดเห็น            

ที่มีตอสิ่งตางๆ

   1.1 กิจกรรม (Activities) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกอยางเดนชัด ของผูสูงอายุที่ใชเวลา   

ในกิจกรรมตางๆ ประกอบดวย ดานการทํางาน งานอดิเรก กิจกรรมทางสังคม  การพักรอน การพักผอน          

การบันเทิง การเปนสมาชิกชมรม ชุมชน ช็อปปง กีฬา

   1.2 ความสนใจ (Interests) หมายถึง เปนความสนใจในบางวัตถุประสงค บางสถานการณ      

หรือบางเร่ือง ซึ่งหมายถึง ระดับความตื่นเตนที่เกิดข้ึน พรอมกับความเอาใจใสพิเศษ หรือเอาใจใสแบบ            

ตอเนื่องโดยครอบคลุมถึง ดานครอบครัว บาน งาน ชุมชน สันทนาการ แฟช่ัน อาหาร สื่อ ความสําเร็จ

   1.3 ความคิดเห็น (Opinions) หมายถึง การแสดงออกทางความคิดบนพื้นฐานของคานิยม           

ที่มีตอตนเองและตอสิ่งแวดลอม โดยมีความคิดเห็นที่ใชเพื่ออธิบายแปล ความหมาย การคาดคะเนและ       

การประเมินคา โดยครอบคลุมในดานตัวเอง ประเด็นทางสังคม การเมือง ธุรกิจ เศรษฐกิจ การศึกษา สินคา 

อนาคต วัฒนธรรม

  2.  พฤตกิรรมการเปดรบัสือ่ (Media Exposure) หมายถึง ความถ่ีในการเปดรับส่ือตางๆ โดยแบงเปน 

3 กลุม ไดแก กลุมสื่อมวลชน กลุมสื่ออิเล็กทรอนิกส กลุมส่ือเฉพาะกิจ 
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   2.1 สื่อมวลชน หมายถึง สื่อที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ซึ่งประกอบดวยคน

จาํนวนมากไดอยางรวดเรว็ ภายในเวลาทีใ่กลเคยีงกนั และทาํใหเกดิการเปลีย่นแปลงทศันคตทิีไ่มฝงแนนได 

โดยทั่วไปสื่อมวลชน ประกอบดวย โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ซึ่งสื่อดังกลาวครอบคลุมทั้งใน         

ระดับชาติและระดับทองถ่ิน

   2.2 สื่ออิเล็กทรอนิกส หมายถึง สื่อที่บันทึกสารสนเทศดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสอาจอยู  

ในรูปของส่ือบันทึกขอมูลประเภทสารแมเหล็ก ใหขอมูลขาวสารไดมาก มีภาพ เสียง สามมิติ หรืออาจมี          

การเคลื่อนไหว มีภาพเสมือนจริง ประกอบดวย อินเตอรเน็ต อีเมล ขอความจากโทรศัพทมือถือ (SMS, MMS) 

ไลน (Line) เฟซบุค (Facebook)

   2.3 สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง  สื่อที่ถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและมีเนื้อหาหลักอยูที่        

ผูรับสารเฉพาะกลุม สื่อประเภทนี้ ประกอบดวย แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร ปายโฆษณากลางแจง/บิลบอรด          

งานแสดงสินคา สื่อในโรงภาพยนตร จดหมายตรงแค็ตตาล็อก

  3. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ รายได 

การศึกษา สถานภาพ ที่อยูอาศัย และศาสนา

กรอบแนวคิดในการวิจัย
  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต Assael (1999, 249) ไดนิยามวา รูปแบบการดําเนินชีวิตนั้น

ก็คือลักษณะของความเปนอยูที่แสดงถึงการใชเวลาของแตละคนวาเปนอยางไร (Activities) การให              

ความสนใจกับสภาพแวดลอมรอบตัว (Interests) และความคิดเห็นที่มีตอตัวเองและส่ิงรอบขาง (Opinions) 

ซึ่งเปนความหมายที่ไปในทางเดียวกับ Reynolds & Darden (1974) ใหคําจํากัดความวา กิจกรรม คือ          

การกระทําที่สามารถวัดได เชน การดูโทรทัศน การไปซ้ือของ หรือการคุยกับเพื่อนบาน ถึงแมวาการกระทําจะ

เปนสิ่งที่สามารถสังเกตเห็นได แตเหตุผลเบื้องหลังการกระทําลวนเปนอัตวิสัยที่ไมสามารถวัดไดโดยตรง      

ความสนใจ  คือ ระดับของความตื่นเตนที่ไดใหความใสใจ (Attention) กับประเด็นหรือหัวขอตาง ๆ ทั้งใน     

ระยะสั้นและระยะยาวและความคิดเห็น คือ คําพูดหรือการเขียนคําตอบซึ่งบุคคลตอบสนองตอคําถาม              

ในสถานการณที่เปนสิ่งเรา 

  แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการเปดรบัสือ่ Hoyer & MacInnis (2001) อธบิายถงึการเปดรบั (Exposure) 

วาเปนสิ่งสะทองถึงกระบวนการท่ีผูบริโภครับรูถึงส่ิงกระตุนที่เขามาผานสัมผัสท้ังหา สื่อท่ีใชแบงออกเปน 3 

ประเภท ประกอบดวย 1) สือ่บคุคล เปนสือ่ท่ีสามารถใชสือ่สารไดสองทาง สามารถโตตอบกันไดแตมกัเปนไป

ในทางแคบ  เชน พนกังานขาย พนกังานแนะนาํสนิคา เปนตน  2) สือ่มวลชน ไดแก โทรทศัน วทิย ุหนงัสอืพมิพ 

นติยสาร ฯลฯ 3) สือ่อเิลก็ทรอนิกส เชน อนิเตอรเน็ต อเีมล เปนตน (เสรี วงษมณฑา, 2540) นอกจากน้ี Seared

(1995  อางถึงในลัดดา จิตคุตตานนท, 2542) ไดกลาวถึงประเภทของส่ือที่ใชในการส่ือสาร สามารถแบงออก

ไดเปน 3 ประเภท คอื 1) สือ่บคุคล หมายถึง ตวัคนท่ีนาํมาใชในการส่ือสารกบัผูรบัสาร ในลักษณะการเผชิญหนา 
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การใชสื่อบุคคลในการส่ือสาร สามารถทําไดทั้งในรูปของการสนทนา กับผู รับสารเพียงคนเดียวหรือ                       

ในรปูของการประชุมกลุมซ่ึงประกอบไปดวยผูรบัสารมากกวา 1 คน กไ็ด 2) สือ่มวลชน หมายถงึ สือ่ท่ีสามารถ

นําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ซึ่งประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว โดยท่ัวไปสื่อมวลชน           

ไดแก หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ นิตยสารและภาพยนตร  3) สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อท่ีถูกผลิตขึ้นมา        

โดยมีเนื้อหาเฉพาะและมีเนื้อหาหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม สื่อประเภทนี้ไดแก หนังสือ คูมือ จุลสาร            

แผนพับ โปสเตอร ภาพนิทรรศการ เปนตน

  จากแนวคิดดานพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ผูวิจัยสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย คือ 

พฤตกิรรมการเปดรบัสือ่เปนความตองการแสวงหาขอมลู ขาวสาร เพือ่ตอบสนองความจาํเปนหรอืสิง่ทีต่นเอง

สนใจ โดยพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ผูวิจัยสามารถจําแนกออกเปน 3 กลุม ไดแก 1) กลุมส่ือมวลชน หมายถึง 

สื่อที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร โดยทั่วไปสื่อมวลชนประกอบดวย โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 

นิตยสาร 2) สื่ออิเล็กทรอนิกส หมายถึง สื่อท่ีบันทึกสารสนเทศดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 

อินเตอรเน็ต อีเมล ขอความจากโทรศัพทมือถือ (SMS, MMS) ไลน (Line) เฟซบุค (Facebook)  3) กลุม          

สือ่เฉพาะกิจ หมายถึง สือ่ทีถ่กูผลติขึน้มาโดยมีเนือ้หาเฉพาะและมีเนือ้หาหลักอยูทีผู่รบัสารเฉพาะกลุม สือ่ประเภทน้ี 

ประกอบดวย แผนพบั ใบปลวิ  โปสเตอร  ปายโฆษณากลางแจง/บลิบอรด  งานแสดงสนิคา สือ่ในโรงภาพยนตร 

จดหมายตรงและแค็ตตาล็อก ดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย

      ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. อาชีพ
4. รายไดสวนตัว
5. การศึกษา
6. สถานภาพ
7. ศาสนา
8. ที่อยูอาศัย

พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
1. สื่อมวลชน
2. สื่ออิเล็กทรอนิกส
3. สื่อเฉพาะกิจ

รูปแบบการดําเนินชีวิต
1. กิจกรรม
2. ความสนใจ
3. ความคิดเห็น
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วิธีการวิจัย
  ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังนี้ไดแก ผูสูงอายุตั้งแตอายุ 60 ปขึ้นไป ที่อาศัย

อยูใน จังหวัดภูเก็ต จํานวน 42,191 คน (สํานักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต, 2557) การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

โดยใชตารางสําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน (Yamane 1973  อางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ที่ระดับ           

ความเช่ือม่ัน 95% ระดับคาคลาดเคล่ือน (e) ที ่5% จะไดขนาด   กลุมตวัอยางเทากบั 400 คน ผูวจิยัใชวธิกีาร

สุมกลุมตัวอยางแบบช้ันภูมิและจากนั้นใชวิธีการสุมแบบอยางงายเปนขั้นตอนตอไป 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนจากการไดทบทวนวรรณกรรม โดยให      

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของขอมูล โดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม

กับวัตถุประสงค (Index of Item Objective Congruence: IOC) คาความสอดคลอง เทากับ 0.82  และ         

นํามาทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือกับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด เพื่อหาคาความเชื่อม่ัน          

โดยพจิารณาจากคาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Chronbach’s alpha coefficient) (กลัยา  วานชิยบัญชา, 

2550, 33) ไดคาความเชื่อมั่นโดยรวมเทากับ 0.93 

  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมาน ไดแก t-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว             

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน การวิเคราะหสมการถดถอยพหุ 

ผลการวิจัย
  1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล

   ผลการวิเคราะหขอมลู กลุมตวัอยางท้ังหมด 400 คน พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 

รอยละ 51.7 จํานวน  207 คน มีอายุ 60-64 ป จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.0 สถานภาพ สวนใหญ

แตงงานแลว จํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 64.0 ระดับการศึกษาในระดับมัธยมตน จํานวน 112 คน คิดเปน

รอยละ 28.0 มีอาชีพดูแลบาน/เกษียณอายุ จํานวน  170 คน คิดเปนรอยละ 42.5 มีรายได ไมเกิน 10,000 

บาท จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.8 สวนใหญอาศัยอยูในอําเภอเมือง จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 

59.5 ศาสนาที่นับถือ คือ ศาสนาพุทธ จํานวน 307 คน คิดเปนรอยละ 76.8 

  2. ผลการวิเคราะหระดับพฤติกรรมการเปดรับส่ือตางๆ และรูปแบบการดําเนินชีวิต         

ดานกิจกรรม ความสนใจและความเห็นตางๆ ของผูบริโภคสูงอายุ 

   2.1 พฤติกรรมการเปดรับสื่อโดยภาพรวม พบวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

การเปดรับสื่อเปนรายดาน ผูสูงอายุเปดรับสื่อที่มากท่ีสุด คือ สื่อมวลชน รองลงมาคือ สื่อเฉพาะกิจและ          

ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนลําดับสุดทาย 

   2.2  รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุจังหวัดภูเก็ตโดยรวมอยูในระดับปานกลางเม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน  ผูสูงอายุใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มากที่สุด  คือ ดานความสนใจ       

รองลงมา คือ ดานกิจกรรมและดานความคิดเห็น เปนลําดับสุดทาย
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  3.  ผลวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับส่ือประเภทตางๆ และรูปแบบ            

การดําเนินชีวิตดานกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของบริโภคสูงอายุจําแนกตามขอมูล     

สวนบุคคล

   3.1 เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับส่ือประเภทตางๆ ไดแก สื่อมวลชน สื่ออิเล็กทรอนิกส 

สื่อเฉพาะกิจและโดยรวม จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา ดานอายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับรายได           

การศึกษาและที่อยูอาศัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนในดานเพศและศาสนา          

ไมแตกตางกัน

   3.2 เปรียบเทียบรูปแบบการดําเนินชีวิตดานตางๆ ไดแก ดานกิจกรรม ดานความสนใจ และ

ดานความคิดเห็นและโดยรวม จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา ดานอายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับรายได 

การศึกษาและที่อยูอาศัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนในดานเพศและศาสนา          

ไมแตกตางกัน เชนเดียวกับขอ 3.1

  4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อตางๆ กับรูปแบบ               

การดาํเนนิชวีติ และพฤติกรรมการเปดรบัสือ่ประเภทตางๆ ทีส่งผลตอรปูแบบการดําเนนิชีวติของผูสงูอายุ 

   4.1 ผลการวเิคราะหความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือตางๆ กบัรูปแบบการดําเนนิชวีติ

    สรุปผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือประเภทตาง ๆ      

กับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ พบวา การรับสื่อโดยรวม  มีความสัมพันธกับรูปแบบการดําเนินชีวิต

ของผูสูงอายุ ที่ระดับมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง (r = .452) 

    เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือประเภทตางๆ กับรูปแบบ         

การดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 พบวา มีคาความสัมพันธตั้งแต (r = -0.15       

ถึง 0.609) โดยสื่อมวลชน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับรูปแบบการดําเนินชีวิต      

โดยรวม (r=.367) และดานความคดิเหน็ (r=.362) ตามลาํดบั ดานส่ืออิเล็กทรอนิกส มคีวามสมัพนัธในทศิทาง

เดียวกนัระดบัปานกลางกบัรูปแบบการดําเนนิชวีติดานความคดิเหน็ (r=.609) รปูแบบการดาํเนนิชวีติโดยรวม 

และดานกิจกรรมเทากัน(r=.311) ตามลําดับ ดานสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับ           

ปานกลางกับรูปแบบการดําเนินชีวิตดานความคิดเห็น (r=.437) ดานกิจกรรม (r=.413) และดานรูปแบบ      

การดําเนินชีวิตโดยรวม (r=.310) ตามลําดับ ดานสื่อโดยรวมมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับรูปแบบ     

การดําเนินชีวิตดานความคิดเห็น (r=.603) ดานกิจกรรม (r=.441) และดานรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยรวม 

(r=.425)  ตามลําดับ

    สําหรับดานสื่อมวลชน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาความสัมพันธตั้งแต r = .232 

ถึง .444 เมื่อเรียงลําดับจากคาความสัมพันธสูงไปหาความสัมพันธตํ่า 3 อันดับแรก ไดแก โทรทัศน นิตยสาร 

และหนังสือพิมพ ตามลําดับ
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    ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาความสัมพันธตั้งแต r = -.275 

ถึง .298 เมื่อเรียงลําดับจากคาความสัมพันธสูงไปหาความสัมพันธตํ่า 3 อันดับแรก ไดแก อินเตอรเน็ต ไลน 

และอีเมล ตามลําดับ

    สื่อเฉพาะกิจ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาความสัมพันธตั้งแต r = -.093 ถึง .492 

เมื่อเรียงลําดับจากคาความสัมพันธสูงไปหาความสัมพันธตํ่า 3 อันดับแรก ไดแกจดหมายตรง แคตตาล็อก 

และโรงภาพยนตร ตามลําดับ

   4.2 ผลการวเิคราะหพฤตกิรรมการเปดรบัส่ือประเภทตางๆ ทีส่งผลตอรูปแบบการดาํเนนิชีวติ

ของผูสูงอายุ 

    พฤติกรรมการเปดรบัสือ่ประเภทตางๆ ทีส่งผลตอรูปแบบการดําเนนิชวีติ พบวา พฤติกรรม

การเปดรับสื่อดานส่ือมวลชน สื่ออิเล็กทรอนิกสและดานส่ือเฉพาะกิจ สงผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิต                   

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 คาสัมประสิทธิ์ (Adjust R Square =.197) ซึ่งตัวแปรอิสระท้ังหมดไดแก 

สือ่มวลชน  สือ่อเิลก็ทรอนกิสและสือ่เฉพาะกจิ อธบิายการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม คอื รปูแบบการดําเนนิชีวติ             

ไดรอยละ 19.7 สวนที่เหลืออีกรอยละ 80.3 มาจากปจจัยดานอื่นๆ เขียนในรูปแบบของสมการไดวา

ภาพที่ 2: พฤติกรรมการเปดรับสื่อที่สงผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิต

 

Y  = 2.154 + 0.183X(mass)+0.113X(electronic)+0.058X(specialized) Z = 0.293Z(mass) + 0.174Z(electronic) 

+0.115Z(specialized) 

Adjusted R2 = 19.7 % 

    และสามารถอธิบายดวยแผนภาพท่ี 2 ดังนี้

พฤติกรรมการเปดรับสื่อที่สงผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิต

สื่อมวลชน (Mass)

สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic)

สื่อเฉพาะกิจ (Specialzed)

รูปแบบการดําเนินชีวิต (Y)
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  5. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ตารางท่ี 1 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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2) 
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อภิปรายผล
  จากผลของการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับสื่อที่สงผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของสูงอายุ           

ในจังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยนําผลที่ไดจากการวิจัยมาอภิปรายผล ดังตอไปน้ี

  1.  พฤติกรรมการเปดรับสื่อของผูสูงอายุ พบวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปน      

รายดาน พบวา สือ่ทีก่ลุมตัวอยางเปดรบัมาก ไดแก ดานส่ือมวลชน ภาพรวมเปดรบัในระดบัมาก เมือ่พจิารณา

เปนรายขอโดยเรียงลาํดบัจากคาเฉล่ียมากไปนอย ไดแก โทรทศัน วทิย ุหนงัสือพมิพ และนิตยสาร ตามลาํดบั 

สอดคลองกับงานวิจัยของ เลิศหญิง หิรัญโร (2545) ที่ศึกษาเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรมการ         

เปดรบัสือ่ และพฤตกิรรมการบรโิภคสนิคาและบรกิารของผูสงูอายใุนกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวาผูสงูอายุ 

ในกรงุเทพมหานครมพีฤตกิรรมการเปดรบัสือ่หนงัสอืพมิพและสือ่โทรทศันสงูกวาส่ืออืน่ๆ ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ

สือ่ดงักลาวเปนสือ่มวลชน ซึง่เปนสือ่ท่ีไดรบัความนยิมจากทัว่ทกุกลุมไมวาจะเปนเดก็ คนวยัทาํงาน ผูสงูอายุ 

ทําใหกลุมดังกลาวคอนขางไดรับอิทธิพลจากสื่อมวลชนตอรูปแบบการดําเนินชีวิต

  2. รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ดานกจิกรรม กลุมตวัอยางมกีจิกรรมในดานตางๆ โดยรวมในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณา

เปนรายขอโดยเรียงลาํดับจากคาเฉล่ียมากไปหานอย สามอนัดบัแรก ไดแก ดานการพักผอน ดานการเลือกซ้ือ 

และดานการทํางาน ตามลําดับ ดานความสนใจ พบวา กลุมตัวอยางมีความสนใจดานตาง ๆ โดยรวม               

ในระดับมาก เมือ่พจิารณาเปนรายขอโดยเรียงลาํดับจากคาเฉล่ียมากไปหานอย สามอันดบัแรก ไดแก บาน งาน 

และอาหาร ตามลําดบั ดานความคิดเห็น พบวา กลุมตวัอยางมีความคิดเห็นดานตางๆ โดยรวมในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปหานอย สามอันดับแรก ไดแก การศึกษา                    

ตอตนเอง และปญหาสังคม ตามลําดับ สอดคลองกับ กรกมล บํารุงวัด (2545) ที่ศึกษาเร่ือง สภาพและ            

วถิชีวีติผูสงูอายุ ศกึษาเฉพาะผูสงูอายุ ในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษา พบวา ผูสงูอายุมภีารกิจทีป่ฏบิตัิ 

อยูประจาํและทีป่ฏบิตัเิปนสวนใหญ คอื การทาํงานบาน ถามเีวลาวางผูสงูอายนุยิมทีจ่ะดโูทรทัศน ปลูกตนไม 

เลี้ยงสัตว เปนตน ผูสูงอายุมีการออกกําลังกายนอยและกิจกรรมท่ีออกกําลังกายได คือ การเดินเร็วและ       

แกวงแขน  นอกจากนัน้ยงัมกีารสวดมนตเปนประจาํ และมกีารดแูลสขุภาพรางกายไดด ีรูจกัเลอืกรบัประทานอาหาร

ที่มีประโยชน รับประทานผักและผลไมเปนประจํา มีการรักษาความสะอาดของรางกายเปนประจํา                      

เม่ือเจ็บปวยจะรบีไปพบแพทยและปฏิบตัติามคาํแนะนาํของแพทยไดด ีทัง้นีอ้าจเปนเพราะเม่ือเขาสูวยัสงูอายุ 

ผูสูงอายุจะเริ่มใหเวลากับตนเองมากขึ้น โดยเฉพาะการหันมาใสใจสุขภาพการดูแลตนเอง การพักผอน             

จึงเปนสิ่งที่ตองการสําหรับคนในวัยนี้ การพักผอนของผูสูงอายุ อาจอยูในรูปแบบของการดูแลบานเรือน        

ปลูกตนไม การดูแลบานและการใสใจตนเองดานโภชนาการตางๆ   

  3. เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับสื่อและรูปแบบการดําเนินชีวิต จําแนกตามขอมูล                     

ปจจยัสวนบคุคล พบวา ปจจยัสวนบุคคลทกุดานแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 ยกเวนในดานเพศ

และศาสนา ไมแตกตางกัน สอดคลองกับเสาวคนธ พนมเริงศักดิ์ (2549) ที่ไดศึกษาการดําเนินชีวิตของ              

ผูสูงอายุในอําเภอเมือง จังหวัดเลย พบวา การดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ แตกตางตามสถานภาพสมรส             
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ระดับการศกึษา ลกัษณะครอบครวั ภาระหนีส้นิ การมงีานทาํ ตาํแหนงในชมุชน การเปนสมาชกิกลุม จาํนวนบตุร 

และที่ตั้งของที่อยูอาศัย และไมแตกตางกันตามเพศ ทั้งนี้อาจเปนเพราะไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิง 

หรือนับถือศาสนาใดๆ ผูสูงอายุยอมมีลักษณะสวนบุคคลของแตละคน มีความแตกตางกันในแตละ                  

ชวงอายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และระดับรายไดจึงสงผลใหมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือและ               

มีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกตางกันไปดวย

  4. ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือประเภทตางๆ กับรูปแบบการดําเนินชีวิตของ         

ผูสงูอาย ุทีร่ะดบัมนียัสาํคญัทางสถิตทิี ่0.01 พบวา สือ่มวลชนมีความสมัพนัธในทศิทางเดียวกนัในระดับปานกลาง

กับรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยรวม และดานความคิดเห็น ตามลําดับ ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธ

ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลางกับรูปแบบการดําเนินชีวิตดานความคิดเห็น ดานกิจกรรมและโดยรวม      

เทากนั ตามลําดบั ดานสือ่เฉพาะกิจ มคีวามสมัพนัธในทศิทางเดยีวกนัระดับปานกลางกับรูปแบบการดําเนนิ

ชวีติดานความคดิเหน็ ดานกจิกรรม และโดยรวม ตามลาํดบั ดานสือ่ โดยรวมมคีวามสัมพนัธในทศิทางเดยีวกนั

กับรูปแบบการดําเนินชีวิตดานความคิดเห็น ดานกิจกรรม และโดยรวม ตามลําดับ จะเห็นไดวาความสัมพันธ

ระหวางพฤตกิรรมการเปดรบัสือ่กบัรปูแบบการดาํเนนิชีวติของผูสงูอาย ุอยูในระดบัปานกลางและจะแปรผนั

ไปในทศิทางเดยีวกนั กลาวคือ หากมพีฤตกิรรมการเปดรับสือ่ทีเ่พิม่ขึน้ จะสงผลตอการมรีปูแบบชวีติทีเ่พิม่ขึน้

ไปในทิศทางเดียวกัน ทัง้น้ีอาจเปนเพราะการเปดรบัสือ่ตางๆ ของผูสงูอายุนัน้จะมีผลหรือมอีทิธพิลตอมรีปูการ

ดําเนินชีวิตในดานตางๆ ยิ่งรับสื่อมากเทาใดยอมสงผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตมากข้ึนเทานั้น 

  5. พฤติกรรมการเปดรับสื่อที่สงผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ พบวา สื่อทั้ง 3 ประเภท 

สงผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิต โดยเรียงตามลําดับจากสงผลมากไปยังสงผลนอย ไดแก สื่อมวลชน                         

สื่ออิเล็กทรอนิกส และสื่อเฉพาะกิจ ตามลําดับ โดยสมการดังกลาวสามารถอธิบายไดวา พฤติกรรม                    

การเปดรับสื่อทั้งหมดสามารถพยากรณความผันแปรของแบบการดําเนินชีวิต ไดรอยละ 19.7  ที่เหลืออีก     

รอยละ 80.3 เปนผลเนื่องมาจากตัวแปรอ่ืนๆ จะเห็นไดวาสื่อมวลชน มีอิทธิพลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของ

ผูสงูอายุจงัหวัดภูเกต็มากท่ีสดุ ทัง้น้ีอาจเปนเพราะส่ือมวลชนเปนส่ือท่ีไดรบัความนิยมและสามารถเปดรบัสือ่

ไดงายและสะดวกท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกับสือ่อืน่ๆ และพิจารณาในแงของสมการทํานายดังกลาว ซึง่สามารถ

อธิบายผลได รอยละ 19.7 ยอมแสดงใหเห็นวารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ ไดรับอิทธิพลจากปจจัย

อื่น ๆ ที่นอกเหนือจากพฤติกรรมการเปดรับสื่ออีกรอยละ 80.3 อาจเปนเพราะพฤติกรรมการเปดรับสื่อของ      

ผูสูงอายุนั้นเมื่อพิจารณาดวยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางโดยเฉพาะส่ืออิเล็กทรอนิกส ซึ่งไดรับ

นอยกวาสื่ออื่นๆ จึงสงผลใหพฤติกรรมการเปดรับสื่อโดยรวมสงผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ     

ในระดับที่ยังไมสูงมากนัก
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สรุป
  จากผลการวิจัย ผูวิจัยสามารถสรุปเปนประเด็นสําคัญไดดังตอไปนี้ พฤติกรรมการเปดรับส่ือของ         

ผูสูงอายุจังหวัดภูเก็ต ผูสูงอายุเปดรับบอยที่สุดเปนสื่อมวลชน โดยเฉพาะโทรทัศนและวิทยุ ตามลําดับ           

และนอกจากน้ีจะเห็นไดวาสื่อมวลชนจะมีความสัมพันธกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุมากที่สุด      

สวนสื่อที่ผูสูงอายุจังหวัดภูเก็ตยังเขาถึงนอย คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะเฟสบุคและไลน รูปแบบ             

การดาํเนนิชวีติของผูสงูอายจุงัหวดัภเูก็ต ผูสงูอายใุหความสาํคญัดานความสนใจมากทีส่ดุ โดยเฉพาะความสนใจ

เก่ียวกบับาน งาน และอาหาร จากผลการวเิคราะหพฤตกิรรมการเปดรับสือ่ทีส่งผลตอรปูแบบการดาํเนนิชวีติ 

พบวา สื่อทั้งสามประเภท คือ สื่อมวลชน สื่ออิเล็กทรอนิกส และสื่อเฉพาะกิจ มีอิทธิพลตอรูปแบบ                        

การดําเนินชีวิตของผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต แตก็ยังมีปจจัยอื่นๆ เชนกันที่สงผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิต 

ฉะนัน้ในการสือ่สารการตลาดไปยงักลุมเปาหมายดงักลาวใหประสบความสาํเรจ็ ธรุกจิควรคาํนงึถงึปจจยัอืน่ๆ                

นํามาประกอบการพิจารณาดวย

  ขอเสนอแนะแนวทางการนําผลไปใช

  การส่ือสารการตลาดถึงผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต ธุรกิจควรใหความสําคัญหรือมุงเนนในดาน            

ความสนใจของผูสูงอายุ โดยเฉพาะความสนใจเกี่ยวกับบานหรือที่อยูอาศัย งาน และอาหารตางๆ ซึ่งเปน      

รูปแบบการดําเนินชีวิตที่ผูสูงอายุ ไดรับอิทธิพลจากสื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนและวิทยุ ยังคงเปน        

สือ่หลกัทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ในการเขาถงึผูบรโิภคสงูอายุไดงายทีส่ดุ หากธรุกจิมีการดาํเนนิการ

ดังกลาว ดวยการนําผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ไปใช ยอมมีโอกาสประสบความสําเร็จไมมากก็นอยกับ           

ความทาทายตลาดใหม คือ “ตลาดผูสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต” 
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