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บทคัดยอ
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ คือ 1) เพื่อศึกษาลักษณะการใชการควบคุมภายใน (ในระดับหลักการ

และขอปฏิบัติ) และ 2) เพ่ือศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในท่ีสงผลตอความสําเร็จอยางย่ังยืน              

ของวสิาหกจิการผลติขนาดยอมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืตอนบน ประเทศไทย โดยศกึษาการควบคมุภายใน

ตามแนวคิด COSO 2013 ประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน หลักการการควบคุมภายใน 17 หลักการ และ

ใช COSO 2013 เปนแนวทางในการกําหนดขอปฏิบัติการควบคุมภายในของแตละหลักการ ไดขอปฏิบัติการ

ควบคุมภายในรวม 69 ขอ สาํหรับความสําเรจ็อยางย่ังยนื  วดัตามแนวคิดการวัดผลเชิงดลุยภาพ กลุมตวัอยาง

ในการศึกษา คือ วิสาหกิจการผลิตขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จํานวน 258 แหง                   

เก็บขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณและแบบสอบถาม เก็บขอมูลทุติยภูมิจากงบการเงิน สถิติที่ใชใน              

การวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจยัพบวา หลกัการการควบคมุภายในทีถ่กูนาํไปปฏบิตัมิากทีส่ดุคือ การจดัโครงสรางองคกร 

กําหนดอํานาจสัง่การและความรับผดิชอบทีช่ดัเจน อนัดบัสองคอื ระบแุละวเิคราะหความเสีย่งอยางครอบคลมุ 

และอนัดบัสาม คือ กิจกรรมการควบคุมผานทางนโยบายและพบวา การควบคุมภายในของ COSO 2013       

มอีทิธพิลตอความสําเร็จอยางย่ังยนื โดยผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบข้ันตอน พบวา ม ี2 หลักการ

ทีม่อีทิธพิลเชิงบวกตอความสําเรจ็อยางยัง่ยืนของวิสาหกจิการผลิตขนาดยอม คอื 1) ความมุงมัน่ในการจงูใจ 

พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 2) กิจกรรมการควบคุมผานทางนโยบาย ดังนั้นหาก 
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วสิาหกจิการผลิตขนาดยอมตองการประสบความสําเรจ็อยางยัง่ยนือาจเลอืกนาํขอปฏิบตักิารควบคมุภายใน

ภายใต 2 หลักการดังกลาวไปใชมากกวาหลักการอ่ืนๆ

คําสําคัญ
 การควบคุมภายใน   ความสําเร็จอยางยั่งยืน   วิสาหกิจการผลิตขนาดยอม 

Abstract
 The objectives of this research are 1) to study internal control implementation (in term         

of principle and practice) and 2) to study effects of internal controls which affect sustainable success 

of small manufacturing enterprises in upper Northeast, Thailand. By means of applying COSO 2013 

Internal Control-Integrated Framework including  5 internal control components and 17 internal 

control principles as guideline for defining 69 internal control practices. For sustainable success 

measured by Balanced Scorecard concept. The sample in the study was 258 small manufacturing 

enterprises in the upper Northeast. Primary data was collected through interviews and questionnaires. 

Secondary data was collected from financial statements. Statistics of analysis were confirmatory 

factor analysis and multiple regression analysis.  

 Findings showed that the top three applied  principles are 1) to establish structure, authority 

and responsibility 2) to identify and analyze the risks and 3) to deploy through policies and              

procedures. The stepwise multiple regression analysis found that there are two principles that have 

a positive influence on the sustainable success: 1) to demonstrate commitment to competence 2) 

to deploy through policies and procedures. Therefore, once the enterprises require sustainable 

success, the two principles are favorable basis to apply in organizations.      

Keywords
 Internal Control, Sustainable Success, Small Manufacturing Enterprises

บทนํา
 ในการประกอบธุรกิจ ไมวาจะเปนกิจการขนาดเล็กหรือขนาดใหญ  ผูประกอบการยอมมุงหวังที่จะ

ใหกจิการบรรลวุตัถปุระสงคและเปาหมายทีต่ัง้ไว และมคีวามเตบิโตอยางตอเน่ือง เจาของกจิการหรอืผูบริหาร

ตองพยายามทีจ่ะหลกีเลีย่งหรอืลดระดบัความเสีย่งลงใหนอยทีส่ดุเทาทีส่ามารถจะทาํได  ในกจิการขนาดเลก็

ที่มีกิจกรรมการดําเนินงานไมมากนัก เจาของกิจการอาจควบคุมดูแลกิจการดวยตัวเองเพียงคนเดียวได       

อยางทั่วถึง แตเมื่อขนาดกิจการมีการขยายตัวมากข้ึน เจาของกิจการไมสามารถควบคุมดูแลไดอยางทั่วถึง  
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การควบคุมภายในเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญมากที่จะชวยใหกิจการบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมาย                         

ที่กําหนด (จันทนา สาขากร, นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2557, 2-1) การควบคุมภายใน

ไดเริม่มบีทบาทมากขึน้  จากกรณกีารลมละลายทีไ่มมใีครคาดคดิของบรษิทัยกัษใหญในประเทศสหรฐัอเมรกิา 

เชน Enron และ Worldcom เปนตน สาเหตมุาจากการทุจรติในบรษิทั และการตกแตงตวัเลขในรายงานทางการเงิน  

สงผลใหรัฐบาลกลางประเทศสหรัฐอเมริกาไดออกกฎหมาย The Public Company  Accounting Reform 

and Investor Protection Act of 2002 หรือ The Sarbanes-Oxley Act of 2002 หรือ SOX (Zhang & Pany, 

2008) ซึ่งเปนกฎหมายที่ใหความสําคัญกับการควบคุมภายใน และหลังจากกฎหมายนี้มีการบังคับใชสงผล

ใหองคกรทางธุรกจิตระหนกัถงึความสาํคัญของการควบคมุภายในมากขึน้ โดยองคกรหนึง่ทีม่บีทบาทอยางมาก

ในเร่ืองการควบคุมภายใน ก็คือ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway             

Commission (COSO) (1994, 2013)  ซึ่งเปนคณะกรรมการของสถาบันวิชาชีพ 5 สถาบันในสหรัฐอเมริกา 

ในป พ.ศ. 2535 COSO ไดเผยแพรกรอบแนวคิดการควบคุมภายใน (Internal Control – Integrate Framework) 

ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 1) สภาพแวดลอมในการควบคุม  2) การประเมินความเส่ียง 3) กิจกรรม

การควบคุม 4) สารสนเทศและการส่ือสาร 5) การติดตามและประเมินผล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหองคกร

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงินและการปฏิบัติ          

ตามกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วของ ตอมา COSO ไดเผยแพรแนวคิดการควบคุมภายในออกมาเปนระยะ 

จนลาสุดในป พ.ศ. 2556 COSO ไดปรับปรุงแนวคิดการควบคุมภายในคร้ังสําคัญ ภายใตชื่อกรอบแนวคิด

การควบคุมภายใน COSO 2013 (COSO 2013 Internal Control – Integrate Framework) โดยยงัคงประกอบดวย 

5 องคประกอบตามกรอบแนวคิดเดิมที่เผยแพรในป พ.ศ. 2535 แตเพิ่มหลักการการควบคุมภายใน                   

(Internal Control Principle) 17 หลักการมาใชเปนขอกําหนดในแตละองคประกอบ รวมทั้งมีการระบุจุดเนน

ของแตละหลักการรวมอยูดวย ซึ่งสามารถนําไปใชไดกับองคกรทุกประเภทธุรกิจ แตเพื่อใหเหมาะสม                 

กับทรัพยากรที่มีอยูของแตละองคกร อาจมีการปรับใชใหแตกตางกันตามขนาดของแตละองคกร

 องคกรทางธุรกิจขนาดใหญที่มีผู มีส วนไดเสียหลายฝาย อยางเชน บริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรพัย จะมีขอกาํหนดทีแ่สดงใหเห็นถงึการใหความสาํคญัของการควบคุมภายในอยางชดัเจนและ

สวนใหญมีการนํากรอบงานการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO มาประยุกตใชในองคกร รวมทั้งมี

หนวยงานกํากับดูแล เพ่ือสรางความเชื่อมั่นใหกับผูลงทุนและผูมีสวนไดเสียทุกฝาย แตสําหรับองคกร             

ทางธุรกิจที่มีขนาดไมใหญนักและมีผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของจํานวนไมมากอยางวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม หรือ Small and Medium Enterprises (SMEs) อาจยังไมใหความสําคัญและไมมีการกําหนด

กระบวนการเกีย่วกบัการควบคมุภายในอยางชดัเจน ดงังานวจิยัของ Oseifuah & Gyekye (2013) ทีไ่ดศกึษา

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO  ของ SMEs ในเขต Vhembe ประเทศแอฟริกาใต พบวา SMEs 

มีการปฏิบัติในเรื่องการควบคุมภายในอยูในระดับตํ่า โดยมีเพียงรอยละ 45 ของกิจการที่ทําการสํารวจท่ีมี   

การควบคุมภายในที่เพียงพอซึ่งสอดคลองกับงานของ Wai (2008) ที่ไดศึกษาการรับรูถึงความสําคัญของ   

การตรวจสอบภายในของผูประกอบการ SMEs ในประเทศมาเลเซยีพบวา ผูประกอบการ SMEs มคีวามเขาใจ
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ทีจ่าํกดัเก่ียวกบัความสาํคัญของการตรวจสอบภายในซ่ึงจากการเขาใจทีจ่าํกดันีส้งผลให SMEs มกีารควบคุม

ภายในท่ีออนแอแมกระท่ังการควบคุมภายในพ้ืนฐานท่ีควรมีแตในทางกลับกันก็มีงานวิจัยท่ีพบวา SMEs 

ตระหนักถงึความสําคญัของการควบคุมภายในและมีการควบคุมภายในท่ีมปีระสทิธิผล อาทเิชน งานวิจยัของ 

Teketel & Berhanu (2009) ที่ศึกษาการควบคุมภายในของ SMEs ในประเทศสวีเดน พบวา SMEs ตระหนักถงึ

ความสาํคญัของการมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี 

 สําหรับในประเทศไทยปญหาท่ีพบใน SMEs คือ SMEs มักขาดความรูในดานการจัดการ มักจะใช

ประสบการณจากการเรียนรูโดยเรียนถูกเรียนผิดเปนหลัก อาศัยบุคคลในครอบครัวหรือญาติพี่นองมาชวย   

งานการบรหิาร  ในลกัษณะนีแ้มมขีอดใีนเรือ่งการดแูลทีท่ัว่ถงึ แตเม่ือกจิการเริม่ขยายตวัหากไมปรับปรงุการบรหิาร

จัดการใหมีระบบก็จะเกิดปญหาข้ึนได (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เครือขาย

มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2548) ทั้งนี้ SMEs เปนภาคธุรกิจสวนใหญของประเทศไทย โดย ณ สิ้นป พ.ศ. 2557 

คิดเปนรอยละ 99.73 ของวิสาหกิจทั้งประเทศ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2558)  

ถือวามีบทบาทสําคัญตอกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก SMEs             

จึงควรตระหนักถึงความสําคัญของการควบคุมภายในและควรไดรับการสงเสริมใหมีการพัฒนาความรูเรื่อง

การควบคุมภายในซ่ึงจะชวยใหกระบวนการทํางานมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ   ดงัน้ันการท่ีจะให SMEs 

ตระหนักถึงความสําคัญของการควบคุมภายใน ตองทําให SMEs ทราบถึงผลที่เกิดจากการมีการควบคุม

ภายในที่ดี ทั้งนี้มีงานวิจัยที่ศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในที่มีตอองคกรไวหลายมุมมอง โดย                

ผลการวิจัยสวนใหญใหผลท่ีสอดคลองกัน คือ การมีการควบคุมภายในที่ดีจะสงผลเชิงบวกตอองคกร เชน           

งานวิจัยของ Tsang (2007) ที่ศึกษาความสัมพันธของการควบคุมภายในกับผลการดําเนินงาน ของบริษัท    

ในตลาดหลักทรัพยของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยวัดระดับการควบคุมภายในจากการเปดเผยจุดออน             

การควบคุมภายในที่มีนัยสําคัญตามขอบังคับของ SOX และวัดผลการดําเนินงานจากมูลคาแตละกิจการ     

ในตลาดหลกัทรพัย ผลการวจิยัพบวา กจิการทีม่จีดุออนการควบคมุภายในทีม่นียัสําคญัจะมมีลูคาของกจิการ

ตํ่ากวากิจการที่ไมมีจุดออนการควบคุมภายในที่มีนัยสําคัญ นอกจากนี้มีงานวิจัยที่ศึกษาผลกระทบของ        

การปฏบิตัติามขอบงัคบัการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงท่ีมตีอคณุภาพกําไรในประเทศเยอรมัน 

ผลศกึษาพบวา การปฏบิตัติามขอบงัคับการควบคมุภายในและการบรหิารความเสีย่งมผีลเชงิบวกตอคณุภาพ

กาํไร (Brown, Pott & Wompener, 2014) ในประเทศไทยมีงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกับผลกระทบของการควบคุม

ภายในเชนกนั โดยมกีารศกึษาอทิธผิลของการควบคุมภายในของวสิาหกจิการผลิตขนาดกลางในประเทศไทย

ทีม่ตีอวตัถปุระสงคของการควบคุมภายในท้ัง 3 ดานและผลการดําเนนิงานทางการเงิน  ผลจากการวิจยัพบวา 

การควบคุมภายในของ COSO มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน            

ความเช่ือถอืไดของรายงานทางการเงิน การปฏิบตัติามกฎหมายและระเบียบทีเ่กีย่วของ และผลการดาํเนนิงาน

ทางการเงินและยังพบวาการบรรลุวัตถุประสงคแตละดานเกิดจากการใชการควบคุมภายในที่แตกตางกัน 

(วินัย เหลืองวิโรจน, 2555) 
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 จากงานวิจัยที่กลาวมาขางตน พบวา  สวนใหญจะวัดผลกระทบของการควบคุมภายในที่มีตอ            
ผลการดําเนินงานทางการเงิน แตในภาวะที่การทําธุรกิจมีการแขงขันทวีความรุนแรงมากข้ึน การใชตัวช้ีวัด  
ผลการดําเนินงานทางการเงินเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอสําหรับผูบริหารในการสรางความสําเร็จและ        
ความอยูรอดใหกบัองคกร (Kaplan & Norton, 1992) การจะวดัผลความสาํเร็จทางธรุกจิอยางยัง่ยนืควรวดัผล
การดําเนินงานทั้งทางการเงินและไมใชทางการเงิน ซึ่งทําไดหลายวิธีดวยกัน แตละวิธีสวนใหญจะมีแนวคิด
และหลักการคลายคลึงกนั แตจะมรีายละเอยีดท่ีแตกตางกนั หนึง่ในแนวคดิท่ีไดรบัการยอมรับและเปนทีน่ยิม
ในตางประเทศรวมทั้งประเทศไทย คือ การวัดผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) ของ Kaplan    
& Norton (1992)  BSC เปนกลยุทธในการบริหารงานสมัยใหม ซึ่งจะวัดผลการดําเนินงานจากทุกมุมมอง   
เพื่อใหเกิดดุลยภาพในทุกๆ ดาน ประกอบดวย 4 มุมมอง คือ มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมอง
ดานกระบวนการภายใน  และมมุมองดานการเรยีนรูและเตบิโต มงีานวจิยัจํานวนมากทีใ่ช BSC เปนแนวทาง
ในการพัฒนาและเปนตัวชี้วัดความสําเร็จขององคกร เชน งานวิจัยของ Hacker & Lang (2000) ที่ศึกษา       
และพัฒนาระบบการประเมินองคกรท่ีมุงเนนการทํางานเปนทีม งานวิจัยแนวทางการพัฒนาศักยภาพภาวะ
ผูนําของผูประกอบการเพ่ือการบริหารองคกรแบบดุลยภาพสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน             
เขตภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย (รฐันนัท พงศวริทิธิธ์ร, ภาคภูม ิภคัวภิาส และ สธุมีนต ทรงศิรโิรจน, 2559) 
และงานวิจัยของสมภาร ดอนจันดา และ คณิศร ภูนิคม (2556) ที่ทําการศึกษาตัวชี้วัดความสําเร็จ                         
ในการดําเนนิธุรกจิก่ึงแสวงหากําไร โดยประยุกตใชหลกั BSC เปนตน   จากท่ีกลาวมาขางตน ผูวจิยัจึงตองการ
ศึกษาลักษณะการนําการควบคุมภายในไปปฏิบัติ และศึกษาผลกระทบของการใชการควบคุมภายในที่มี      
ตอความสําเร็จอยางยั่งยืนของ SMEs แตดวยลักษณะกิจกรรมทางเศรษฐกิจของวิสาหกิจแตละประเภท           
ที่มีความแตกตางกัน ผูวิจัยตองการศึกษาประชากรกลุมที่มีลักษณะคลายคลึงกัน จึงมุ งศึกษาวิจัยที่         
วิสาหกิจการผลิตขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน และผูวิจัยคาดหวังวาผลการวิจัยจะชวยให 
SMEs เลอืกนําการควบคุมภายในท่ีมผีลตอความสําเร็จไปใชในองคกร รวมท้ังใหความสําคัญกับการควบคุม

ภายในมากขึ้นเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนไดอยางแทจริง

วัตถุประสงค
 1. เพื่อศึกษาลักษณะการใชการควบคุมภายใน (ในระดับหลักการและขอปฏิบัติ) ของวิสาหกิจ      

การผลิตขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

 2. เพื่อศึกษาผลกระทบของการใชการควบคุมภายในท่ีมีตอความสําเร็จของวิสาหกิจการผลิต    

ขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

 

กรอบแนวคิดการวิจัย
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ งานวิจัยคร้ังนี้ใชแนวคิดการควบคุมภายใน  

ตาม COSO 2013 เปนตวัแปรอิสระโดยแยกเปนองคประกอบ 5 ดาน หลักการการควบคุมภายใน 17 หลักการ 

และใช COSO 2013 เปนแนวทางในการกําหนดขอปฏิบัติการควบคุมภายในของแตละหลักการวมทัง้หมด 
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69 ขอ แลวนํามาวัดผลกระทบที่มีตอความสําเร็จอยางย่ังยืนซ่ึงวัดตามแนวคิด Balanced Scorecard ทั้ง                     

4  มุมมอง ดังภาพที่ 1

 

                                            ภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดการวจิยั
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วิธีการวิจัย
 1. ขั้นตอนการวิจัย การวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 ระยะ  คือ

  ระยะที ่1 เปนการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยศกึษาแนวคดิการควบคมุภายในของ COSO เนนแนวคดิ

ที่เผยแพรลาสุด คือ COSO 2013 นําขอมูลและความรูที่ไดศึกษามาเรียบเรียงและสรุปองคประกอบ                 

หลักการการควบคมุภายใน และกาํหนดขอปฏบิตักิารควบคมุภายใน จากน้ันนาํขอปฏบิตักิารควบคุมภายใน

ที่ไดไปสัมภาษณกลุมตัวอยางผูบริหารระดับสูงของวิสาหกิจการผลิตขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน เพื่อระดมความคิดเห็นวาหากนําขอปฏิบัติการควบคุมภายในมาใชกับวิสาหกิจการผลิตขนาดยอม

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนจะสงผลอยางไร และเพ่ือคัดเลือกใหไดมาเฉพาะขอปฏิบัติการควบคุม

ภายในที่คาดวามีประสิทธิผลและเหมาะสมกับวิสาหกิจการผลิตขนาดยอม

  ระยะที่ 2 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยนําขอมูลที่ไดจาก ระยะท่ี 1 ไปสรางเปนแบบสอบถาม 

และทําการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและตรวจสอบความเชื่อม่ัน 

จากน้ันจึงทําการเก็บขอมูลปฐมภูมิดวยการนําแบบสอบถามไปสอบถามกับกลุมตัวอยางในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนบน และเก็บขอมูลทุติยภูมิจากงบการเงินป พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2557 ของวิสาหกิจการผลิต

ขนาดยอม เพื่อนําไปสูการวิเคราะหขอมูลทางสถิติหาผลกระทบของการใชการควบคุมภายในที่มีตอการ     

ประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนของวิสาหกิจการผลิตขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง

  ประชากร คอื ผูบรหิารระดับสงูของวิสาหกจิขนาดการผลิตขนาดยอมของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน ประกอบดวยจังหวัดอุดรธานี หนองบัวลําภู หนองคาย เลย และบึงกาฬ  จํานวน 16,850 ราย 

(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2557) โดยวิสาหกิจการผลิตขนาดยอมกําหนด           

ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมลงวันที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2545 คือ กิจการผลิตสินคาที่มีจํานวนการจางงาน

ไมเกิน 50 คน หรือ สินทรัพยถาวรไมรวมที่ดิน ไมเกิน 50 ลานบาท 

  กลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ คือ ประชากรท่ีถูกสุมอยางงายภายใตเงื่อนไข

การเลือกตัวอยางในการสัมภาษณจากประชากรแตละจังหวัดทั้ง 5 จังหวัด โดยทําการสุมดวยการกําหนด

คุณสมบัติเพื่อสัมภาษณจังหวัดละ 1 ราย รวมทั้งสิ้น 5 ราย  กลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม 

คือ ประชากรที่ถูกสุมอยางงายจากกลุมประชากรวิสาหกิจการผลิตขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน กําหนดขนาดตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (อางถึงใน วาโร          

เพ็งสวัสดิ์, 2551) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดกลุมตัวอยางจํานวน 391 ตัวอยาง โดยวิธีการคนหาตัวอยาง 

คือ การสืบคนขอมูลงบการเงินยอนหลัง 4 ป จากระบบคลังขอมูลธุรกิจ (Business Data Warehouse)              

ในเว็บไซตของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย โดยเลือกกลุมธุรกิจการผลิต เลือกภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ และเลือกจังหวัดแตละจังหวัดจนครบ 5 จังหวัด
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 3. การเก็บรวบรวมขอมูล

  ขอมูลปฐมภูมิ คือ ขอมูลจากการสัมภาษณ และขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูบริหาร

ระดับสูงของวิสาหกิจการผลิตขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ขอมูลทุติยภูมิ คือ ขอมูลจาก

งบการเงิน ซึ่งประกอบดวย กําไรสุทธิ สินทรัพยรวม ณ ตนป และสินทรัพยรวม ณ สิ้นป จากงบการเงิน           

ยอนหลงั 4 ป ไดแก ป พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2557 ของแตละกจิการ ซึง่เก็บรวบรวมขอมูล จากระบบคลงัขอมูลธรุกจิ 

(Business Data Warehouse)  ในเว็บไซตของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย

 4. เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย

  แบบสมัภาษณ สรางจากกรอบแนวคิดการควบคุมภายใน COSO 2013 (COSO 2013 Internal  

Control – Integrate Framework) ไดขอปฏบิตักิารควบคมุภายในทัง้หมด 72 ขอ นาํไปสัมภาษณกลุมตวัอยาง

ในการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ โดยหากผูใหสัมภาษณระบุตรงกันวาขอปฏิบัติการควบคุมภายในขอใด 

คาดวาจะไมมปีระสทิธผิลหรอืไมเหมาะสมในการนาํมาใชกบัวสิาหกจิการผลิตขนาดยอมในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ตอนบนก็จะตัดขอปฏิบัติการควบคุมภายในดังกลาวออกไป 

  แบบสอบถาม สรางจากการพัฒนาและปรับปรุงแกไขจากการสัมภาษณ โดยผลจาก                    

การสัมภาษณทําใหคงเหลือขอปฏิบัติการควบคุมภายในทั้งหมด 69 ขอ  แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน 

คือ สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของวิสาหกิจการผลิตขนาดยอม สวนท่ี 2 ขอปฏิบัติการควบคุมภายใน และ                  

การประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน สวนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ

  ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดวยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา          

(Content Validity) และตรวจสอบคุณภาพดานความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปสอบถาม

กบักลุมตวัอยางบางสวนเพือ่ใหไดผลตอบรบั จาํนวน 30 ราย โดยใชคาสมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha  Coefficient) 

ตามวธิขีอง Cronbach ซึง่การควบคุมภายใน และความสําเร็จอยางย่ังยนื มคีาสมัประสิทธ์ิแอลฟาอยูระหวาง 

0.881 – 0.969 สรปุไดวา คาํถามในแบบสอบถามท่ีใชในงานวิจยัมคีวามนาเช่ือถอืตามทฤษฎีของ Cronbach 

ที่วาคาความเช่ือมั่นของคําถามไมควรต่ํากวา 0.70 (Nunnally, 1978, 245)

 5. ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย

       ในงานวิจยันี ้ไมไดวดัระดับการควบคุมภายในจากคาการปฏิบตัติามหลักการการควบคุมภายใน

ทัง้ 17 หลกัการโดยตรง แตจะวัดระดับการควบคุมภายในจากคาการปฏิบตัติามขอปฏิบตักิารควบคุมภายใน 

ซึง่เปนวิธปีฏบิตัภิายใตหลกัการการควบคุมภายใน   ผูวจิยัจึงกาํหนดใหหลักการการควบคุมภายในเปนตัวแปรแฝง 

(Latent) และกําหนดใหขอปฏิบัติการควบคุมภายในแตละขอเปนตัวแปรสังเกตได (Observed)                           

โดยคาของการใชหลักการการควบคุมภายในท้ัง 17 หลักการ จะคํานวณมาจากคาเฉล่ียระดับการนําขอปฏิบตัิ

การควบคุมภายในไปใชของแตละหลักการ 

  ตัวแปรอิสระ ประกอบดวยตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได ดังนี้

  (1)  ตัวแปรแฝง ไดแก หลักการการควบคุมภายในท้ัง 17 หลักการ ที่กําหนดข้ึนภายใต                

องคประกอบการควบคุมภายใน 5 ดาน ของ COSO 2013
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  (2) ตวัแปรสงัเกตได ไดแก ขอปฏบิตักิารควบคุมภายในของแตละหลกัการรวมท้ังหมด 69 ขอ 

วัดคาจากระดับการนําขอปฏิบัติการควบคุมภายในไปปฏิบัติ โดยแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับ (Rating scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, 99-100)

   ตัวแปรตาม ความสําเร็จอยางย่ังยืนของวิสาหกิจการผลิตขนาดยอมวัดคาจาก                      

ผลการดําเนินงานทางการเงินและผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงินตามแนวคิด Balanced Scorecard          

ทั้ง 4 มุมมอง  แสดงดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 

การวัดคาความสําเร็จอยางย่ังยืนตามแนวคิดการวัดผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC)

 9. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

  สถติทิีใ่ชการวิเคราะหขอมลูเชงิพรรณนา คอื คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติิ      

ที่ใชวิเคราะหวาขอปฏิบัติการควบคุมภายในเหมาะท่ีจะเปนตัวแปรสังเกตไดของแตละหลักการการควบคุม

ภายในซึ่งเปนตัวแปรแฝง คือ การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

สถิติที่ใชวิเคราะหวาการใชการควบคุมภายในสงผลอยางไรตอความสําเร็จอยางย่ังยืน คือ การวิเคราะห        

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย
 จากการวิเคราะหเน้ือหาการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 2013 ทําใหไดขอปฏิบัติ              

การควบคุมภายใน 72 ขอ และเมื่อนําไปสัมภาษณกลุมตัวอยางเพื่อหาขอปฏิบัติการควบคุมภายในที่คาดวา

  
1.   (Return on 

Assets: ROA)   3  (  . . 2555 – . . 2557) 

 5  

  ROA  

 

  

2.   

 5  (Rating Scale) 

3.   

 5  (Rating Scale) 

4.   

 5  (Rating Scale) 
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มีประสิทธิผลและเหมาะสมกับวิสาหกิจการผลิตขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ผลจาก         

การสัมภาษณคงเหลือขอปฏิบัติการควบคุมภายใน 69 ขอ จากนั้นนําไปสรางเปนแบบสอบถาม โดยไดสง

แบบสอบถามไปยังวิสาหกิจการผลิตขนาดยอม จํานวน 400 ชุด มีแบบสอบถามที่ตอบกลับและมี                   

ความครบถวน สมบูรณ สามารถใชในการวเิคราะหขอมูลไดทัง้หมด 258 ชดุ คดิเปนรอยละ 64.5 ซึง่สอดคลอง      

กับ Aaker, Kumar & Day (2001) ที่วาการสงแบบสอบถามตองมีอัตราตอบกลับอยางนอยรอยละ 20 จึงเปน

ที่ยอมรับได ผลการศึกษาลักษณะการใชการควบคุมภายในของวิสาหกิจผลิตขนาดยอมในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนบนจําแนกตามหลักการการควบคุมภายใน แสดงไดดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 

ระดับการปฏิบัติการควบคุมภายในของวิสาหกิจการผลิตขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

จําแนกตามหลักการการควบคุมภายใน

   x  S.D. 
1   

 

3 3.68 0.89 

2  7 3.63 0.87 

3  12 3.62 0.84 

4  2 3.59 0.85 

5  6 3.51 0.81 

6  15 3.47 0.79 

7  

 

4 3.45 0.75 

8  11 3.43 0.72 

9  14 3.45 0.73 

10  5 3.41 0.75 

11  8 3.29 0.73 

12  1 3.26 0.76 

13  9 3.20 0.75 

14  10 3.15 0.76 

15  16 3.14 0.74 

16  17 3.07 0.78 

17  13 3.02 0.76 
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 จากตารางท่ี 2 พบวาหลักการการควบคุมภายในท่ีถูกนําไปปฏิบัติมากท่ีสุดคือ การจัดโครงสราง 

องคกร กาํหนดอํานาจส่ังการและความรับผดิชอบท่ีชดัเจน (3.68) อนัดบัสอง คอื ระบแุละวิเคราะหความเส่ียง

อยางครอบคลุม (3.63) และอันดับสาม คือ กิจกรรมการควบคุมผานทางนโยบาย (3.62) ผลจากตารางท่ี 2 

แสดงใหเห็นวาวิสาหกิจขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนมีการนําไปใชของการควบคุมภายใน

ในแตละหลักการในระดับที่แตกตางกัน

 กอนการทดสอบสถิตอิืน่ ไดนาํผลจากแบบสอบถามมาตรวจสอบขอมูลเพือ่ยนืยนัวาม ีความเท่ียงตรง

เชงิโครงสราง และความสอดคลองกลมกลืนของตัวแปรแฝง (หลกัการการควบคุมภายใน)  และตัวแปรสังเกตได 

(ขอปฏิบัติการควบคุมภายใน) ตัวอยางตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตไดแสดงดังตารางที่ 3 และตัวอยาง      

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน แสดงในภาพท่ี 2  

ตารางท่ี 3 

ตารางสัญลักษณตัวแปรแฝง (Latent) และตัวแปรสังเกตได (Observed) หลักการที่ 1 ความยึดมั่นในคุณคา 

ของความซ่ือตรงและจริยธรรม

/   
 ( ) IEV 

 IEV1 

 IEV2 

 IEV3 

 IEV4 

  

 

IEV5 
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ภาพที่ 2: โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลความยึดมั่นในคุณคาของความซื่อตรง

   และจรยิธรรม  (หลกัการที1่) ของการควบคุมภายในของวิสาหกจิขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนบน

 

 ผูวิจัยไดวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันกับตัวแปรแฝงทั้ง 17 หลักการการควบคุมภายใน และ     

ความสําเร็จอยางยั่งยืน ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา โมเดลตัวแปรแฝงทั้ง 18 โมเดล                 

มีตัวบงช้ีที่เหมาะสมเปนตัวแปรสังเกตได เปนไปตามเกณฑ พิจารณาไดจากคาไค-สแควร มีคาระหวาง        

0.00 - 28.90 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ มีคา p-value อยูระหวาง 0.055 - 1.000 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนัก          

องคประกอบมีคาเปนบวกทุกคา โดยมคีาอยูระหวาง 0.65 - 0.84 และมีนยัสาํคญัทีร่ะดับ 0.05 ทกุตวัแปร  สรุปไดวา 

ขอปฏิบัติการควบคุมภายในท้ัง 69 ขอ เหมาะสมเปนตัวบงช้ีของหลักการการควบคุมภายใน 17 หลักการ      

ในการนําไปวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณกับความสําเร็จอยางยั่งยืน

 สําหรับการวิเคราะหผลกระทบของการใชการควบคุมภายในที่มีตอความสําเร็จอยางยั่งยืนของ

วิสาหกิจการผลิตขนาดยอม สามารถเขียนเปนสมการความถดถอยเชิงพหุ ไดดังนี้

Sustainable Success = β_0 + β_1IEV + β_2EOR + β_3ESAR + β_4DCC + β_5EA + β_6SSO + 

β_7IAR + β_8AFR + β_9IASC + β_10SDCA + β_11SDGC + β_12DPP + β_13URI + β_14CI + 

β_15CE + β_16COSE + β_17ECD + e
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ตารางท่ี 4 

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression) ของตัวแปรหลักการการควบคุม

ภายในที่สงผลตอความสําเร็จอยางยั่งยืน

 จากตารางท่ี 4 พบวา เมือ่นาํตวัแปรหลักการการควบคุมภายในท้ัง 17 หลักการ พยากรณความสําเร็จ

อยางย่ังยืน ผลท่ีไดคือหลักการการควบคุมภายในสามารถพยากรณความสําเร็จอยางย่ังยืนไดอยางมี                

นยัสําคญัท่ีระดับ 0.05 โดยคา R Square = 0.256 แสดงวาตัวแปรท้ังหมดรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของ

ความสําเร็จอยางยั่งยืนไดประมาณรอยละ 25

 จากนั้นทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) เพ่ือ        

คัดเลือกตัวแปรการควบคุมภายในท่ีดีที่สุดที่สามารถพยากรณความสําเร็จอยางยั่งยืน โดยพิจารณาเลือก

ตัวแปรหลักการการควบคุมภายในที่มีอํานาจการพยากรณสูงสุดเขาในสมการพยากรณ และเพ่ิมตัวแปร         

ทีละตัวแปร จึงไดตัวแปรการควบคุมภายในของการพยากรณความสําเร็จอยางยั่งยืน ดังตารางที่ 5

  S.E. df p-value 
Constant 26.106 1.540 1 0.000 

 (IEV) 0.222 0.157 1 0.159 

 (EOR) 0.267 0.206 1 0.196 

  (ESAR) -0.027 0.207 1 0.894 

  (DCC) 0.286 0.118 1 0.016 

 (EA) 0.165 0.243 1 0.498 

 (SSO) 0.075 0.152 1 0.620 

 (IAR) -0.408 0.154 1 0.009 

 (AFR) 0.208 0.219 1 0.343 

 (IASC) -0.048 0.217 1 0.827 

 (SDCA) 0.115 0.138 1 0.404 

 (SDGC) -0.277 0.208 1 0.184 

 (DPP) 0.545 0.233 1 0.020 

 (URI) -0.009 0.113 1 0.937 

 (CI) -0.181 0.227 1 0.427 

 (CE) -0.410 0.241 1 0.090 

 (COSE) -0.108 0.189 1 0.566 

 (ECD) 0.427 0.175 1 0.015 

R Square = 0.256     
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ตารางท่ี 5 

การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธการถดถอยของตัวแปรหลักการการควบคุมภายในตอการพยากรณ     

ความสําเร็จอยางย่ังยืน 

 จากตารางท่ี 5 ไดสมการพยากรณความสําเร็จอยางยั่งยืน คือ

 Sustainable Success = 25.627 + 0.393(DCC) + 0.486(DPP) + e

 อธบิายไดดงันี ้ถาใหตวัแปรอืน่คงที ่วสิาหกจิทีใ่ชหลกัการความมุงม่ันในการจูงใจ พฒันาและรักษา

บุคลากรที่มีความรูความสามารถ จะทําใหวิสาหกิจประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนมากขึ้น 

 ถาใหตัวแปรอื่นคงที่ วิสาหกิจที่ใชหลักการกิจกรรมการควบคุมผานทางนโยบายจะทําใหวิสาหกิจ

ประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนมากขึ้น

 จากตารางท่ี 5 พบวา หลักการความมุงมั่นในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรู             

ความสามารถ (DCC) และหลักการกิจกรรมการควบคุมผานทางนโยบาย (DPP) สามารถรวมกันพยากรณ

ความสําเร็จอยางยั่งยืนไดอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 และมีคา R Square = 0.185 แสดงวาสมการ            

ดังกลาวสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความสําเร็จอยางยั่งยืนไดประมาณรอยละ 18.5

 และเม่ือนาํผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู ไปอธิบายรวมกบัการวิิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

จะสามารถแสดงความสัมพันธของขอปฏิบัติการควบคุมภายในที่มีตอความสําเร็จอยางยั่งยืน ดังตารางที่ 6

 

  S.E. df p-value 
Constant 25.627 1.342 1 0.000 

 

 (DCC) 

0.393 0.100 1 0.000 

 (DPP) 0.486 0.154 1 0.002 

R Square = 0.185     
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ตารางท่ี 6 

หลักการการควบคุมภายในและขอปฏิบัติการควบคุมภายในของวิสาหกิจการผลิตขนาดยอมของ                       

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนท่ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จอยางยั่งยืน

 จากตารางท่ี 6 พบวา การควบคุมภายในโดยใชหลักการความมุงม่ันในการจูงใจ พัฒนาและรักษา

บคุลากรท่ีมคีวามรูความสามารถ ทีม่คีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัความสาํเร็จอยางยัง่ยนื เกดิจากการนาํขอปฏบิตัิ

การควบคุมภายในไปใชเรียงตามคานํ้าหนักองคประกอบ คือ อันดับหน่ึง มีนโยบายและวิธีการปฏิบัติ               

เพือ่จัดหา พฒันา และรักษาบุคลากรท่ีมคีวามรูความสามารถท่ีเหมาะสม (0.82) อนัดับสอง มกีารทบทวนนโยบาย

และวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรบุคคลอยางสมํ่าเสมอ (0.79) อันดับสาม มีกระบวนการแกไขปญหาหรือ           

เตรยีมพรอมสาํหรบัการขาดบคุลากรทีเ่หมาะสมอยางทนัเวลา (0.75) หลกัการตอมา คอื การใชหลกัการกจิกรรม

การควบคุมผานทางนโยบาย ที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จอยางยั่งยืน เกิดจากการนําขอปฏิบัติ

การควบคุมภายในไปใชเรยีงตามคานํา้หนกัองคประกอบ คอื อนัดับหน่ึง มกีารกาํหนดหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ

ในการนํานโยบายและกระบวนการไปปฏิบัติ (0.82) อันดับสองและอันดับสามมีคานํ้าหนักองคประกอบ       

เทากัน คอื นโยบายและกระบวนการปฏิบตัขิองบริษทัไดรบัการนําไปใชในเวลาท่ีเหมาะสม และมีการทบทวน

นโยบายและกระบวนการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมอยูเสมอ (0.81)

/    
   DCC  

  DCC1 0.82 

 DCC2 0.79 

 DCC5 0.75 

 

  

DCC4 0.74 

 DCC3 0.73 

 DCC6 0.69 

  DPP  

 DPP2 0.82 

 DPP3 0.81 

 DPP4 0.81 

 DPP1 0.78   
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อภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษาทําใหทราบถึงลักษณะการใชการควบคุมภายในในระดับหลักการและการนํา            

ขอปฏบิตักิารควบคมุภายในไปใชของวสิาหกจิการผลติขนาดยอมในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบน โดยพบวา    

สวนใหญใหความสําคัญการควบคุมภายใน  หลักการการจัดโครงสรางองคกร  กําหนดอํานาจสั่งการและ

ความรับผิดชอบที่ชัดเจน หลักการระบุและวิเคราะหความเสี่ยงอยางครอบคลุมและหลักการกิจกรรม                

การควบคุมผานทางนโยบาย ตามลาํดบั อนัเปนผลมาจากวิสาหกจิการผลติขนาดยอมมขีนาดไมใหญมาก และ

มีโครงสรางองคกรที่ไมซับซอน ทําใหสามารถนําขอปฏิบัติการควบคุมภายในของทั้ง 3 หลักการไปใชได       

อยางชัดเจน แตทั้งนี้วิสาหกิจการผลิตขนาดยอมมีการนําหลักการการควบคุมภายในไปใชครบถวนท้ัง 17 

หลกัการ  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชงิยนืยนัแสดงผลวาขอปฏิบตักิารควบคุมภายในท้ัง 69 ขอ เหมาะสม

เปนตัวบงช้ีของหลักการการควบคุมภายใน 17 หลักการ รวมทั้งตัวแปรความสําเร็จอยางยั่งยืนดวย                   

ทั้งนี้เนื่องจากขอปฏิบัติการควบคุมภายในถูกกําหนดข้ึนจากการประยุกตจุดเนนของแตละหลักการ                

ตามแนวคิด COSO 2013 อีกทั้งไดนําขอปฏิบัติการควบคุมภายในท่ีกําหนดข้ึนไปสัมภาษณกลุมตัวอยาง  

เพือ่แสดงความคิดเหน็และคดัเลอืกใหเหลอืเฉพาะขอปฏบิตักิารควบคุมภายในท่ีคาดวาจะมีประสิทธผิลและ

เหมาะสมกบัวิสาหกจิการผลติขนาดยอมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืตอนบน   สาํหรบัการศกึษาความสมัพนัธ

ระหวางการใชการควบคุมภายในที่มีตอความสําเร็จอยางยั่งยืน ผลการวิจัยพบวา วิสาหกิจที่มีการควบคุม

ภายในที่ดีกวา  มีการประสบความสําเร็จที่ยั่งยืนหรือมีผลการดําเนินงานท่ีมากกวาซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Tsang (2007) วินัย เหลืองวิโรจน (2555) บุษบัน  ภูมิโคกรักษ, จุลสุชดา ศิริสม และ อิงอร นาชัยฤทธิ์ 

(2555) และสุพรรณี คําวาส (2558) โดยผลของความสําเร็จอยางยั่งยืนนั้น เกิดจากการใชการควบคุมภายใน

ที่แตกตางกัน

สรุป
 ผลการศึกษาลักษณะการใชการควบคุมภายใน (ในระดับหลักการและขอปฏิบัติ) ของวิสาหกิจ        

การผลิตขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน พบวามีการนําขอปฏิบัติการควบคุมภายในภายใต

หลกัการการควบคมุภายในของ COSO 2013 ไปใชครบทัง้ 17 หลกัการ ซึง่ในแตละวสิาหกจิมกีารนาํขอปฏบิตัิ

การควบคุมภายในไปใชในระดับที่แตกตางกัน โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางถึงมาก (3.02–3.68             

ดังตารางที่ 2)

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันแสดงผลวาขอปฏิบัติการควบคุมภายในท้ัง 69 ขอ ไดถูก         

จดัประเภทภายใตหลกัการการควบคมุภายในทัง้ 17 หลกัการ ไมมขีอปฏบิตักิารควบคมุภายในทีม่คีานํา้หนกั

องคประกอบติดลบ โดยมีคานํ้าหนักองคประกอบแตกตางกัน รวมทั้งตัวแปรการประสบความสําเร็จ              

อยางยั่งยืนดวย



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 11 ฉบับที่ 1  มกราคม 2560  - มีนาคม 2560202

 ผลการศึกษาการใชขอปฏิบัติและหลักการการควบคุมภายในที่สงผลตอความสําเร็จอยางยั่งยืน       

ผลที่ไดคือวิสาหกิจที่มีการควบคุมภายในที่ดีสามารถทําใหวิสาหกิจประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน โดย           

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธการถดถอยพหุคูณระหวางตัวแปรหลักการการควบคุมภายในกับ

ตัวแปรความสําเร็จอยางยั่งยืน สรุปผลไดวา หลักการการควบคุมภายในจํานวน 2 หลักการมีความสัมพันธ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับตัวแปรความสําเร็จอยางยั่งยืน คือ ความมุงมั่นในการจูงใจ พัฒนาและรักษา

บคุลากรท่ีมคีวามรูความสามารถ (หลกัการท่ี 4 ในองคประกอบท่ี 1 สภาพแวดลอมการควบคุม) และกจิกรรม

การควบคุมผานทางนโยบาย (หลักการที่ 12 ในองคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการควบคุม) โดยสามารถรวมกัน

พยากรณความสาํเรจ็อยางยัง่ยนืไดอยางมนียัสาํคัญทีร่ะดับ 0.01 และมีคา R Square = 0.185 โดย ขอปฏิบตัิ

การควบคุมภายในของทั้ง 2 หลักการ แสดงในตารางที่ 6

  ขอเสนอแนะดานการนาํผลวจิยัไปปฏบิตั ิสาํหรบัวสิาหกจิทีม่ขีนาดไมใหญมากและมทีรพัยากร

อยูอยางจํากัด เชน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม การนําการควบคุมภายในของ COSO 2013 ไปใช    

ใหครบทุกองคประกอบ ทุกหลักการน้ันอาจทําใหเกิดตนทุนท่ีมากกวาประโยชนที่ไดรับ ดังน้ันหากวิสาหกิจ

ตองการปฏิบตัติามการควบคุมภายในของ COSO 2013 และตองการความสําเร็จอยางย่ังยนื อาจเลือกใชใน

บางหลักการที่มีความสัมพันธในทางสถิติกับความสําเร็จอยางยั่งยืนมากกวาหลักการอื่นๆ สวนขอเสนอแนะ

ในการวจิยัครัง้ตอไป อาจทาํการศึกษาการควบคมุภายในของวสิาหกจิขนาดอืน่ หรอืประเภทธรุกจิอืน่ เพือ่ให

ไดการควบคุมภายในที่สงผลตอความสําเร็จอยางยั่งยืน หรืออาจศึกษาเพ่ือหารูปแบบการควบคุมภายในที่

เหมาะสมสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
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