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บทคัดยอ
 การวจิยัครัง้นีเ้ปนการศกึษาอทิธิพลของความสอดคลองและนวตักรรมสวนบคุคลทีม่ตีอความตัง้ใจ

ในการชําระเงินผานสมารทโฟน กลุมตัวอยาง คือ ผูที่ไมเคยชําระเงินผานสมารทโฟน จํานวน 446 คน              

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ ความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเพียรสันและการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ

 ผลการวิจัยพบวา ความสอดคลองและนวัตกรรมสวนบุคคล มีผลตอความตั้งใจในการชําระเงิน      

ผานสมารทโฟนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความต้ังใจ

ในการชําระเงินผานสมารทโฟนไดรอยละ 40.6

คําสําคัญ
 ความตั้งใจในการชําระเงิน   ความสอดคลอง   นวัตกรรมสวนบุคคล   สมารทโฟน
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Abstract
 This research aimed to study compatibility, and personal innovation that influenced            

smartphone payment intentions. The participants were 446 respondents who previously had not 

made payments by smartphones. Data were analyzed by the use of percentages, frequencies, 

means, standard deviations, Pearson’s correlation and multiple regression analysis.

 Findings revealed that compatibility, and personal innovation significantly influenced smartphone 

payment intentions at p< 0.01. This may have explained the 40.6% change of smartphone payment 

intentions. 

Keywords
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บทนํา
 เงินคือส่ือกลางในการแลกเปล่ียนสินคาโดยท่ีประชาชนเช่ือถือในเงินเพื่อใชในการแลกเปล่ียน      

เพราะมีการผลิตและนําออกหมุนเวียนใหประชาชนใชโดยรัฐบาล และการชําระเงินน้ันไดมีวิวัฒนาการ         

ตามสภาพแวดลอมทางสังคมและเทคโนโลยี โดยจากเดิมที่มีการใชตัวเงิน (Physical Money) เปนสื่อในการ

ชําระเงินก็มีการพัฒนามาเปนระบบการชําระเงินดวยการโอนบัญชีเงินฝาก (Deposit Money) โดยมีธนาคาร

เปนส่ือกลางในการชําระเงิน เพ่ือชวยเพ่ิมความนาเชือ่ถือใหแกผูชาํระเงิน และในปจจุบนัวิวฒันาการของระบบ

ชําระเงินไดเขามาสูระบบเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Money) ซึ่งมีเทคโนโลยีเขามาชวยเพิ่มความสะดวกสบาย      

ในการชําระเงินมากยิ่งขึ้น (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2556ก)

 รฐับาลมีสวนสนับสนนุใหประชาชนชาํระเงินผานระบบ E-Payment โดยรัฐบาลไดเริม่ใหบรกิารโอนเงิน

และรบัโอนเงินผานบรกิาร “พรอมเพย–PromptPay” ซึง่เปนชือ่ใหมของ “Any ID” หน่ึงในโครงการหลกัทีร่ฐับาล

พยายามผลกัดันภายใตแผนยุทธศาสตร National e-Payment และเศรษฐกิจดิจทิลั เพ่ือชวยกระตุนเศรษฐกิจ 

และลดตนทุนการผลิตเงิน ทําใหประชาชนมีความสะดวกสบายในการชําระเงินหรือทําธุรกรรมทางการเงิน

มากยิ่งขึ้น ซึ่งในหลายๆ ประเทศไดมีการชําระเงินผานระบบ e-Payment โดยประเทศสวีเดน คือประเทศแรก

ที่ไดประกาศยกเลิกการใชเงินสดในการทําการคาหรือธุรกรรม และเปลี่ยนมาใชการชําระเงินผานระบบ            

e-Payment (กระทรวงการคลัง, 2559)

 Rogers (1983) ไดอธิบายถึงทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory) 

วาลักษณะของนวัตกรรมที่บุคคลจะยอมรับมี 5 ประการ คือ (1) ความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Relative 

Advantage) (2) ความสอดคลอง (Compatibility) (3) ความสลับซับซอน (Complexity) (4) ความสามารถ

นําไปทดลองใชได (Trial Ability) (5) ความสามารถในการสังเกตได (Observability) ซึ่งการท่ีนวัตกรรมใหมๆ 

จะสามารถเขามาแทนที่นวัตกรรมแบบเดิมไดนั้น นวัตกรรมนั้นจําเปนตองมีความสอดคลองกับรูปแบบ          
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การใชชีวิตของคนในสังคมนั้นๆ (Pham & Ho, 2015) จากสถิติการชําระเงินผานอินเทอรเน็ตและโทรศัพท

เคลื่อนที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นในทุกๆ ป โดยในปพ.ศ. 2557 พบวา มีการชําระเงินจํานวน 252 ลานรายการ 

ในปพ.ศ. 2558 จํานวน 361 ลานรายการ และในเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2559 มีจํานวน 272 ลานรายการ 

(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2559ข)

 Rogers & Shoemaker (1978) ไดอธบิายถงึทฤษฎกีารยอมรบันวตักรรม (Adoption and Innovation 

Theory) วากระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมของบุคคล (Innovation-Decision Process) จะเกิดเปน

ขั้นตอนทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังน้ี (1) ขั้นความรู (Knowledge) เปนข้ันตอนที่บุคคลจะตองมีความรูเก่ียวกับ

นวัตกรรม (2) ขั้นโนมนาวใจ (Persuasion) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลเกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบนวัตกรรมนั้น      

หลังจากไดศึกษาความรูแลว (3) ขั้นตัดสินใจ (Decision) เปนการตัดสินใจระหวางทางเลือก 2 ทาง คือ          

การยอมรับ หรือไมยอมรับท่ีจะทดลองใช (4) ขั้นการดําเนินการ (Implementation) เปนข้ันตอนที่เกิดข้ึน       

หลังจากการตัดสินใจซ่ึงบุคคลน้ันจะพิจารณาตอวาจะใชนวัตกรรมตอไปหรือหยุดการใชนวัตกรรม                      

(5) ขัน้การยืนยนั (Confirmation) เปนขัน้ตอนท่ีบคุคลจะแสวงหาขอมลูเพ่ือยนืยนัผลการตดัสนิใจ โดยเว็บไซต 

Social Media Today (Ahmad, 2015) ไดเปดเผยผลการสํารวจรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนแตละ                  

เจเนอเรชั่น พบวา กลุมคนในชวง Baby Boomers (ค.ศ. 1946 – ค.ศ. 1964) มีการใชสมารทโฟนเพื่ออาน

เน้ือหาตางๆ อยูที่รอยละ 14แตกลุมคนในชวง Millennials (ค.ศ. 1981 – ค.ศ. 1997) มีการใชงานอยูที่          

รอยละ 56  ซึ่งกลุมคนที่เกิดมาพรอมกับนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง จะเปนผูที่มีนวัตกรรมสวนบุคคลที่

สูง ทําใหกลุมคนในชวงนั้นสามารถที่จะเรียนรูและใชนวัตกรรมไดเร็วกวากลุมคนในชวงอื่นๆ

 จากทฤษฎแีละขอมลูทีเ่กีย่วของ ทาํใหผูวจิยัสนใจท่ีจะศึกษาถงึความตัง้ใจของผูทีย่งัไมเคยชําระเงนิ

ผานสมารทโฟน โดยมุงศึกษาถึงปจจัยดานความสอดคลอง และนวัตกรรมสวนบุคคล ในบริบทของผูใชงาน

ในประเทศไทย ซึ่งปจจุบันในประเทศไทย ปจจัยดังกลาวยังมีผูที่ทําการศึกษาเปนจํานวนนอย เพื่อชวย           

เปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการของผูประกอบการที่ใหบริการชําระเงินผานสมารทโฟนและชวย          

ใหเศรษฐกิจของประเทศไทยมีการเติบโตที่สูงขึ้น

วัตถุประสงค
 เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสอดคลอง และนวัตกรรมสวนบุคคลที่มีตอความตั้งใจในการชําระเงิน

ผานสมารทโฟน

ทบทวนวรรณกรรม
 ความสอดคลอง (Compatibility)

 ความสอดคลอง หมายถึง การที่นวัตกรรมนั้นมีวิธีใชงานที่เหมาะสมกับการทํางาน และการใชชีวิต

ประจําวัน (Ramos-de-Luna, Montoro-Rı´os & Lie´bana-Cabanillas, 2015)
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 จากการศึกษางานวิจัยของ Ramos-de-Luna, Montoro-Rı´os & Lie´bana-Cabanillas (2015)          

ที่ศึกษาถึงการยอมรับการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือดวยเทคโนโลยีสื่อสารไรสายระยะส้ัน (Near Field 

Communication Mobile Payment: NFC) จากการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการชําระเงิน      

ผานโทรศัพทมือถือดวยเทคโนโลยีสื่อสารไรสายระยะสั้น คือ นวัตกรรมสวนบุคคล (Personal Innovation       

in Information Technology) ทีร่ะดับนยัสาํคญั 0.05 บรรทัดฐานของกลุมอางองิ (Subjective Norm) ทศันคติ

ตอการใช NFC และการรับรูในความสอดคลอง (Perceive Compatibility) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.001

 นวัตกรรมสวนบุคคล(Personal Innovation)

 นวตักรรมสวนบคุคล หมายถึง การท่ีบคุคลมีความต้ังใจของแตละบคุคลท่ีจะทดลองเทคโนโลยีใหมๆ  

และสามารถท่ีจะรบัความเส่ียงและมีแนวโนมทีจ่ะซือ้สิน้คาใหมๆ  ไดเรว็กวาคนอืน่ (Slade, Dwivedi,  Piercy 

& Williams, 2015)

 จากการศึกษางานวิจัยของ Slade, Dwivedi, Piercy & Williams (2015) ที่ไดศึกษาปจจัยที่สงผล

ตอความตั้งใจในการยอมรับการใชงานระบบชําระเงินระยะไกล (Remote Mobile Payments) ของผูบริโภค 

พบวา อทิธิพลทางสงัคม (Social Influence) ความสนใจนวตักรรม (Innovativeness) และ การรับรูความเสีย่ง 

(Perceive Rrisk) มอีทิธิพลตอความต้ังใจในการยอมรับการใชงานระบบชําระเงนิระยะไกล ทีร่ะดบันัยสําคัญ 0.001

 ความตั้งใจชําระเงินผานสมารทโฟน (Smartphone Payment Intention)

 ความตัง้ใจในการชาํระเงินผานสมารทโฟน หมายถงึ เจตนาทีจ่ะใชบริการสงมอบเงินระหวางผูจายเงนิ

และผูรับเงิน ผานโทรศัพทมือถือที่มีความสามารถนอกเหนือจากโทรศัพทมือถือทั่วไป (Tan,  Ooi, Chong & 

Hew , 2014) 

 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) โดยทฤษฎอีธิบายไววา ความต้ังใจ 

หรือ เจตนา (Intention: I) เปนตัวชี้วัดบุคคลในการที่จะกระทําพฤติกรรม และเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลโดยตรง

ตอพฤติกรรม ความต้ังใจเกิดขึ้นจากการไดรับอิทธิพลจากปจจัย 3 สิ่ง ไดแก ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม               

การคลอยตามกลุมบุคคลอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม
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 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1  

ผลการสรุปตัวแปรจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ
 

  ( ) 
  

1 Ramos-de-Luna, Montoro-R ´os & Lie´bana-Cabanillas 

(2015) 
  

2 Pham & Ho (2015)  

3 Slade, Dwivedi,  Piercy & Williams (2015)  

4 Rakhi & Mala (2014)  

5 Tan, Ooi, Chong & Hew (2014)  

6 Lu, Yang, Chau & Cao (2011)  

7 Dahlbergand & Öörni (2007)  

  3 5 

 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน ผูวิจัยพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ไดดังภาพที่ 1 

 
 

  

(Compatibility) 

 

(Personal Innovation) 

 

 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูที่ไมเคยชําระเงินผานสมารทโฟนทั้งหมดจํานวน 446 คน

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิัยไดมาจาก การกาํหนดขนาดกลุมตัวอยางของผูที่ไมเคยชาํระเงินผานสมารทโฟน 

ผูวจิยัทําการสุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) เนือ่งจากไมสามารถระบุ

จาํนวนประชากรท่ีแนนอนได ดงัน้ัน การคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง จงึใชสตูรการหาขนาดของกลุมตัวอยาง

แบบไมทราบจาํนวนประชากรทีแ่นนอน (บญุธรรม กจิปรีดาบรสิทุธ์ิ, 2551) โดยมีความเชือ่มัน่อยางนอย 95% 

ความผิดพลาดที่ยอมรับได ไมเกิน 5% 
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 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยปรับปรุงขอคําถามมาจากงานวิจัย          

ที่เก่ียวของภายใตกรอบแนวแนวคิดท่ีกําหนดไวเพ่ือใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค และสมมติฐาน     

ของการวิจัย การสรางแบบสอบถาม มีจํานวน 4 สวน โดยแตละสวนมีรายละเอียด ดังนี้

  สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูไมเคยชําระเงินผานสมารทโฟน แบบสอบถามมีลักษณะเปน

แบบสํารวจรายการ (Check List) และใชคําถามปลายปดโดยเน้ือหาครอบคลุมขอมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดและพฤติกรรมของผูที่ไมเคยชําระเงินผานสมารทโฟน

  สวนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบันวตักรรมสวนบคุคล โดยผูวจิัยพัฒนาเครือ่งมอืมาจากงานวจิยั     

ของ Slade, Dwivedi,  Piercy & Williams (2015) จํานวนขอคําถาม 4 ขอ

  สวนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความสอดคลอง โดยผูวิจัยพัฒนาเครื่องมือมาจากงานวิจัย                 

ของ  Ramos-de-Luna, Montoro-Rı´os & Lie´bana-Cabanillas (2015) จํานวนขอคําถาม 3 ขอ

  สวนที ่4  แบบสอบถามเกีย่วกบัความต้ังใจ โดยผูวจิัยพัฒนาเครือ่งมอืมาจากงานวจิัยของ Tan,  

Ooi, Chong & Hew (2014) ปยะดา ทองมาก (2558) และ นธินิาถ วงศสวสัดิ ์(2557) จาํนวนขอคาํถาม 5 ขอ

  แบบสอบถามในสวนท่ี 2 – 4 มคีาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Cronbach's Alpha)  เทากับ 

0.82, 0.88, 0.89 ตามลําดับ ซึง่มคีามากกวา 0.70 ถอืวาเปนแบบสอบถามทีม่คีวามเหมาะสม (ปวณีา คาํพกุกะ, 

2557)

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล

  ผู วิจัยเก็บรวบรวมขอมูลผานเว็บไซต www.facebook.com, www.postjung.com,                       

www.vcharkarn.com, www.eduzones.com, www.dek-d.com, www.lnwshop.com, www.pantip.com, 

www.thaiza.com, www.sanook.com และ www.mthai.com เปนตน เนื่องจากเปนเว็บไซตที่มีการซื้อขาย

สินคาออนไลนและมีผู ใชบริการเปนจํานวนมาก โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง                 

เดือนมีนาคม-เมษายน พ.ศ. 2559 

 4. การวิเคราะหขอมูล

    การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนาเพื่อบรรยายลักษณะของขอมูล

ทั่วไปที่พบ และการวิเคราะหโดยสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้

  การวิเคราะหสถติเิชงิพรรณนาเปนการบรรยายขอมลู คารอยละ คาความถ่ี คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบรรยายถึงปจจัยสวนบุคคล

  สถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) มีเกณฑในการแปล     

ความหมายของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Hinkle, 1998   อางถึงใน ปวีณา คําพุกกะ, 2557) มีดังนี้

   ขนาดความสัมพันธ 0.91 – 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธระดับสูงมาก

   ขนาดความสัมพันธ 0.71 – 0.90 หมายถึง มีความสัมพันธระดับสูง

   ขนาดความสัมพันธ 0.51 – 0.70 หมายถึง มีความสัมพันธระดับปานกลาง
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   ขนาดความสัมพันธ 0.31 – 0.50 หมายถึง มีความสัมพันธระดับตํ่า

   ขนาดความสัมพันธ 0.01 – 0.30 หมายถึง มีความสัมพันธระดับตํ่ามาก

ผลการวิจัย
 ผลการวจิยัสรุปไดดงัน้ี ผลการวเิคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง จาํนวน 446 คน กลุมตัวอยาง

สวนใหญ คือ เพศหญิง รอยละ 60.5 อายุโดยเฉลี่ยตํ่ากวา 26 ป รอยละ 47.5 รองลงมาคือ ชวงอายุ 26 - 40 

ป รอยละ 34.3 มสีถานะภาพโสด รอยละ 81.8 มรีะดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 55.4 รองลงมาคือสูงกวา

ปริญญาตรี รอยละ 26.5 มีอาชีพนักศึกษา รอยละ 35.7 รองลงมาคือ ขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ รอยละ 26.1 

มรีายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท รอยละ 42.8 รองลงมาคือชวง 15,000 – 30,000 บาท รอยละ 37.0 

 ความคิดเห็นเก่ียวกับความตัง้ใจในการชาํระเงินผานสมารทโฟนโดยรวมของกลุมตัวอยางอยูในระดับ

มาก (= 3.84) และเมื่อพิจารณาในแตละขอคําถาม พบวา คาเฉลี่ยของความต้ังใจในการชําระเงินผาน     

สมารทโฟนทุกขออยูในระดับมาก โดยขอคาํถามท่ีมคีาเฉล่ียสงูทีส่ดุ คอื ในอนาคตอนัใกลมแีนวโนมจะชําระเงิน

ผานสมารทโฟน (= 3.93, SD = 0.90) รองลงมาคือ ในอนาคตอันใกล มีความเต็มใจที่จะชําระเงินผาน    

สมารทโฟน (= 3.86, SD = 0.76) แสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2  

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตั้งใจในการชําระเงินผานสมารทโฟน

 x SD  

1.   3.93 0.90  

2.  3.85 0.93  

3.   3.86 0.76  

4.  3.81 0.83  

5.  3.76 0.88  

 3.84 0.72  

 ความคิดเห็นเก่ียวกับความสอดคลองโดยรวมของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก (  =3.61)                 

และเมือ่พิจารณาในแตละขอคาํถาม พบวา คาเฉลีย่ของความสอดคลองทกุขออยูในระดบัมาก โดยขอคาํถาม      

ที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การชําระเงินผานสมารทโฟนมีความเหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินชีวิต (= 3.78, 

SD = 0.82) พอใจในการชําระเงินผานสมารทโฟนมากกวาระบบการชําระเงินแบบอ่ืนๆ (=3.58, SD = 0.85) 

การชําระเงินผานสมารทโฟนมีความสอดคลองกับวิธีการซื้อสินคาหรือบริการ (= 3.49, SD = 0.88) แสดง

ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสอดคลอง

 x SD  

1.   3.78 0.82  

2.  3.49 0.88  

3.   3.58 0.85  

 3.61 0.76  
 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมสวนบุคคลโดยรวมของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก (= 3.71)     

และเมื่อพิจารณาในแตละขอคําถาม พบวา คาเฉลี่ยของนวัตกรรมสวนบุคคลที่อยูในระดับมาก คือ ชอบที่จะ

ทดลองใชเทคโนโลยีใหมๆ  (= 3.89, SD = 0.84) เม่ือไดรบัขอมูลขาวสารเกีย่วกับเทคโนโลยีใหมๆ   จะคนหา

วิธีการเพ่ือใหไดทดลองใชเทคโนโลยีนั้น (= 3.79, SD = 0.82) ไมลังเลท่ีจะทดลองใชเทคโนโลยีใหมๆ              

(= 3.79, SD = 0.81) และอยูในระดับปานกลาง คือในกลุมเพื่อน ทานคือบุคคลแรกๆ ที่จะทดลองใช

เทคโนโลยีใหมๆ (= 3.37, SD = 0.91) แสดงดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนวัตกรรมสวนบุคคล
 

 x SD  

1.   

    

3.79 0.82  

2.    3.37 0.91  

3.  3.79 0.81  

4.  3.89 0.84  

 3.71 0.68  

 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ
 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) พิจารณาจาก 3 คาตอไปนี้ 

1) คาสัดสวนความแปรปรวนในตัวแปรที่อธิบายไมไดดวยตัวแปรอื่นๆ (Tolerance) ควรมีคามากกวา 0.19 

2) คา Variance Inflation Factor (VIF) ควรมีคานอยกวา 5.30 และ 3) คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธควรมคีาตํา่กวา 

0.80 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีปญหาความสัมพันธกันเอง (ปวีณา คําพุกกะ, 2557) จากตารางที่ 6 พบวา 

ความสอดคลองและนวตักรรมสวนบคุคลมีคา Tolerance เทากบั 0.668 ซึง่มคีามากกวา 0.19 คา VIF เทากบั 

1.496 มคีานอยกวา 5.3 และคาสมัประสิทธิส์หสัมพนัธอยูระหวาง 0.556-0.576 ซึง่มคีาตํา่กวา 0.80 สอดคลอง

ตามการพิจารณาขางตนแสดงวาความสอดคลองและนวัตกรรมสวนบุคคลไมมีปญหาความสัมพันธกันเอง 

ซึ่งมีความเหมาะสมในการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุแสดงดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5 

การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient)
 

 Y X1 X2 Tolerance VIF 

 (Y) 1 0.574** 0.556**   

 (X1)  1 0.576** 0.668 1.496 

 (X2)   1 0.668 1.496 

**  0.01 

 ผลการวเิคราะหการถดถอยเชิงพหขุองความตัง้ใจในการชาํระเงินผานสมารทโฟนไดคา F = 151.33 

และคา Sig = 0.00 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 แสดงวา ความสอดคลองและนวัตกรรมสวนบุคคลมีผลตอ            

ความความตั้งใจในการชําระเงินผานสมารทโฟนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุสามารถอธิบายไดดังนี้ ความสอดคลองมีคา Beta เทากับ 0.380 

หมายความวา เม่ือกลุมตวัอยางใหคะแนนการชาํระเงนิผานสมารทโฟนวา มคีวามสอดคลองกับการดาํเนนิชวีติ

ของกลุมตัวอยางเพิ่มข้ึนหน่ึงหนวย จะทําใหคะแนนความต้ังใจในการชําระเงินผานสมารทโฟนเพิ่มข้ึน        

0.380 หนวย และนวัตกรรมสวนบุคคลมีคา Beta เทากับ 0.337 หมายความวา เมื่อกลุมตัวอยางใหคะแนน 

นวัตกรรมสวนบคุคลในการชําระเงินผานสมารทโฟนเพ่ิมข้ึนหน่ึงหนวย จะทาํใหคะแนนความต้ังใจในการชําระเงิน

ผานสมารทโฟนเพ่ิมขึ้น 0.337 หนวย โดยที่ความสอดคลอง และนวัตกรรมสวนบุคคล สามารถอธิบาย           

การเปลีย่นแปลงของความต้ังใจในการชําระเงนิผานสมารทโฟนไดรอยละ 40.6 แตอยางไรกต็ามรอยละ 59.4 

จะเกิดจากปจจัยอื่นๆ ที่นอกเหนือจากการศึกษาแสดงดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6
การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุความตั้งใจในการชําระเงินผานสมารทโฟน

 B SE b Beta t-test p-value 

 1.237 0.154  8.036** 0.000 

 (X1) 0.357 0.042 0.380 8.495** 0.000 

 (X2) 0.354 0.047 0.337 7.522** 0.000 

R2 = 0.406, SEE = 0.554, F = 151.33, Sig. of F= 0.000 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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อภิปรายผลการวิจัย
 1. จากผลการวิจัยท่ีพบวา ความสอดคลองมีผลตอความต้ังใจในการชําระเงินผานสมารทโฟน         

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดวยขนาดอิทธิพล 0.380 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Ramos-          

de-Luna, Montoro-Rı´os & Lie´bana-Cabanillas (2015) Slade, Dwivedi, Piercy & Williams (2015)    

Lu, Yang, Chau & Cao (2011) Dahlbergand & Öörni (2007) พบวา ความสอดคลองมีผลตอความตั้งใจ

ในการชําระเงินผานสมารทโฟน และทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory)   

โดยจะเห็นไดวาการยอมรับนวัตกรรมใหมๆ ภายในสังคมน้ันจะตองใชปจจัยหลายๆ ดานในการยอมรับ          

นํานวัตกรรมนั้นมาใช เชน นวัตกรรมนั้นจะตองเปนนวัตกรรมที่ดีกวาในปจจุบัน หรือนวัตกรรมนั้นจะตองมี

ความสอดคลองกับการดําเนินชีวิตประจําวันของคนในสังคม

 2. จากผลการวิจัยที่พบวา นวัตกรรมสวนบุคคลมผีลตอความตั้งใจในการชําระเงินผานสมารทโฟน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดวยขนาดอิทธิพล 0.337ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Pham & Ho 

(2015) Rakhi & Mala (2014) และ Tan, Ooi, Chong & Hew (2014) พบวา นวัตกรรมสวนบุคคลมีผลตอ

ความตั้งใจในการชําระเงินผานสมารทโฟนและทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรม (Adoption and Innovation 

Theory) เนือ่งจากผูใชบรกิารทีม่นีวตักรรมสวนบคุคลสงูจะเปนบคุคลทีม่ลีกัษณะเดน คอื มคีวามชืน่ชอบเกีย่วกบั

นวัตกรรมใหมๆ กลาท่ีจะทดลองใชนวัตกรรมใหมๆ เสมอ มีความสามารถท่ีจะเขาใจนวัตกรรมใหมๆ                   

ไดงายและเขาใจวาบางนวัตกรรมใหมๆ นั้นอาจยังมีการทํางานที่ไมสมบูรณ  ดังนั้น ถาผูใชงานย่ิงมี        

นวัตกรรมสวนบุคคลมากขึ้นเทาไหร จะยิ่งทําใหมีความตั้งใจในการชําระเงินผานสมารทโฟนสูงขึ้นเทานั้น

สรุป
 1. จากผลการวิจยัทีพ่บวา ความสอดคลองมีผลตอความต้ังใจในการชําระเงนิผานสมารทโฟน ดงันัน้

ผูใหบริการ e-Money ผานสมารทโฟน ควรมีการศึกษาและพัฒนาระบบการชําระเงินท่ีสอดคลองกับบริบท

ของสังคมในแตละยุคสมัย เชน มีการพัฒนาการชําระเงินผาน Smart Watch เพ่ือเพิ่มความสะดวกสบาย       

ในการชําระเงนิใหแกผูใชบรกิารมากข้ึนและสรางประสบการณใหผูทีย่งัไมเคยใชบรกิาร ไดทดลองใชงานจรงิ 

ผานการจัดโปรโมช่ันหรือออกงานประชาสัมพันธระบบการชําระเงินรูปแบบใหมๆ เพื่อใหเกิดการจดจํา              

ในประโยชน ความสะดวกสบายท่ีไดรับจากการชําระเงินผานสมารทโฟน และรักษาระดับมาตรฐานในการ   

ใหบริการ การรักษาความปลอดภัยของระบบเพือ่ใหผูคนในสงัคมเกดิความมัน่ใจและความคุนเคยในการชาํระ

เงินผานสมารทโฟนตอไป

 2. จากผลการวิจัยที่พบวา นวัตกรรมสวนบุคคลมีผลตอความตั้งใจในการชําระเงินผานสมารทโฟน 

ทางผูวิจัยเสนอใหผูใหบริการ e-Money ผานสมารทโฟนควรมีการจัดบูทออกงานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ

การชําระเงินผานสมารทโฟนในสถานที่ตางๆ เชน งาน Mobile EXPO, Money EXPO หรืองาน SME EXPO 

โดยงานเหลานี้ผูใหบริการจะไดกลุมเปาหมายที่ตองการความสะดวกสบายในการซื้อสินคาและชําระเงิน        

อกีท้ังกลุมเหลาน้ีมคีวามตองท่ีการชาํระเงนิผานสมารทโฟนทีส่งู แตยงัไมมโีอกาสไดใชงานจรงิ ซึง่ผูใหบริการ
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ควรมีการแนะนาํการใชงานชาํระเงินผานสมารทโฟน เพือ่ใหเกดิความมัน่ใจในการใชงานจากการทดลองใชจรงิ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

 1. ในการวิจัยครั้งตอไปควรทําการศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยาง คือ กลุมของ Gen Y      

กลุม Gen X ผูที่เคยชําระเงินผานสมารทโฟน ผูที่ไมเคยชําระเงินผานสมารทโฟนและกลุมทํางานรับราชการ 

กลุมทํางานพนักงานบริษัทเปนตน ซึ่งเปนกลุมที่มีลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน 

 2. ในการวจิยัคร้ังน้ีผูวจิยัศึกษาเฉพาะตวัแปรนวตักรรมสวนบุคคลและความสอดคลองโดยสามารถ

อธิบายการเปลี่ยนแปลงของความตั้งใจในการชําระเงินผานสมารทโฟนไดรอยละ 40.6 และอีกรอยละ 59.4 

ที่ยังไมทราบตัวแปรท่ีมีผลกระทบ ผูวิจัยเสนอแนะใหมีการศึกษาตัวแปรดังตอไปน้ี เศรษฐกิจเชิงสังคม    

(Socio-Economic) ความนาสนใจ (Attractiveness) ความปลอดภัย (Security) เปนตน
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