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บทคัดยอ
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาอิทธิพลของการรับรูคุณภาพการบริการของการทองเที่ยว       

รูปแบบไมซที่มีตอแนวโนมในการกลับมาทองเที่ยวรูปแบบไมซเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  (2) ศึกษาอิทธิพล       

ของการรับรู คุณภาพการบริการรูปแบบไมซที่มีตอศักยภาพในการจัดการการทองเท่ียวรูปแบบไมซ                      

ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ นักทองเท่ียวกลุมไมซที่เขารวมกิจกรรม    
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การทองเที่ยวรูปแบบไมซในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ใชวิธีการเก็บขอมูลดวยการทอดแบบโดยการฝาก

แบบสอบถามไวกับโรงแรมขนาดกลางและขนาดใหญในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีดวยขนาดตัวอยาง

จํานวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถามวิเคราะหขอมูลดวยการหาคารอยละ และ      

Binary Logistic Regression ผลการศึกษาพบวา (1) การรับรูคณุภาพการบริการของการทองเท่ียวรปูแบบไมซ

มอีทิธพิลตอแนวโนมการกลบัมาทองเท่ียวรปูแบบไมซเมอืงพัทยา จงัหวัดชลบุรโีดยโอกาสทีจ่ะเกิดเหตุการณ

นีม้เีพ่ิมมากข้ึน 2.912 เทา (2) การรบัรูคณุภาพการบรกิารของการทองเท่ียวรูปแบบไมซมอีทิธิพลตอศักยภาพ

การจดัการทองเทีย่วรูปแบบไมซเมอืงพัทยา จงัหวัดชลบรุโีดยโอกาสทีจ่ะเกดิเหตกุารณนีม้เีพิม่มากข้ึน 3.055 เทา 

คําสําคัญ
 การรับรูคุณภาพการบริการ   การทองเที่ยวรูปแบบไมซ   แนวโนมการกลับมาทองเที่ยวรูปแบบไมซ

Abstract
 The objectives of the research are to: 1) study influences of service quality perception on 

the tendency of tourists to revisit Pattaya City; and 2) study influences of service quality perception 

on the potential of MICE tourism management in Pattaya City, Chonburi Province. The research 

population was MICE tourists who participated in MICE activities in Pattaya City, Chonburi Province. 

The researcher applied a self-enumeration method of data collection in which the survey questionnaires 

were left at medium and large hotels in Pattaya, Chonburi Province to be completed by 400              

respondents. The questionnaire was used as a research tool Data analysis was done by using on 

a percentage method and binary logistic regression. Research findings were that: (1) service quality 

had influences on the tendency of tourists to revisit and the probability of an event that MICE tourists 

tend to revisit rose by 2.912 times; and (2) service quality had influences on the potential of MICE 

tourism management and the probability of an event that Pattaya has potential for providing MICE 

tourism rose by 3.055 times. 

Keywords
 Service Quality, MICE Tourism Management, Tendency to Revisit MICE Tourism

บทนํา
 ประเทศไทยมีศักยภาพสูงในการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของภูมิภาคเน่ืองจากความไดเปรียบ

ทางดานภูมิศาสตร สิ่งอํานวยความสะดวกที่เพียงพอ ตลอดจนมีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานใน             

การจัดการประชุม สัมมนาและแสดงสินคา จึงเกิดการทองเที่ยวรูปแบบไมซขึ้น ไมซจัดเปนรูปแบบหนึ่งของ
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การทองเท่ียวเน่ืองจากหลงัเขารวมกจิกรรมไมซแลวจะเกิดการทองเท่ียวบริเวณเมืองทีใ่ชจดักจิกรรม สงผลให

จํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง อีกทั้งยังเปนการกระตุนใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ

อุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องตางๆ มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นซึ่งสามารถทํารายไดเขาประเทศเปนจํานวนมาก 

(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2556)

 การทองเท่ียวรูปแบบไมซมีความสําคัญตอการสรางรายไดและการจางงานใหแกประเทศ เน่ืองจาก

นักทองเท่ียวกลุมน้ีมีอํานาจการซื้อสูง มีความตองการสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพดี ดังน้ันคาใชจายเฉล่ีย

ของนักทองเท่ียวกลุมไมซจึงอยูในระดับที่สูงกวานักทองเท่ียวทั่วไปประมาณ 2-3 เทา ทําใหการทองเท่ียว       

รูปแบบไมซเปนสวนสําคัญในการสรางรายไดเขาสูประเทศ รัฐบาลจึงพยายามผลักดันใหประเทศไทย             

เปนศูนยกลางการจัดประชุม สัมมนา การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล การแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ

หรือไมซของเอเชีย (จิรพร จันลา, 2556)   

 ดานมาตรฐานการจัดการและการบริการไมซในประเทศไทยที่ไดรับการยอมรับในระดับสากลยังคง

มอียูในเฉพาะกรงุเทพมหานคร ขณะทีเ่มอืงใหญๆ  บรเิวณตางจังหวัดหรือเมืองแหงไมซ ไดแก พทัยา ขอนแกน 

เชียงใหม ภูเก็ต ยังพบวามีปญหาดานการจัดการและการบริการที่ไมไดมาตรฐาน จึงมีความจําเปนตองเรง

สรางมาตรฐานดานนี้ใหไดรับการยอมรับในระดับใกลเคียงกันท่ัวประเทศ (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุม

และนิทรรศการ, 2558)

 พทัยาเปนเมอืงทองเท่ียวทางภาคตะวนัออกทีม่อีุตสาหกรรมไมซขนาดใหญเปนลําดับท่ี 3 ดวยทีพ่กั

หลายระดับ สถานที่จัดการประชุม และสถานที่จัดงานประชุมและทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลมากมาย รวมไป

ถึงศูนยจัดแสดงนิทรรศการ 3 แหงที่สะดวกสบาย ไดรับการออกแบบโดยคํานึงถึงเอกลักษณทางวัฒนธรรม

ของประเทศไทยเปนหลกั สาํหรับการจัดงานอีเวนตธรุกจิครบวงจร ผูจดังานสามารถใชประโยชนไดอยางคุมคา

บนทําเลสําคัญที่สวยงาม อาทิเชน โรงแรมแอมบาสเดอร ซิตี้ จอมเทียน แอนด คอนเวนช่ันเซนเตอร                   

ศนูยกฬีาแหงชาตภิาคตะวันออก และศูนยการประชมุและแสดงสนิคาพทัยา (PEACH) ซึง่มพีืน้ทีร่วมทัง้หมดกวา 

6,500 ตารางเมตร ทําใหสถานการณไมซของพัทยาในปจจุบันมีการขยายตัวมากข้ึน  แตยังคงมีจุดออน         

ในดานการประชาสมัพันธและขาดการสงเสริมการทองเท่ียวรปูแบบน้ีอยางชดัเจน มบีคุลากรดานไมซไมเพียงพอ   

อีกทั้งยังไมสามารถสรางมาตรฐานดานการบริการไดเทาเทียมเมืองแหงไมซอยางกรุงเทพมหานคร พัทยาจึง

ควรมีการเพิ่มศักยภาพใหมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะมาตรฐานดานการจัดการและการบริการใหไดรับการยอมรับ  

 ดวยเหตุนีผู้วจิยัจงึตองการศกึษาอิทธพิลของการรบัรูคณุภาพการบรกิารท่ีมตีอแนวโนมในการกลบัมา

ทองเที่ยวและศักยภาพภาพในการจัดการการทองเที่ยวรูปแบบไมซในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  เพื่อนํา

มากําหนดแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวรูปแบบไมซใหมีประสิทธิภาพตอไป



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 11 ฉบับที่ 3  กรกฎาคม 2560 - กันยายน 256040

ทบทวนวรรณกรรม
 1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

  คณุภาพการใหบรกิารมีการพิจารณางานวิจยัเก่ียวกับคณุภาพการใหบรกิารโดยเปนเคร่ืองช้ีวดั

ที่ใชในการพิจารณาการรับรูของนักทองเท่ียวซ่ึงคุณภาพการการบริการสามารถทําใหเกิดความพึงพอใจและ       

กลับมาใชบริการอีกคร้ัง Parasuraman, Zeithaml & Berry (1998) ไดทําการศึกษาวิจัยพบวา คุณภาพ          

การบริการเกิดจากความคาดหวังของลูกคาท่ีมีตอการบริการนั้นๆ โดยคุณภาพจะเกิดข้ึนเม่ือตรงกับ              

ความตองการของผูมาใชบริการ คณุภาพการบรกิารท่ีดเีกิดข้ึนเมือ่การบริการเปนไปตามทีผู่มาใชบริการคาดหวัง

คุณภาพการบริการมีจํานวน 5 ดานหลัก ดังนี้ (1) ความเปนรูปธรรมของบริการ หมายถึง สิ่งที่ผูรับบริการ

สามารถรบัรูหรอืสมัผสัได เชน สิง่อาํนวยความสะดวก เคร่ืองมือ อปุกรณ บคุลากร เปนตน (2) ความนาเชือ่ถอื

ไววางใจได หมายถึง ผูใหบริการสามารถใหบริการตรงตามที่ตกลงไวกับผูมารับบริการ มีความถูกตอง  

สม่ําเสมอ ทาํใหรูสกึถึงความนาเชือ่ถือและไววางใจ (3) การตอบสนองตอผูรบับรกิาร หมายถงึ ความสามารถ

ของผูใหบรกิารในการตอบสนองผูมารบับรกิารดวยความเต็มใจ มคีวามพรอม สามารถใหบรกิารไดอยางรวดเรว็

และทันทวงที (4) การใหความมั่นใจแกผูบริการ หมายถึงความสามารถ ทักษะ ความรู ในการใหบริการและ

สามารถตอบสนองความตองการของผูมารับบริการดวยกริยาและมารยาทท่ีดี ทําใหผูมารับบริการเกิด         

ความม่ันใจวาจะไดรบัการบรกิารท่ีด ีและ (5) ความเอาใจใส หมายถึง ผูใหบริการมีการเอาใจใส ดแูล สามารถ

ใหบริการตามความตองการของผูมารับบริการแตละบุคคล

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวรูปแบบ MICE

  MICE (Meeting, Incentive, Convention, Exhibition)  เปนการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งใน           

เชิงธุรกิจซึ่งไดมีผูใหคําจํากัดความของการทองเที่ยวรูปแบบ MICE ไวดังนี้

  บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2554) MICE ตามคํานิยามของสมาคมสงเสริมการประชุมกลุมประเทศ

เอเชีย (Asian Association Convention and Visitor Bureaus: AACVB) ใหคํานิยามวาเปนธุรกิจ                       

การทองเท่ียวทีม่วีตัถุประสงคเพ่ือการจดัประชุมขององคกร การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวลั การจัดประชุมนานาชาติ 

และการจัดแสดงสินคาเขาดวยกัน โดยมีการจัดการท่ีดีและสมบูรณอยางมืออาชีพ ทั้งดานการบริการ             

ดานสถานทีก่ารจดัประชมุ ดานอาหารและเครือ่งด่ืม ดานเคร่ืองมอือปุกรณอาํนวยความสะดวก ฯลฯ ประกอบดวย 

4 กลุมตามตัวอักษรยอที่มีความตอเนื่องและเชื่อมโยงกัน และมีความแตกตางกันอยางชัดเจน ไดแก             

ธุรกิจการจัดประชุมองคกร (Meetings) การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentives) การจัดประชุมนานาชาติ            

(Conventions) และการจัดแสดงสินคา (Exhibitions) รวมเรียกวา MICE Business 
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 ลักษณะทั่วไปของการทองเที่ยวรูปแบบ MICE มีดังนี้ (Lau, 2009)    

 

    ภาพที่ 1: ลักษณะของ MICE (Nature of MICE)

    ที่มา: Lau, 2009

 MICE แสดงใหเห็นถึงภาคการทองเท่ียวซึ่งรวมถึงกิจกรรมทางธุรกิจ  นักทองเท่ียวกลุม MICE                 

มวีตัถปุระสงคนอกเหนอืจากการทาํกจิกรรมทางธุรกจิ คอื การทองเทีย่วพกัผอน นกัทองเทีย่วเชงิธรุกจินีเ้ชือ่มโยง

กับภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการผานกิจกรรม MICE โดยมีความตองการอ่ืนๆ เชน                 

ความตองการอาหาร เครื่องดื่ม ชอปปง ความบันเทิง การขนสง ที่พักและอื่น ๆ ทําใหกิจกรรม MICE เปน     

การทองเทีย่วทีเ่ชือ่มโยงและสรางรายไดใหกบัธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่งในภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการดวย 

 เหตผุลหลกัทีค่นสวนใหญเขารวมกจิกรรม MICE มดีงันี ้(Lau, 2009) (1) กระตุนใหเกดิความคดิใหม 

(2) เครือขายเกิดจากการประชุมกับผูอื่น เพื่อนรวมงาน ลูกคา ผูซื้อและผูที่สนใจรวมกัน (3) การศึกษาแบบ    

ตอเนื่อง เกิดการเรียนรูทักษะใหมและเปนการเพิ่มเติมความรู (4) ปรับปรุงสินคาเปนการหาขอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑใหมๆ ที่มีอยู (5) การกระจายขอมูล การสงตอแนวความคิดใหม และ (6) วางแผนเชิงกลยุทธ              

การรวบรวมและระดมความคิดเพื่ออนาคต

 2.1 ประโยชนของการทองเที่ยวรูปแบบ MICE 

  หลายประเทศมีความตองการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE เนื่องจากอุตสาหกรรม MICE                   

กอใหเกิดประโยชนดังนี้ (Lau, 2009) (1) มีการใชจายที่สูงขึ้น เชน นักทองเที่ยวกลุม MICE จะพักในโรงแรม

ที่ดีกวาปกติ และในการรับประทานอาหารจะเลือกรานอาหารที่ดีเพื่อประชุมกับลูกคา (2) สามารถสราง            

รายไดตลอดทุกฤดูกาลทองเท่ียวและยังชวยกระตุนใหชวง Low Season กลับมาคึกคักได เน่ืองจาก                  

การจัดกิจกรรม MICE ไมไดจํากัดแคชวง Low Season หรือ High Season (3) ทําใหเกิดความแนนอนใน  

การจองสถานที่และหองพัก เนื่องจากทุกหนวยงานจะมกีารวางแผนจัดกิจกรรม MICE ลวงหนาใหเพียงพอ              

กับจํานวนผูเขารวม และหากการจัดงานเปนไปไดดวยดี มักจะใชสถานที่เดิมในการจัดงานในปตอๆ ไป               
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(4) ทําใหเกิดรายไดกับผูประกอบการโรงแรมและธุรกิจที่เกี่ยวของ เนื่องจากบางครั้งมีการจัดงานขนาดใหญ

ทําใหเกิดความตองการท่ีพักจํานวนมาก รวมทั้งหองโถงที่ใชในการจัดนิทรรศการขนาดใหญหลายแหง              

(5) การใหบริการกับผูเขารวมกิจกรรม MICE เปนการใหบริการดวยมาตรฐานเดียวกัน เนื่องจาก MICE            

จะใชรปูแบบการจัดงานคลายกัน (6) ชวยปรบัภาพลักษณของเมืองทีจ่ดั MICE และ  (7)ไมมขีอกําหนดตายตัว

ในการเลือกสถานที่จัดงาน ไมจําเปนตองเปนเมืองทองเที่ยว เพียงแคเปนสถานที่ที่สะดวก งายตอการเขาถึง 

มีพื้นที่เพียงพอ หรือเลือกสถานที่ตามวัตถุประสงคของการจัดงาน

 2.2  การทองเที่ยวรูปแบบ MICE ของประเทศไทย

  การทองเทีย่วรปูแบบ MICE ของไทยไดรบัการสนบัสนุนมีเปาหมายในการเปนศูนยกลาง MICE 

ของเอเชีย แตชวงปที่ผานมาพบวา  การจัดประชุมของสมาคมนานาชาติ จากตางประเทศที่เขามาจัดงานใน

ไทยมีแนวโนมลดลงเน่ืองจากวิกฤตเศรษฐกิจและความไมแนนอนของการเมืองในประเทศ (สาํนักงานสงเสริม

การจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน), 2558)

 ภาพที่ 2: จํานวนผูเขารวม MICE จากนานาชาติโดยเฉลี่ยในไทย ป พ.ศ. 2544 – พ.ศ. 2553 (คน)

  ที่มา: สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน), 2558

 จะเห็นไดวาผูเขารวมประชุมจากนานาชาติในการจัดประชุมตอหน่ึงการประชุมมีแนวโนมเฉล่ีย         

ลดลง โดยเฉลีย่ประมาณ 700 คน มอีตัราการเติบโตโดยเฉลีย่ตอป ตดิลบคดิเปนรอยละ 4.3 เมือ่เกดิภาวะเชนนี้ 

จากวิกฤตทางเศรษฐกิจความไมแนนอนของการเมืองในประเทศ จึงมีการสนับสนุนใหมีการจัดประชุมฯ           

ในประเทศมากขึน้ โดยสงเสรมิใหมกีารจดัประชมุในเมอืงไทย ภายใตภารกจิ ชือ่ “ประชมุเมอืงไทย ภมูใิจชวยชาต”ิ 

ซึง่เปนโครงการท่ีสงเสรมิใหหนวยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน จดัการประชมุ รวมไปถงึการสมัมนาและทองเท่ียว

เพือ่เปนรางวลั ภายในประเทศเพราะการจัดประชมุภายในประเทศจะชวยกระจายรายไดและขบัเคลือ่นตลาด 

MICE และเศรษฐกิจของประเทศ
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ภาพท่ี 3: จาํนวนผูเขารวมประชมุชาวไทยโดยเฉลีย่ในเมืองแหงไมซของประเทศไทยป พ.ศ. 2544 – พ.ศ. 2553 

 (หนวย: คน) 

ทีม่า: สาํนกังานสงเสรมิการจดัประชมุและนทิรรศการ (องคการมหาชน), 2558

 จํานวนผูเขารวมประชุมโดยเฉล่ีย มีการเปลี่ยนแปลงข้ึนลง และไมแนนอน โดยมีแนวโนมลดลง                

ในกรุงเทพฯ และเชยีงใหม ในขณะทีม่แีนวโนมเพิม่ข้ึนในภูเก็ต และพัทยา ในขณะทีแ่นวโนมในของภาพรวม

ประเทศไทย คอื ลดลงและอยูทีเ่ฉล่ีย 700 คน ซึง่จะเห็นไดวาการสํารวจในชวงปเดยีวกันของผูเขารวมประชมุ

ชาวไทยมแีนวโนมโดยรวมลดลงแตในบางเมอืงมีแนวโนมเพ่ิมขึน้อยางภูเกต็และพทัยาถงึแมจะไดรบัผลกระทบ

ทางเศรษฐกจิแตนกัทองเทีย่วกลุม MICE ชาวไทยกย็งัสามารถชวยกระตุนใหเศรษฐกจิใหกบัประเทศได

ขอบเขตของการศกึษาวจิยั
 1.  ขอบเขตดานเนือ้หาในการวิจยั ศกึษาเกีย่วกบัทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัคณุภาพการบรกิาร 

และแนวคดิเกีย่วกบัการทองเทีย่วในรปูแบบไมซ

 2.  ขอบเขตดานประชากร ศกึษาเฉพาะกลุมนกัทองเท่ียวชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทองเท่ียวในรูปแบบ

ไมซเขตเมอืงพทัยาเทานัน้

 3.  ขอบเขตดานระยะเวลาในการเกบ็ขอมูล ระยะเวลาศกึษาและการเก็บรวบรวมขอมูลในชวง  

เดอืนตลุาคม พ.ศ. 2558 – พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ดวยการเกบ็แบบสอบถาม



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 11 ฉบับที่ 3  กรกฎาคม 2560 - กันยายน 256044

กรอบแนวคดิในการวจิยั
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีเ่กีย่วของ ผูวจิยัสามารถกาํหนดกรอบแนวคิดไดดงันี ้

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4: กรอบแนวคิดในการวิจัย

 จากงานวิจัยของ ยูงทอง รวมสุข (2549) ไดศึกษาเรื่อง ขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยว พฤติกรรม          

การเดินทางและความพึงพอใจในคุณภาพการบริการทางการทองเที่ยวในการพยากรณความต้ังใจในการ   

กลบัมาเทีย่วจังหวดัภเูกต็ซํา้ของนกัทองเทีย่วชาวไทย ผลการวจิยัพบวา คณุภาพของการบริการในการทองเท่ียว

มอีทิธพิลตอความต้ังใจกลบัมาทองเทีย่วซํา้ในจงัหวดัภเูกต็ ดงันัน้ผูวจิยัจึงสามารถกาํหนดสมตฐิานไดดงันีค้อื

 H
1
: การรับรูคุณภาพการบริการของการทองเท่ียวรูปแบบไมซมีอิทธิพลตอแนวโนมการกลับมา          

ทองเที่ยวรูปแบบไมซเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

 Fick & Ritchie (2009) ไดทาํการศึกษาเร่ือง การวัดคุณภาพการบรกิารในอตุสาหกรรมการทองเท่ียว 

พบวา การรับรูคุณภาพการบริการสงผลตอศักยภาพการทองเที่ยวซึ่งแสดงใหเห็นวาธุรกิจที่เกี่ยวของกับ         

การทองเทีย่วสามารถปรับปรงุคณุภาพการใหบรกิารของพวกเขา การศกึษาคร้ังนีส้รปุวา คณุภาพการใหบรกิาร

เปนกลยุทธที่จําเปนในการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ดังน้ันผูวิจัยจึงสามารถกําหนด               

สมติฐานไดดังนี้คือ

 H
2
: การรบัรูคณุภาพการบรกิารของการทองเทีย่วรูปแบบไมซมอีทิธิพลตอศักยภาพการจดัการทองเทีย่ว

รูปแบบไมซเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

วัตถุประสงค
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรูคุณภาพการบริการของการทองเท่ียวรูปแบบไมซที่มีตอแนวโนม    

ในการกลับมาทองเที่ยวรูปแบบไมซเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรูคุณภาพการบริการรูปแบบไมซที่มีตอศักยภาพภาพในการจัดการ

การทองเที่ยวรูปแบบไมซ ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี
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วิธีการวิจัย
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ นักทองเที่ยวกลุมไมซชาวไทยที่เดินทางมาเขารวมกิจกรรมไมซ

ในเขตเมืองพัทยา ใชวิธีการเก็บขอมูลดวยการทอดแบบโดยการฝากแบบสอบถามไวกับโรงแรมขนาดกลาง

และขนาดใหญในเขตเมืองพัทยา จํานวน 400 ชุด เมื่อผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนกลับมา ผูวิจัยตรวจสอบ

ความสมบูรณของแบบสอบถามพบวา สามารถใชไดครบทั้ง 400 ชุดจึงนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลใน      

การศึกษาดังกลาวตอไป

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม  โดยแบงเปน 4 สวน คือ สวนที่ 1 ไดแก 

ปจจัยสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถามมีลักษณะแบบสอบถามแบบมาตราวัดตัวแปรแบบมาตรา               

นามบัญญัติ (Nominal Scale) และเรียงลําดับ (Ordinal Scale)   สวนที่ 2 ไดแก การรับรูคุณภาพการบริการ      

ของการทองเที่ยวรูปแบบไมซโดยใชแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml & Berry (1998)  ประกอบดวย        

ความเปนรูปธรรมของการบริการ ความนาเช่ือถือ การตอบสนอง การใหความมั่นใจ และความเอาใจใส            

มีลักษณะแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)  สวนที่ 3 ไดแก แนวโนมใน

การกลบัมาทองเท่ียวอีกครัง้ มลีกัษณะแบบสอบถามแบบมาตราวดัตัวแปรแบบมาตรานามบญัญตั ิ(Nominal 

Scale) สวนท่ี 4 ศักยภาพการจัดการทองเที่ยวรูปแบบไมซมีลกัษณะแบบสอบถามแบบมาตราวัดตัวแปร       

แบบมาตรานามบญัญตั ิ (Nominal Scale) โดยแบบสอบถามน้ี  มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา หรือ Conbrach’s 

Alpha (Reliability Test) เทากับ 0.964 จาก 47 ขอคําถาม  ซึ่งถือวาแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยนี้มี             

ความเชื่อถือไดสูงมากและสามารถนําไปใชไดดีมาก

ผลการวิจัย
 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวกลุมไมซสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.25    

มีอายุนอยกวา 25 ปคิดเปนรอยละ 30 สวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 69.25 มีระดับการศึกษา       

ในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 63 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 45.25

 กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวกลุมไมซมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางมายังเมืองพัทยาเพ่ือเขารวม

ประชุม/สัมมนา คิดเปนรอยละ 50.50 รองลงมาคือเพื่อเขารวมนิทรรศการ/งานแสดงสินคา/อีเวนท คิดเปน           

รอยละ 17.76 โดยเดินทางมากับหนวยงานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.47 ลักษณะการเดินทางคือใชรถ        

ของหนวยงานในการเดินทางมายังเมืองพัทยาและระหวางการประชุมจะพักอาศัยในเขตเมืองพัทยา คิดเปน

รอยละ 34.03 สวนใหญจะเดินทางมายังเมืองพัทยาเฉลี่ย 1-10 ครั้ง ในรอบ 3 ปที่ผานมาคิดเปนรอยละ 77 

 ผลการวิเคราะหอิทธิพลระหวางการรับรูคุณภาพการบริการการทองเที่ยวรูปแบบไมซและศักยภาพ

ในการจัดการทองเท่ียวรูปแบบไมซในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ที่มีตอแนวโนมในการกลับมาทองเท่ียว  

รูปแบบไมซ เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดังแสดงในตารางที่ 1-2
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ตารางที่ 1 

ความผันแปรใน Logistic Regression Model และการทดสอบความเหมาะสมของแบบจําลอง

  Nagelkerke R 

Square 

Chi-square  df p-value 

  
 0.084 12.846  8 0.117 

  
 0.086 4.864  8 0.772 

  

 จากตารางที่ 1 ความผันแปรใน Logistic Regression Model ของแนวโนมในการกลับมาทองเที่ยว

รปูแบบไมซในเขตเมืองพัทยา จงัหวดัชลบรุ ีพบวามคีา Nagelkerke R2 เทากบั 0.084 ซึง่หมายความวา สมการนี้

สามารถอธบิายความผนัแปรของตวัแปรตามไดรอยละ 8.40 การทดสอบความเหมาะสมของแบบจําลองแนวโนม

ในการกลับมาทองเท่ียวรูปแบบไมซในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบวาคา p-value มีคาเทากับ 0.117      

ซึง่มากกวาระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงันัน้จงึยอมรบั H
0 
นัน่คอื แบบจําลองทีใ่ชในการศกึษามเีหมาะสม

 ความผันแปรใน Logistic Regression Model ของศักยภาพในการจัดการทองเท่ียวรูปแบบไมซ       

ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบวามีคา Nagelkerke R2 เทากับ 0.086 หมายความวา สมการนี้สามารถ

อธิบายความผันแปรของตัวแปรตามไดรอยละ 8.60  การทดสอบความเหมาะสมของแบบจําลองศักยภาพ  

ในการจัดการทองเที่ยวรูปแบบไมซในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีพบวาคา p-value มีคาเทากับ 0.772          

ซึง่มากกวาระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงันัน้จงึยอมรบั H
0  
นัน่คอืแบบจําลองทีใ่ชในการศกึษามเีหมาะสม

ตารางที่ 2 

โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณแนวโนมในการกลับมาทองเที่ยวรูปแบบไมซในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี และ

ศักยภาพในการจัดการทองเที่ยวรูปแบบไมซของพัทยา จังหวัดชลบุรี
 

 B S.E. Wald p-value Exp(B) 

  

 

 (Constant) -1.839 0.885 4.313 0.038* 0.159 

  
1.069 0.258 17.173 

0.000** 2.912 

  

 

 (Constant) -1.744 0.944 3.411 0.065 0.175 

  
1.117 0.278 16.166 

0.000** 3.055 

*    0.05 

**  0.01 

Chi-square 
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 จากตารางท่ี 2  พบวาการรบัรูคณุภาพการบริการของการทองเท่ียวรปูแบบไมซมอีทิธิพลตอแนวโนม

การกลบัมาทองเทีย่วรูปแบบไมซเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบรุอียางมนียัสําคญัทางสถติทิี ่0.01  (p-value = 0.000) 

โดยโอกาสที่จะเกิดเหตุการณนี้มีเพิ่มมากขึ้น 2.912 เทา การรับรูคุณภาพการบริการของการทองเท่ียว                

รปูแบบไมซมอีทิธิพลตอศักยภาพการจดัการทองเทีย่วรปูแบบไมซเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรุีอยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.01  (p-value = 0.000) โดยโอกาสที่จะเกิดเหตุการณนี้มีเพิ่มมากขึ้น 3.055 เทา

อภิปรายผลการวิจัย
 จากผลการศึกษาพบวา การรบัรูคณุภาพการบริการของการทองเทีย่วรปูแบบไมซมอีทิธพิลตอแนวโนม

การกลับมาทองเท่ียวรูปแบบไมซเมืองพัทยาสอดคลองกับงานวิจัยของยูงทอง รวมสุข (2549) ที่ไดทํา               

การศึกษาเร่ือง “ขอมูลพ้ืนฐานของนักทองเท่ียว พฤติกรรมการเดินทางและความพึงพอใจในคุณภาพ                

การบริการทางการทองเที่ยวในการพยากรณความตั้งใจในการกลับมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ตซํ้าของนักทองเที่ยว

ชาวไทย”  พบวา ความพึงพอใจในคุณภาพของการบริการในการทองเทีย่วมีอทิธพิลตอความตัง้ใจกลับมาทองเทีย่ว

ซํา้ในจงัหวัดภูเก็ต โดยนักทองเท่ียวท่ีมคีวามพงึพอใจในการบริการท่ีมคีณุภาพจะแสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจ

ในการทองเท่ียว ทั้งน้ีผูวิจัยเห็นวาการมาทองเท่ียวในแตละคร้ังของนักทองเท่ียวกลุมไมซ โดยสวนใหญ           

มักเดินทางมากับบริษัทในการสัมมนาประจําป หรืออาจเดินทางมาทองเท่ียวในลักษณะการประชุมวิชาการ 

หากเจาของธรุกจิไมซใหความใสใจในดานการบริการตอทัง้ผูจดังานและกลุมนกัทองเท่ียวรูปแบบไมซ ตลอดจน

สามารถตอบสนองตอความตองการของท้ังกลุมผูจัดงานและกลุมนักทองเท่ียวรูปแบบไมซ ไมวาจะเปน           

ในดานตนทุน คุณภาพการบริการ ความรวดเร็วในการใหบริการ ฯลฯ จะทําใหผูจัดงานประชุมสัมมนาเกิด

ความพงึพอใจและมีโอกาสท่ีจะกลับมาจัดงานประชมุวชิาการท่ีพัทยาอกีคร้ัง ตลอดจนพนกังานบริษทัทีเ่ดนิทาง

มาทองเท่ียวรูปแบบไมซเกิดความพึงพอใจและสงผลถึงความคิดเห็นในการกลับมาจัดสัมมนายังพัทยา          

อีกครั้งในปถัดไปเนื่องจากความประทับใจในการบริการ

 การรับรูคณุภาพการบรกิารของการทองเท่ียวรูปแบบไมซมอีทิธิพลตอศักยภาพการจดัการทองเท่ียว

รูปแบบไมซเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สอดคลองกับงานวิจัยของ Fick & Ritchie (2009) ที่ไดทําการศึกษา 

เรือ่ง “การวดัคณุภาพการบรกิารในอตุสาหกรรมการทองเท่ียว” โดยพบวา การรบัรูคณุภาพการบริการสงผลตอ

ศักยภาพการทองเที่ยว  ทั้งนี้ผูวิจัยเห็นวาคุณภาพการบริการเปนปจจัยสําคัญตอการดึงดูดผูจัดงานไมซ        

และนักทองเท่ียวกลุมไมซ ใหกลับมาเมืองพัทยาอีกครั้ง  นอกจากปจจัยดังกลาวแลวการไดรับการรับรอง

มาตรฐานคุณภาพไมซก็เปนสิ่งดึงดูดสําคัญใหผูจัดงานไมซพิจารณาในการเลือกสถานท่ีจัดงานตลอดจน   

ความปลอดภัยและความสะดวกสบายในการคมนาคมขนสงภายในตัวเมือง  

สรุป
 จากผลการศึกษาดังท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยเห็นวาการเพ่ิมศักยภาพของการทองเท่ียวรูปแบบไมซ

นัน้ สามารถพัฒนาในปจจยัทีส่ามารถควบคุมไดคอื กระบวนการการใหบรกิารของโรงแรมหรือสถานท่ีจดังาน
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ประชมุสมัมนา หรอืประชมุวชิาการ ฯลฯ โดยนาํแนวคดิของคณุภาพการออกแบบการบรกิารมาใชตัง้แตลกูคา

มา Check In เขาพกัจนกระทัง่ Check Out ออกจากโรงแรม ลกูคาจะไดรบัความสะดวกอยางไร ในท่ีนีส้ามารถ

นาํแนวคิดในดานการออกแบบกระบวนการบรกิารของโรงแรมและสถานท่ีจดัประชุมสมัมนา ประชุมวชิาการ

ในพัทยาโดยใชเมทริกซการบริการแบบกระบวนการ Professional Services (Verma & Boyer, 2009) ซึ่งจะ

มุงเนนท่ีคณุภาพในการตดิตอกับลูกคาโดยมุงเนนการมปีฏิสมัพันธทีด่กีบัลูกคาสูงและการมุงเนนกระบวนการ 

โดยกําหนดใหเปนมาตรฐานในการทํางาน ตลอดจนการนําแนวคิดการเปรียบประยุกตความเปนเลิศ        

(Benchmarking) ในการศึกษาคูแขงท่ีอยูในอุตสาหกรรมเดียวกันในดานการบริการเพ่ือมาปรับปรุง

กระบวนการบรกิารใหลกูคาไดรบัความสะดวกสบายมากข้ึนและการไหลของกระบวนการบริการมคีวามราบร่ืนข้ึน 

นอกจากนี้ควรมุงเนนในดานสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณตางๆ ใหมีจํานวนเพียงพอตอปริมาณลูกคา

ที่มาใชบริการในแตละวัน ตลอดจนการลดจุดคอขวดที่ลูกคาตองใชเวลารอคอยนาน เชน การ Check In, 

Check Out เขา-ออกจากโรงแรม รอบการเติมอาหาร หากมบีริการอาหารเชาหรอืเยน็ไวบริการ ฯลฯ สิง่เหลานี้   

จะชวยดึงดูดใจทั้งผูจัดงานและนักทองเที่ยวใหเกิดความพึงพอใจและกลับมาใชบริการอีกครั้งในสวนของ        

ผูจดังานน้ัน ผูประกอบการธรุกจิไมซควรพจิารณาในดานสถานทีจ่ดังานวา มสีถานท่ีในการจดักจิกรรม MICE 

ทีส่ามารถรองรบักลุมนักทองเทีย่วไดมากและมคีวามคุมคาตอตนทุนในการจดังานอยางเหมาะสมหรือไมเพียงใด 

และในดานโรงแรมท่ีพักน้ันควรมีจํานวนโรงแรมท่ีสามารถรองรับจํานวนนักทองเที่ยวในปริมาณมากและ   

หลากหลายระดับไวบริการ สิ่งเหลานี้จะชวยใหพัทยาเปนตัวเลือกอันดับตนๆ ในการเปนเจาภาพการจัดงาน

ในรูปแบบการทองเที่ยวไมซไดในสายตาผูจัดงานประชุมสัมมนาตางๆ
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