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บทคัดยอ
  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการเชิงคุณภาพ โดยลักษณะการวิจัยเนนการดําเนินกิจกรรม

แบบมสีวนรวม (Participatory Action Research) ใชเครือ่งมือทัง้การสงัเกต การสอบถาม บนัทกึการดาํเนนิงาน 

เอกสารรายงาน และการถายภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาบริบทของกลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิ้ว     

รวมถึงพัฒนาบรรจุภัณฑใหมใหเหมาะสมสําหรับขาวเกรียบฟกทองของกลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิ้ว  

ตาํบลสันผกัหวาน  อาํเภอหางดง  จงัหวัดเชียงใหมทีเ่หมาะสม กลุมประชากรท่ีใชในการวิจยั คอื กลุมแมบาน

เกษตรกรบานตนงิ้ว จํานวน 30 คน  การวิจัยไดมีการแบงออกเปน 2 ชวง กลาวคือ ระยะท่ี 1 เปนขั้นตอนของ

การประชุมเพื่อเตรียมการดําเนินงานวิจัยโดยการจัดประชุมกลุมผูนําของกลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิ้ว 

และสมาชิกกลุม ระยะที่ 2 ทํากิจกรรมการอบรมการใหความรูดานการออกแบบบรรจุภัณฑ การรางตนแบบ

บรรจภุณัฑขาวเกรยีบฟกทอง การพัฒนาตนแบบบรรจภุณัฑขาวเกรียบฟกทอง และการสรปุบทเรียนพรอมทัง้

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลการวิจัยรวมกับกลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิ้ว เปนระยะเวลา 6 เดือน 

  ผลการศกึษาพบวา สภาพบรบิทของกลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิว้ ตาํบลสนัผกัหวาน  อาํเภอหางดง 

จังหวัดเชียงใหม เริ่มกอต้ังในป พ.ศ. 2543 โดยนางคํา  วงคคําอาย เปนการรวมกลุมเนื่องจากปญหา                

การวางงาน และรายไดของกลุมแมบานบานตนงิ้วคอนขางนอยและไมมีรายได หลังจากฤดูกาลทําไรทํานา 

ทางกลุมแมบานจึงเริ่มหาอาชีพเสริมโดยดูจากวัตถุดิบที่มีอยูในทองถิ่นและองคความรูที่สืบทอดกันมา             

ในการทําขาวแตนและขาวเกรียบและกอต้ังกลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิ้ว ขึ้นมาโดยมีนางคํา วงคคําอาย 

เปนประธานกลุม และมีชื่อสมาชิกทั้งหมด 30 คน มีการผลิตสินคาไดแก ขาวแตน จํานวน 3 รสชาติ                   

ขาวเกรียบ จํานวน 18 รสชาติ นํ้าพริกถั่วเหลือง จํานวน 1 รสชาติ กลวยกวน จํานวน 1 รสชาติ  สําหรับ       

* ผูเขียนหลัก
   อีเมล: veerapun@feu.edu
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สภาพปญหาของบรรจุภัณฑจะมีปญหาเร่ืองแบบบรรจุภัณฑของสินคาขาวเกรียบฟกทอง ซึ่งเปนผลิตภัณฑ            

ที่ทางกลุมไดผลิตขึ้นแลวยอดขายดีมาก แตเปนบรรจุภัณฑที่มีองคประกอบของบรรจุภัณฑที่ดีคอนขางนอย 

ประกอบกับยังไมมีบรรจุภัณฑที่เปนรูปแบบมาตรฐานท่ีสามารถวางตามรานขายของฝากไดทําใหยอดขาย

ของทางกลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิว้ ไมเปนไปตามเปาหมายท่ีไดวางแผนกันไว   จากการพัฒนาบรรจุภณัฑ

ขาวเกรียบฟกทองของกลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิ้ว ตําบลสันผักหวาน อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม     

จนไดรูปแบบบรรจุภัณฑที่เปนมาตรฐาน ครบองคประกอบของบรรจุภัณฑที่ดี โดยมีการตั้งช่ือสินคาวา “คํา” 

และมีตราสินคาเปนของทางกลุม มีสัญลักษณทางการคา มีรายละเอียดของสินคาเปนความเปนมาและ       

เรื่องราวของกลุมแมบานเกษตรกรบานตนง้ิวรวมถึงสีของตัวผลิตภัณฑที่ทําใหสามารถนําไปทําการสงเสริม

การขายได มีรูปภาพซ่ึงเปนรูปฟกทองประกอบ มีสวนประกอบของผลิตภัณฑขาวเกรียบฟกทอง มีปริมาตร 

คือ 100 กรัม มีชื่อและที่อยูของผูผลิต คือ กลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิ้ว 114/1 หมู 2  ตําบลสันผักหวาน 

อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 50230 โทร 053430844 และมีรายละเอียดตามขอบังคับของกฎหมาย ไดแก 

วนัผลติ วนัหมดอาย ุบนบรรจภุณัฑรปูแบบใหม โดยการมีสวนรวมของกลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิว้ ตัง้แต

ขั้นตอนของการกําหนดปญหา การหาสาเหตุ การวางแผนการชวยเหลือทั้งดานวัสดุทําขาวเกรียบฟกทอง    

และแรงงานในการทําขาวเกรียบฟกทองจนถึงขัน้ตอนการประเมินผลโดยมีการใหขอคดิเห็นและขอเสนอแนะ 

รวมถึงการมีสวนรวมในการสรุปประเด็นตางๆ ของการทําวิจัยและการจัดทําบรรจุภัณฑรูปแบบใหม

คําสําคัญ 
  การพัฒนาบรรจุภัณฑ   ขาวเกรียบฟกทอง

Abstract
  This study was a participatory action research based on observation, questionnaire, reviewing 

of documentation, reports and photos. The Objectives were to study the contexts of Ban Ton-Ngew 

Farmers’housewife group Sanpakwan, Hangdong District, Chiang Mai Province and suitable         

development of pumpkin chip packaging for the group, 30 members were selected as sample 

population. The research was divided into two phases with in 6 months. First phase was the          

meeting for preparation by leader of Ton-Ngew Farm Women Group and member of Ban Ton-Ngew 

Farmers’housewife group. Second phase was the packaging training, prototypes building of pumpkin 

chip packaging, development pumpkin chip packaging and lesson learned together with checking 

the accuracy of research data with Ban Ton-Ngew Farmers’housewife group.

  The result showed that the conditions in the context of a Ban Ton-Ngew Farmers’housewife 

group, Sanpakwan, Hangdong District, Chiang Mai Province, it was established in 2000 by Mrs.

Kam  Wongkamai was suffered from unemployment problem and decrease income of the Ban 
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Ton-Ngew Farmers’housewife group. They have no income after rice harvesting. The group was 

looking for new way to increase income by making rice cracker and chips. Therefore they set up 

the group, leading by  Mrs. KamWongkamai. The group compressed of 30 members, which produce 

the product such as rice, rice cracker 3 flavors, chips 18 flavors, soy chili sauce 1 flavor,                     

sugar-boiled banana puree 1 flavor. The problem of the group was that there was not enough       

information according to the standard of the souvenir shop with they do not accept for consignment 

system. As a result, they can not achieve their goal as plan.  From the problem found lead to the 

development of packaging. The new development of package has shown complete information 

according to the regulation which are product’s net 100 grams weight, manufactured and expire 

date and the address of producer which is 114/1 M2 at Sanpakwan Sub-district Hangdong District, 

Chiang Mai   Province.50230, 053430844 call. The housewife group participated in every step of the 

development from identifying the problems, causes of the problems, planning, seeking helps in 

terms of raw materials and labors to evaluating the project. The group also gave opinions and  

suggestions on the research aspects and also participated in the making of the new packaging.

Keywords
  Packaging  Development,  Pumpkin Chip

บทนํา
  การแขงขันการตลาดในปจจุบันมีการแขงขันรุนแรง ผู ประกอบการตางๆ มีการใชกลยุทธ                      

ทางการตลาดเขามาเพ่ือชวยสรางยอดขาย อีกกลยุทธหนึ่งที่สําคัญ คือ กลยุทธดานบรรจุภัณฑที่เขามามี

บทบาทตอธุรกิจ ซึ่งประชิด  ทินบุตร (2531) ไดใหความหมายของบรรจุภัณฑ คือ หนวยของสินคาที่มี              

การปกปดหอหุ มสินคาที่บรรจุไวดานในโดยมีฉลากและขอมูลทางการขายปรากฏไว ธุรกิจทั้งหลาย                   

ตางพยายามสรางความแตกตางใหกับตัวผลิตภัณฑไมวาจะเปนการมุงพัฒนาดานประโยชนที่ไดรับ                

จากตัวผลิตภัณฑ  (Core Product) หรือการเปลี่ยนแปลงตัวบรรจุภัณฑขางนอกใหมีความแปลกใหม              

หรอืมคีณุสมบัตพิเิศษเพ่ือใหดงึดูดความสนใจของผูซือ้มากข้ึนและชวยเพ่ิมคณุคาใหกบัตัวผลิตภณัฑ (Value 

Added) อันจะสงผลตอยอดขายและโอกาสทางการตลาดใหกับธุรกิจ นอกจากน้ีบรรจุภัณฑยังสามารถ    

กําหนดกลุมเปาหมายของผูซื้อที่ชัดเจน ทําใหหาขอมูลและวิจัยตลาดไดชัดเจนเพ่ือสนองความตองการ          

ของผูซื้อและพัฒนาแบบบรรจุภัณฑไดตรงตามความตองการ และมีขอบเขตสามารถเอื้อประโยชนและ      

อํานวยความสะดวกผูซื้ออีกแนวทางหนึ่ง (ปุน คงเจริญเกียรติ และ สมพร คงเจริญเกียรติ, 2541) ดังนั้นจะได

เห็นวาบรรจุภัณฑกลายเปนเครื่องมือสําคัญทางการตลาดที่จะชวยใหเกิดการตื่นตัวในสายตาผูบริโภค และ        

สามารถจูงใจให ผูบริโภคเลือกซื้อผลิตภัณฑไดเร็วขึ้น



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 10 ฉบับที่ 4  ตุลาคม 2559 - ธันวาคม 2559 277

  เมื่อการจัดการบรรจุภัณฑ (Packaging Management) เขามามีบทบาทตอธุรกิจมากข้ึน โดยมี      

ความสําคัญในการท่ีจะสนองความตองการของผูซื้อหรือผูบริโภคได ผูที่จะพัฒนาจําเปนจะตองมีความรู         

ทั้งทางดานวิทยาศาสตร วัสดุศาสตร จิตวิทยา การออกแบบ การตลาด เปนตน (กอเกียรติ  วิริยะกิจพัฒนา 

และ เตชา อัศวสิทธิถาวร, 2545) การจัดการบรรจุภัณฑจึงกลายเปนปญหาของของผลิตภัณฑชุมชน              

(One Tumbol One Product – OTOP) เน่ืองจากผูประกอบการชุมชนไมมีความรูหรือไมมีความพรอม               

ในเรื่องการจัดการบรรจุภัณฑดังกลาว จะเห็นไดว าผลิตภัณฑชุมชนหลายรายไมมีความแตกตาง                       

(Undifferentiated) ทีช่ดัเจน ซึง่สงผลในแงลบตอการจดจําของผูบริโภค   นอกจากน้ียงัไมสามารถสรางคณุคาเพ่ิม 

(Value Added) ใหเกิดขึ้นในสายตาผูบริโภค ทําใหผลิตภัณฑชุมชนไมสามารถจําหนายได หรือมียอดขาย    

ที่ตํ่ากวาที่ผูประกอบการคาดไว ผูประกอบการจึงคาดหวังที่จะทําบรรจุภัณฑใหกับผลิตภัณฑชุมชนของ        

กลุมธุรกิจตนเอง รวมถึงกลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิ้ว ตําบลสันผักหวาน อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 

  กลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิว้ เปนกลุมแมบานทีม่กีารรวมตวักนัอยางเขมแขง็ โดยมีการผลติสินคา

ประเภทขนมตางๆ อาทิ ขาวแตน ขาวเกรียบ กลวยฉาบ เปนตน ปญหาที่กลุมแมบานประสบ  คือ บรรจุภัณฑ

ของสินคาขาวเกรียบฟกทองซ่ึงเปนผลิตภัณฑทีท่างกลุมไดทาํการผลิตข้ึนแลวยอดขายดีมาก แตยงัไมมบีรรจุภณัฑ

ที่เปนรูปแบบมาตรฐาน ที่สามารถวางตามรานขายของฝากได 

  ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงตองการท่ีจะพัฒนาบรรจุภัณฑขาวเกรียบฟกทองกลุมแมบานเกษตรกร                

บานตนงิ้ว ตําบลสันผักหวาน อําเภอหางดง   จงัหวดัเชียงใหม โดยการเขาไปใหความรูและรวมพฒันารปูแบบ

บรรจุภณัฑทีเ่หมาะสมรวมกบักลุมกลุมแมบานเกษตรกรบานตนง้ิวเพื่อใหสินคามีบรรจุภัณฑที่เปนมาตรฐาน

เปนที่ยอมรับของกลุมเปาหมายเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑขาวเกรียบ และยังสามารถเพ่ิมยอดขาย

ใหกับทางกลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิ้วดวย

วัตถุประสงค
  1. เพื่อศึกษาบริบทของกลุมแมบานเกษตรกรบานตนง้ิว ตําบลสันผักหวาน อําเภอหางดง                

จังหวัดเชียงใหม 

  2. เพือ่พฒันาบรรจภุณัฑใหมทีเ่หมาะสมสาํหรบัผลิตภณัฑขาวเกรยีบฟกทองกลุมแมบานเกษตรกร

บานตนงิ้ว ตําบลสันผักหวาน อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม

วิธีการวิจัย
  1. วิธีการวิจัย

   การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยลักษณะการวิจัยเนนการดําเนินการวิจัยแบบมี         

สวนรวม (Participatory Action Research) ของกลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิ้ว ตําบลสันผักหวาน             

อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม
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  2. ขอบเขตการศึกษาวิจัย

        การดําเนินการพัฒนาบรรจุภัณฑขาวเกรียบฟกทองกลุ มแมบานเกษตรกรบานตนงิ้ว                  

ตําบลสันผักหวาน อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม มีขอบเขตการศึกษาดังนี้

   2.1 ดานพื้นที่และประชากร

                     การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตดานพื้นที่ที่ทําการศึกษา คือ กลุมแมบานเกษตรกร   

บานตนง้ิว ตาํบลสนัผกัหวาน อาํเภอหางดง จงัหวดัเชยีงใหม ตัง้อยูที ่112 หมู 2 ตาํบลสนัผักหวาน อาํเภอหางดง 

จังหวัดเชียงใหม จํานวน 30 คน

   2.2 ดานเนื้อหา

          การพัฒนาบรรจุภณัฑทีไ่ดมาตรฐานสําหรับผลิตภัณฑขาวเกรียบ โดยเนนไปท่ีขาวเกรียบ

ฟกทองซึง่เปนผลติภณัฑทีข่ายดขีองทางกลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิว้ไดนาํบรบิท ศกัยภาพ ความตองการ 

มาจัดทาํแนวทางการพัฒนาบรรจุภณัฑทีไ่ดมาตรฐานสําหรับผลิตภณัฑขาวเกรียบฟกทอง แลวนาํไปออกแบบ

บรรจุภัณฑพรอมกับพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบใหเหมาะสมกับตัวสินคามากที่สุด โดยมีเนื้อหาสําคัญดังนี้ 

    1) สภาพบริบทของกลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิ้ว ตําบลสันผักหวาน อําเภอหางดง 

จังหวัดเชียงใหม

    2)  แนวทางการพัฒนาบรรจุภัณฑขาวเกรียบฟกทองกลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิ้ว 

ตําบลสันผักหวาน อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 

    3)  บรรจุภัณฑขาวเกรียบฟกทองที่ไดรับการพัฒนา

    4)  การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากระบวนการพัฒนาบรรจุขาวเกรียบฟกทองกลุมแมบาน

เกษตรกรบานตนงิ้ว ตําบลสันผักหวาน อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม

  3. ขั้นตอนการศึกษาวิจัย

   3.1 ระยะท่ี 1 เปนข้ันตอนของการเตรียมการวิจัยโดยการประชุมกลุมแมบานเกษตรกร          

บานตนงิ้ว โดยแจกแจงรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานของระยะท่ี 1 ดังนี้

    1) กจิกรรมท่ี 1: การสาํรวจบริบทของกลุมแมบานเกษตรกรบานตนง้ิว โดยการกรอกขอมลู

ของสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิ้ว

       2) กิจกรรมที่ 2: ประชุมวางแผนการดําเนินงานระหวางคณะดําเนินงานและกลุมแมบาน

เกษตรกรบานตนงิ้ว เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาบรรจุภัณฑขาวเกรียบฟกทอง

   3.2  ระยะท่ี 2 เปนผลมาจากการประชมุรวมกบัคณะทาํงานทมีวจิยั และกลุมแมบานเกษตรกร

บานตนงิ้วเพื่อทํากิจกรรมตางๆ เปนระยะเวลา 5 เดือน ดังนี้

    1) กิจกรรมที่ 1: เชิญวิทยากรดานการออกแบบบรรจุภัณฑมาใหความรูเพ่ือพัฒนา          

บรรจุภัณฑ โดยผูผลิตกับผู วิจัยรวมกันวิเคราะหและออกแบบเพื่อพัฒนาบรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับ              

ความตองการของผูบริโภค
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    2) กจิกรรมที ่2: พฒันาออกแบบรางบรรจภุณัฑใหมพรอมเครือ่งมอืแบบสมัภาษณผูผลิต

เพื่อพัฒนาตนแบบบรรจุภัณฑ

    3) กจิกรรมท่ี 3: พฒันาตนแบบบรรจุภณัฑ แลวทาํการทดลองจัดจําหนายกับกลุมเปาหมาย 

พรอมเครื่องมือแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผูผลิตและผูบริโภคตอบรรจุภัณฑแบบใหม

    4) กิจกกรมท่ี 4: ประชุมรวมกันปรับปรุงตนแบบบรรจุภัณฑใหม   

    5) กจิกรรมที ่5: ประชมุเพือ่สรุปผลการวจิยั และถอดบทเรยีนรวมกนัระหวางคณะทาํงาน

ทีมวิจัยและกลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิ้ว

    6) กจิกรรมท่ี 6: จดัระเบยีบขอมลู โดยทําการวิเคราะหขอมลู สรุปผลการวิจยั เขยีนรายงาน

การวิจัย เตรียมนําเสนอผลการวิจัย

    7) กิจกรรมท่ี 7: รายงานผลการวิจัย 

ผลการวิจัย
  1. สภาพบริบทของกลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิ้ว ตําบลสันผักหวาน อําเภอหางดง 

จังหวัดเชียงใหม

       จากวตัถปุระสงคจากของการศกึษาวจิยัพบวา  กลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิว้ ตาํบลสันผักหวาน 

อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม เริ่มกอต้ังในป พ.ศ. 2543 โดยนางคํา  วงคคําอาย เปนการรวมกลุมเนื่องจาก

ปญหาการวางงานและรายไดของกลุมแมบานบานตนงิ้วคอนขางนอย และไมมีรายได หลังจากฤดูกาลทําไร 

ทาํนา ทางกลุมแมบานจึงเริม่มกีารหาอาชีพเสรมิโดยดูจากวัตถดุบิทีม่อียูในทองถิน่ และองคความรูทีส่บืทอด

กันมาในการทําขาวแตน และขาวเกรียบและไดกอต้ังกลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิ้วข้ึนมาโดยมีนางคํา        

วงคคําอาย เปนประธานกลุม และมีชื่อสมาชิกทั้งหมด 30 คน ทางกลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิ้ว                 

ตาํบลสนัผกัหวาน อาํเภอหางดง จงัหวดัเชยีงใหม ไดรบัเกียรตบิตัรและรางวัลมากมาย ไดแก รางวลัรกัษมรดกไทย 

เทิดไทองควิศิษฎศิลปน รางวัลภูมิปญญาทองถ่ิน ในโครงการการตลาดนัดภูมิปญญาทองถ่ิน รางวัล                 

การอนรุกัษ และสบืสาน ศลิปวฒันธรรมพ้ืนบานลานนา รางวลัรองชนะเลิศอนัดบั 2 กลุมแมบานเกษตรกรดีเดน 

จังหวัดเชียงใหม รางวัลการประกวดวิสาหกิจชุมชนดีเดน ระดับอําเภอ รางวัลชนะเลิศการประกวด                    

กลุมเกษตรกรดีเดนในงานการประกวดเกษตรกรและสถาบันการเกษตรดีเดน มกีารผลติสินคาไดแก ขาวแตน 

จํานวน 3 รสชาติ ขาวเกรียบ จํานวน 18 รสชาติ นํ้าพริกถั่วเหลือง จํานวน 1 รสชาติ กลวยกวน จํานวน 1 

รสชาติ โดยวางจัดจําหนายท่ีรานขายของฝากทาอากาศยานเชียงใหม ตลาดวโรรส (กาดหลวง) รานสปา     

อาํเภอเมอืงเชยีงใหม โรงแรมนิมมาณ และการออกบูธแสดงสินคาตางๆ ไดแก การออกบูธขายหนาศาลากลาง

จังหวัดเชียงใหม ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม เมืองทองธานี งานกาชาดจังหวัดเชียงใหม             

งานกาดชาดอําเภอหางดง งานของดีอําเภอหางดง
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  2. รูปแบบการพัฒนาบรรจุภัณฑขาวเกรียบฟกทองกลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิ้ว 

ตําบลสันผักหวาน อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมที่เหมาะสมกับบริบทของชุมชน

   การพัฒนาบรรจุภัณฑขาวเกรียบฟกทองกลุมแมบานเกษตรกรบานตนง้ิว ตําบลสันผักหวาน 

อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ตามวัตถุประสงคงานของการวิจัยและผลการดําเนินงานจากระยะท่ี 1 และ

ระยะที่ 2 ซึ่งอธิบายตามขอบเขตเนื้อหาการวิจัยจะมีรูปแบบการดําเนินงานพัฒนาบรรจุภัณฑ ดังนี้

   2.1 การประชุมเพ่ือชีแ้จงข้ันตอนการดําเนินงาน กระบวนการดาํเนนิงาน โดยเริม่จากการชีแ้จง

รายละเอยีดของการจดัทาํงานวิจยัในครัง้นีว้าเปนโครงการวิจยัของมหาวทิยาลยัฟารอสีเทอรน เพือ่จะเขามา

ชวยพัฒนาบรรจุภณัฑขาวเกรียบฟกทองใหกบัทางกลุมแมบานเกษตรกรบานตนง้ิว พรอมกันน้ีไดมนีกัศกึษา

มหาวทิยาลยัฟารอสีเทอรนท่ีเขามารวมโครงการวิจยัในคร้ังน้ีดวย โดยจะเขามารวมพฒันาตนแบบของบรรจุภณัฑ

ขาวเกรียบฟกทอง และสอบถามความคิดเห็นของกลุมแมบานในการที่จะนําขอมูลไปออกแบบบรรจุภัณฑ

ขาวเกรียบฟกทอง หลังจากน้ันก็จะนําบรรจุภัณฑดังกลาวกลับมาใหกับกลุมแมบานเกษตรกรบานตนง้ิว     

ตาํบลสันผกัหวาน อาํเภอหางดง จงัหวัดเชียงใหม เพ่ือคดัเลือกตนแบบท่ีดทีีเ่หมาะสม ทีส่ดุโดยการลงคะแนน

เลือก จากนั้นจึงนํามาพัฒนาใหเปนตนแบบบรรจุภณัฑขาวเกรียบฟกทองของกลุมตอไป

   2.2 การอบรมใหความรู กระบวนการดําเนินงานเร่ิมจากการติดตอนัดหมายผูเขารวมอบรม          

จัดเตรียมสถานที่จัดอบรมและเขาสู กระบวนการอบรมโดยเปนการบรรยายของอาจารยวีระพันธ                       

อะนันชัยธวัช ซึ่งในการอบรมไดมีการบรรยายถึงขอมูลการพัฒนาบรรจุภัณฑซึ่งอธิบายถึงความสําคัญของ 

บรรจภุณัฑทีม่ผีลทางการตลาด และขอมลูทีต่องใชในการออกแบบบรรจภุณัฑ รปูแบบบรรจภุณัฑ อธบิายถงึ

ลักษณะของท่ีสามารถออกแบบเปนชุด ออกแบบใหดูนาสนใจตอนอยูบนช้ันวางของ  ออกแบบเปน                   

ของขวญั โดยออกแบบทีแ่สดงถงึเอกลกัษณของความเปนหมูบานตนงิว้ และออกแบบใหมอีงคประกอบตางๆ 

เพือ่ความเหมาะสมและสามารถนําไปใชในทางธุรกจิได หลกัการออกแบบบรรจุภณัฑ จะตองคํานงึถงึขอมูล

ตางๆ ในการออกแบบ อาทิ พฤติกรรมของลูกคา ขอมูลของตัวสินคา ศึกษาวัสดุที่จะใช ขั้นตอนและวิธีการ

ออกแบบบรรจุภัณฑโดยศึกษาขอมูลวัสดุ การกําหนดรูปราง รูปทรงใหสอดคลองเหมาะสมกับตัวขาวเกรียบ

ฟกทอง การกาํหนดสเีพือ่สรางลักษณะเดน ซึง่องคความรูของการอบรมดงักลาวจะเปนประโยชนในการพฒันา

บรรจุภัณฑขาวเกรียบฟกทองตอไป

   2.3 การพัฒนาตนแบบบรรจุภัณฑ กระบวนการดําเนินงาน โดยเร่ิมจากการใหนักศึกษา                  

มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนเขามาศึกษาบริบทของกลุมแมบานเกษตรกรบานตนง้ิวสอบถามความตองการ

ของสมาชิกกลุมเพือ่นาํขอมลูไปพจิารณาในการออกแบบรางตนแบบบรรจุภณัฑขาวเกรียบฟกทอง ซึง่สามารถ

ออกแบบไดทั้งหมด 11 รูปแบบ และไดนําแบบรางตนแบบบรรจุภัณฑขาวเกรียบฟกทองมาใหกลุมแมบาน

เกษตรกรบานตนงิ้วลงคะแนนเลือกแบบที่มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑขาวเกรียบฟกทองมากที่สุด จนได

ตนแบบมา 1 แบบ หลังจากน้ันไดนําแบบดังกลาวมาพัฒนาปรับปรุงตอ และจากมติที่ประชุมสมาชิกกลุมก็

ไมมีการเพ่ิมเติมในรายละเอียดของแบบเน่ืองจากเปนแบบท่ีดี เพราะไดรับการพัฒนามาจากการสอบถาม

กลุมแมบานเกษตรกรบานตนง้ิวกอนการออกแบบ พรอมกันน้ีไดนาํตนแบบดังกลาวเขาทดสอบทางการตลาด
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โดยการสอบถามกลุมลูกคาที่เขามาซ้ือขาวเกรียบฟกทอง ปรากฏวากลุมลูกคาชอบในแบบท่ีออกแบบใหม 

ถึงรอยละ 100

   ภาพที่ 1:  แสดงบรรจุภัณฑขาวเกรียบฟกทองกลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิ้ว 

     ตําบลสันผักหวาน อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม รูปแบบเดิม

   ภาพที่ 2: แสดงบรรจุภัณฑขาวเกรียบฟกทองกลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิ้ว 

     ตําบลสันผักหวาน อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม รูปแบบใหม
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   2.4 การสรุปบทเรียนของการพัฒนาบรรจุภัณฑขาวเกรียบฟกทองรวมกันระหวางผูวิจัยกับ           

กลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิ้ว ตําบลสันผักหวาน อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม กระบวนการดําเนินงาน

เริ่มจากการสอบถามผู  เข าร วมประชุมถึงส่ิงท่ีพวกเขาไดรับจากการเรียนรู ร วมกันของผู วิจัยกับ                                            

กลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิ้ว ตําบลสันผักหวาน อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมในประเด็นที่ทาง                  

กลุมแมบานเกษตรกรบานตนง้ิว ตาํบลสันผกัหวาน อาํเภอหางดง จงัหวัดเชียงใหมไดรบัจากการรวมกันพฒันา 

บรรจุภัณฑขาวเกรียบฟกทอง และนําไปประยุกตใชกับสินคาตัวอื่นๆ ตอไป ซึ่งสิ่งที่ไดรับจากการรวมกัน   

พัฒนาบรรจุภัณฑขาวเกรียบฟกทองทําใหทางกลุมมีความรูเร่ืองการทําบรรจุภัณฑมากขึ้น สามารถจัดทํา

บรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับสภาพการตลาด รูถึงจุดออนและจุดแข็งของกลุมและของผลิตภัณฑขาวเกรียบ

ฟกทอง เรียนรูความตองการของลูกคา สวนในประเด็นของการนําไปประยุกตใช  กลุมแมบานเกษตรกร            

บานตนงิ้ว สามารถนําความรูเร่ืองบรรจุภัณฑไปพัฒนาบรรจุภัณฑสําหรับสินคาตัวอ่ืนๆ  ได และนําเอา        

ความตองการของลูกคา และสภาพเศรษฐกิจมาปรับใชกอนท่ีจะออกแบบบรรจุภณัฑและกอนการทําการตลาดตอไป

  3. การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากระบวนการศึกษา

   กลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิ้ว ตําบลสันผักหวาน อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมไดมีการ    

แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกนัในการจัดการกับปญหาท่ีเกดิข้ึนดวยตนเองและไดกระตุนใหชมุชนเห็นศักยภาพของ

กลุมตนเองในการจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงเรียนรูวิธีการแกปญหาอยางเปนระบบดวยตนเอง โดยที่

ความเปลี่ยนแปลงที่เห็นไดชัดอยางเปนรูปธรรม คือ เกิดบรรจุภัณฑใหมที่ไดรับการพัฒนาขึ้นอยางมี

กระบวนการโดยผูวิจัยกับกลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิ้ว ตําบลสันผักหวาน อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม  

สวนของคณะทํางานวิจัย ทั้งผู วิจัยและนักศึกษามหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนไดมีโอกาสใชความรูทาง              

ดานบรรจุภัณฑการดานตลาดเขาไปประยุกตใชกับผลิตภัณฑขาวเกรียบฟกทองและสามารถนําความรูที่ได         

แลกเปลี่ยนเรียนรูมาประยุกตใชกับชีวิตประจําวันของพวกเขาได

อภิปรายผลการวิจัย
  จากการดําเนินกิจกรรมในการพัฒนาบรรจุภัณฑขาวเกรียบฟกทองรวมกันระหวางผู วิจัยกับ               

กลุมแมบานเกษตรกรบานตนง้ิว ตาํบลสันผกัหวาน อาํเภอหางดง จงัหวดัเชยีงใหม ทาํใหเหน็ถงึศกัยภาพและ

ความเขมแข็งที่มีอยูในกลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิ้ว ทั้งในดานความสามัคคีของกลุมแมบานเกษตรกร

บานตนงิว้ และความพรอมในการพฒันาตนเองในดานตางๆ จดุเดนของกลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิว้  คอื 

การเรยีนรูถงึความสาํคญัของบรรจภุณัฑและตองการพฒันาผลติภณัฑของกลุมใหไดรบัการยอมรบัจากกลุมลกูคา

เปาหมายโดยการพัฒนาบรรจุภณัฑครัง้นีม้รีายละเอียดครบองคประกอบของบรรจุภณัฑมากท่ีสดุ ซึง่สอดคลอง

กับทฤษฏีของ กอเกียรติ วิริยะกิจพัฒนา และ เตชา อัศวสิทธิถาวร (2545) ใหไดกลาวถึงองคประกอบการ

ออกแบบบรรจภุณัฑ วาควรมสีวนประกอบทีส่าํคญัอยางนอยทีส่ดุ ไดแก ชือ่สนิคาโดยมกีารตัง้ชือ่สนิคาวา “คาํ”                 

และมีตราสินคาเปนของทางกลุม มีสัญลักษณทางการคา มีรายละเอียดของสินคาเกี่ยวกับความเปนมาและ        

เรื่องราวของกลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิ้ว รวมถึงสีของตัวผลิตภัณฑที่ทําใหสามารถนําไปทําการสงเสริม
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การขายได มรีปูภาพซึง่เปนรปูฟกทองประกอบ มสีวนประกอบของขาวเกรยีบฟกทอง มปีริมาตร คอื 100 กรัม 

ชื่อและที่อยูของผูผลิต คือ กลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิ้ว 114/1 หมู 2 ตําบลสันผักหวาน  อําเภอหางดง  

จังหวัดเชียงใหม 50230 โทร 053430844 และมีรายละเอียดตามขอบังคับของกฎหมาย ไดแก วันผลิต             

วันหมดอายุบนบรรจุภัณฑรูปแบบใหม การพัฒนาบรรจุภัณฑขาวเกรียบฟกทองรวมกันในครั้งนี้เกิดจาก       

การมสีวนรวมของทัง้ผูวจิยั และกลุมแมบานเกษตรกรบานตนง้ิว  เพ่ือใหบรรจภุณัฑทีไ่ดพฒันาจนไดมาตรฐาน 

และไดรับการยอมรับของทั้งกลุมแมบานเกษตรบานตนงิ้ว และกลุมลูกคาเปาหมาย โดยผานกระบวนการ     

มีสวนรวมของกลุมแมบานเกษตรกร ซึ่งสอดคลองกับทฤษฏีของ อภิญญา  กังสนารักษ (2544, 14 – 15)        

ไดนําเสนอขั้นตอนการมีสวนรวมของชุมชนวา ชุมชนตองมีสวนรวมใน  4  ขั้นตอน  คือ

  1. การมีสวนรวมในการริเริ่มโครงการ รวมคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาภายในชุมชน                

รวมตัดสินใจ  กําหนดความตองการและรวมลําดับความสําคัญของความตองการโดยกลุมแมบานเกษตรกร

บานตนงิว้ ไดเขามสีวนรวมตัง้แตการหาสาเหตขุองปญหาทีส่นิคาขาวเกรยีบฟกทองไมสามารถขายบนชัน้วาง

ของของหางสรรพสินคาบางแหงได และรวมกันกําหนดความตองการที่จะพัฒนาบรรจุภัณฑรวมกัน

  2.  การมีสวนรวมของกลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิ้ว ในข้ันการวางแผนท่ีจะพัฒนาบรรจุภัณฑ    

แบบใหมขึ้น  กําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาบรรจุภัณฑเพื่อใหไดบรรจุภัณฑแบบใหมและมีสวนรวม        

ในขั้นตอนตางๆ  ตั้งแตแนวทางการดําเนินงานท้ังระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 รวมถึงกําหนดทรัพยากรที่จะใชใน

การที่จะพัฒนาบรรจุภัณฑรูปแบบใหม 

  3. การมสีวนรวมของกลุมแมบานเกษตรกรบานตนง้ิวในขัน้ตอนการดาํเนนิโครงการ และทาํประโยชน
ใหแกงานวิจยัในครัง้นี ้ โดยรวมชวยเหลือดานวัสดอุปุกรณทีจ่ะนาํมาทําขาวเกรยีบฟกทองเพือ่บรรจใุนบรรจภุณัฑใหม
ในข้ันตอนของการทดลองขาย และแรงงานของกลุมแมบานท่ีเขามาชวยกันทําขาวเกรียบฟกทอง และ              
ทําบรรจุภัณฑใหม
  4. การมสีวนรวมของกลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิว้ในการประเมินผลขัน้ตอนตางๆ โดยใหขอคดิเหน็
และขอเสนอแนะ รวมถึงการมีสวนรวมในการสรุปประเด็นตางๆ ของการทําวิจัย และการจัดทําบรรจุภัณฑ
ขาวเกรียบฟกทองรูปแบบใหมไดเปนอยางดี การพัฒนาบรรจุภัณฑขาวเกรียบฟกทองของกลุมแมบาน
เกษตรกรบานตนงิว้ มปีระสทิธภิาพทางการตลาดมากข้ึนเนือ่งจากมีองคประกอบของบรรจุภณัฑทีด่ ีสามารถ
สรางมูลคาทางการตลาดได สรางยอดขายท่ีดไีดจากการท่ีสามารถนําไปวางขายบนช้ันวางของหางสรรพสินคา 
ลดตนทนุการขาย และเพิม่มลูคาใหกบัขาวเกรียบฟกทอง ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ อโนทยั เพช็รสวุรรณ             
ไพรัช  วงศยุทธไกร และ สมพล  ดํารงเสถียร (2551) ที่ไดวิจัยการออกแบบบรรจุภัณฑสําหรับขาวแตน              
ในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพของการออกแบบบรรจุภัณฑสําหรับ
ขาวแตนในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ในดานของรูปภาพประกอบควรมีความหลากหลายสวยงาม
และบงบอกถงึชนดิของขาวแตนใหมคีวามชดัเจนยิง่ข้ึน  ในดานขอมูลเกีย่วกบัผูบริโภคควรทาํการศกึษาเกีย่วกบั
รสนิยมของผูบริโภคและพฤติกรรมการซ้ือ ขนาดสัดสวนของมือในการจับหรือหยิบใช การบรรจุผลิตภัณฑ     
จัดเรียงใหเปนระเบียบการผลิตในระบบอุตสาหกรรม แบบบรรจุภัณฑและวัสดุบรรจุภัณฑ การลดตนทุน            

การผลติเพือ่ใหเกดิมลูคาเพ่ิม 
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สรุป
  การศึกษาการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑขาวเกรียบฟกทอง กลุมแมบานเกษตรกรบานตนง้ิว           

ตําบลสันผักหวาน อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม สามารถพัฒนาบรรจุภัณฑขาวเกรียบฟกทองข้ึนมาไดใหม 

จากรูปแบบเดิม   มอีงคประกอบของบรรจุภณัฑไมครบถวนทาํใหไมสามารถวางจําหนายตามหางสรรพสินคา

ได แตหลังจากกลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิ้วกับผูทําวิจัยไดรวมกันพัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑใหมซึ่งมี   

ชือ่สนิคาโดยมีการตัง้ชือ่ มตีราสนิคา มสีญัลกัษณทางการคา มรีายละเอยีดของสินคาเกีย่วกบัความเปนมาและ

เรื่องราวของกลุมแมบานเกษตรกรบานตนงิ้ว รวมถึงสีของตัวผลิตภัณฑที่ทําใหสามารถนําไปทําการสงเสริม

การขายได มีรูปภาพซึ่งเปนรูปฟกทองประกอบ มีสวนประกอบของขาวเกรียบฟกทอง มีปริมาตรช่ือและท่ีอยู

ของผูผลติ และมีรายละเอียดตามขอบงัคบัของกฎหมาย ไดแก วนัผลติ วนัหมดอายุ บนบรรจภุณัฑรปูแบบใหม 

กส็ามารถแกไขปญหาดงักลาวได สําหรบัขอจาํกดัในการวจิยัในครัง้นี ้คอื เปนการดาํเนนิการวจิยัในชวงระยะ

เวลาหนึ่งเทานั้น ซึ่งบางขอมูลอาจจะตองอาศัยระยะเวลาศึกษานานกวานี้ เพื่อเขาถึงแกนแทของสินคา       

อยางแทจริง และทําใหการออกแบบผลิตภัณฑขาวเกรียบฟกทองท่ีมีรายละเอียดปลีกยอยไดมากขึ้นซ่ึงอาจ

จะตองอาศัยงบประมาณของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน เทศบาลตําบลสันผักหวาน สํานักงานพัฒนาชุมชน             

อาํเภอหางดง ซึง่ตองหนัมาใหความสาํคญักบัการพัฒนารปูแบบบรรจุดงักลาวเนือ่งจากสามารถสรางยอดขาย 

และสรางความเปนอยู ที่ดีขึ้นในกับสมาชิกของกลุ มแมบานเกษตรกรบานตนงิ้วตอไปในอนาคตและ           

สามารถนําไปประยุกตใชกับการพัฒนาบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑอื่นได
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