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บทคัดยอ
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคดงันี ้ (1)  เพือ่ศกึษาปจจยัดานผูบริหาร ดานคร ูและดานผูปกครองเกีย่วกบั

การดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนในอาํเภอเวยีงแหง สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหมเขต 3  (2) เพื่อศึกษาการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร ครู และ

ผูปกครอง ของโรงเรียนในอําเภอเวียงแหง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษาเชียงใหมเขต 3 

และ (3) เพือ่ศกึษาปจจยัทีส่งผลและสามารถพยากรณการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน

ในอําเภอเวียงแหง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 3 กลุมตัวอยางที่ใชใน       

การวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผูสอนของโรงเรียนในอําเภอเวียงแหง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงใหมเขต 3  จาํนวนท้ังสิน้ 132 คน เครือ่งมอืทีใ่ชในการวิจยั คอื แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการวิเคราะห          

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธและการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบวา          

ปจจยัดานผูบรหิาร ดานคร ูและดานผูปกครอง มกีารปฏิบตัเิกีย่วกบัการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน

ของโรงเรียน  ในอาํเภอเวียงแหง สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 3 ในระดบัมาก  

สวนการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนของผูบรหิาร ครู และผูปกครองของโรงเรียนใน อาํเภอเวียงแหง 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 3 มีการปฏิบัติเก่ียวกับการดําเนินงาน
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ระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีนในระดบัมาก สาํหรบัปจจยัทีส่งผลตอการดาํเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีน

พบวา ทั้ง 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานผูบริหาร ดานครู และดานผูปกครอง สงผลตอการดําเนินงานระบบดูแล    

ชวยเหลอืนกัเรยีน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่เปนไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว โดยมีคาสมัประสิทธิ์

สหสัมพันธ เปน 0.792, 0.908 และ 0.811 ตามลําดับ  แตมีเพียงปจจัยเดียว  คือ ปจจัยดานครูที่สามารถ

พยากรณการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดรอยละ 82.50  สวนดานผูบริหาร และดานผูปกครอง

นักเรียน ไมสามารถพยากรณการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนได โดยสรางเปนสมการพยากรณ   

ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได ดังนี้

  สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

           = 0.502 + 0.881 (X
2
) 

  สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน

   = 0.908 ( X
2
 )

คําสําคัญ
 ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ปจจัยดานผูบริหาร  ปจจัยดานครู  ปจจัยดานผูปกครองนักเรียน 

   

Abstract
 This research aimed (1) to study the factors of administrators, teachers and guardians of 

the schools in Wiang Haeng District, Under The Office of Chiang Mai Primary Educational Service 

Area  3, (2) to investigate the student care-taking system performance of the schools in Wiang 

Haeng District, Under The Office of Chiang Mai Primary Educational Service Area  3 and (3) to 

examine the factors affecting and being able to predict the student care-taking system performance 

of the schools in Wiang Haeng District, Under The Office of Chiang Mai Primary Educational Service 

Area 3.  The sample used in this study included the teachers of the schools in Wiang Haeng District, 

Under The Office of Chiang Mai Primary Educational Service Area  3 with the total number of 132 

people.  The tools used in this research were 5-rating-scale questionnaires.  The statistics used for 

analyzing the data comprised percentage, mean and standard deviation, correlation analysis and 

multiple regression analysis.  

 The findings were as follows: According to the factors of administrators, teachers and       

student’s guardians, the sample agreed that the performance was at high level.  Regarding the 

teacher and the student care-taking system performance of the schools in Wiang Haeng District, 

Under The Office of Chiang Mai  Primary Educational Service Area 3, the sample agreed that the 
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performance was at high level as well.  Related to the results of relationship analysis among all        

3 factors affecting the student  care-taking system performance, it was found that the 3 factors had 

significantly positive relationship with the student care-taking system performance at the level of 0.01 

according to hypothesis as set with the correlation of 0.792, 0.908 and 0.811 respectively. According 

to the results of relationship analysis of the factors being able to predict the student care-taking 

system performance, it revealed that the factors of teachers were able to predict the student         

care-taking system performance at the percentage of 82.50 whereas the factors of administrators 

and the factors of guardians were not able to predict the student care-taking system performance 

by building predictive equations in form of raw score and standard score as follows:

  Predictive score in form of raw score

         = 0.502 + 0.881 (X
2
) 

  Predictive score in form of standard score

   = 0.908 ( X
2
 )

Keywords
 Student Care-Taking System, Factors of Administrators, Factors of Teachers, Factors of 

Student’s Guardians

บทนํา
 ในการจดัการเรยีนการสอนของโรงเรยีนมุงทีจ่ะใหนกัเรยีนเปนคนเกง คนดี และสามารถอยูในสังคม

ไดอยางมีความสุข  ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.  2542  แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

ในมาตรา 6  และมาตราท่ี  7  ไดกลาวถึงความมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาไววา  การจัดการ

ศกึษาตองเปนไปเพือ่พฒันาคนไทยใหเปนมนษุยทีส่มบรูณทัง้รางกาย จติใจ  สตปิญญา  ความรู  และคณุธรรม  

มจีรยิธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวติ  สามารถอยูรวมกับผูอืน่ไดอยางมีความสุข  และเพ่ือใหเกดิการนํา

ไปสูการปฏิบตัจิงึมกีารจัดทาํแผนการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2559  ขึน้เปนแผนยุทธศาสตรระยะยาว  

เพื่อเปนแนวทาง การจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาและการปฏิบัติงานขององคกรหนวยงานและสถานศึกษา   

ที่บูรณาการการศึกษา  การศาสนา  ศิลปะวัฒนธรรมและกีฬากับการศึกษาทุกระดับ  ที่เนนคนเปนศูนยกลาง

การพัฒนาโดยมีวัตถุประสงคดังนี้   พัฒนาคนอยางรอบดานและสมดุล  สรางสังคมคุณธรรม  ภูมิปญญา  

และการเรียนรูและพัฒนาสภาพแวดลอมของสังคมโดยมีหนวยงานทางการศึกษาทั้งระดับนโยบายและ         

ระดับปฏิบัติทั้งของรัฐ   เอกชน  องคการปกครองสวนทองถิ่นและสถาบันอื่นๆ  ที่จัดการศึกษา นําไปสู                 

การปฏิบัติโดยลําดับ  (พิณสุดา  สิริธรังศรี, 2552, 2-3) แตจากการนําแผนพัฒนาการศึกษาเขาไปปฏิบัติ        
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ในโรงเรยีนนัน้  กพ็บวายงัไมสามารถบรรลตุามเปาหมายทีว่างไว  เนือ่งจากสงัคมไทยในอดตีเปนสังคมเกษตรกรรม                   

ทีม่คีวามเอ้ืออาทร ชวยเหลือเก้ือกลู มเีมตตากรุณาตอกนับนพ้ืนฐานของศาสนา ยดึมัน่ในหลักธรรม ดาํรงตน

ตามครรลองของจารตี ประเพณแีละวฒันธรรม มคีวามรกัความสามคัค ีแตปจจบุนั สภาพดงักลาวเปลีย่นแปลง

ไปดวยกระแสของโลกาภิวตัน  สงัคมไทยกลายเปนสงัคมก่ึงการเกษตรอุตสาหกรรมและการบริการ ความเอ้ืออาทร

ชวยเหลือลดนอยถอยลง สงผลตอปจเจกครอบครัวและสังคม สาเหตุจากการท่ีสังคมไทยกําลังเขาสูสังคม     

ผูสูงอายุอยางรวดเร็ว ภาวะความเปนเมืองมีมากขึ้น สงผลตอสัมพันธภาพภายในครอบครัว เกิดการหยาราง 

ครอบครัวแตกแยก  มกีารยายถ่ินเขาสูเมอืงใหญ  ในขณะท่ีโครงสรางการศึกษาไมสมดุลระหวางปริมาณและ

คณุภาพและทศิทางการเตบิโตของประเทศ  นอกจากนี ้ยงัมปีญหาสัง่สมทัง้เรือ่งยาเสพตดิ และอาชญากรรม  

รวมทัง้ปญหาพฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสมของเดก็และเยาวชนในเรือ่งเพศ สิง่เสพตดิ อบายมขุ ทีน่บัวนัจะรนุแรงขึน้ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) ซึ่งกรมสุขภาพจิต (2546, 1)  ไดกลาวไววา  การพัฒนาใหนักเรียนเปนบุคคล     

ที่มีคุณภาพทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและวิถีชีวิตที่เปนสุขตามที่

สังคมมุงหวังไวโดยผานกระบวนการทางการศึกษานั้น  นอกจากจะดําเนินการดวยการสงเสริมสนับสนุน

นักเรียนแลว  การปองกันและการชวยเหลือแกปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนกับนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญประการหน่ึง

ของการพัฒนา  ดังนั้นภาพความสําเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนใหเปนไปตามความมุงหวังนั้นจึงตอง

อาศัยความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝายทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน ซึ่งมีครูที่ปรึกษา    

เปนหลกัสาํคญัในการดําเนนิการตาง ๆ  เพ่ือดแูลชวยเหลือนกัเรียนอยางใกลชดิดวยความรักและเมตตาท่ีมตีอ

ศิษย และภาคภูมิใจในบทบาทท่ีมีสวนสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนใหเติบโตงอกงาม           

เปนบุคคลที่มีคุณคาของสังคมตอไป  โดยมีขั้นตอนในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน 

ประกอบดวย  1) การรู จักนักเรียนเปนรายบุคคล  2) การคัดกรองนักเรียน  3) การสงเสริมนักเรียน                                      

4) การปองกันและแกไขปญหา  5) การสงตอ  ถึงแมวา ทางโรงเรียนจะมีการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นกัเรียนเขามาแกไขปญหาท่ีเกดิขึน้ แตกไ็มสามารถท่ีจะดาํเนนิการไดสาํเรจ็เพยีงฝายเดยีว  ซึง่จากการศึกษา

พบวา   มปีจจัยหลายอยางท่ีจะทําใหการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนสําเร็จ ไดแก  ปจจัยผูบริหาร 

หมายถึง   การท่ีผูบงัคบับญัชาเปนผูกาํหนดนโยบาย และวางแผนเก่ียวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นกัเรียน เพื่อปรับปรุงการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใหดีขึ้น ปจจัยดานครู หมายถึง 

ผูที่ทําหนาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน โดยมีความรู               

ความสามารถในการประสานงานระหวาง นกัเรยีน ผูปกครอง ชมุชน เพือ่ปรับปรุงและแกไขพฤตกิรรมของนกัเรียน

ใหเหมาะสม   ปจจัยดานผูปกครองนักเรียน  หมายถึง   ผูที่ทําหนาที่ในการเล้ียงดูนักเรียน ในความปกครอง

ของตนเอง ดูแลเอาใจใส รับทราบปญหา และมีสวนรวมกับทางโรงเรียน ในการใหขอเสนอแนะหรือแนวทาง

ในการแกไขพฤติกรรมของนักเรียน โดยกรมสุขภาพจิต  (2546, 7) และกระทรวงศึกษาธิการ (2547, 4) ไดให

ความหมายและความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือ วา เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน

ทุกขั้นตอนพรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจนโดยมีครูเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน      

ดังกลาว และมีสวนรวมจากทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ไดแก คณะกรรมการ   

สถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหาร
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 โรงเรียนในอําเภอเวียงแหง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 3 เปน

โรงเรียนที่มีสภาพพื้นที่หางไกลและติดชายแดน ไทย – พมา ประชากร สวนใหญเปนชนเผา มีฐานะยากจน   

ทางโรงเรยีนไดนาํเอาการดาํเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลอืของกรมสขุภาพจิตเขามาใชเชนเดยีวกบัโรงเรยีน

อื่นๆ แตจากการสัมภาษณหัวหนาฝายกิจการนักเรียน  ภิญโญ  ภูมิอรัญ (2558, 12 พฤษภาคม, การสื่อสาร

สวนบุคคล)  กลาววา  หลังจากทางโรงเรียนนําเอาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเขามาใช  บางปญหาสามารถ

แกไขไดแตบางปญหาก็ยังไมสามารถแกไขได  เชน ปญหาการขาดเรียนบอยของนักเรียน ปญหาเรื่อง ชูสาว 

และปญหาเร่ืองยาเสพติด  ซึ่งทางโรงเรียนกําลังหาแนวทางท่ีจะขอความชวยเหลือจากชุมชน วัด องคการ

บริหารสวนทองถ่ิน และโรงพยาบาล เขามาชวยแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นรวมกัน  แตก็ยังไมไดมีการศึกษาวา       

ในการแกไขปญหาน้ัน  ควรจะขอความรวมมอืจากใครหรือหนวยงานใดบาง ดงันัน้ผูวจิยัจึงมคีวามสนใจศึกษาวา  

มีปจจัยใดบางที่สงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอําเภอเวียงแหง             

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต  3  เพื่อเปนแนวทางในการนําไปปรับปรุง                      

การดาํเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนอาํเภอเวยีงแหง ในสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษาเชียงใหม  เขต 3 ตอไป

วัตถุประสงค
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยดานผูบริหาร ดานครู และดานผูปกครองเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูแล         

ชวยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในอาํเภอเวียงแหง สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเชยีงใหมเขต 3 

 2.   เพือ่ศกึษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนของผูบริหาร ครู และผูปกครองของโรงเรียน

ในอําเภอเวียงแหง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 3 

 3.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลและสามารถพยากรณการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนในอําเภอเวียงแหง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 3       

สมมติฐานการวิจัย
 1. ปจจยัดานผูบรหิารสงผลและสามารถพยากรณการดาํเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรียนของ

โรงเรียนในอําเภอเวียงแหงสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 3 

   2.   ปจจัยดานครูสงผลและสามารถพยากรณการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนในอําเภอเวียงแหงสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 3 

     3.   ปจจัยดานผูปกครองสงผลและสามารถพยากรณการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนในอําเภอเวียงแหง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 3 
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วิธีการวิจัย
 1. ประชากร

                   ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  คณะครู ของโรงเรียนในอําเภอเวียงแหง สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 3 ปการศึกษา 2558 จํานวน 197  คน

 2. กลุมตัวอยาง

  กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัครัง้นีไ้ดแก  ครูผูสอน จาํนวน 132 คน ของโรงเรยีน ในอาํเภอเวยีงแหง 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 3 ปการศึกษา 2558  ซึ่งไดมาจากประชากร

จํานวน 197 คน โดยผูวิจัยทําการเปดจากตารางกําหนดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & 

Morgan 1970  อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545, 43 – 44 ) จากนั้นทําการเปรียบเทียบบัญญัติไตรยางศ 

เพ่ือหาจํานวนกลุมตัวอยางแตละโรงเรียน  เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางแลวผูวิจัยทําการเลือกกลุมตัวอยาง

แตละโรงเรียนโดยการสุมอยางงาย  (Sample Random Sampling) 

 3. ขอบเขตดานเนื้อหา

  การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดานเน้ือหาท่ีครอบคลุมปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงาน

ระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีน  ในอาํเภอเวยีงแหง  สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

เชียงใหมเขต 3 ประกอบดวย ปจจัย 3 ดาน ไดแก  (1) ดานผูบริหาร (2) ดานครู และ (3) ดานผูปกครอง และ 

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอําเภอเวียงแหง  สงักัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาเชยีงใหมเขต 3 ทัง้ 5 ขัน้ตอนของกรมสุขภาพจิต (2546, 7) ดงัน้ี (1) การรูจกันกัเรียนเปนรายบคุคล 

(2) การคัดกรองนักเรียน (3) การสงเสริมนักเรียน (4) การปองกันและชวยเหลือ  และ  (5) การสงตอนักเรียน

 4. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนแบบสอบถามมี 2 ตอน ดังนี้  ตอนที่  1 สถานภาพของ        

ผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ  ตอนที ่  2  ปจจยัทีส่งผลตอการดาํเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอื

นักเรียนของโรงเรียนในอําเภอเวียงแหง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 3        

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

  สาํหรบัการตรวจสอบความเทีย่งตรงและความเชือ่มัน่  ผูวจิยัไดนาํแบบสอบถามไปใหผูเชีย่วชาญ 

จาํนวน 3 คน  ตรวจสอบความเท่ียงตรงดานเนือ้หา โดยทัง้หมดไดยนืยนัวาเครือ่งมอืฉบบัดังกลาวมคีวามเท่ียงตรง

ดานเนื้อหา โดยไดคา IOC ตั้งแต 0.67-1.00  จากนั้นจึงไดนําไปทดลองใช (Try-Out) กับโรงเรียนบานขุน 

โรงเรียนบานกิ่วลม โรงเรียนบานวังกอง โรงเรียนบานบอหลวง โรงเรียนบานนาฟอน โรงเรียนบานเตียนอาง 

จํานวน  30  คน  เพื่อหาความเชื่อมั่น โดยมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.9756

 5. การเก็บรวบรวมขอมูล

  ผูวิจัยดําเนินการสงแบบสอบถามไปยังโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง และเก็บรวบรวมขอมูล        

ดวยตนเอง จํานวน 132 คน  ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบขอมูลมีความสมบูรณทุกชุดและนํามาวิเคราะห       

ดวยวิธีการทางสถิติตอไป  
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 6. การวิเคราะหขอมูล

  6.1  แบบสอบถาม   แบงออกเปนตอนท่ี  1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดย

ใชความถ่ี รอยละ และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย  และตอนท่ี  2 ปจจัยทีส่งผลตอการดําเนินงาน      

ระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรียนของโรงเรียนในอําเภอเวยีงแหง สงักัดสํานกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

เชียงใหม เขต 3  วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นําเสนอในรูปตารางประกอบ                 

การบรรยาย โดยใหความหมายตามระดับเกณฑ 5 ระดับ และเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่ของบุญชม  

ศรีสะอาด (2545, 103 ) ดังนี้  4.51-5.00  หมายถึง  มีการปฏิบัติมากที่สุด  3.51-4.50 หมายถึง มีการปฏิบัติ

มาก  2.51-3.50 หมายถึง มีการปฏิบัติปานกลาง  1.51-2.00 หมายถึงมีการปฏิบัตินอย 1.00-1.50 หมายถึง        

มีการปฏิบัตินอยที่สุด

  6.2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นกัเรยีนของโรงเรยีน ในอาํเภอเวยีงแหง สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม เขต 3 โดย

วิธีหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product – Correlation) แปลผลในรูปแบบของ        

ระดับความสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, 315 – 316 )  

  6.3  การวิเคราะหปจจยัทีส่งผลและสามารถพยากรณการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน

ของโรงเรยีนในอาํเภอเวียงแหง สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหมเขต 3 วเิคราะหโดย

การใชการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย
 1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

      ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 51.52 จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 71.97 อายุระหวาง  31 – 40 ป จํานวน 70 คน คิดเปน          

รอยละ 53.03 สถานภาพเปนครูผูสอนทั้งหมด
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 2.  ระดับการปฏิบัติปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ตารางท่ี  1 

ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอําเภอเวียงแหง สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 3

 จากตารางที่  1  ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวา  ปจจัยดาน        

ผูบริหารมีคาเฉลี่ยสูงที่สดุ เทากับ 4.06  รองลงมาคือ  ปจจัยดานครู  เทากับ 4.05  สวนปจจัยดานผูปกครอง  

มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดมีคาเทากับ 4.03  สําหรับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.07

การทดสอบสมมติฐาน  ผูวิจัยทําการทดสอบสมมติฐานปจจัยที่สงผลและสามารถพยากรณการดําเนินงาน

ระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีนของโรงเรียนในอําเภอเวียงแหงสังกัดสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

เชยีงใหมเขต 3 โดยนําเอาคาเฉลีย่และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานมาเขาโปรแกรมสําเร็จรปูเพือ่ทาํการวิเคราะห

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธและการวิเคราะหโดยใชการถดถอยพหุคูณ (Multiple  Regression) โดยเลือก     

ตัวแปรตนหาสมการแบบข้ันตอน (Multiple  Regression  Analysis - Stepwise)  ผลการทดสอบสมมติฐาน  

พบวา  ปจจัยดานผูบริหาร  ปจจัยดานครู  และปจจัยดานผูปกครอง  สงผลตอการดําเนินงานระบบดูแล       

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอําเภอเวียงแหงสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม

เขต 3 สวนปจจัยดานครู สามารถพยากรณการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน                             

ในอาํเภอเวยีงแหงสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหมเขต 3 ไดรอยละ 82.50  แตปจจยั

ดานผูบริหารและปจจัยดานผูปกครองไมสามารถพยากรณการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน           

ของโรงเรียนในอําเภอเวียงแหงสังกัดสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 3  ได ดงัปรากฏ

ในตารางที่  2 – 4

                            
X S.D. 

 
(n= 132) 

1.  4.06 0.56  

2.  4.05 0.49  

3.  4.03 0.49  

4.  4.07 0.48  
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ตารางท่ี 2 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยดานผูบริหาร ปจจัยดานครู และปจจัยดานผูปกครอง ที่สงผลตอ       

การดาํเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนในอาํเภอเวยีงแหง สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษาเชียงใหมเขต 3

  

 จากตารางที่ 2 พบวาปจจัยดานผูบริหาร ดานครู และดานผูปกครองมีความสัมพันธกันทางบวก       

กบัการดาํเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีน อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่เปนไปตามสมมตฐิาน

ที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เปน 0.792, 0.908 และ 0.811 ตามลําดับ

ตารางท่ี 3  

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การพยากรณปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน     

ของโรงเรียนในอําเภอเวียงแหง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 3
 

 R R2 Adjusted R2 SEest 

 ( X2 ) 0.908 0.825 

 

0.823 0.201 

 จากตารางที่ 3 พบวาปจจัยดานครู สามารถพยากรณการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนในอําเภอเวียงแหงสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 3 ไดรอยละ 

82.50

 

 
 

 
( Y ) 

           ( X1 ) 

                    ( X2 ) 

         ( X3 ) 

0.792** 

0.908** 

0.811** 

          **  0.01 
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ตารางท่ี 4 

แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise)    

ปจจัยท่ีสามารถพยากรณการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอําเภอเวียงแหง            

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 3 
 

 Unstandardized 
(B) 

SEB 
Standardized 
( ) 

T Sig. 

 (Constant) .502 .145  3.449 .001 

 (X2) .881 .036 .908 24.730 .000 

 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาปจจัยที่สามารถพยากรณการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอําเภอเวียงแหงสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชยีงใหม

เขต 3 คอืปจจัยดานคร ู( X
2
 ) สวนปจจยัดานผูบรหิาร ( X

1
 ) และปจจยัดานผูปกครองนกัเรียน   (X 

3
)   ไมสามารถ

พยากรณการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ( Y ) ได

อภิปรายผลการวิจัย
 การวจิยัเรือ่ง ปจจยัทีส่งผลตอการดาํเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอําเภอเวียงแหง 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 3  ผูวิจัยมีขอคนพบและประเด็นท่ีนาสนใจ      

จึงนํามาอภิปรายผล ดังนี้

 1.  ปจจัยดานผูบริหารพบวา สงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน          

ในอําเภอเวียงแหง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 3  แตไมสามารถพยากรณ

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนได  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  ผูบริหารเปนผูที่มีบทบาทสําคัญใน    

การวางแผนการดําเนินงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนแตในทางปฏิบตัไิมไดใกลชดิกบันกัเรียนมากเทากบั

ครูซึ่งสอดคลองกับประภาศรี ศรีวงคพันธ (2549) ไดศึกษาการดําเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือ     

นักเรียนประถมศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหมเขต 1 พบวาปญหาและ     

ขอเสนอแนะคือ ผูบริหารไมใหความสําคัญเทาที่ควร  ขาดการติดตามอยางตอเนื่อง

 2.  ปจจัยดานครูพบวา  สงผลและสามารถพยากรณการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   

ของโรงเรียนในอําเภอเวียงแหงสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 3 ไดรอยละ 

82.50  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ครู มีความใกลชิดกับนักเรียน ตองรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ทราบผลการเรียน 

และพฤตกิรรม  ตลอดจนมกีารไปเยีย่มบานนกัเรยีน มกีารแลกเปลีย่นขอมลูกบัผูปกครอง เพือ่รบัทราบขอมลู

เพิม่เตมิของนกัเรยีน  สอดคลองกบักรมสขุภาพจิต (2546, 7) ทีก่ลาววา ครูเปนบคุลากรหลกัในการดําเนนิงาน
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ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิดดวยความรักความเมตตาที่มีตอศิษยและภาคภูมิใจในบทบาทที่มี

สวนสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนใหเติบโตงอกงามเปนบุคคลที่มีคุณคาของสังคมตอไป 

สอดคลองกับสุรางค  โควตระกูล ( 2544, 422) กลาววา  ครูตองทําตนใหนักเรียนรักและเช่ือถือและคิดวา      

ครูเปนท่ีพึ่งได  ครูจะตองไมแสดงความรักท่ีเหล่ือมล้ํา  ควรจะมีความยุติธรรม  ปฏิบัติตอนักเรียนดวยใจ       

เปนกลางไมมีอคติ  นอกจากน้ีครูจะตองมีความสม่ําเสมอและควบคุมอารมณได  มีทัศนคติทางบวกตอชีวิต        

ที่จะชวยนักเรียนแกปญหา  ถือวาปญหาเปนสวนหน่ึงของชีวิต  ถาใชความพยายามก็จะแกไขได  เปนผูมอง

โลกในแงดีและมีอารมณขัน  เปนผูที่นักเรียนนับถือใหความไววางใจ  ถือวาครูเปนกัลยาณมิตร  และพรอม  

ที่จะใหความชวยเหลือนักเรียนสอดคลองกับเรืองยศ  ครองตรี (2550) ไดทําการวิจัยการดําเนินงานระบบ    

การดแูลชวยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนจฬุาภรณราชวทิยาลยั พบวาสภาพการดาํเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับอุทัย วงคจันทร         

(2551) ไดทําการศึกษาเรื่องสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนที่จัดการศึกษา    

ชวงชั้นที่ 1-3 ในอําเภอฝางสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหม เขต 3 โดยพบวาครูมีความรู              

ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ใหคําปรึกษาแกนักเรียน คาเฉลี่ยรวมอยูใน

ระดับมาก สอดคลองกับสุรศักดิ์  เสดสีกาง (2554) ไดศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับการดําเนินงานตามระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ระดับการดําเนินงาน

ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 2 โดยรวมอยู  

ในระดับมากทุกดาน และปจจัยที่สัมพันธกับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดแก ปจจัย  

ดานครูผูรับผิดชอบและสอดคลองกับวรรณภา  เย็นมนัส (2557) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงาน   

ระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนของครูทีป่รกึษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในจังหวดัพระนครศรีอยธุยาสังกดัสาํนกังาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  ผลการวิจัยพบวา  การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู

ที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 3 ในภาพรวมทุกดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก

 3.  ปจจัยดานผูปกครองพบวา สงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน      

ในอําเภอเวียงแหง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 3 แตไมสามารถพยากรณ

การดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรยีนได  ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ ผูปกครอง ยงัไมเขาใจกระบวนการดําเนนิงาน

ระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรียน ซึง่สอดคลองกบั ทะเล เจรญิผล (2547) ทีไ่ดศกึษาวจิยัเร่ืองการศึกษา

วิธีการและป ญหาระบบการช วยเหลือนักเ รียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ                                            

จังหวัดนนทบุรีพบวา ผูปกครองและนักเรียนไมใหความรวมมือในการสงตอและขาดความตอเน่ืองใน              

การติดตามผล สอดคลองกับ ประภาศรี ศรีวงคพันธ (2549) ไดศึกษาการดําเนินงานเกี่ยวกับระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนประถมศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหมเขต 1 พบวา            

ผูปกครองไมมีเวลามาพบครูเมื่อนักเรียนมีปญหาและไมเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และ

สอดคลองกับสุทัพย  ออนนวล  (2554) ที่ไดทําการวิจัยการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ       
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โรงเรียนบานปง  แมลอบ อําเภอแมทา  จังหวัดลําพูน พบวา ในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ขาดส่ือกลางในการส่ือสารขอมูลท่ีจะทําใหนักเรียนและผูปกครองยอมรับการปองกันและการแกไขปญหา 

เชน แผนพับ โปสเตอร ซีดี เปนตน

สรุป
 จากผลการวิจยัครัง้นี ้ถงึแมจะพบวา ปจจยัดานครเูปนเพยีงปจจยัเดยีวทีส่ามารถพยากรณการดาํเนนิงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนได แสดงใหเห็นวา สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ปจจัยดานครู  แตปจจัยดานผูบริหาร     

และปจจัยดานผูปกครอง ก็ยังมีความสําคัญตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน           

ในอาํเภอเวียงแหง สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 3 อยู   ซึง่ผูวจิยัมีขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอําเภอเวียงแหงสังกัดสํานักงาน                   

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 3  ดังนี้

 1.  ดานผูบริหาร  ควรสรางบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน มีการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ตลอดจนการสรางขวญักาํลงัใจใหแกครผููปฏบิตังิาน มกีารสงเสรมิสนบัสนนุใหครเูพิม่พนูความรูความสามารถ

เพื่อการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

 2.  ดานคร ู ควรเพิม่พนูความรูความสามารถ อกีทัง้มีการเยีย่มบานนกัเรียนอยางตอเนือ่ง เพือ่รับทราบ

ขอมูลที่เปนจริง และสามารถนํามาแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดทันทวงที

 3.  ดานผูปกครอง   ทางโรงเรียนควรเปดโอกาสใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะ

เกีย่วกบัการดาํเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรียน เนือ่งจากเปนผูทีรู่จกัและเขาใจพฤติกรรมนกัเรียนไดเปน

อยางดี

 4.  ดานการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ผูบริหารควรมีนโยบายในการจัดสอนซอมเสริม

หลังเลิกเรียนแกนักเรียนท่ีเรียนไมทันเพ่ือนหรือไมคอยเขาใจการสอนในช่ัวโมงเรียนเพ่ือเพ่ิมพูนความรู              

แกนักเรียนมากยิ่งขึ้น

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1.  ควรวิจัยรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนในอําเภอเวียงแหงสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 3 เพื่อใหไดรูปแบบท่ีเหมาะสมและเปนแนวทางใน

การปฏิบัติ

 2.  ควรวิจัยปจจัยอื่นๆ  ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดแก ดานภาวะผูนํา

การเปล่ียนแปลง ดานการนิเทศติดตามและประเมินผลและดานการทํางานเปนทีม ดานนักเรียน และ              

ดานงบประมาณ เปนตน



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 11 ฉบับที่ 1  มกราคม 2560  - มีนาคม 2560184

เอกสารอางอิง
กระทรวงศึกษาธิการ. (2546). พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 

 (ฉบบัท่ี  2) พ.ศ. 2545 พรอมกฎกระทรวงทีเ่กีย่วของและพระราชบญัญตักิารศกึษาภาคบงัคับ 

 พ.ศ. 2545. กรุงเทพฯ:  กระทรวงศึกษาธิการ.

________. (2547).  แนวทางการดําเนินงานระบบดูและชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา. กรุงเทพฯ: 

 โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ.

________. (2553). แผนการศึกษาฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552 - 2559). กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟค 

กรมสขุภาพจติ. (2546). คูมอืวทิยากรระบบดูแลชวยเหลือนกัเรยีนชวงช้ันที ่3- ชวงชั้นที่ 4 

 (มัธยมศึกษาปที่ 1-6). กรุงเทพฯ:  สํานักงานกิจการโรงพิมพ องคการสงเคราะห 

 ทหารผานศึก.

ชศูร ี วงศรตันะ. (2541). เทคนิคการใชสถิตเิพือ่การวิจยั. (พมิพคร้ังที ่7). กรงุเทพฯ: ศนูยหนงัสือจฬุาลงกรณ

 มหาวิทยาลัย.

ทะเล  เจริญผล. (2547). การศึกษาวิธีการและปญหาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาใน

 โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ จังหวัดนนทบุรี. ปริญญานิพนธ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

บุญชุม  ศรีสะอาด. (2545). การวิจัยเบื้องตน. กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน.

ประภาศรี  ศรวีงคพนัธ. (2549). การดาํเนนิงานเกีย่วกบัระบบการดแูลชวยเหลอืนกัเรยีนประถมศกึษา

 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เชียงใหม เขต 1. การคนควาแบบอิสระ 

 ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

พิณสุดา  สิริธรังศรี. (2552). รายงานการวิจัย  เร่ือง  ภาพการศึกษาไทยในอนาคต  10-20  ป. กรุงเทพฯ: 

 พิมพดีการพิมพ.

เรืองยศ  ครองตรี. (2550). การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนจุฬาภรณ

 ราชวิทยาลัย  วิทยานิพนธ ครุศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย.

วรรณภา  เยน็มนัส. (2557). ปจจัยท่ีมผีลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูทีป่รกึษา

 โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

 มัธยมศึกษาเขต 3. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา.

สุทพัย  ออนนวล. (2554). การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบานปงแมลอบ

 อําเภอแมทา จังหวัดลําพูน. วิทยานิพนธ ศึกษาศาตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน. 

สุรางค  โควตระกูล. (2544). จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

สุรศักดิ์ เสดสีกาง. (2554). ปจจัยที่สัมพันธกับการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

 โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษากาฬสินธุเขต 2. วิทยานิพนธ 

 ครุศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 11 ฉบับที่ 1  มกราคม 2560  - มีนาคม 2560 185

อทุยั  วงคจนัทร. (2551). สภาพการดาํเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนทีจ่ดัการศกึษา

 ชวงชั้นที่ 1-3 ในอําเภอฝาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหมเขต 3. การคนควา

 แบบอิสระ ครุศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย.




