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ความคิดเห็นของอาจารยศูนยการศึกษาวิทยาลัยทองสุข จังหวัดพิษณุโลก
ตอการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
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บทคัดยอ
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารยศูนยการศึกษาวิทยาลัยทองสุข 

จังหวัดพิษณุโลก ตอการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ประชากร

ที่ใชในการวิจัย ไดแก อาจารยประจํา อาจารยพิเศษ และบุคลากร จํานวน 37 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล คอื คารอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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และสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การทดสอบคาที (t-test) และการทดสอบคาเอฟ (F-test)            

โดยการวิเคราะหความแปรปรวน (One–way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา ประชากรสวนมากเปนเพศหญิง 

อายุ 31-40 ป มีระดับการศึกษาปริญญาโท และมีความเกี่ยวของและการมีสวนรวมในการวิจัยเปนอาจารย

พเิศษ ผลการวเิคราะหความคิดเห็นของอาจารย  ศนูยการศกึษาวทิยาลยัทองสุข จงัหวัดพษิณุโลกตอการจัดการ

ความรูเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม พบวาโดยรวมและรายดานมีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมาก เปนเพราะสถาบนัสงเสริมใหบคุลากรมีสวนรวมในการสรางองคความรู และมีนโยบายสนับสนุน

งบประมาณท่ีเพียงพอ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา บุคคลท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันมีความคิดเห็น   

การจัดการความรูการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

คําสําคัญ
 การจัดการความรู    ประสิทธิภาพ    การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม

Abstract
 This study aimed to study the Thongsook College Phitsanulok Teachers’ attitude towards 

knowledge management to enhance efficiency participatory action research. The participants in 

the study are 37 full-time lecturers, special instructor and staff. Questionnaire was used as a            

research tool to collect data. Descriptive analysis  was adopted to analysis were as percentage, 

mean, standard deviation and Statistical hypothesis testing including t-test and F-test by analyzing 

one-way ANOVA. The results of the study are found that most of the participants are women, 31-40 

years old, graduated in Master degree, and working as the special instructors. The results analyses 

of Thongsook College Phitsanulok Teachers’ attitude towards knowledge management to enhance 

efficiency participatory action research are found in high level of both overall and parts. It is because 

the College supports the staff to participate in creating knowledge and supports the budget for 

research conduction. The research work is an indicator to evaluate their performance. Considering 

into each part, it can be ordered from the highest to the lowest scores as knowledge creation and 

acquisition, knowledge gathering and access, knowledge sharing, knowledge application and 

knowledge indication, respectively. Hypothesis testing found different personal factors knowledge 

management to enhance efficiency participatory action research has difference was statistically 

significant at the 0.05.
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บทนํา
 การดําเนินงานในยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-Based Society and Economy)       

มุงเนนและใหความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจท่ีสามารถขับเคลื่อนดวยการใชความรูความเทาเทียมของ           

การเจรญิเติบโตท่ีเกดิขึน้นัน้มาจากการใชนวตักรรมทีพ่ฒันาดวยปญญาและความรูเปนฐานโดยเฉพาะอยางยิง่

องคกรทางการศกึษานัน้ สามารถนาํความรูมาพฒันาการดาํเนนิงานหรอืนวตักรรมตางๆ เพ่ือยกระดบัการเรยีนร   

ของผูเรียนการจัดการความรู (Knowledge Management) เปนกระบวนการที่สําคัญในการสรางองคความรู

ซึ่งประกอบดวย 1) กําหนดความรู 2) การแสวงหาความรู 3) การสรางความรู 4) การจัดเก็บความรูใหเปน

ระบบ 5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู 6) การนําความรูไปใชและ 7) การติดตามและประเมินผลหากองคกร              

ทางการศึกษาใดสามารถจัดการกบัความรูและภูมปิญญาของบุคลากรในองคกรไดอยางเปนระบบและสามารถ

นําความรู มาสรางมูลคาเพ่ิมอยางมีประสิทธิภาพใหกับองคกรในทุกมิติทั้งในดานการเรียนการสอน                   

การผลิตบัณฑิตการวิจัยการบริการวิชาการการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาองคกรไดอยางครบถวนแลว

ยอมนําองคกรไปสูความสําเร็จไดอยางแนนอน (ไพโรจน ชลารักษ, 2551)

 การพฒันาสถาบันการศึกษาใหมคีณุภาพและมาตรฐานตอบสนองตอการพัฒนาประเทศน้ันจําเปน

ตองมีการจัดการความรู มีการพัฒนาระบบกลไกการวิจัย และการดําเนินงานวิจัยและพัฒนาเพื่อยกระดับ

องคความรู และผลการดาํเนนิงานของสถาบนัใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานการและเพือ่ใหทราบสถานภาพ

ของตนเองอันนําไปสูการกําหนดทิศทางในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาและการวิจัยใหสัมฤทธ์ิผลตอ

เปาหมาย (Target) และเปาประสงค (Goals) ที่ตั้งไวตามจุดเนนและเปนสากลทําใหสถาบันมีฐานขอมูล        

ทีจ่าํเปนสาํหรบัการสนบัสนนุการจัดการศึกษาในแนวทางทีเ่หมาะสมและสามารถสรางผลผลติทางการศกึษา

ที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนดทั้งน้ีเพ่ือสรางความมั่นใจแกสังคมวาสถาบันสามารถพัฒนา         

องคความรูและผลิตบัณฑิตใหตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไดมากข้ึนไมวาจะเปนการสราง            

ขีดความสามารถในการแขงขันในระดับสากล การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความเปนอยูในระดับทองถ่ิน     

และชุมชนตลอดจนใหขอมูลสาธารณะที่เปนประโยชนตอผูมีสวนไดเสีย (กรรณิการ พราหมณพิทักษ, 2542)

 การจัดการความรูดานการวิจัยในองคกรทางการศึกษาถือวาเปนปจจัยสําคัญท่ีสถานศึกษาควร        

สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดข้ึนเพื่อแสดงใหเห็นวาผูบริหารมีความตระหนักถึงความสําคัญของ “ความรู”       

ซึง่ถอืวาเปนสิง่สาํคัญสาํหรบัองคกรท่ีเรยีกไดวา “ทรัพยสินทางปญญา” เพราะการจดัการความรูเปนการเรยีนรู

ที่เรียนจากการปฏิบัติจริงเปนตัวนําเพราะการปฏิบัติทําใหเกิดทักษะประสบการณและเกิดวิธีการที่เปน  

ตัวอยางดี (Best-Practice) เพื่อใหบุคลากรรุนหลังนําไปศึกษานําไปใชประโยชนและนําไปตอยอดความรู       

ที่แตกฉานตอไป (ผกาพันธ อินตะแกว, 2552) สถาบันการศึกษาเปนองคกรที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนา   

การเรียนรูของคนในสงัคมทุกระดับใหทนัตอการเปลีย่นแปลงของสิง่แวดลอม ดงัน้ันบุคลากรในสถาบนัการศึกษา



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 11 ฉบับที่ 4  ตุลาคม 2560 - ธันวาคม 2560150

จะตองเปนผูที่มีความรูและสามารถจัดการเรียนรูใหครอบคลุมไดทุกเร่ืองที่รับผิดชอบสามารถทํางานเปน       

หมูคณะได ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองนํากระบวนการการจัดการความรูมาใชในการเรียนรูและแลกเปล่ียน

เรียนรูเพื่อใหเกิดประโยชนตอการจัดการศึกษา 

 วทิยาลยัทองสขุเปนสถาบันอดุมศกึษาเอกชน โดยมีศนูยการศกึษาวทิยาลยัทองสุข จงัหวดัพษิณโุลก 

เปนสถานทีใ่หบริการและการจดัการศกึษานอกสถานทีต่ัง้ ใหความสาํคัญในดานการวจิยัมีระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษาเพ่ือใหการดําเนินงานของสถาบันเปนไปตามหลักเกณฑอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ยังตองการยกระดับสถาบันใหเปนสถาบันการศึกษาของประเทศที่มีศักยภาพในการแขงขันและ

มคีวามพรอมทีจ่ะพฒันาสูมาตรฐานระดับสากลรวมถงึเพือ่การพฒันาใหบคุลากรของประเทศมคีณุภาพสงูสุด 

เพียงพอในการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาอยางย่ังยืนจะเปนส่ิงท่ีชวยสรางภาพลักษณใหกับสถาบัน   

คณะผูวิจัยใหความสนใจมุ งมั่นที่จะศึกษาความคิดเห็นของอาจารยศูนยการศึกษาวิทยาลัยทองสุข             

จังหวัดพิษณุโลกตอการจัดการความรูเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม                       

ทั้งนี้เน่ืองจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเปนรูปแบบของการวิจัยแบบใหมที่ประยุกตและรวม        

แนวความคิดของการวิจยัเชิงปฏิบตักิาร (Action Research) กบัการวิจยัแบบมีสวนรวม (Participatory Research) 

มาผสมผสานเขาดวยกันทําใหไดผลการวิจัยที่มาจากความคิดที่หลากหลาย การวิจัยเปนกิจกรรมทางสังคม

ที่จะตองใชทรัพยากรของสังคมในการศึกษาและเปนการกระทําที่มุงหมายใหประโยชนตอสวนรวม หรือ

เปนการรบัใชสงัคมดวยเหตนุีก้ารวิจยัจึงควรคาํนึงถึงผลประโยชนสงูสุดและการวจิยัท่ีจะใหผลประโยชนสงูสุด

นั้นยอมเปนการวิจัยเพื่อพัฒนา (Research for Development) ดวยการพัฒนาและการเปนหุนสวนจะตอง

เดินทางรวมกัน ทุกคนในองคกรจะตองมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาทุกขั้นตอนอยางมีเสรีและเปน

ประชาธิปไตยโดยจุดท่ีแตกตางกันของงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมกับงานวิจัยแบบมีสวนรวมคือ

การวิจยัแบบมีสวนรวมน้ันเปนการวิจยัท่ีเนนในมิตขิองการเกบ็ขอมูลแตการวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมสีวนรวม

เปนการประยุกตหาวิธกีารแกไขปญหาไปพรอมๆ กนัโดยมีการแสวงหาแนวความคิดและแนวทางในการแกไข

ปญหาและทรัพยากรที่ผูถูกวิจัยมีอยูเพื่อชวยในการแกไขปญหา (จําเริญ จิตรหลัง, 2554) ทั้งนี้ประโยชนที่ได

จากการวิจัยครั้งน้ีจะทําใหไดทราบถึงสภาพความจริงของการจัดการความรูดานการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ

มีสวนรวม และคนหาแนวทางในการสรางระบบการจัดการความรูดานการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม

ใหเกิดประสทิธิภาพ พฒันาคณุภาพบคุลากรทางการศกึษา การเรียนการสอนและการยกระดับสถาบนัใหเปน

สถาบันการศึกษาของประเทศที่มีศักยภาพในเชิงแขงขันและมีความพรอมมุงสูมาตรฐานระดับสากลตอ         

การพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาอยางยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงค
 เพ่ือศึกษาความคดิเหน็ของอาจารย  ศนูยการศกึษา  วทิยาลยัทองสขุ จงัหวดัพษิณุโลก ตอการจัดการ

ความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
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สมมติฐานการวิจัย
 บคุคลทีม่ปีจจัยสวนบคุคลตางกนั มคีวามคิดเหน็ตอการจัดการความรูเพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพการวิจยั

เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมแตกตางกัน

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู
 ความหมายของการจัดการความรูไดมีนักทฤษฎีและนักวิชาการหลายทานใหความหมายคํานิยาม

ที่แตกตางกันดังนี้

 เบนเน็ทและเบนเน็ท (Bennet&Bennet, 2003 อางถึงในทิพวรรณหลอสุวรรณรัตน, 2548) ไดให

ความหมายวาการจัดการความรูคือกระบวนการที่เปนระบบในการสรางรักษาและสนับสนุนใหองคการใช

ความรูของบุคคลและความรูของสวนรวมในการทํางานเพ่ือใหบรรลุพันธกิจขององคการโดยมองการจัดการ

ความรูเปนเสมือนการสรางความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืนเพื่อใหการทํางานมีผลงานสูงขึ้น

 โทมัส (Thomas, 1976 อางถึงใน พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547) กลาววาการจัดการความรูเปน            

การบริหารจัดการองคการเพ่ือมุงไปสูการสรางฐานความรูแหงองคการใหมอยางตอเนื่องซึ่งไดแกการสราง

โครงสรางองคการท่ีใหการสนับสนุนการจัดการความรูการอํานวยความสะดวกใหกับสมาชิกที่อยูในองคการ

หรอืแมกระทัง่การสรางเคร่ืองมอืทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศท้ังนีโ้ดยใหความสําคญักบัการทํางานเปนทมี

และการเผยแพรความรู

 นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยสนับสนุนเรื่อง การจัดการความรูในหนวยงานของมหาวิทยาลัยผลการวิจัย 

พบวา ผูตอบแบบสํารวจสวนใหญเปนเพศหญิง คดิเปนรอยละ 72.84 มอีายุสงูกวา 45 ปคดิเปนรอยละ 44.41 

มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 51.85 ประสบการณการทํางานไมเกิน 3 ปคิดเปน         

รอยละ 51.85 และมีความเกี่ยวของกับการจัดการความรูเปนผูปฏิบัติไมใชผูบริหาร คิดเปนรอยละ 39.51   

(กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล, 2552)

 กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management) 

 เปนกระบวนการท่ีจะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรู หรือการจัดการความรูที่จะเกิดข้ึนภายใน

องคกร มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน (คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน วิทยาลัยทองสุข, 2557) ไดแก

 1. การบงช้ีความรู (Knowledge Identification) เปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ 

ยทุธศาสตร เปาหมายคอือะไร เพ่ือใหบรรลเุปาหมาย ตองใชอะไร ปจจุบันมีความรูอะไรบาง อยูในรปูแบบใด 

และอยูที่ใคร 

 2. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) เปนการสราง แสวงหา 

รวบรวมความรูทั้งภายใน/ภายนอก รักษาความรูเดิม แยกความรูที่ใชไมไดแลวออกไป

 3. การเกบ็และการเขาถงึความรู (Knowledge Organization and Access) เปนการกาํหนดโครงสราง

ความรู แบงชนิด ประเภท เพื่อใหสืบคน เรียกคืน และใชงานไดงาย ทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูที่ตองการ

ไดงายและสะดวก เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ
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 4. การแบงปนแลกเปลีย่นความรู (Knowledge Sharing) เปนการแบงปน สามารถทาํไดหลายวธิกีาร 

โดยกรณทีีเ่ปนความรูชดัแจง (Explicit Knowledge) อาจจดัทําเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หรือกรณีที่เปนความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) จัดทําเปนระบบทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคณุภาพ       

และนวัตกรรม ชมุชนแหงการเรยีนรู ระบบพีเ่ลีย้ง การสับเปล่ียนงาน การยมืตวั เวทแีลกเปล่ียนความรู 

 5. การนําความรูไปใช (Knowledge Application) เปนความสามารถในการนําความรูความเขาใจ

หรอืใชความรูตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงวธิกีารกับความคดิรวบยอดมาผสมผสานกบัความสามารถในการแปล

ความหายการสรุปหรือการขยายความสิ่งน้ันความคิดรวบยอดในเรื่องใดๆ ที่มีอยูเดิมไปแกไขปญหาที่          

แปลกใหมของเรื่องนั้น

 กลาวโดยสรุป การจดัการความรูเปนการจดัการทีม่กีระบวนการและเปนระบบตัง้แตการประมวลผล

ขอมลูสารสนเทศ ความคิด ตลอดจนประสบการณของบคุคลเพือ่สรางความรูและตองมีการจดัเก็บในลกัษณะ

ที่ใหผูใชสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางที่สะดวกเพ่ือนําความรูไปประยุกตใชงานทําใหเกิดการโอนถาย      

ความรูและมีการแพรกระจายไหลเวียนไปทั้งองคกร

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

 

 

-  
-  
-  
-  
-  

 

 

1.  
2.  
3.  
4.  
5.  

วิธีการวิจัย
 1.  ประชากรท่ีใชในการวิจยั ประกอบดวยบคุลากรทางการศกึษาทีป่ฏบิตังิานในปการศกึษา 2558 

ของศูนยการศึกษาวิทยาลัยทองสุข จังหวัดพิษณุโลก ไดแก อาจารยประจํา จํานวน 9 คน อาจารยพิเศษ 

จํานวน 24 คน  และบุคลากร จํานวน 4 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 37 คน

 2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบงเปน 2 ตอน คือตอนที่ 1 เปนขอมูลปจจัย      

สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม แบบใหเลือกตอบ (Check List) ตามตัวแปรที่กําหนดไว คือ เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา ประสบการณในการทาํงาน และความเกีย่วของหรอืการมสีวนรวมในการวจิยั ตอนที ่2 ศกึษา

ความคิดเห็นของอาจารย ศูนยการศึกษาวิทยาลัยทองสุข จังหวัดพิษณุโลก ตอการจัดการความรูเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสีวนรวม มลีกัษณะปลายปด การพฒันาเคร่ืองมือโดยใหผูเช่ียวชาญ

จาํนวน 3 ทาน พจิารณาปรบัปรงุตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนือ้หา (Content Validity) โดยแตละขอคําถาม
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เปนการใหความสําคัญในแตละเรื่องท่ีมีคําตอบใหเลือกแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) โดยให

คะแนน 5 ระดับ และนําแบบสอบถามไปทดสอบกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และการ

หาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาคลอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) มี

คาความเชื่อมั่นเฉลี่ย 0.92

 3.  การวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใช คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ

สมมติฐาน ไดแก การทดสอบคาที (t-test) และการทดสอบคาเอฟ (F-test) และวิเคราะหความแปรปรวน 

(One–way ANOVA)

ผลการวิจัย
 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลพบวา สวนมากเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป มีระดับ         

การศึกษาปริญญาโท และมีความเกี่ยวของในการวิจัยเปนอาจารยพิเศษ

 2.  ผลการวิเคราะหการจัดการความรูเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม    

พบวาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงคาเฉล่ียจากมากไปนอย คือดานการสรางและ         

การแสวงหาความรูดานการเก็บและเขาถึงความรู ดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู ดานการนําความรู       

ไปใช และดานการบงชี้ความรูดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1

แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของอาจารยศูนยการศึกษาวิทยาลัยทองสุข             

จังหวัดพิษณุโลก ตอการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม โดยรวม
 

  S.D 
 

 
 

1.  3.83 0.52  5 
2.  4.01 0.05  1 
3.  3.99 0.03  2 
4.  3.96 0.13  3 
5.  3.91 0.13  4 

 3.90 0.10   

(N=37) 
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 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานการบงชี้ความรูมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เรียงอันดับ

จากมากไปนอยพบวา อันดับที่หน่ึง คือ สถาบันมีความรูดานการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมใหแก

บุคลากรอยางเพียงพอ รองลงมา คือ สถาบันมีเปาหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมที่ชัดเจน

และอันดับสุดทาย คือ ความรูดานการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมโดยมีรูปแบบเอกสารหรือคูมือระบบ

ฐานขอมูลตาง 2) ดานการสรางและการแสวงหาความรู มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เรียงอันดับจากมาก

ไปนอยพบวา อันดับท่ีหน่ึง คือ สถาบันสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการสรางองคความรูดานการวิจัย       

เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมดวยการใหรางวัลหรือนํามาใชเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาการประเมินผล        

การปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ทุกคนในสถาบันมีสวนรวมในการพัฒนาความรูใหม ๆ ดานการวิจัยเชิงปฏิบัติ

การแบบมีสวนรวมโดยสถาบันใหทุกคนมีอิสระในการคิดและการทํางานและอันดับสุดทาย คือ สถาบัน          

สงเสรมิใหการเรยีนรูเปนสวนหน่ึงของงาน เชนเกิดระบบการเรยีนรูจากการสรางองคความรู 3) ดานการเกบ็และ

เขาถึงความรู มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปนอยพบวา อันดับท่ีหน่ึงคือ สถาบันมี

เทคโนโลยีทีช่วยใหบคุลากรสามารถสือ่สารและเชือ่มโยงกนัอยางท่ัวถงึทัง้ภายในสถาบนัและองคกรภายนอก 

รองลงมา คือ สถาบันมีการจัดเก็บความรูดานการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมอยางเปนระบบในระบบ

ฐานขอมูลและอันดับสุดทายคือ สถาบันมีการปรับปรุงขอมูลในคลังความรูดานการวิจัยเชิงปฏิบตัิการแบบมี

สวนรวมใหมคีวามทันสมัยอยูเสมอ 4) ดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู มคีาเฉลีย่รวมอยูในระดับมาก เรยีง

อันดับจากมากไปนอยพบวา อันดับท่ีหน่ึง คือ มีกิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรมชุมชนแหงการเรียนรู 

ระบบพี่เล้ียงการสับเปลี่ยนงานการยืมตัวหรือเวทีแลกเปลี่ยนความรูเพ่ือสรางใหเกิดการแบงปนแลกเปล่ียน

เรียนรูกันระหวางบุคลากร รองลงมา คือ สถาบันเห็นคุณคา “Tacit Knowledge” หรือความรูและทักษะ             

ที่อยูในตัวบุคลากรและอันดับสุดทาย คือ สถาบันสงเสริมใหเกิดบรรยากาศการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู

บคุลากรทาํงานโดยเปดเผยขอมูลและมคีวามไวเน้ือเชือ่ใจซ่ึงกันและกนั 5) ดานการนําความรูไปใช มคีาเฉล่ีย

รวมอยูในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปนอยพบวา อันดับท่ีหน่ึงคือ ผูบริหารตระหนักวาความรูดานการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนกับสถาบันได เชนทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นใหบริการไดรวดเร็วและตรงตามความตองการสรางความพึงพอใจ          

ใหผูใชบรกิาร รองลงมา คอื สามารถนําความรูดานการวิจยัเชงิปฏบิตักิารแบบมีสวนรวมไปใชในการพฒันางาน

ในหนวยงานได และอันดับสุดทาย คือ ผูบริหารสงเสริมและใหความสําคัญกับการจัดการความรูดาน                

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม

 3. ทดสอบสมมติฐานการวิจัย

  3.1  บุคคลท่ีมีเพศท่ีตางกัน มีความคิดเห็นการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการวิจัย       

เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2

ความคดิเหน็ตอการจัดการความรูเพ่ือเพิม่ประสทิธภิาพการวจิยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสวนรวม จาํแนกตามเพศ

 

 

t Sig   

S.D S.D 

1.  3.51 0.56 4.08 0.31 -3.98* 0.00 
2.  4.03 0.07 4.00 0.00 1.68 0.10 
3.  4.00 0.34 3.99 0.11 0.68* 0.03 
4.  3.91 0.65 3.94 0.14 1.02* 0.01 
5.  3.90 0.22 3.99 0.33 -2.94* 0.01 
*  0.05 
  3.2 บุคคลที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการวิจัย      

เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3

ความคดิเหน็ตอการจัดการความรูเพ่ือเพิม่ประสทิธภิาพการวจิยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสวนรวม จาํแนกตามอายุ

 

 

F Sig  30  31-40  41-50  51   

 S.D S.D S.D S.D 

1.  2.95 0.10 4.00 0.16 3.94 0.13 3.79 0.07 1.14* 0.04 
2. 

 
3.89 0.51 3.96 0.13 4.00 0.16 3.95 0.10 0.33* 0.00 

3. 
 

3.95 0.34 3.94 0.13 3.98 0.61 3.98 0.07 1.79* 0.01 

4. 
 

4.30 0.14 3.98 0.18 3.84 0.33 4.02 0.44 0.47 0.71 

5.  4.02 0.16 3.90 0.14 3.90 0.54 3.88 0.47 6.26* 0.00 
*  0.05 
 
  3.3 บคุคลท่ีมรีะดับการศกึษาท่ีตางกัน มคีวามคดิเห็นตอการจดัการความรูเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4

ความคิดเห็นตอการจัดการความรูเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม จําแนกตาม

ระดับการศึกษา

 

 

F Sig    

S.D S.D S.D 

1.  2.80 0.00 4.00 0.66 3.76 0.33 14.01* 0.02 
2.  3.83 0.52 4.01 0.05 3.95 0.10 21.93* 0.00 
3.  3.81 0.49 3.54 0.22 4.04 0.03 12.95* 0.05 
4.  4.30 0.12 3.98 0.58 3.55 0.17 44.56* 0.01 
5.  3.77 0.54 4.03 0.84 3.99 0.64 9.47* 0.03 
*  0.05 
  3.4 บุคคลท่ีมีความเก่ียวของในการวิจัยท่ีตางกันมีความคิดเห็นตอการจัดการความรูเพ่ือ             

เพิ่มประสิทธิภาพการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5

ความคดิเหน็ตอการการจดัการความรูเพ่ือเพิม่ประสทิธภิาพการวจิยัเชิงปฏิบตักิารแบบมสีวนรวม จาํแนกตาม

ความเกี่ยวของในการวิจัย

 

 

F Sig 
 

  

S.D S.D S.D 

1.  2.80 0.00 4.00 0.61 4.02 0.10 20.31* 0.00 
2.  3.83 0.52 4.01 0.05 3.96 0.13 7.12* 0.02 
3.  3.38 0.44 4.03 0.08 4.02 0.10 0.38 0.77 
4.  4.10 0.31 4.00 0.00 3.93 0.14 8.77* 0.00 
5.  3.88 0.44 3.82 0.15 4.11 0.55 1.70* 0.02 
*  0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย
 ผลการวจิยัพบวาอาจารยสวนใหญมคีวามคิดเหน็ตอการจัดการความรูเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการวจิยั

เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะสถาบันมีนโยบายสงเสริม        

ใหบคุลากรมีสวนรวมในการสรางองคความรู โดยมเีงินสนบัสนนุทุนวิจยัเพือ่สรางสรรคผลงาน และนําผลงาน

วิจัยมาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน ผูวิจัยยังมีประเด็นสําคัญดังนี้ 

 ดานการบงชีค้วามรู พบวาโดยรวมมีคาเฉลีย่อยูในระดับมาก สอดคลองกบังานวิจยัของ ธรรศพงศ 

วงษสวัสดิ์ (2557) วิจัยเร่ืองการใชระบบการจัดการความรูเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ          

ของสถาบันการพลศึกษา วทิยาเขตสุโขทัย ผลการวิจัยพบวามีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก โดยมีการกําหนด

บงช้ีความรูมแีหลงขอมูลท่ีใชในการศกึษา คนควาในการกําหนดความรู และมีความรูอยูในรปูแบบของเอกสาร

หรอืคูมือและระบบฐานขอมูลตาง ๆ

 ดานการสรางและการแสวงหาความรู พบวาโดยรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดบัมาก เปนเพราะบคุลากร

มสีวนรวมในการสรางองคความรูในทุกมิต ิและนํามาเปนสวนหน่ึงในการพจิารณาการประเมินผลการปฏบิตังิาน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ พรพิมล หรรษาภิรมยโชค (2550) วิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการจัดการ               

ความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาการแสวงหาความรูเปนเปาหมาย             

ของการจดัการความรูภาครัฐโดยตองมุงเนนการนาํความรูไปใชใหเกิดประโยชนในหนวยงาน  บคุลากรสามารถ

นําความรูไปใชพัฒนาตนเองไดตองจัดทําคูมือการปฏิบัติงานจากการสรางและพัฒนาความรูวิชาการใหมๆ 

และมีการประมวลและกลั่นกรองเขากับขั้นตอนการสรางความรูใหเปนองคความรู

 ดานการเก็บและเขาถึงความรู พบวาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เปนเพราะมีเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหบคุลากรเขาถึงแหลงความรู คนหาจัดเก็บแลกเปล่ียนและนําความรูไปใชได

อยางสะดวกและรวดเรว็ขึน้ สอดคลองกบังานวจิยัของ ในตะวนั กาํหอม (2552) ศกึษาเร่ืองการจัดการความรู   

ในหนวยงานวิทยาลัยทองสุข ผลการวิจัยปรากฏวา กระบวนการเก็บและเขาถึงความรูมีระบบสารสนเทศ

สําหรับการวิจัยและการศึกษาคนควาของคณาจารย

 ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  พบวาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมาก สอดคลอง                   

กับงานวิจัยของ ธีระวัฒน เยี่ยมแสง (2550) ศึกษาเร่ืองการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู ของ               

สาํนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามหาสารคามเขต 1 ทีพ่บวา มกีารแสวงหาความรูการสรางความรูการจัดเกบ็ความรู           

การแบงปนความรูและการนําความรูไปใช

 ดานการนําความรูไปใช พบวาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ           

กริชเพชร โสภาพ (2552) ที่พบวา ดานการนําความรูมาประมวลผลและกลั่นกรองใหไดความรูที่มีประโยชน

ที่จะนํามาใชในการจัดการความรูและการนําความรูเหลานั้นมาจัดการและเก็บไวใหเปนระบบเมื่อความรู      

ถูกจัดใหเปนระบบก็จะเขาถึงความรูไดงาย

 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจยัสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา และความเก่ียวของหรือ

การมีสวนรวมในการวิจัย โดยรวมพบวา มีความคิดเห็นตอการจัดการความรูดานการวิจัยเชิงปฏิบัติการ        
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แบบมีสวนรวม มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ                

ใจชนก  ภาคอัต  (2557)  ศึกษาการ จัดการความรู  ด  านการประกันคุณภาพการศึกษาของ                                                              

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสวนบุคคลดานความเกี่ยวของ                       

กับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการจัดการความรู                                            

ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุป
 ความคิดเห็นของอาจารย ศูนยการศึกษาวิทยาลัยทองสุข จังหวัดพิษณุโลกตอการจัดการความรู      

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน อยางไร 

ก็ตามผลการวิจัยพบวา บุคคลที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นตอการจัดการความรู เพื่อ                     

เพ่ิมประสทิธิภาพการวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสวนรวมแตกตางกัน ดงัน้ันการพฒันารูปแบบการจัดการความรู

ดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ตองใหความสําคัญกับข้ันตอนการเตรียมการเพื่อสราง

ความเขาใจในการใชรูปแบบ มีคูมือในการใชรูปแบบการจัดการความรูใหผูที่เก่ียวของไดทําความเขาใจและ

กําหนดบทบาทหนาที่ของผูที่เกี่ยวของใหชัดเจนโดยจัดตั้งคณะทํางานการจัดการความรูเพื่อทําหนาที่เปน       

ผูเช่ือมโยงติดตอประสานงานใหเปนหน่ึงเดียว ทุกฝายมีสวนรวมอยางเขมแข็งและควรดําเนินการโดยใช

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ทําอยางตอเนื่อง จะทําใหทราบจุดเดน จุดที่ควรพัฒนา และ   

ผูบริหารควรใหการสนับสนุนงบประมาณอยางเพียงพอ

 สําหรับขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปมีดังนี้

 1.  ควรวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม

เพื่อการบริหารจัดการหลักสูตรระดับมหาวิทยาลัย

 2. ควรศกึษาปจจัยท่ีสงผลตอการประสบผลสาํเรจ็และปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการจัดการความรูดวย

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
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