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บทคัดยอ
 งานวิจยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาแนวทางในการสงเสริมและพัฒนานักวจิยัรุนใหม โดยใชเครือ่งมอื

ทางการจัดการความรู ไดแก ระบบพ่ีเล้ียงงานวิจัยในการเพ่ิมทักษะงานวิจัยแกบุคลากรสายวิชาการของ     

คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยแมโจ   วิธีการวิจัยใชเคร่ืองมือทางการจัดการความรูคือ การสรางชุมชน             

นักปฏิบัติและการใชระบบพ่ีเลี้ยง มีขั้นตอนที่สําคัญ 4 ขั้น ดังนี้ 1) การจัดกลุมนักวิจัยรุนใหมและนักวิจัย         

พี่เลี้ยงจากอาจารยคณะบริหารธุรกิจที่สมัครใจเขารับการพัฒนาทักษะงานวิจัย 2) ดําเนินกิจกรรมการวิจัย

แบบพี่เลี้ยง 3) การประเมินผลการวิจัยโดยการสัมภาษณและวิเคราะหผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

และ 4) การสัมภาษณเชิงลึก  ผลการวิจัยพบวา  จัดกลุมนักวิจัยได จํานวน 14 คน รวมจํานวน 7 คูในแตละ
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สาขาของคณะ  ในระหวางดําเนินโครงการระยะเวลา 3 เดือน มีการพบปะอยางไมเปนทางการ เฉลี่ย 1-4 ครั้ง 

ครั้งละ 1-2 ชั่วโมง โดยใชสถานท่ีภายในและใกลเคียงกับมหาวิทยาลัยแมโจ  โดยพบวา นักวิจัยที่ไดรับ         

การดูแลในการใหความรูเก่ียวกับการวิจัยท่ีตนเองตองการ ไดแก 1) การกําหนดหัวขอวิจัยจากการพัฒนา

โจทยจากกิจกรรมการจัดการความรูของคณะบริหารธุรกิจ 2) การขอทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก                       

3) การเขียนบทความวิจัยและการนําเสนองานวิชาการในระดับนานาชาติ 4) การทบทวนวรรณกรรมและ

ทฤษฎีเพื่องานวิจัย 5) การกําหนดหัวของานวิจัยจากการลงพื้นที่บริการวิชาการซึ่งเปนการบูรณาการพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัยไดแก  การวิจัยและการบริการวิชาการ และ 6) แนวทางการกําหนดระเบียบวิธีวิจัย                  

ซึ่งการวิจัยเร่ืองน้ีนักวิจัยท่ีไดรับการดูแลสามารถกําหนดหัวขอความตองการเร่ืองงานวิจัยไดดวยตนเอง          

สงผลใหเกิดการทําวิจัยตามความสามารถและตามความสนใจของนักวิจัย อีกทั้งยังทําใหนักวิจัยพี่เลี้ยง         

ไดเครือขายผูวิจัยเพิ่มอีกดวย   ทั้งนี้งานวิจัยนี้จะทําไดดีหากมีความตอเนื่องของงานวิจัยและมีการติดตาม  

ผลการดําเนินงานดานการวิจัยในระยะเวลามากกวา 1 ปขึ้นไป  นอกจากนี้ผลการวิจัยดังกลาวสามารถนําไป

ประกอบแผนการจัดทํานโยบาย กลยุทธในการบริหารงานวิจัยของหนวยงานตอไป

คําสําคัญ
 การวิจัย  ระบบพี่เลี้ยง  การจัดการความรู  

Abstract
 This research aims to explore how to improve academic competencies of the researchers 

by using  the mentoring system at the Faculty of Business Administration, Mae Jo University,       

Thailand. The study utilizes the community of practice, a knowledge management approach, which 

involved 4 steps as follows: 1) matching new researchers to the mentors by using volunteer         

technique from lecturers in the Faculty of Business Administration; 2) research meetings organized 

by mentors; 3) research evaluation by interviewing the participants and the statistical analysis;        

4) in-depth interviews. The researchers and mentors were separated into seven pairs and the       

average frequency of the meets was between 1-4 times with each time lasting for 1-2 hours.            

The results of research indicated that the knowledge about how to improve research competencies 

were transferred to the research mentees which include 1) defining topics of research from the 

project of knowledge management at the Faculty of Business Administration Mae Jo University;     

2) applying for research funds from resources outside the university; 3) writing and presenting 

research papers in international conferences; 4) critically writing literature reviews and understanding 

research theories; 5) defining research topics with integrated research and academic service;         

6) employing proper methods. This research believes that a continuous collaboration lasting more 
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than 1 year between the mentors and mentees can improve the academic competencies. Moreover, 

results highlighted the aspects of need areas which can serve for strategic planning and organization 

of future workshops at education institutes to promote researches in future.

Keywords
 Research, Mentoring System, Knowledge Management

บทนํา
 ปจจุบันเปนยุคของเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-Based Economy) ไดแก ความรูเปนฐาน   

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของโลก  องคกรที่มีการจัดการความรูมีการรักษาและถายทอดความรูกันภายใน

จะเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพและสงผลถึงความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว   สําหรับสวนราชการของ

ประเทศไทย โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร) ซึ่งเปนหนวยงานราชการที่มีหนาท่ี

หลักในการสงเสรมิและสนบัสนุนการขบัเคลือ่นการพฒันาระบบราชการใหมขีดีความสามารถและสมรรถนะสงู 

สามารถเรียนรูและปรับตัวตอบสนองทันตอการเปลี่ยนแปลง ไดเสนอเครื่องมือในการชวยสงเสริมการเรียนรู

สาํหรบัองคความรูทีจ่าํเปนตอการพัฒนาศกัยภาพการปฏบิตังิานใหกบัขาราชการเมือ่ป พ.ศ. 2557 เครือ่งมอื

ดังกลาวคือ การจัดการความรู (Knowledge Management) ซึ่งชวยในการบริหารจัดการรวบรวมองคความรู

ทีม่อียูในองคกร ไดแกความรูในตวับคุลากรและความรูทีเ่ปนเอกสารตาง ๆ  มาพฒันาเพ่ือใหมรีะบบการจดัการ

ที่ดีสําหรับทุกคนในองคกรใหสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมถึงการปฏิบัติงานใหมี

ประสทิธิภาพอนัสงผลใหองคกรมคีวามสามารถในการแขงขันท่ีสงูข้ึน (สาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ, 2548) ทั้งนี้ ณพศิษฎ จักรพิทักษ (2552) ไดใหความหมายของความรู (Knowledge) วาหมายถึง

ประสบการณจริงท่ีเกิดจากการลงมือปฏิบตัดิวยตนเองหรืออาจหมายถึงประสบการณทีท่าํใหสามารถทาํงาน

ไดประสบความสําเร็จซ่ึงตางจากสารสนเทศ (Information) เพราะความรูเปนความเชื่อท่ีพิสูจนแลว                   

โดยไดทําการทดลองแลวหรือมีประสบการณจริง ดังนั้นความรู คือ สารสนเทศที่ใชในการทํางานซึ่งทําใหคน     

ที่มีความรูสามารถใชสารสนเทศมาประกอบการทํางาน การตัดสินใจและการแกปญหา สําหรับการจัดการ 

(Management) หมายถงึ การบรหิารองคกรเพือ่ใหเกิดการเพ่ิมผลผลติ (Productivity) และพฒันาภาพลักษณ

ขององคกร ดงันัน้การจัดการความรู (Knowledge Management) คอื การบริหารจดัการองคกรโดยใชความรู   

และประสบการณของคนทํางาน รวมถึงสารสนเทศที่จําเปนตองใชในการทํางานเพื่อเพิ่มผลผลิตแกองคกร   

ใหสามารถแขงขันไดในอุตสาหกรรมน้ัน ๆ และเพื่อการดํารงอยูขององคกร รวมถึงชีวิตและครอบครัวของ     

คนที่ทํางานในองคกรรวมกัน 

  การใชระบบพีเ่ลีย้ง (Mentoring System) เปนเคร่ืองมือในการจัดการความรูทีช่วยสงเสริมใหเกดิทนุ

ทางปญญาในองคกร (Intellectual Capital) ซึ่งทําใหเกิดการเรียนรู การถายทอด การจัดเก็บองคความรู         

ในองคกร เพราะผูทีต่องการเรยีนรู (Mentee) เปนผูทีต่องการเรียนรูเร่ืองทีต่นเองกําหนดโดยมพีีเ่ล้ียง (Mentor) 
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ซึ่งมีประสบการณเปนผูถายทอดความรูที่ตนเองถนัด เปนการถายทอดองคความรูจากบุคคลหนึ่งไปยังอีก

บุคคลหนึ่ง (Karkoulian, Halawi & McCarthy, 2008 & Swap, Leonard, Shields & Abrams, 2001)           

ทั้งน้ี การจัดการความรูเปนเคร่ืองมือท่ีชวยรวบรวมความรูที่มีอยูในองคกรมาใชพัฒนาระบบบริหารจัดการ   

ในองคกรใหมีประประสิทธิภาพ  จากงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูในสถาบันการศึกษาของ

จังหวัดเชียงใหมพบวา การจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลอยูในระดับปานกลาง ในขณะท่ี  

การจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยูในระดับสูง และมีการแบงปนความรูอยูในระดับสูงเชนกัน   

ในขณะที่การแบงปนความรูในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ความสัมพันธ

ระหวางวัฒนธรรมองคกรและกระบวนการจัดการความรูในสถาบนัอุดมศึกษาท้ังของรฐับาลและเอกชนอยูใน

ระดับปานกลาง (Songsangyos, 2012) ดังจะเห็นไดวาการจัดการความรูถกูนําไปใชในสถาบันอุดมศึกษา

ในระดบัปานกลางแมวาจะมีประโยชนตอองคกรก็ตาม สาํหรับทฤษฎกีารสรางความรู (Knowledge Creation) 

ของ Ikujiro & Hirotaka (1995) ไดกลาวถึงความรูที่อยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ซึ่งเปนความรู               

ทีอ่ยูในผูเช่ียวชาญและผูปฏิบตังิานจริงจึงจะเกิดประสบการณเฉพาะตัวซ่ึงหน่ึงในลักษณะของความรูประเภทน้ี

ไดแก  ความรูจากการลอกเลยีน (Analog Knowledge) เปนการฝกฝนลอกเลียนแบบพฤติกรรมทีด่ ีเปนความรู

ที่เกิดจากการฝกฝน (Practice) เพื่อใหไดทักษะในการทํางาน ทฤษฎีการสรางความรูดังกลาวสอดคลองกับ

การสรางระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System) ซึ่งเปนกระบวนการในการพัฒนาความรูโดยยกระดับความรู     

จากบุคคลสูกลุม  ประกอบดวยการพัฒนาและยกระดับใหเกิดความรูชัดแจง (Explicit Knowledge)             

ไดแกการขยายปริมาณความรู การคนหาและเรียนรูเพ่ิมเติมความรูใหมไปสูระดับกลุมคนและระดับองคกร 

องคกรจึงตองจัดกระบวนการรวบรวมความรู (Combination) โดยนําความรูชัดแจงตาง ๆ ที่มีอยูในบุคลการ

มารวมกนัเพือ่สรางความรูใหม นอกจากน้ียงัมกีารขยายความรูและพฒันาหรอืแบงปนความรูทีอ่ยูในตวับคุคล

ไปสูระดับกลุมคนและระดับองคกร องคกรจึงตองจัดกระบวนการสรางสังคม (Socialization) สําหรับ               

การพัฒนาความรูในระดับองคกรโดยแบงเปนความรูในตัวบุคคลที่ไดสรางกระบวนการสรางสังคมซึ่งองคกร

จะตองเปลี่ยนความรูในตัวบุคคลใหเปนความรูที่ชัดแจงในลักษณะตาง ๆ เชน แผนภาพกระบวนการทํางาน 

หลักการแกไขปญหาหรือการตัดสินใจเพื่อกระจายความรูแกบุคลากรอื่น ๆ  ในองคกร โดยขั้นตอนนี้เรียกกวา 

กระบวนการอธิบายความรู (Externalization) จากบุคคลไปสูองคกร นอกจากน้ีความรูชัดแจงตาง ๆ  ที่ไดจาก

ขั้นตอนการรวบรวม องคกรจะตองใหบุคลากรแตละบุคคลนําไปทดลองปฏิบัติฝกฝนและปรับปรุงแกไข       

อยางตอเน่ืองเพ่ือใหความรูทีไ่ดเหลานัน้สามารถนําไปใชในการปฏบิตังิานในสถานการณจรงิได ซึง่ขัน้ตอนน้ี

เรียกวา กระบวนการฝกฝนซึมซับความรู (Internalization) เขาสูตัวบุคคลเพื่อใหมีประสบการณจริงและ

สามารถสรางความรูเพิ่มเติมจากประสบการณหนางานได 

 จากการทีม่หาวทิยาลยัมพีนัธกิจสาํคญัสีป่ระการ ไดแก การจดัการเรยีนการสอน การวจิยัการบรกิาร

วิชาแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม งานวิจัยถือเปนพันธกิจที่สําคัญที่มีสวนชวยผลักดัน     

ใหเกิดองคความรูใหมและเครือขายการทํางานอันจะสงผลดีตอพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยคือ การจัด       

การเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ ไดองคความรูใหมที่นําไปใชถายทอดในหองเรียนและเปนการสรางการ                
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จัดการความรูจากการปฏิบัติงานจริงของอาจารยและนักศึกษารวมกัน การวิจัยนับเปนพันธกิจท่ีสําคัญ          

ของสถาบันอุดมศึกษา 

 คณะบรหิารธุรกจิ มหาวิทยาลัยแมโจ ไดเลง็เห็นถงึความสาํคญัของการจดัการความรู โดยไดแตงตัง้

คณะกรรมการจัดการความรูและจัดกิจกรรมเพื่อนําระบบการจัดการความรูมาใชใหเกิดประโยชน อยางไร

ก็ตามการพัฒนากระบวนการจัดการความรูในชวงหลายปที่ผานมายังไมสามารถวัดความสําเร็จในการนํา

กระบวนการจัดการความรูมาใชเพือ่การพัฒนาบคุลากรไดอยางเปนรปูธรรม ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากการทีบ่คุลากร

ยังไมเขาใจกระบวนการจัดการความรูอยางแทจริง และไมทราบผลสําเร็จหรือประโยชนที่จะไดรับจาก

กระบวนการจัดการความรู ดังน้ันคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจจึงคนหาปญหาเพ่ือใชในการจัดการ

ความรูภายใตโครงการการจัดการความรูเพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการความรู โดยพบวา บคุลากรสายวิชาการ

รุนใหมทีท่าํงานไมเกินหาป ขาดความเชีย่วชาญงานวจิยัโดยมีสาเหตุหลักไดแก การขาดวสิยัทัศนของบุคลากร 

ไมสามารถทํางานเปนทีมไดและขาดความสนใจในการทํางานวิจัยเพราะเปนเรื่องเสียเวลา หรือมีภาระ

ครอบครัว เปนตน  ดงัน้ันผูวจิยัจึงมีความสนใจท่ีศกึษาการประยกุตใชระบบพีเ่ล้ียงเพ่ือการจดัการความรูและ

สงเสริมทักษะงานวิจัยในคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม ทั้งน้ีเพ่ือนําผลท่ีไดจาก         

การวิจัยไปขยายผลตอในการดําเนินการโครงการบริหารงานวิจัยตาง ๆ ของคณะ

วัตถุประสงค
 วตัถุประสงคของงานวิจยัเพ่ือศกึษาแนวทางในการสงเสริมและพฒันานกัวจิยัรุนใหม โดยใชเคร่ืองมือ

ทางการจัดการความรูไดแก ระบบพี่เลี้ยงงานวิจัย (Research Mentoring System) 

วิธีการวิจัย
 การวจิยัดงักลาวใชวธิกีารจดัการความรู โดยการสรางชมุชนนกัปฏิบตังิานวจิยั มรีายละเอยีดขัน้ตอนดงันี้

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

  1.1. ประชากร ไดแกบุคลากรสายวิชาการที่ปฏิบัติราชการปกติของคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยแมโจ จงัหวัดเชียงใหม จาํนวน 36 คน ทัง้น้ีไมสามารถใชประชากรท้ังหมดในการวจิยัได เน่ืองจาก

มีบุคลากรสายวิชาการบางรายไมสมัครใจเขารวมโครงการดังกลาวจึงเลือกใชวิธีการทางสถิติในการเลือก    

กลุมตัวอยาง ดังปรากฏขอ 1.2

  1.2. กลุมตวัอยาง การกาํหนดกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑรอยละของจาํนวนประชากรในกรณี

ที่ประชากรมีจํานวนไมเกิน 100 คน โดยกําหนดเกณฑเปนรอยละ 25 ของประชากร (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 

ดังนั้น กลุมตัวอยางรอยละ 25 ของประชากร 36 คน คือจํานวนอยางนอย 9 คน โดยผูวิจัยไดกําหนดวิธีการ

เลอืกกลุมตวัอยางโดยการสุมตวัอยางทีไ่มใชความนาจะเปน  โดยใชความสมคัรใจหรอือาสาสมคัร (Voluntary 

Selection) (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2553) โดยขออาสาสมัครอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโท

ที่ตองการพัฒนาทักษะดานการวิจัยอยางนอย 5 คนจากแตละสาขาวิชา และขออาสาสมัครอาจารยที่มี          
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วฒุกิารศกึษาในระดับปรญิญาเอกท่ีสามารถทําหนาทีพ่ีเ่ลีย้งนกัวจิยัอกีอยางนอย 5 คนท้ังจากในมหาวิทยาลยั

แมโจและมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เพ่ือทําหนาท่ีเปนพ่ีเล้ียงใหแกอาจารยที่ตองการพัฒนาทักษะดานการวิจัย         

รวมจาํนวนกลุมตวัอยางทัง้สิน้ 7 คู รวม 14 คน ไดแกบคุลากรจากสาขาการบญัช ี2 คน สาขาการจดัการ 2 คน 

สาขาการเงิน 1 คน สาขาการตลาด 1 คน และสาขาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 1 คน และอาสาสมัครอาจารย

ที่ทําหนาท่ีนักวิจัยพ่ีเล้ียง  7 คน เปนอาจารยจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ 6 คน และ                

อาจารยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 1 คน  รวมจํานวนกลุมตัวอยาง 7 คู 14 คน โดยแบง

เปนสาขาในแตละคูดงันี ้1) คูที ่1 สาขาการบญัช ี(AC 1) 2) คูที ่2 สาขาการบญัชี (AC 2) 3) คูที ่3 สาขาการจดัการ 

(MG 1)  4) คูที่ 4 สาขาการจัดการ (MG 2)    5) คูที่ 5 สาขาการตลาด (MK 1)  6) คูที่ 6 สาขาระบบสารสนเทศ

ทางธุรกิจ (BIS 1)  7) คูที่ 7 สาขาการเงิน (FN 1) ทั้งนี้การวิจัยดังกลาว มีบคุลากรสมัครใจที่ประสงคจะเขา

รวมโครงการจํานวนมากกวาจํานวนกลุมตัวอยางที่คํานวณได จํานวน 2 คู รวม 4 คน โดยนักวิจัยและพี่เลี้ยง

มีคุณสมบัติตามเงื่อนไขซึ่งเปนผลดี จึงดําเนินการวิจัยตอไปได

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

  2.1. แบบบันทึกกิจกรรมโครงการวิจัยแบบมีพี่เล้ียงรายคร้ัง เปนตารางแบบบันทึกปลายเปด 

เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลการนัดหมายระหวางนักวิจัยท่ีไดรับการดูแลและนักวิจัยพ่ีเล้ียง และบันทึกกิจกรรม       

ที่เกิดขึ้นและการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางนักวิจัยพี่เลี้ยงและนักวิจัยที่ไดรับการดูแล 

  2.2. แบบประเมินการวิจัยแบบมีพี่เล้ียงสําหรับนักวิจัยท่ีตองการพัฒนาทักษะการวิจัย เพ่ือ

ประเมินระดับการพัฒนาดานความรูความสามารถ การพัฒนาความเปนนักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญงานวิจัย 

โดยกําหนดประเด็นคําถามหลัก 7 คําถาม และคําถามยอย 43 คําถาม แสดงคะแนนระดับการพัฒนา ดังนี้ 

6 คะแนนคือ มากที่สุด   5 คะแนนคือ มาก  4 คะแนนคือ คอนขางมาก 3 คะแนนคือ ปานกลาง  2 คะแนน

คือนอย และ 1 คะแนนคือ นอยที่สุด

  2.3 แบบประเมินผูวิจัยที่ตองการพัฒนาทักษะงานวิจัยประเมินโดยนักวิจัยพี่เลี้ยงภายหลัง

เสรจ็สิน้โครงการ เพือ่ประเมนิระดับความสาํเรจ็ของโปรแกรมการวจิยัแบบมีพีเ่ลีย้งโดยประเมินประสบการณ

การทําวิจัยแบบมีพี่เลี้ยงของนักวิจัยที่ไดรับการดูแล  กําหนดประเด็นคําถามหลัก  2 คําถาม และคําถามยอย

จํานวน  22 คําถาม ทั้งนี้ระดับคะแนนแบบประเมินผูวิจัยตองการพัฒนาทักษะงานวิจัย ซึ่งประเมินโดย             

นักวิจัยพี่เลี้ยงภายหลังเสร็จสิ้นโครงการ แสดงคะแนนระดับความตองการดังนี้ 6 คะแนนคือ ยอดเยี่ยม              

5 คะแนนคือ ดีมาก   4 คะแนนคือ  ดี 3  คะแนนคือ  ปานกลาง   2 คะแนนคือ  นอย  1 คะแนนคือ นอยที่สุด

  2.4 การสัมภาษณและสังเกตพฤตกิรรมระหวางการดาํเนนิการแลกเปลีย่นกจิกรรมการเรยีนรู

งานวิจัยระหวางนักวจิัยพี่เลี้ยงและนักวิจัยที่ไดรับการดูแล

 3. การวิเคราะหขอมูล

  3.1 การวิเคราะหจากแบบบนัทกึกจิกรรมการพฒันาทักษะงานวจิยัโดยการวจิยัแบบมพีีเ่ลีย้ง

รายครั้ง เปนการวิเคราะหเชิงพรรณนา เนนเร่ืองกระบวนการจัดการความรู วิธีการถายทอดความรูและ             

ผลสัมฤทธิ์จากกระบวนการดังกลาว
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  3.2 การวิเคราะหแบบประเมินการวิจัยแบบมีพี่เล้ียงสําหรับนักวิจัยที่ตองการพัฒนาทักษะ   

การวิจัย และแบบประเมินผูวิจัยที่ตองการพัฒนาทักษะงานวิจัยประเมินโดยนักวิจัยพี่เลี้ยงภายหลังเสร็จสิ้น

โครงการ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean)

  3.3 การแปลความหมายระดบัคะแนนการประเมนิ โดยพจิารณาจากคาเฉลีย่การใชชวงคะแนน

จากพิสัย ตามเกณฑของเบสท  (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ ศุภร เสรีรัตน, 2542) ดังนี้

          คํานวณชวงการวัด  =   คาคะแนนสูงสุด – คาคะแนนตํ่าสุด   =  6 – 1  =  0.83

                                                                            จํานวนชั้น                          6

  สําหรับการแปลความหมายคาเฉลี่ย มีดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย 5.16 - 6.00  หมายถึง  ระดับการประเมินมากที่สุด  

  คะแนนเฉลี่ย 4.33 - 5.15  หมายถึง  ระดับการประเมินมาก  

  คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.32  หมายถึง  ระดับการประเมินคอนขางมาก   

  คะแนนเฉลี่ย 2.67 - 3.49   หมายถึง  ระดับการประเมินปานกลาง

  คะแนนเฉลี่ย 1.84 - 2.66  หมายถึง  ระดับการประเมินนอย  

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.83  หมายถึง  ระดับการประเมินนอยที่สุด

ผลการวิจัย
 ผลวิจัยจากโครงการการใชระบบการจัดการความรูโดยใชระบบการมีพี่เลี้ยงพบวา คาเฉล่ียระดับ  

การประเมินดานการพัฒนาความรูความสามารถของนักวิจัยท่ีไดรับการดูแลเทากับ 4.64 ระดับมาก                  

โดยมีประเด็นรายละเอียดดังนี้ 1) การพัฒนาทางดานความรูความสามารถมีการกระตุนใหนักวิจัยที่ไดรับ    

การดแูลสามารถกาํหนดหัวของานวิจยัใหมและกาํหนดวิธกีาร  เคร่ืองมือทางการวิจยัใหม มคีาเฉลีย่เทากบั 4.67  

อยูในระดับมาก  2) นักวิจัยที่ไดรับการดูแลมีความเปนอิสระ มีการกระตุนใหสืบคนขอมูลการพัฒนา              

ความสามารถทางการวจิยัของนักวิจยัท้ังทางดานทฤษฎกีารวิจยั เหตุผลและขอมูลสนับสนุน มคีาเฉล่ียเทากับ 

4.83 อยูในระดับมาก  3) การชวยเหลือใหนักวิจัยที่ไดรับการดูแลสามารถคิดและบงชี้วัตถุประสงคของ          

งานวิจัยดวยความคิดของนักวิจัยเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50  อยูในระดับมาก  4) การชวยนักวิจัยพี่เลี้ยง          

ทีม่ตีอนกัวจิยัทีไ่ดรบัการดแูล สามารถกําหนดปญหางานวิจยัและควบคุมงานวิจยัจนสามารถตีพมิพเผยแพร

ผลงานวจิยัได มคีาเฉล่ียเทากับ 4.33 อยูในระดบัมาก  5) นกัวิจยัพีเ่ลีย้งมกีารจดัใหคาํแนะนําหลังการออกแบบ

งานวิจัยของนักวิจัยท่ีไดรับการดูแล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.83 อยูในระดับมาก  6) นักวิจัยพ่ีเล้ียงมีการจัดเตรียม

คําแนะนําในการวิจัยของนักวิจัยท่ีไดรับการดูแลเพ่ือใหมีความกาวหนาและไดผลการวิจัยมีคาเฉล่ียเทากับ 

4.67 อยูในระดับมาก 

 ผลการวจิยัการพฒันาความเปนนักวิจยัท่ีมคีวามเชีย่วชาญ พบวา นกัวิจยัพ่ีเล้ียงมกีารจัดเตรียมการ

ใหคาํแนะนําการเปนนักวิจยัท่ีเช่ียวชาญ  สามารถตัดสินใจในงานวจิยัไดด ีมคีาเฉล่ียเทากับ 4.00  อยูในระดับ

คอนขางมาก โดยมีประเด็นยอยดังนี้  1) นักวิจัยพี่เลี้ยงมีเวลาใหคําปรึกษาอยางเพียงพอทั้งแบบเปนทางการ



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 11 ฉบับที่ 3  กรกฎาคม 2560 - กันยายน 2560100

และไมเปนทางการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 อยูระดับคอนขางมาก  2) นักวิจัยพี่เลี้ยงมีการรักษาความสมดุล

ระหวางการสนับสนนุการวจิยัและการพฒันางานวิจยัของนกัวิจยัท่ีไดรบัการดแูลไดด ี มคีาเฉล่ียเทากับ 3.38 

อยูในระดับปานกลาง  3) นักวิจัยพ่ีเล้ียงชวยใหนักวิจัยท่ีไดรับการดูแลวางแผนการวิจัยไดในระยะยาว               

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17  อยูในระดับคอนขางมาก  4) นักวิจัยพ่ีเล้ียงมีการจัดเตรียมและพัฒนาแนววิธีการ      

ในการแสดงผลงานวิจัยและการนําเสนองานวิจัยตอสาธารณะชน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67  อยูในระดับ           

คอนขางมาก  5) มีการจัดเตรียมการอบรมและพัฒนาทักษะการเปนนักวิจัยพ่ีเล้ียงรวมกับนักวิจัยพ่ีเล้ียง       

คนอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17  อยูในระดับคอนขางมาก  

 ผลการวิจัยการพัฒนาทักษะความสามารถในการวิจัยมีระดับการประเมินการพัฒนาทักษะ            

ความสามารถในการวิจัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 อยูในรระดับคอนขางมาก ทั้งนี้มีประเด็นหัวขอยอย ไดแก 

1) นกัวจิยัทีไ่ดรบัการดแูลสามารถทํางานไดอยางมปีระสิทธภิาพและทาํงานรวมกนัผูอืน่ไดด ี มคีาเฉลีย่เทากบั 

4.67 อยูในระดับมาก  2) นักวิจัยที่ไดรับการดูแลมีทักษะการตอรองดานงานวิจัยไดดีขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.67 อยูในระดับคอนขางมาก  3) นักวิจัยท่ีไดรับการดูแลมีทักษะดานการเขียนงานวิจัยและการนําเสนอ     

งานวิจัยที่ดีขั้นกระตุนใหทานไดนําเสนอผลงานวิจัยของทานอยางเปนขั้นเปนตอน  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.67     

อยูในระดับมาก  4) นักวิจัยพ่ีเล้ียงไดรวมเปนผูเขียนบทคัดยอและเขียนบทความทางวิชาการกับนักวิจัย            

ที่ไดรับการดูแล  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 อยูในระดับคอนขางมาก 

 ผลของการสื่อสารระหวางกันพบวาระดับการประเมินดานการส่ือสารระหวางนักวิจัยพ่ีเล้ียงและ       

นักวิจัยที่ไดรับการดูแล คาเฉลี่ยเทากับ 4.63 ทั้งนี้มีประเด็นยอย ไดแก ระดับมากนักวิจัยพี่เลี้ยงมีการรับฟง

คาํถามเกีย่วกับการวิจยัของนกัวจิยัทีไ่ดรบัการดูแลเปนอยางด ีคาเฉลีย่เทากบั 5.00 ระดบัมาก นกัวจิยัพีเ่ลีย้ง

ที่ทํางานรวมกับนักวิจัยที่ไดรับการดูแลอยางสมํ่าเสมอ ติดตามความกาวหนาในการทํางานตามตารางเวลา

การวิจัยและแนวทางการวิจัย คาเฉลี่ยเทากับ  4.17 ระดับคอนขางมาก  นักวิจัยพี่เลี้ยงมีจริยธรรมการวิจัย    

ทีส่งูและเนนใหนกัวจิยัทีไ่ดรบัการดูแลทาํงานวจิยับนพ้ืนฐานจรยิธรรมงานวจิยั คาเฉลีย่เทากบั 4.50 ระดบัมาก 

นักวิจัยพี่เลี้ยงแสดงการใหเกียรติและไมเอาเปรียบเรื่องงานวิจัยตอนักวิจัยที่ไดรับการดูแล คาเฉล่ียเทากับ 

4.83 ระดับมาก 

 สาํหรบัผลกระทบทีไ่ดรบัการทําวิจยัจากโครงการวิจยัแบบมีพีเ่ล้ียง รวมระดบัการประเมนิผลกระทบ 

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.44  อยูในระดับมาก ทั้งนี้พบรายละเอียดยอยหัวขอดังกลาว ดังนี้  1) นักวิจัยพี่เลี้ยงมี      

การชวยทานใหมีความรับผิดชอบตอการทํางานวิจัย เชน การทํางานเปนทีม การสงเสริมใหเกิดการทํางาน       

ที่เนนการทํางานวิจัยแบบมืออาชีพ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50  อยูในระดับมาก 2) นักวิจัยพี่เลี้ยงเปนตนแบบ  

นกัวจิยัของนักวจิยัทีไ่ดรบัการดูแล  มคีาเฉล่ียเทากบั 4.67  อยูระดับมาก 3) นกัวจิยัพีเ่ลีย้งมจีรยิธรรมมาตรฐาน

การทําวิจัยอยางสูง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50  อยูในระดับมาก  4) นักวิจัยพี่เลี้ยงมีการเนนและกระตุนใหเกิด

การทํางานเปนทีมรวมกันอยางสมํ่าเสมอ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67  อยูในระดับมาก   5) นักวิจัยพี่เลี้ยงมีทักษะ

เปนนักวิจัยพ่ีเล้ียงท่ีดี  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.83  อยูในระดับมาก  6) นักวิจัยพ่ีเล้ียงมีเวลาในการรวมทํา               

โครงรางการวจิยั การทบทวนวรรณกรรม การทาํรางบทความทางวชิาการ  มคีาเฉลีย่เทากบั 4.33  อยูในระดบัมาก
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7) นักวิจัยพี่เลี้ยงมีการสนับสนุนขอมูลและแนวทางในการทําวิจัย มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.67  อยูในระดับมาก  

8) สภาพแวดลอมการวิจัยไดแก อุปกรณอํานวยความสะดวก สถานที่เพียงพอตอการวิจัย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.33  อยูในระดับมาก  9) สภาพแวดลอมการวิจัยไดแก ผลผลิตจากงานวิจัย   การรวมมือกันระหวางนักวิจัย

หรอืการทาํวิจยัระหวางหนวยงานมคีวามเหมาะสม  มคีาเฉล่ียเทากบั 3.83 อยูในระดบัคอนขางมาก  10) เม่ือ

งานวิจัยประสบผลสําเร็จมีการรวมมือในการตีพิมพผลงานวิจัยรวมกัน  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 เทากับ                

อยูในระดับคอนขางมาก 11) นักวิจัยที่ไดรับการดูแลรูสึกพอใจกับผลงานที่ได เปรียบเทียบกับกอนการเขา

ระบบการวิจัยแบบมีพี่เลี้ยง  มีคาเฉลี่ยเทากัย 4.17  อยูในระดับคอนขางมาก 12) นักวิจัยที่ไดรับการดูแลมี

สังคมและเครือขายในการทําวิจัยท่ีหลากหลายข้ึน  มีคาเฉล่ีย 4.33  อยูในระดับมาก  13) นักวิจัยรูสึกถึง   

ความสะดวกและสบายใจเมื่อจะทํางานวิจัย  มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.50  อยูในระดับคอนขางมาก 14) นักวิจัยมี

ความรูสกึมัน่ใจในการทํางานวิจยั  มคีาเฉลีย่เทากบั 4.17  อยูในระดบัคอนขางมาก  15) นกัวจิยัรูสกึวาตนเอง

มีคุณคาตอองคกร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 อยูในระดับมาก 16) นักวิจัยมีความสามารถและเทคนิคในการทํา

วิจัยเพิ่มขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 อยูในระดับมาก 

 ผลจากการบันทึกกิจกรรมการจัดการความรูจากแบบบันทึกกิจกรรมการพัฒนาทักษะงานวิจัยโดย

การวิจยัแบบมพีีเ่ลีย้งรายครัง้ พบวา นกัวจิยัแตละคูมกีารนัดหมายกันอยางไมเปนทางการเพ่ือขอรับคาํปรึกษา

เฉลี่ย 1-4 ครั้งในระหวางการดําเนินการโครงการระยะเวลา 3 เดือน ครั้งละ 1-2 ชั่วโมง โดยสถานที่นัดหมาย

เปนหองสมุดคณะบริหารธุรกิจ หรือรานกาแฟบริเวณ มหาวิทยาลัยแมโจ 

 ผลการสัมภาษณนักวิจัยที่ไดรับการดูแลและนักวิจัยพี่เลี้ยงพบวา นักวิจัยที่ไดรับการดูแลไดรับ      

ความรูเกี่ยวกับการวิจัยที่ตนเองตองการ ไดแก 1) นักวิจัยคูสาขาบัญชี (AC 1) เรื่อง การกําหนดหัวขอวิจัย

จากการพัฒนาโจทยจากกิจกรรมการจัดการความรูของคณะบริหารธุรกิจ จํานวน 1 หัวขอ เพราะนักวิจัย         

ที่ไดรับการดูแลตองการทดลองทําวิจัยโดยเร่ิมตนจากภาระงานที่คณะใหรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดการ        

ความรูแมวานักวิจัยจะตองการทําการวิจัยเก่ียวกับสาขาบัญชี แตเพื่อใหทราบแนวทางการทําวิจัยที่ถูกตอง

จงึขอสมัครใจเร่ิมตนการวิจยัจากภาระงานดังกลาวกอน อกีทัง้นกัวจิยัพีเ่ลีย้งเปนผูเชีย่วชาญท้ังสาขาการบัญชี

และการจัดการความรูจึงสามารถใหคําแนะนําได สงผลใหนักวิจัยสามารถกําหนดหัวของานวิจัยไดจํานวน     

1 หัวขอ 2) นักวิจัยคูสาขาบัญชี (AC 2)  สามารถเขียนขอทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก จํานวน 1 หัวขอรวม

กับนักวิจัยพี่เลี้ยง จากการที่นักวิจัยพี่เลี้ยงเล็งเห็นความสามารถของนักวิจัยที่ไดรับการดูแลและมอบโอกาส

ใหลงพื้นท่ีการทําวิจัยรวมกัน 3) นักวิจัยคูการจัดการ (MG 1) นักวิจัยท่ีไดรับการดูแลสามารถทบทวน

วรรณกรรมและการแกไขปญหาระหวางการเก็บรวบรวม ขั้นตอนและบุคคลที่ควรติดตอเพื่อประสานงานใน

การเก็บขอมูล วธิกีารสมัภาษณและตวัอยางคาํถามท่ีควรใช รวมถงึการกําหนดหัวของานวิจยัจากการลงพ้ืนท่ี

บริการวิชาการซ่ึงเปนการบูรณาการพันธกิจของมหาวิทยาลัยไดแก การวิจัยและการบริการวิชาการ 4)                

นักวิจัยคูการจัดการ (MG 2) ไดรับการพัฒนาเรื่อง การตีพิมพผลงานวิชาการในระดับนานาชาติ โดยเนนเรื่อง

การทบทวนวรรณกรรมเพือ่สรางสรรควจิยัใหมในอนาคต 5) นกัวิจยัสาขาการตลาด (MK 1) ไดรบัการพฒันาเร่ือง 

การระบุหัวขอวิจัยใหสอดคลองกับแหลงทุน การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของ การเขียน              
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กรอบแนวคิดงานวิจัย การออกแบบสอบถาม และการปรับแกโครงรางงานวิจัยหลังจากการตรวจสอบของ             

ผูทรงคณุวุฒ ิ6) นกัวจิยัสาขาระบบสารสนเทศทางบริหารธรุกจิ (BIS 1) ไดรบัการพัฒนาดานการเขียนบทคัดยอ

และบทความวิชาการฉบับสมบูรณเพ่ือนําเสนอผลงานในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ การเตรียม      

ความพรอมการนําเสนอผลงานใหกระชับเปนไปตามขอกําหนดของการนําเสนองาน 7) นักวจิัยสาขาการเงิน 

(FN 1) ไมไดรับการพัฒนาเนื่องจากเปนการทํางานรวมกันครั้งแรก นักวิจัยยังไมเคยรูจักกัน รูสึกไมสนิทสนม

ทําใหเกิดความเกรงใจ จึงไมกลาขอคําแนะนํา ผลการสัมภาษณความตองการในอนาคตเพ่ือสงเสริมให         

การจัดทําการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จพบวา นักวิจัยเสนอใหมีการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อ    

การจัดการความรู (Knowledge Management System)

อภิปรายผลการวิจัย
  การประยุกตใชระบบพี่เลี้ยงในการวิจัยชวยใหเกิดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice)            

เพ่ือการบรหิารงานวิจยัในคณะบรหิารธุรกจิ มหาวิทยาลัยแมโจ สงผลใหการพัฒนาทักษะความสามารถและ

ความสัมพันธสวนบุคคลของนักวิจัยพี่เล้ียงและนักวิจัยที่ขอรับคําปรึกษาที่ไดรับการดูแลระหวางโครงการ      

ดังนั้นงานวิจัยดังกลาวจะดําเนินการไดดียิ่งขึ้น และพบวา นักวิจัยยังตองการใหจัดทําระบบสารสนเทศ          

เพื่อการจัดการความรูงานวิจัย (Knowledge Management System) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวีระพงศ 

จันทรสนาม (2554) ที่ศึกษาปจจัยความสําเร็จในอนาคตเก่ียวกับชุมชนนักปฏิบัติเสมือนวา ปจจัยที่สําคัญ

ไดแก ดานคน ดานวัตถุประสงค ดานนโยบายและดานระบบคอมพิวเตอร โดยแนวทางการวัดความสําเร็จ

ของชมุชนนกัปฏิบตัสิามารถนาํผลการจดัทํามาพฒันาปรับปรุงเพิม่ประสทิธิภาพการจดัการความรูในองคกร

ใหประสบความสําเร็จและเกิดประโยชนตอองคกรอยางย่ังยืนตอไป หากมีการเก็บขอมูลการวิจัยตอไปและ  

มีการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรูเขามาชวยสนับสนุนดังเชน งานวิจัยของ  

วลัยพร สิงหคําฟู (2555) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูหนวยวิจัย งานบริหารงานวิจัยและวิเทศสัมพันธ 

วิทยาลัยศิลปะสื่อและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม วาสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดการ

ความรูโดยใชโปรแกรม Jumla! เพื่อจัดเก็บความรู แบงปนประสบการณ ลดเวลาและขั้นตอนในการจัดการ

การบริหารงานวิจัย เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุเปาหมายขององคกรที่วางไว

 อนึง่การประยกุตใชระบบพ่ีเลีย้งเพ่ือการจัดการความรูและสงเสริมทกัษะงานวจิยัในคณะบรหิารธุรกจิ 

มหาวิทยาลัยแมโจ จงัหวัดเชยีงใหมนี ้มขีอจาํกดั ไดแก จาํนวนนกัวจิยัทีใ่ชในการศกึษามีขนาดเลก็และไมได

มีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันของนักวิจัยภายนอกกลุมของตนเอง อีกทั้งระยะเวลาในการศึกษามีจํากัด

เพียง 3 เดือน ซึ่งอาจไมเพียงพอตอการแสดงผลในเชิงปริมาณของจํานวนผลงานตีพิมพที่เกิดขึ้นในโครงการ 

อีกทั้งยังพบวากลุมนักวิจัยบางกลุมไมเคยไดรวมงานกัน จึงไมเกิดความคุนเคยแมวานักวิจัยพี่เลี้ยงจะมี

คุณสมบัติครบถวนและตรงกับคุณสมบัติที่สามารถใหคําปรึกษาแกนักวิจัยที่ตองการไดรับการดูแลก็ตาม  

ทําใหกลุมดังกลาวไมมีกิจกรรมในการแลกเปล่ียนประสบการณ ดังนั้นการทําวิจัยนี้ควรมีระยะเวลาตั้งแต   

หนึ่งปขึ้นไป เนื่องจากระยะเวลาวิจัยและการเผยแพรผลงานวิจัยสวนใหญจะใชระยะเวลามากกวาหนึ่งป       



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 11 ฉบับที่ 3  กรกฎาคม 2560 - กันยายน 2560 103

อกีท้ังงานวจิยับางประเภทจะไดจากการบริการวิชาการซ่ึงมีพีเ่ล้ียงบางคูทีใ่หนกัวิจยัรวมเขากลุมบริการวชิาการ

และถายทอดใหนักวิจัยรุนใหมเขาใจการทําวิจัยภายใตงานบริการวิชาการซึ่งเปนการบูรณาการพันธกิจของ

คณะและมหาวิทยาลัยไดเปนอยางดี นอกจากน้ีนักวิจัยรุนใหมหลายทานยังตองการพัฒนาตนเองโดย            

การเนนการอานงานบทความวิจัยท่ีเปนภาษาตางประเทศซ่ึงการใชภาษาอังกฤษในการทํางานวิจัยเปน           

อีกทักษะที่ตองไดรับการพัฒนาควบคูไปกับวิธีการวิจัยเพื่อใหไดงานที่ไดรับการยอมรับในมาตรฐานสากล   

สาํหรบัสิง่ทีน่กัวจิยัพีเ่ลีย้งใหขอเสนอแนะตอนกัวจิยัรุนใหม ไดแก ความมัน่ใจในตวัเองเพือ่นาํไปสูการเริม่ทาํวจิยั 

ความเพยีรพยายามในการทาํวจิยัเพือ่นาํไปสูการบรหิารงานวิจยั การทบทวนรรณกรรมทีเ่กีย่วของใหทนัสมยั

อยูเสมอ การบูรณาการรวมกันระหวางศาสตรเพื่อการทําวิจัย และการทําวิจัยเพื่อมุงไปสูเปาหมายที่กําหนด

ไวลวงหนา หากตองการใหระบบวิจัยพี่เล้ียงมีความตอเนื่องควรมีระบบโปรแกรมพี่เล้ียงในรูปแบบระบบ        

การจดัการความรูทีเ่ปนทางการขององคกรมากกวาการใชสือ่สังคมออนไลน  โดยการจัดต้ังกลุมในเฟสบุคหรอื

ไลน อีกทั้งยังควรมีการประชาสัมพันธขอมูลการจัดทําโครงการนักวิจัยพ่ีเล้ียงและจัดอบรมแนวทางการเปน

นักวิจัยพี่เลี้ยง พรอมทั้งประชุมรวมกับคณะผูเปนอาสาสมัครทั้งกอนและหลังการเขารวมโครงการเพื่อให       

นกัวิจยัท่ีไดรบัการดูแลและนักวิจยัพ่ีเล้ียงทราบถึงกระบวนการปฏิบตัใินระดบันกัวิจยัพ่ีเล้ียงเพ่ือเพิม่ผลสมัฤทธ์ิ

ของการเขารวมโครงการมากยิง่ขึน้ อกีทัง้การกาํหนดประเดน็ปญหาการวจิยัอาจจะตองมกีารกําหนดประเดน็

ทีม่คีวรคลายคลงึกันและมีความสอดคลองกนัสําหรบัทุกคูนกัวิจยัและนักวิจยัพ่ีเล้ียง เพ่ือจะสามารถวเิคราะห

ปญหาและแนวทางแกไขของปญหาไดดีที่สุด หรือมีปญหานอยท่ีสุดเปนแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice)        

เพื่อถายทอดความรูและแนวทางแกไขปญหาที่ดีใหแกนักวิจัยและพี่เลี้ยงนักวิจัยคูอื่น

สรุป
 จากผลการวิจัยที่พบวา  มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคงานวิจัย ไดแก วิธีการจับคูนักวิจัยโดย 

การสมัครใจและเปนนักวิจัยสาขาที่ตรงกันทําใหสามารถปรึกษางานวิจัยรวมกันไดเปนอยางดี เปนการสราง

ชมุชนนักปฏบิตัทิีเ่กดิจากความสมัครใจจากนักวจิยัทีม่ปีระสบการณทีพ่รอมจะใหคาํแนะนําและจากนักวจิยั 

รุนใหมที่ตองการเรียนรูการทําวิจัย  อยางไรก็ตามก็ยังพบปญหาเร่ืองความคุนเคย ความเกรงใจระหวาง          

นักวิจัยท่ีไมเคยรูจักเปนการสวนตัวมากอนจึงเปนปจจัยสําคัญทําใหนักวิจัยบางคูไมสามารถรวมงานวิจัยน้ี 

ไดจริงจํานวนหนึ่งราย ผลการวิจัยจึงพบวานักวิจัยท่ีมีความคุนเคยกันมากอนและอยูสาขาเดียวกันสามารถ

แลกเปลีย่นเรยีนรูจนทาํใหนกัวจิยัรุนใหมไดประสบการณทาํงานวจิยัเพิม่ขึน้เปนผลทีน่าพอใจ มจีาํนวน 1 ราย

ทีส่ามารถขอทนุวจิยัระดับชาตริวมกบันกัวิจยัพ่ีเลีย้งซ่ึงจะทาํใหในอนาคตคณะบริหารธรุกจิ มหาวทิยาลยัแมโจ  

มีงานวิจัยเพิ่มขึ้นและมีนักวิจัยรุนใหมที่ไดรับทุนวิจัยภายนอกเพิ่มขึ้นจากการใชระบบพี่เลี้ยงงานวิจัย

 ดังนั้น การประยุกตใชระบบพ่ีเลี้ยงเพื่อการจัดการความรูและสงเสริมทักษะงานวิจัย ควรมีการจัด

กจิกรรมใหนกัวิจยัท่ีสมัครใจเขารวมโครงการไดทาํกิจกรรมละลายพฤติกรรมรวมกันกอนท่ีจะทําการจัดชุมชน

นกัปฏิบตังิานวจิยัและหากมรีะบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการความรูเพือ่ชวยสนบัสนนุทกัษะงานวจิยัเพือ่ชวย

เก็บขอมูลการใหคําปรึกษา สามารถประมวลผลและติดตามการเขารวมโครงการวิจัยน้ีจะชวยใหมีขอมูลใน
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การประมวลผลความสําเร็จและเปนแนวทางในการทํางานวางแผนกิจกรรมสงเสริมงานวิจัยในอนาคต  

นอกจากนี้ควรมีการคัดเลือกแนวปฏิบัติที่ดีของนักวิจัยเพื่อเปนตัวอยางที่ดีแกนักวิจัยเปนการระบุตัว                     

ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยใหนักวิจัยหนาใหมไดรูวาควรไปพบนักวิจัยทานใดและเปนการใหกําลังใจนักวิจัย      

ที่ทําวิจัยที่มีคุณภาพวาองคกรเห็นความสามารถและเชิดชูนักวิจัย ทั้งนี้ประสบการณที่ไดรับจากการเขารวม

การวจิยัดังกลาวสรางความรูและความสัมพันธในการทําวิจยัใหแกคณะอาจารยทีเ่ขารวมโครงการไดเปนอยางดี  
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