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บทคัดยอ
 บทความน้ีนําเสนอความสําคัญของการสรางเสริมพลังใหกับผูสูงอายุผานการทํางานอาสาสมัคร   

เพื่อรองรับสถานการณสังคมผูสูงอายุของประเทศไทยที่จํานวนผูสูงอายุมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง           

ในขณะทีจ่าํนวนประชากรวยัแรงงานมแีนวโนมลดลง กาํลงัแรงงานจากผูสงูอายจุงึเปนพลงัสําคญัในการเตมิเตม็

ความตองการความชวยเหลือจากชุมชนและสังคม  โดยใชการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการทํางาน           

อาสาสมัครของผูสูงอายุและประสบการณการสงเสริมการทํางานอาสาสมัครของผูสูงอายุในตางประเทศ     

จากผลการศึกษาพบวา การสรางเสริมพลังในผูสูงอายุผานการทํางานอาสาสมัครในประเทศท่ีพัฒนาแลว    
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เริ่มตนจากการกําหนดนโยบายการสงเสริมผลิตภาพในผูสูงอายุผานการทํางานอาสาสมัคร โดยมีหนวยงาน

ของรัฐเปนศูนยกลางในการสนับสนุนและบูรณาการความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของดวยการนําเสนอ

งานอาสาสมคัรหลากหลายรปูแบบใหอาสาสมคัรเขารวมตามความถนดัและความสนใจ   และใหความสําคญั

กับการศึกษาวิจัยเพื่อคนหาองคความรูใหมๆ ในการบริหารงานอาสาสมัครใหประสบความสําเร็จ เพราะ        

การทาํงานอาสาสมคัรนอกจากเปนประโยชนตอชมุชนและสงัคมแลวยงัเปนเครือ่งมอืสาํคัญในการสรางเสรมิ

พลังใหกับผูสูงอายุ โดยทําใหผูสูงอายุมีสุขภาพกายท่ีแข็งแรง มีสุขภาพจิตที่ดี มีความพึงพอใจในชีวิตและ

สามารถปรับตวัหลงัการเกษียณอายไุดด ีภายใตการบริหารจดัการงานอาสาสมัครสําหรบัผูสงูอายุอยางเหมาะสม 

ซึ่งบทสรุปของบทความนี้จะนําไปสูขอเสนอแนะเก่ียวกับการสงเสริมการทํางานอาสาสมัครในผูสูงอายุ          

และการบริหารจัดการงานอาสาสมัครสําหรับผูสูงอายุอยางมีประสิทธิภาพ

คําสําคัญ
 การสรางเสริมพลัง   ผูสูงอายุ   การทํางานอาสาสมัคร  

Abstract
 This article proposes the empowerment of senior citizens through to volunteer work for 

support ageing society situation in Thailand, the number of elderly likely increase continuously while 

the number of working age population tended to decrease. Work force of senior citizens are          

important power to fulfill the needs of community and society. Research related to volunteer work 

and experience of promoting volunteer work in foreign countries were reviewed. Results indicated 

that empowerment of the senior citizens in the developed countries starting from the policy promoting 

productive ageing through volunteer work. By state agencies is central to support and integration 

of cooperation with the relevant agencies by offering a variety of volunteer work to participate       

according to abilities and interests of senior volunteers. With the emphasis on research to find new 

knowledge for volunteer management because of the volunteering is not only to help community 

and state agency but also beneficial to the senior volunteer both good physical and mental health 

and can adapt well after retirement. Under the management of volunteering for the elderly                  

appropriately. These outcomes leads to suggestions on volunteering in the senior citizens and 

manage volunteer work for the elderly effectively.
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บทนํา
 ประเทศไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุตั้งแตป พ.ศ. 2548 (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง     

ของมนษุย   สาํนกังานปลดักระทรวง ศนูยเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การสือ่สาร, 2553) ตามนยิามของสหประชาชาติ

ไดกําหนดวา เม่ือประเทศใดมีประชากรอายุ 60 ปขึ้นไป เปนสัดสวนเกินรอยละ 10 หรืออายุ 65 ปขึ้นไป         

เกินรอยละ 7 ถือวาประเทศน้ันไดกาวสูสังคมผูสูงอายุ (Ageing Society) โดยเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน

ทีพ่ฒันาแลวพบวา  ประเทศไทยเขาสูสงัคมผูสงูอายุเร็วกวาถึง 3 เทา ทัง้นีภ้าครัฐไดมกีารวางแผนรองรับสังคม

ผูสงูอายุมาอยางตอเน่ือง โดยไดจดัทําแผนผูสงูอายุแหงชาติ  ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2564) ฉบบัปรับปรุง 

ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2552 และปฏิญญาผูสูงอายุไทย พ.ศ. 2542 เพือ่เปนแนวทางใหกบัทกุภาคสวนทีเ่กีย่วของกับ    

ผูสงูอายนุาํไปใชในการสงเสรมิใหผูสงูอายมุคีณุภาพชีวิตทีด่ี   

 การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรไปสูสังคมผูสูงอายุนี้สงผลกระทบในหลายประเทศทั่วโลก   

องคกรสหประชาชาตไิดประชมุรวมกบัประเทศสมาชกิในเดอืนเมษายน พ.ศ. 2545 ณ ประเทศสเปน (The Madrid 

International Plan of Action on Ageing) เพื่อกําหนดแผนผูสูงอายุในระดับสากล โดยมีเปาหมายเพื่อสราง

ความเช่ือม่ันวาประชากรทุกคนจะเขาสูการเปนผูสงูอายุอยางมีความม่ันคง มเีกยีรต ิและมสีวนรวมกบัชมุชน

อยางตอเนือ่งเชนเดยีวกบับคุคลทัว่ไป โดยมแีนวคดิหลกัทีส่าํคญั คอื การพฒันาแนวคดิเร่ืองประชากรสงูอายุ

จากระดับสากลไปสูแผนปฏิบัติในแตละประเทศ เพือ่ใหมัน่ใจวานโยบายหรอืแผนการดําเนนิงานทีจ่ดัทําขึน้

ตอบสนองความตองการและความสนใจของผูสงูอาย ุและเปลีย่นการรับรูของสังคมทีม่ตีอผูสงูอาย ุเพือ่พัฒนา

ความสมัพนัธทีด่แีละความรวมมอืกนัระหวางทกุชวงวยัในสงัคม นอกจากนีอ้งคกรสหประชาชาตยิงัไดกาํหนด

ใหวันที่ 1 ตุลาคม ของทุกปเปนวันผูสูงอายุสากล (International Day of Older Persons) เพื่อแสดงใหสังคม

เห็นถึงคุณคาของผูสูงอายุที่ไดทําประโยชนอยางมากมาย และสงเสริมการอยูรวมกันในสังคมของทุกชวงวัย

แบบเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน 

 รัฐบาลของไทยตระหนักถึงความสําคัญตอสถานการณดังกลาว จึงไดมีการปรับปรุงแผนผูสูงอายุ

แหงชาติใหสอดคลองกับแผนผูสูงอายุในระดับสากล โดยมีมุมมองตอผูสูงอายุตางไปจากเดิมที่มองวา               

ผูสูงอายุ คือ ผูรับ มาเปนการมองวาผูสูงอายุ คือ บุคคลท่ีมีประโยชนตอสังคมและควรไดรับการสงเสริม           

ใหคงคุณคาไวใหนานที่สุด ดังนั้นการกําหนดแผนยุทธศาสตรจึงเนนไปที่การมองผูสูงอายุเปนพลังของสังคม 

และสงเสริมศักยภาพของผูสูงอายุในดานตางๆ อยางเหมาะสม (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ, 2553, 29) ซึ่งแผนดังกลาวสอดคลองกับความมุงหวังของ      

องคการอนามัยโลก คือ การนําประสบการณ ความรูความสามารถ และภูมิปญญาที่ผู สูงอายุมีอยู              

ประกอบกับการมีสภาพรางกายที่ยังคงแข็งแรงกระฉับกระเฉง หรือมีภาวะพฤฒิพลัง (Active Ageing)             

เขามามีสวนรวมในการทํางานสรางสรรคประโยชนแกครอบครัว ชุมชนและสังคม (WHO, 2002, 12)

 การสงเสริมภาวะพฤฒพลังดวยการสรางเสริมพลังใหกบัผูสงูอายุ (Empowerment) ไดรบัความสนใจ

มากข้ึนเม่ือหลายประเทศเร่ิมเขาสูสังคมผูสูงอายุ โดยการสรางเสริมพลังน้ีเปนแนวคิดเก่ียวกับการสงเสริม

และพัฒนาความสามารถของบุคคลในการตอบสนองความตองการของตนเองรวมถึงความสามารถในการใช
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ทรัพยากรท่ีจําเปนในการดํารงชีวิต เพ่ือใหเกิดความเช่ือมั่นในตนเองและรูสึกวาตนเองมีอํานาจสามารถ

ควบคุมวิถชีวีติของตนเองได (Gibson, 1991) และยังเปนกระบวนการทางสังคมท่ีสงเสริมใหบคุคลและชุมชน

สามารถควบคุมตนเอง หรือมีความสามารถในการกําหนดอนาคตของตนเองและชุมชนได (Wallerstein & 

Bernstein, 1988) การสรางเสริมพลังจึงเปนกลไกในการสงเสริมการมีคุณภาพชีวิตที่ดีและการดํารงอยู           

ในชุมชนอยางมีคุณคาในผูสูงอายุ และจากการศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดการธุรกิจบริการสําหรับผูสูงอายุ     

ในประเทศไทยพบวา ผูสูงอายุไทยหรือผูใหญกลุมใหมของสังคมใหความสําคัญในเรื่องการวางแผนเพื่อ        

การมีคุณภาพชีวิตที่ดีหลังเกษียณอายุ โดยใหความสําคัญทั้งในเร่ืองความม่ันคงทางเศรษฐกิจและ                   

การสรางเสริมสุขภาวะทางกาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณของผูสูงอายุ (สิทธิชัย ธรรมเสนห, 2555, 88-99)

 จากความมุงหวงัทีจ่ะเหน็ผูสงูอายุของประเทศไทยเปนพลังสาํคญัในการขับเคลือ่นสงัคม หนวยงาน

ที่เกี่ยวของหรือผูกําหนดนโยบายควรมีการกําหนดแผนการสรางเสริมพลังใหกับผูสูงอายุอยางเปนรูปธรรม  

เพื่อรองรับประชากรผูสูงอายุที่มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง ในบทความวิชาการนี้ผูเขียนนําเสนอประเด็น

ทีเ่กีย่วของกบัการสรางเสริมพลงัใหผูสงูอายุผานการทํางานอาสาสมัคร โดยเร่ิมจากสถานการณ การสงเสริม

การทํางานอาสาสมัครในตางประเทศ ความพรอมในการทํางานอาสาสมัครของผูสูงอายุ ประโยชนของ           

การทํางานอาสาสมัครในผูสงูอายุ และแนวทางการบริหารจัดการงานอาสาสมัครผูสงูอายุอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยมุงหวงัใหเหน็ภาพรวมของประเดน็สาํคญัทีเ่กีย่วของกบัการสรางเสรมิพลงัในผูสงูอาย ุเพือ่เปนประโยชน

สาํหรบัหนวยงานท่ีเกีย่วของหรือผูทีส่นใจไดใชเปนแนวทางในการสงเสรมิการทํางานอาสาสมัครในกลุมผูสงูอายุ

และขยายผลการศึกษาวิจัยในเรื่องการทํางานอาสาสมัครในผูสูงอายุโดยนําเสนอเนื้อหาตามลําดับ ดังนี้

สถานการณการสงเสริมการทํางานอาสาสมัครในตางประเทศ

 จากแนวคิดเรื่องการสรางเสริมพลังในผูสูงอายุนําไปสูการสงเสริมใหผูสูงอายุไดทํากิจกรรมที่มี        

สวนชวยพัฒนาตนเองและชุมชน การทํางานอาสาสมัครจึงถูกนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการสรางเสริมพลัง      

ใหกับผูสูงอายุ ดังจะเห็นไดจากประเทศที่พัฒนาแลวและเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Ageing Society) ซึ่งให         

ความสําคัญในการสงเสริมใหพลเมืองรวมทํางานอาสาสมัครโดยเฉพาะในกลุมผูสูงอายุ ไดแก สิงคโปร 

ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา ญีปุ่น และประเทศในกลุมสหภาพยุโรป โดยแตละประเทศมีแนวทางในการสงเสริม

งานอาสาสมัครที่สําคัญ ดังนี้   

 ประเทศสิงคโปร กําหนดวิสัยทัศนที่จะเปนประเทศแหงการให จึงไดจัดต้ังองคกรท่ีไมหวัง                   

ผลตอบแทนเพื่อสงเสริมการทํางานอาสาสมัครใหกับประชาชน คือ องคกร National Volunteer &                      

Philanthropy Center หรือ NVPC เพื่อทําหนาที่สงเสริมวัฒนธรรมของการใหและการเสียสละดวย                     

การพัฒนาการทํางานอาสาสมคัร เพือ่สรางสงิคโปรใหเปนเมอืงแหงความดี (City of Good)  โดยองคกร NPVC 

จะทาํหนาทีอ่าํนวยความสะดวกใหกบัเครอืขายอาสาสมคัร  บริษทัเอกชน ภาครัฐ และอาสาสมคัรในการทาํงาน

อาสาสมัครตามความสนใจ และสนับสนุนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการทํางานอาสาสมัครเพ่ือใชเปนขอมูล

สาํหรบัสงเสริมการทํางานอาสาสมัครในทุกกลุมประชากร และการบริหารงานอาสาสมัครอยางมีประสิทธภิาพ 
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เชน ปจจัยสําคัญในการบริหารจัดการงานอาสาสมัคร ตัวแบบที่ดีของการบริหารจัดการงานอาสาสมัคร 

อปุสรรคของการจัดการงานอาสาสมัครอยางมปีระสิทธภิาพ (National Volunteer & Philanthropy Centre, 2008)

 ประเทศออสเตรเลีย จัดตั้งองคกรอาสาสมัครแหงประเทศออสเตรเลีย (Volunteer Australia)              

เพือ่ทาํหนาทีเ่ปนศนูยบรหิารจดัการงานอาสาสมคัรของประเทศ ซึง่มทีีม่าจากการรวมมลูนธิติางๆ ในแตละรฐั 

รวมท้ังเครือขายองคกรอาสาสมัครในตางประเทศในการทํางานอาสาสมัครรวมกัน โดยมีโครงสรางการบริหาร

อยางเปนทางการที่ประกอบไปดวยคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการกลุมยอย เพื่อทําหนาที่สราง

แผนการพัฒนาและแผนการปฏิบัติงานอาสาสมัคร และทําหนาท่ีควบคุมดูแลใหการดําเนินงานเปนไป          

ตามแผน โดยนาํผลการศึกษาวิจยัมาเปนพ้ืนฐานในการกําหนดแผนยุทธศาสตรและนโยบายการพัฒนางาน

อาสาสมัครในประเทศออสเตรเลีย (Volunteering Australia, 2012)

 ประเทศสหรัฐอเมริกา มีองคกรที่ดําเนินงานเก่ียวกับการทํางานอาสาสมัครในหลายรูปแบบ         

ภายใตการสงเสรมิการทาํงานอาสาสมัครของประเทศจากรัฐบาลกลาง เพือ่สงเสริมการทาํงานอาสาสมัครให

กับประชาชนท่ีมีความสนใจและตองการเขารวมพัฒนาชุมชนในดานตางๆ กับหนวยงานของรัฐบาลโดยตรง 

เชน  งานอาสาชวยเหลือทหารผานศึกและครอบครัว งานอาสาสรางเสริมสันติสุขและความเขมแข็งในชุมชน          

รวมกับผูนําในทองถิ่น งานอาสาสรางความเขมแข็งและปกปองชุมชนจากภัยกอการราย ภัยธรรมชาติ              

โรคติดตอ และอาชญากรรม งานชวยอํานวยการเลือกตั้ง งานพัฒนาคุณภาพดิน นํ้า อากาศและ                         

เพิม่จาํนวนสตัวปา และงานดแูลสิง่แวดลอมทางทะเลและอากาศ นอกจากนีย้งัมอีงคกรของรฐัทีท่าํหนาทีเ่ปน   

สือ่กลางโดยตรงระหวางผูทีส่นใจทํางานอาสากับหนวยงานท่ีตองการกําลงัจากอาสาสมัคร คอื Corporation 

for National and Community Service หรือ CNCS ซึ่งทําหนาที่สงเสริมใหประชาชนชาวอเมริกันไดพัฒนา

ความเปนพลเมืองผานการชวยเหลือผูอื่น โดยสรางภาคีเครือขายการทํางานอาสาสมัครในดานตางๆ                  

ทั่วประเทศ ครอบคลุมการทํางานอาสาสมัครในทุกกลุมประชากรเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทั้งตัวของ      

อาสาสมัครและชุมชน (Robert, Kimberly & Nathan, 2007)

 ประเทศญี่ปุน ซึ่งเปนชาติแรกที่เขาสูสังคมผูสูงอายุและรัฐบาลไดตระหนักถึงปญหาอัตราการเกิด

ทีล่ดลงและผูสงูอายมุอีายยุนืยาวขึน้ จงึไดกาํหนดมาตรการเพือ่มารองรบัปญหาดงักลาวดวยการนาํผูสงูอายุ

ที่มียังมีความสามารถในการทํางานและการทํากิจกรรมไดดีมารวมสรางสังคมผานการทํางานอาสาสมัครใน

ฐานะสมาชิกคนหน่ึงในสังคม โดยอยูบนพ้ืนฐานของความสามารถ ประสบการณ และความสมัครใจของ         

ผูสงูอายเุปนสาํคญั และอยูภายใตหลกัปฏบิตัพิืน้ฐานสาํหรบัสงัคมผูสงูอาย ุ(Basic Act on Ageing Society) 

ซึง่การทาํงานอาสาสมคัรนอกจากจะเปนประโยชนตอสังคมแลวยงัสรางความพงึพอใจในชวีติใหกบัผูสงูอายุ 

และรฐับาลใหความสาํคญัในการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัผูสงูอายอุยางตอเนือ่ง  เพ่ือนาํมาใชเปนแนวทางสรางเสรมิ

พลังใหกับผูสูงอายุในการมีสวนรวมกับสังคมและลดอคติของสังคมท่ีมีตอผูสูงอายุ (Ju-Hyun, 2010, 2)

 ประเทศในกลุมสหภาพยโุรป ใหความสาํคญัในการสงเสรมิประชาชนใหมสีวนรวมในการทาํงาน

อาสาสมัครเพื่อชุมชน ดังจะเห็นไดจากคณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) ไดประกาศให           

ป ค.ศ. 2011 เปนปแหงการทํางานอาสาสมัคร (Year of Volunteering) โดยใหประเทศสมาชิกกาํหนดนโยบาย    
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สงเสริมการทํางานอาสาสมัครดวยการรวมมือกันระหวางรัฐบาล ชุมชน และการปกครองสวนทองถิ่น และ

ใหการทํางานอาสาสมัครเปนกิจกรรมพื้นฐานที่พลเมืองทุกคนพึงมีสวนรวม นอกจากนี้ยังสงเสริมการทํางาน

อาสาสมัครในผูสงูอายเุพ่ือรองรบัสงัคมผูสงูอาย ุดวยการประกาศใหป ค.ศ. 2012 เปนปแหงพฤฒพลัง (Year of 

Active Ageing) และสงเสริมการวิจัยเรื่องการทํางานอาสาสมัครเพื่อเปนขอมูลสําหรับสนับสนุนกลยุทธ          

ในการสรรหาอาสาสมัคร การสรางความผูกพันในการทํางานอาสาสมัครและการสงเสริมใหอาสาสมัคร            

ไดใชทักษะความสามารถอยางเต็มที่ (Anja, Gerhard & Monika, 2011)

 สาํหรบัประเทศไทยในปจจบุนัมหีลายองคกรทีส่งเสรมิใหผูสงูอายมุสีวนรวมในสงัคมผานการทาํงาน

อาสาสมัคร เชน สมาคมสภาผูสูงอายุแหงชาติแหงประเทศไทย ในพระราชูปถัมภสมเด็จพระศรีนครินทรา     

บรมราชชนนี ไดจัดทําโครงการ “เพื่อนชวยเพ่ือน” โดยอบรมใหสมาชิกชมรมผูสูงอายุเปนอาสาสมัครดูแล  

เยีย่มเยอืนผูสงูอายทุีช่วยเหลอืตนเองไมไดในชมุชน ซึง่การดาํเนนิงานแมจะเปนการเยีย่มเยอืนไตถามทกุขสขุ

กต็ามแตกเ็ปนการแสดงความเอ้ืออาทรและการใชทนุทางสังคมใหเกดิประโยชนตอชมุชน (ศรปีระภา   ลนุละวงศ, 

2555, 3) และนอกจากน้ียงัมีธนาคารสมองซ่ึงเปนหนวยงานท่ีจดัต้ังข้ึนตามพระราชดํารัสของสมเด็จพระนางเจา

สิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ  เพื่อทําหนาที่เปนศูนยกลางในการรวบรวมผูเกษียณอายุจากสาขาวิชาตางๆ               

ที่ยังมีสุขภาพดี และมีความรูความสามารถมารวมพัฒนาประเทศผานการทํางานอาสาสมัครในปจจุบัน            

มสีมาชิกวฒุอิาสาธนาคารสมองอยูในทกุจงัหวดัของประเทศไทย และมสีวนรวมในการขับเคลือ่นแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในชุมชนรวมกับภาคีเครือขายที่เก่ียวของ  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา        

การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,  2550, 1-2) 

 จากแนวทางการสงเสริมการทํางานอาสาสมัครในประเทศท่ีพัฒนาแลวดังที่กลาวมา แสดงใหเห็น

ถึงการใหความสําคัญของภาครัฐในการสงเสริมการทํางานอาสาสมัครในรูปแบบตางๆ เพื่อรองรับในทุก       

กลุมประชากรท่ีมคีวามหลากหลายท้ังในดานความสนใจ ความรูความสามารถ อายุ อาชีพ รวมท้ังการสนับสนุน

ใหประชาชนไดรวมเปนแรงเสริมใหกับเจาหนาที่ของภาครัฐที่มีจํานวนกัด ในขณะที่ประเทศมีความตองการ

การพัฒนาและแกไขปญหามากมาย และยังใชการทํางานอาสาสมัครเปนกลไกในการสรางจิตสํานึกของ     

การเปนพลเมอืงทีด่ขีองประเทศดวยการมสีวนรวมชวยเหลอืและพฒันาชมุชนและสงัคมของตนเอง โดยสามารถ

สรปุประเด็นสาํคญัของการสงเสริมการทํางานอาสาสมัครในตัวอยางจากประเทศพัฒนาแลวท่ีสาํคญัได ดงันี้

 1. สงเสริมใหประชาชนไดมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและสังคมของตนเอง

 2. สงเสริมการทํางานอาสาสมัครในหลากหลายรูปแบบ

 3. สงเสริมการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการทํางานอาสาสมัครเพื่อนํามาใชในการกําหนดยุทธศาสตร        

การดําเนินงานและแนวทางการสงเสริมการทํางานอาสาสมัคร

ความพรอมในการทํางานอาสาสมัครของผูสูงอายุ 

 ในระยะเวลา 20 ปที่ผานมามีการศึกษาวิจัยในระดับสากลอยางกวางขวางเพ่ือศึกษาประเด็น               

ที่เกี่ยวของกับการทํางานอาสาสมัครในผูสูงอายุเพ่ือรองรับสถานการณสังคมผูสูงอายุที่หลายประเทศ           
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กําลังเผชิญ นักวิจัยจึงเร่ิมคนหาวาทําไมผูสูงอายุจึงสนใจที่จะทํางานอาสาสมัคร เพื่อหาแนวทางสงเสริม      

การทํางานอาสาสมัครในกลุมผูสูงอายุ โดยพบวา เหตุผลที่ผูสูงอายุสนใจรวมทํางานอาสาสมัคร (National 

Volunteer & Philanthropy Center, 2007) ไดแก 

 1. ผูสูงอายุสวนใหญมีเวลาวางมากกวาเม่ือเทียบกับกลุมประชากรวัยอื่น เพราะเกษียณจาก                

การทํางานประจําแลวจึงมีเวลาวางมากขึ้น และยังสามารถมารวมทํากิจกรรมไดอยางตอเนื่อง ในขณะที่               

ชวงวยัอื่นอาจติดภารกิจจากงานประจําหรือการศึกษา

 2. ผู สูงอายุมีความรู ความสามารถและประสบการณที่เปนประโยชนตอสังคม โดยเฉพาะมี              

ความเขาใจในผูรับความชวยเหลือที่เปนผูสูงอายุดวยกันเปนอยางดี

 3. ผูสูงอายุบางรายมีความสนใจในกิจกรรมบางอยางที่เปนประโยชนในการชวยเหลือผูอื่นจึงสนใจ

ที่จะทํางานนั้นหรือตอยอดกิจกรรมที่ตนสนใจ เชน การทําเกษตรทฤษฎีใหมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง

 4. ผูสงูอายบุางรายท่ีประสบความสําเรจ็ในการดําเนนิชวีติจึงตองการใหความชวยเหลือผูอืน่ทีต่กทกุข

ไดยากหรือเดือดรอนหรือตองการใหคืนกลับสูสังคม

 5. ผูสงูอายุบางรายมีเครอืขายทางสังคมท่ีเขมแข็งซ่ึงเปนประโยชนตอการสรรหาผูบริจาค หรอืแนะนํา

ผูสูงอายุที่มีศักยภาพมาเขารวมทํางานอาสาสมัคร จากความพรอมในการทํางานอาสาสมัครของผูสูงอายุ       

จงึเปนเหตุผลทีห่นวยงานท่ีเกีย่วของควรสงเสริมใหผูสงูอายุทีม่ศีกัยภาพไดเขารวมทํางานอาสาสมัคร เพราะ

นอกจากความรูความสามารถในการทํากิจกรรมแลว ผูสูงอายุยังมีเครือขายสําหรับการตอยอดหรือขยายผล

ของกจิกรรมอาสาสมคัรไปยงัชมุชนหรอืพ้ืนทีอ่ืน่ๆ และมเีวลาทีจ่ะทาํงานอาสาสมคัรไดอยางตอเนือ่งจนบรรลุ

ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย นอกจากนี้การทํางานอาสาสมัครเปดโอกาสใหผูสูงอายุไดกลับเขาสูการเปนกําลัง

แรงงานของสังคมอีกครั้ง และทําใหผูสูงอายุไดรวมทํากิจกรรมกับคนในชวงวัยอื่นในสังคม ซึ่งชวยลดปญหา

ชองวางระหวางวัยและทําใหผูสูงอายุไมถูกผลักออกไปเปนคนชายขอบของสังคม

ประโยชนของการทํางานอาสาสมัครในผูสูงอายุ

 จากความพรอมในการทํางานอาสาสมคัรของผูสงูอายุ นกัวิจยัในระดับสากลจึงสนใจศึกษาประโยชน

ของการทาํงานอาสาสมคัรในกลุมผูสงูอาย ุเพ่ือนาํผลการศกึษาทีไ่ดมาสงเสรมิและจงูใจใหผูสงูอายตุดัสินใจ

เขารวมทํางานอาสาสมัครและทํางานอาสาสมัครอยางตอเน่ือง จากการศึกษาพบวา มกีารศึกษากลุมผูสงูอายุ

เปนระยะเวลายาว (Longitudinal Studies) เกี่ยวกับประโยชนของการทํางานอาสาสมัครในกลุมผูสูงอายุ     

โดยสมารถสรุปประโยชนของการทํางานอาสาสมัครของผูสูงอายุได 4 ประการ ดังนี้

 1. ประโยชนตอสุขภาพกาย  

   การศกึษาประโยชนของการทาํงานอาสาสมคัรทีม่ตีอสุขภาพของอาสาสมคัรผูสงูอาย ุสวนใหญ

นักวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูลที่เกี่ยวของภายในประเทศ เชน Americans’ Changing Lives 

Survey, Assets and Health Dynamics Among the Oldest Old Study, Longitudinal Study of Aging 
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และ National Health Interview Survey เปนตน โดยแหลงขอมูลเหลานี้เปนการสํารวจขอมูลขนาดใหญ       

ในระยะยาวอยางตอเนื่องเพ่ือใชในการวางแผนและกําหนดนโยบายเก่ียวกับประชากร ซึ่งนักวิจัยนําขอมูล    

ที่ไดมาวิเคราะหในมิติตางๆ รวมกับขอมูลจากการรายงานตนเองเกี่ยวกับภาวะสุขภาพทั้งทางดานรางกาย

และจิตใจและการสัมภาษณเชิงลึกหรือสนทนากลุม เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการทํางานอาสาสมัคร

กับประโยชนที่มีตอสุขภาพของอาสาสมัคร โดยประโยชนของการทํางานอาสาสมัครที่มีตอสุขภาพกายของ

อาสาสมัครผูสูงอายุที่สําคัญ ไดแก

  1.1 ลดอัตราการเสียชีวิต ผูสูงอายุที่ทํางานอาสาสมัครมีอัตราการเสียชีวิตตํ่าหรือมีอายุ              

ที่ยืนยาวกวาผูสูงอายุที่ไมไดทํางานอาสาสมัคร เมื่อควบคุมตัวแปรที่มีผลตอสุขภาพรางกาย ไดแก ปญหา

สุขภาพ ความสามารถในการเคล่ือนไหว (Luoh & Herzog, 2002 ; Harris & Thoresen, 2005 ; Brown, 

Nesse, Vinokur & Smith 2003 ; Sabin, 1993 ; Mutchler, Burr & Caro, 2003) 

  1.2  ลดอัตราการเจ็บปวย ผูสูงอายุที่ทํางานอาสาสมัครอยางตอเนื่องตลอดชวงระยะเวลา         

ที่ดําเนินการศึกษาวิจัยรายงานตนเองวามีสุขภาพดีขึ้น อัตราการเจ็บปวยลดลง นอกจากน้ีอาสาสมัครท่ีมี      

โรคประจําตัว หรือมีอาการเจ็บปวยรุนแรงรายงานวามีภาวะสุขภาพดีขึ้น ซึ่งเปนส่ิงท่ีพวกเขาไมไดรับจาก     

การบําบัดดวยยาเพียงอยางเดียว และทําใหการทาํงานของสมองดีขึ้น (Lum & Lightfoot, 2005 ; Musick, 

Herzog & House, 1999 ; Arnstein, Vidal, Well-Federman, Morgan & Caudill, 2002 ; Pillemer,             

Wagenet, Goldman, Bushway & Meador, 2010)

  1.3   เพิม่ความสามารถในการเคลือ่นไหวหรือการใชชวีติประจําวนั ผูสงูอายทุีท่าํงานอาสาสมคัร

อยางตอเนือ่งรายงานตนเองวา  มคีวามสามารถในการเคล่ือนไหว การใชชวีติประจําวนั การทาํกจิกรรมตางๆ 

และมีพัฒนาการทางรางกายที่ดีขึ้น เนื่องจากการทํางานอาสาสมัครทําใหผูสูงอายุไดออกกําลังการผาน        

การทํากิจกรรม ตั้งแตเริ่มเดินทางออกจากท่ีพักจนถึงทํากิจกรรมอาสาสมัครแลวเสร็จ ทําใหรางกายไดมี              

การเคล่ือนไหวและใชกําลัง สิ่งเหลานี้ชวยชะลอความเส่ือมของรางกาย บรรเทาอาการเจ็บปวด และลด           

ขอจํากัดทางดานรางกาย โดยเฉพาะกลามเนื้อและอวัยวะในสวนของขา แขน และหลังที่จําเปนตองมี             

การยืดเหยียดอยูเสมอ (Morrow-Howell, Hinterlong, Rozario & Tang, 2003 ;  Pillemer, Wagenet, Goldman, 

Bushway & Meador, 2010 ; Hong & Morrow-Howell, 2010)

 2. ประโยชนตอสุขภาพจิต

  การศึกษาประโยชนของการทํางานอาสาสมัครท่ีมีตอสุขภาพจิตของอาสาสมัครผูสูงอายุ                

ใชวิธีการวิเคราะหผลจากการสํารวจขอมูลผูสูงอายุในระยะยาว โดยใหอาสาสมัครรายงานตนเองเกี่ยวกับ

ผลลัพธที่ไดจากการทํางานอาสาสมัคร ซึ่งประโยชนของการทํางานอาสาสมัครที่มีตอสุขภาพจิตของ              

อาสาสมัครผูสูงอายุ ไดแก

   2.1 ลดภาวะซึมเศรา จากการรายงานตนเองของอาสาสมัครผูสูงอายุ พบวา เมื่อไดรวม            

ทํากิจกรรมอาสาสมัครทําใหมีภาวะซึมเศราลดลง และในการศึกษาเปรียบเทียบ พบวา ผูสูงอายุที่ทํางาน   

อาสาสมัครมีระดับภาวะซึมเศราตํ่ากวาผูสูงอายุที่ไมไดทํา เพราะการทํางานอาสาสมัครทําใหผูสูงไดออกไป
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พบปะพูดคุยกับเพ่ือนสมาชิกที่มีความเขาอกเขาใจในความเปนผูสูงอายุ ทําใหผูสูงอายุมีมุมมองตอตนเอง  

ในทางบวกจากการไดชวยเหลือผูอื่นและมีบทบาทสําคัญในสังคมอยางชัดเจน นอกจากน้ีการทํางาน            

อาสาสมัครอยูบนพื้นฐานของความสมัครใจ ผูสูงอายุจึงเขารวมกิจกรรมดวยความสมัครใจมิใชถูกบังคับ 

(Brown, Brown, R. M.,  House & Smith, 2008 ; Hong & Morrow-Howell, 2010 ; Musick & Wilson, 2003)

  2.2 มคีวามพึงพอใจในชีวติ  การทํางานอาสาสมัครทําใหผูสงูอายุรูสกึวาชีวติมเีปาหมายและ

ชวยใหผูสูงอายุผานชวงเวลาเปลี่ยนผานจากการทํางานประจําไปสูการใชชีวิตหลังเกษียณไดดี (Greenfield 

& Marks, 2004 ; Lum & Lightfoot, 2005 ; Musick, Herzong & House, 1999 ; Shmotkin, Blumstein & 

Modan, 2003) และยังพบวา ความพึงพอใจในชีวิตของอาสาสมัครผูสูงอายุเพ่ิมสูงขึ้น เม่ืออาสาสมัครรับรู  

ถงึการเปล่ียนแปลงของสุขภาพท่ีดขีึน้หลงัจากไดเขารวมทาํงานอาสาสมัคร (Van, 2000) นอกจากน้ีการทํางาน

อาสาสมัครทําใหผูสูงอายุรูสึกมีความเช่ือมั่นและนับถือตนเองจากการไดใชความสามารถในการชวยเหลือ    

ผูอืน่ ในขณะเดยีวกนัการทาํงานอาสาสมคัรเปดโอกาสใหอาสาสมคัรไดพฒันาตนเองและเรยีนรูทกัษะใหมๆ  

ทําใหผูสูงอายุรูสึกวาตนเองมีคุณคาและไดรับการยอมรับจากสังคม (Onyx &Warbuton, 2003)

   นอกจากน้ีการทํางานอาสาสมัครยังชวยคงไวซึ่งบทบาทของการมีอํานาจเหนือผูอื่น           

แมผูสูงอายุจะยุติบทบาทจากการทํางานประจําแลว (Muthler, Burr & Caro, 2003)

  2.3 ความสมัพันธทางสงัคมดขีึน้ การทาํงานอาสาสมคัรทาํใหผูสงูอายไุดคงไวซึง่ความสมัพนัธ

ทางสังคม ไดมปีฏิสมัพนัธรวมกับเพ่ือนอาสาสมัคร ผูรบัความชวยเหลือ และชุมชน ซึง่ชวยปองกันการแยกตัว

จากสังคมโดยเฉพาะในชวงเวลาที่ตองเผชิญกับความยากลําบากในชีวิต และการทํางานอาสาสมัครทําให     

ผูสงูอายุไดมเีครือขายทางสังคมท่ีเขมแข็ง เพือ่ใหเกดิการชวยเหลือซึง่กันและกันระหวางผูสงูอายุ ทาํใหไมรูเหงา 

วาเหว หรอืถกูทอดท้ิง (Harris & Thoresen, 2005 ; Fried, Carlson, Freedman, Frick, Glass,  Hill, & Zeger, 

2004 ; Mutchler, Burr & Caro, 2003 ; Musick & Wilson, 2003)

 3. ประโยชนตอชุมชน

     การทํางานอาสาสมัครของผูสูงอายุเปรียบเสมือนการสรางทุนทางสังคมใหกับชุมชน โดยเมื่อ  

นําชั่วโมงการทํางานอาสาสมัครผูสูงอายุมาคํานวณเปนเม็ดเงินเชนเดียวกับคาจางรายช่ัวโมง พบวา              

อาสาสมัครผูสูงอายุสามารถสรางมูลคาทางเศรษฐกิจไดหลายพันลานบาท เชน ในประเทศออสเตรเลีย              

ที่ประมาณการวาช่ัวโมงการทํางานอาสาสมัครของผูสูงอายุในแตละปสามารถคํานวณเปนเม็ดเงินได               

ราว 4.9 - 8.1 พนัลานเหรียญสหรัฐอเมรกิา (Ranzijn, Hardford, & Andrews, 2002) โดยอาสาสมัครผูสงูอายุ

เปนกาํลงัสาํคญัในการชวยเหลอืและพฒันาชมุชน เนือ่งจากการพฒันาและแกปญหาในระดบัชุมชนตองการ

ผูที่มีความเขาใจในปญหาของชุมชนอยางแทจริง มีความผูกพันและทุมเทในผลลัพธที่เกิดข้ึน และมีเวลา       

ในการทํากจิกรรมรวมกับชมุชนอยางตอเนือ่ง ในขณะเดียวกนัการทํางานอาสาสมัครสงผลใหผูสงูอายุมสีขุภาพ

ที่ดีทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ซึ่งชวยลดการเปนภาระหรือการพึ่งพงิจากชุมชนดวยเชนกัน
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 4. ประโยชนตอภาครัฐ

  การทํางานอาสาสมัครเปนการเปล่ียนรูปแบบจากทํางานเพ่ือมรีายไดไปสูการทํางานโดยไมหวงั

สิ่งตอบแทน และเปล่ียนจากการทํางานเต็มเวลาเปนการทํางานไมเต็มเวลา (Part Time) การทํางาน             

อาสาสมัครในผูสูงอายุจึงเปนเสมือนการขยายระยะเวลาการเกษียณอายุ หรือการยืดระยะเวลาในการใช   

ความรูความสามารถและประสบการณในชีวิตท่ีผูสูงอายุมีมาชวยเหลือชุมชนและสังคม (Gill, 2006)              

กลุมอาสาสมัครผูสูงอายุจึงเปนกําลังสําคัญของภาครัฐในการชวยเติมเต็มความตองการที่มีมากมายและ

หลากหลายของประชาชนในระดับชุมชนและสังคม และภายใตงบประมาณของภาครัฐที่มีอยูอยางจํากัด

  จะเห็นไดวาการทํางานอาสาสมัครในผูสูงอายุเกิดประโยชนในหลายดานทั้งตอผูสูงอายุและ    

ผูรับความชวยเหลือ ดังนั้นการทํางานอาสาสมัครจึงเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสรางเสริมพลังใหกับผูสูงอายุ 

โดยทาํใหผูสงูอายมุคีณุภาพชวีติทีด่ทีัง้ทางดานรางกายและจิตใจหลงัการเกษยีณ และทาํใหมมุมองของสงัคม

ทีม่ตีอผูสงูอายเุปล่ียนไปจากเดมิทีอ่าจมองวาผูสงูอาย ุคอื ผูรบัความชวยเหลอืหรอืเปนภาระทีส่งัคมตองดแูล 

แตการทํางานอาสาสมัครทําใหผูสูงอายุไดสวมบทบาทของการเปนผูให และเปนพลังของสังคมในการชวย 

ขบัเคล่ือนการพัฒนาประเทศรวมกบัหนวยงานของรัฐและประชานในชวงวยัอืน่ๆ ดงัน้ันหนวยงานท่ีเกีย่วของ

หรือองคกรอาสาสมคัรควรใหความสาํคญัในเรือ่งการจงูใจใหผูสงูอายทุีม่คีวามพรอมมาเขารวม ทาํงานอาสาสมคัร 

และสนบัสนนุใหไดทาํงานอาสาสมคัรอยางตอเนือ่งดวยการบรหิารจดัการงานอาสาสมคัรผูสงูอายอุยางเขาใจ

และเหมาะสม  

แนวทางการบริหารจัดการงานอาสาสมัครผูสูงอายุ 

 จากประโยชนของการทํางานอาสาสมัครในกลุมผูสูงอายุดังที่กลาวมา การจูงใจผูสูงอายุใหเขารวม 
ทํางานอาสาสมัครและทํางานไดอยางตอเนื่องจึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูที่เกี่ยวของตองรวมมือกันบริหารจัดการ   
แบบบูรณาการ โดยนาํผลการศกึษาวจิยัทีเ่กีย่วของและตวัแบบการบรหิารจัดการองคกรอาสาสมคัรผูสงูอายุ         
ในตางประเทศมาใชเปนแนวทางการออกแบบการบริหารจัดการการทํางานอาสาสมัครของผู สูงอายุ                
เพือ่ใหครอบคลุมในประเด็นท่ีสาํคัญและทําใหเกดิกระบวนการทํางานอาสาสมัครผูสงูอายุอยางย่ังยนื ผูเขยีน
ไดนําเสนอตัวแบบการบริหารจัดการงานอาสาสมัครสําหรับผูสูงอายุ ของศูนยอาสาสมัครและการกุศล           
แหงชาติของประเทศสิงคโปร เนื่องจากมีบริบทใกลเคียงสังคมไทยและมีประสบการณในการบริหารงาน     
อาสาสมัคร ของผูสูงอายุมาอยางตอเนื่อง (National Volunteer & Philanthropy Center, 2008, 13-19)         
ซึ่งไดกําหนดแนวทางบริหารงานอาสาสมัครที่สําคัญสําหรับผูสูงอายุไว ดังนี้
 1. การออกแบบงานอาสาสมัคร เนื่องจากผูสูอายุบางทานมีขอจํากัดทางกายภาพ ดังนั้นในการ
ออกแบบกิจกรรมหรือมอบหมายงานจําเปนตองคาํนึงถงึความเหมาะสมกับความพรอมของอาสาสมัครแตละ
คน เชน การออกแรงยกของ การใชสายตาเปนเวลานาน หรืองานที่ตองยืนหรือเดินอยางตอเนื่อง นอกจากนี้
องคกรหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรอํานวยความสะดวกในข้ันตอนการทํางานตางๆ ใหกับอาสาสมัคร                
ผูสงูอายุ เชน การจัดพมิพเอกสารดวยตวัอกัษรทีม่ขีนาดใหญเพ่ือความสะดวกในการมองเห็น การจัดกจิกรรม
ใหแลวเสร็จโดยใชเวลาไมนานเกินไป หรือมีชวงเวลาพักระหวางกิจกรรม
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 2.  การสรรหาอาสาสมัคร วิธีการสรรหาอาสาสมัครมีที่ประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ การชักชวนหรือ

บอกตอโดยสมาชิกเดิม แตในขณะเดียวกันการสรรหาผานส่ือตางๆ จะทําใหเขาถึงผูสูงอายุจํานวนมาก           

ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน หนังสือเวียนของหนวยงานรัฐ หนังสือพิมพ จดหมายขาว ฯลฯ โดยขอความ       

หรือหัวขอขาวตองสามารถจูงใจใหผูสูงอายุได เชน แสดงใหเห็นความนาเช่ือถือขององคกรอาสาสมัคร        

รางวัลที่องคกรเคยไดรับ คําบอกเลาถึงความประทับใจจากอาสาสมัคร และที่สําคัญคือการแสดงใหเห็นวา  

การทํางานอาสาสมัครทําใหผูสูงอายุแตกตางจากผูสูงอายุโดยทั่วไป

 3.  การคัดเลือกและมอบหมายงานที่เหมาะสม จากปญหาจํานวนอาสาสมัครที่มีอยูอยางจํากัด 

ทําใหบางคร้ังการมอบหมายงานเปนไปตามความจําเปนของสถานการณมากกวาความสนใจหรือ                 

ความตองการของอาสาสมัคร ซึง่ปญหาเหลานีอ้าจนําไปสูการตัดสนิใจทํางานอาสาอยางตอเนือ่งโดยเฉพาะ

ในกลุมสมาชิกใหม ดังนั้นสิ่งสําคัญ คือ ผูที่เกี่ยวของจําเปนตองมีการคัดกรองคุณภาพสมบัติของอาสาสมัคร

ใหสอดคลองกับความตองการ หรือวัตถุประสงคของหนวยงาน ทั้งนี้จําเปนตองอธิบายใหอาสาสมัครเขาใจ

ตัง้แตตอนรบัสมคัร โดยตองไมบงัคบัใหอาสาสมคัรทาํงานทีไ่มเหมาะสม เพราะอาจทาํใหอาสาสมคัรไมบรรลุ

เปาหมายตามความตั้งใจและไมมีความสุขในการทํางาน

 4.  การจัดฝกอบรมใหกับอาสาสมัคร เพื่อชวยใหผูสูงอายุมีความพรอมและทํางานอาสาสมัคร        

ไดอยางมัน่ใจโดยเฉพาะกับสมาชิกใหม ทัง้น้ีมกีารฝกอบรมในหลากหลายรูปแบบท่ีเหมาะสมกับอาสาสมัคร

ผูสูงอายุ เชน การใชระบบพี่เลี้ยงโดยใหสมาชิกเกาดูแลสมาชิกใหม การจัดอบรมแบบไมเปนทางการเพื่อ   

สรางบรรยากาศที่เปนกันเอง หรืออาจใชการบรรยายรวมกับอาสาสมัครในกลุมวัยอื่นตามความเหมาะสม 

และควรมีการสอบถามขอเสนอแนะจากการจัดอบรมกับอาสาสมัครผูสูงอายุดวย เพื่อนํามาใชพัฒนาและ

ปรับปรุงการจัดฝกอบรมใหกับกลุมผูสูงอายุไดอยางเหมาะสมยิ่งข้ึน

 5.  การดูแลสมาชิก เพื่อใหเกิดการทํางานอาสาสมัครอยางตอเนื่องและสมาชิกมีความสุขใน          

การรวมกิจกรรม ผูเกี่ยวของจําเปนตองเอาใจใสในเรื่องการสรางความสัมพันธที่ดีกับสมาชิกแตละคน             

เพือ่เขาใจในความตองการและปญหาของอาสาสมัครแตละคน โดยปฏิบตัติออาสาสมัครผูสงูอายุบนพ้ืนฐาน

ของการใหความเคารพนับถือในฐานะผูเสียสละ โดยเฉพาะกับกลุมอาสาสมัครที่มียศหรือตําแหนงงาน         

กอนเกษียณอยูในระดับสูง และตองมีการสื่อสารไปยังสมาชิกอาสาสมัครอยางตอเนื่อง

 6.  การยอมรับและการรักษาอาสาสมัครใหทํางานกับองคกรอยางตอเนื่อง อาสาสมัครผูสูงอายุ      

ควรไดรับการยอมรับในผลงานของพวกเขาอยางเหมาะสมท้ังแบบรายบุคคลและกลุม โดยการจัดกิจกรรม

เพื่อแสดงการขอบคุณ หรือชื่นชมในผลงานของอาสาสมัครผูสูงอายุ ทั้งในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปน

ทางการตามความเหมาะสม และมีชวงเวลาของการใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชนสําหรับการทํางาน

 7. การทบทวนผลการดําเนินงาน เพื่อติดตามความคืบหนาการดําเนินงาน โดยทําการสํารวจระดับ

ความพึงพอใจของสมาชิก ใหขอเสนอแนะแกสมาชิก และแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น รวมท้ังครอบคลุมไปถึง          

การสอบถามปญหาที่สมาชิกอาสาสมัครพบเจอและชวยกันหาแนวทางแกไข 
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 8. การสัมภาษณเมื่อสมาชิกอาสาสมัครลาออก โดยเปาหมายของการสัมภาษณเมื่อสมาชิก           

อาสาสมัครลาออก คือ ทําใหทราบมุมมองจากอาสาสมัครสําหรับนํามาใชในการพัฒนาและปรับปรุงองคกร

อาสาสมัคร ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของสถานการณของสมาชิกแตละคน และควรเปนการพูดคุยกัน    

ในลักษณะไมเปนทางการเพ่ือใหสมาชิกรูสึกสบายใจที่จะเลาเรื่องราวตางๆ ใหฟง

 จากแนวทางการบริหารจัดการงานอาสาสมัครผูสูงอายุดังที่กลาวมา จะเห็นไดวาในทุกขั้นตอน          

มคีวามสาํคญัตอการสงเสริมการทํางานอาสาสมคัรในกลุมผูสงูอายุ ตัง้แตกระบวนการออกแบบงานท่ีเหมาะสม

ไปจนถงึการรกัษาอาสาสมคัรผูสงูอายใุหทาํงานอาสาสมคัรไดอยางตอเนือ่ง โดยอยูบนพืน้ฐานของการปฏบิตัิ

ตออาสาสมัครผูสูงอายุดวยความเคารพและใหเกียรติ ทั้งนี้การบริหารจัดการงานอาสาสมัครผูสูงอายุอาจ     

ไมไดมีความแตกตางอยางชัดเจนจากอาสาสมัครในกลุมอื่นๆ แตประเด็นที่สําคัญคือ ความเขาใจใน           

ความตองการและขอจํากัดของอาสาสมัครผูสูงอายุ เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรอาสาสมัครบรรลุ          

ตามเปาหมาย และทําใหการทํางานอาสาสมัครชวยสรางเสริมพลังในผูสูงอายุไดอยางมีประสิทธิภาพ

สรุป
 จากสถานการณการเปล่ียนแปลงโครงการของประชากรทําใหหลายประเทศเขาสูสังคมผูสูงอายุ      

รวมทั้งในประเทศไทยที่เขาสูสังคมผูสูงอายุตั้งแตป พ.ศ. 2548 จึงเปนประเด็นที่ทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ            

ใหความสาํคญัและหาแนวทางรองรบัไดอยางเหมาะสม ในการศกึษาบทเรยีนจากประเทศทีเ่ขาสูสงัคมผูสงูอายุ

และมีนโยบายการสรางเสริมพลังในผูสูงอายุ เชน สิงคโปร ออสเตรเลีย  สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และประเทศ     

ในกลุมสหภาพยุโรปจึงเปนสิ่งจําเปน ผลการศึกษาพบวา การทํางานอาสาสมัครชวยสรางเสริมพลังใหกับ       

ผูสูงอายุดวยการกลับเขาสูการเปนกําลังสําคัญในการรวมแกไขปญหาและพัฒนาชุมชนของตน โดยการ         

นาํความรูและประสบการณทีต่นเองมีมาทาํประโยชนใหผูอืน่ และในขณะเดียวกนัการทํางานอาสาสมัครทาํให

ผูสูงอายุไดเรียนรูที่จะพัฒนาศักยภาพตนเองอยูเสมอ และการทํางานอาสาสมัครยังเปนประโยชนตอตัว        

ของอาสาสมคัรผูสงูอายทุัง้ในดานสขุภาพกายและจติใจ สงผลใหผูสงูอายมุคีณุภาพชวีติทีด่หีลังการเกษยีณอายุ

และดาํรงอยูในสงัคมอยางมีศกัด์ิศร ีภายใตกระบวนการบริหารจัดการงานอาสาสมัครสาํหรบัผูสงูอายุในแตละ

ขัน้ตอนอยางเหมาะสม เพือ่รองรบัขอจาํกดัของอาสาสมัครผูสงูอายแุละทาํใหเกดิความย่ังยนืในการดําเนนิงาน 

สําหรับในประเทศไทยเร่ิมมีโครงการท่ีใหความสําคัญในการสงเสริมผูสูงอายุใหทํางานอาสาสมัคร                    

ตามทีผู่สงูอายมุคีวามถนดัและสนใจ เชน โครงการเพือ่นชวยเพือ่นของสมาคมสภาผูสงูอายแุหงประเทศไทย 

และโครงการวุฒิอาสาธนาคารสมองของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ      

ซึง่เปนโครงการท่ีประสบความสําเร็จและเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป จากผลการศึกษาแสดงใหเหน็วาการทํางาน

อาสาสมัครชวยสรางเสริมพลังใหกับผูสูงอายุไดเปนอยางดี จึงควรไดรับการสนับสนุนจากทุกภาคสวน                

ที่เกี่ยวของ รวมทั้งสนับสนุนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการทํางานอาสาสมัครในผู สูงอายุอยางตอเนื่อง                    

เพื่อเติมเต็มองคความรูสําหรับการสงเสริมการทํางานอาสาสมัครในผูสูงอายุไดอยางมีประสิทธิภาพ
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