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บทคัดยอ
 งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจพฤติกรรมการเปดรับส่ือและเพื่อศึกษาความตองการ       

รายการสารคดีทางวัฒนธรรมเพ่ือการอนุรกัษและถายทอดภูมปิญญาทองถ่ินของประชาชน จงัหวัดนครศรีธรรมราช 

โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ สุมตัวอยางแบบโควตา  ประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราชในอําเภอตาง ๆ           

รอบอําเภอเมือง จํานวน 5 อําเภอ อําเภอละ 200 คน รวม 1,000 คน โดยมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือ             

ในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อของประชาชน จังหวัดนครศรีธรรมราช ตัวอยางเลือก

รับสื่อโทรทัศนมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ สื่อออนไลนและสื่อวิทยุกระจายเสียงตามลําดับ สําหรับ         

สือ่โทรทศัน เลอืกรบัชมรายการขาวมากเปนอนัดบั 1 ชวงเวลาท่ีเลือกรับชมมากท่ีสดุคือ เวลา 20.01-24.00 น. 

โดยสวนใหญจะรับชมเปนเวลา 1-2 ชั่วโมง และรับชมผานเครื่องรับโทรทัศน โดยมีเหตุผลในการเลือกรับชม

รายการโทรทัศนคือ  เพ่ือรับรูขอมูลขาวสารประจําวัน เพื่อความบันเทิงและผอนคลายความเครียด และ         

การนําขอมูลไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน ตามลําดับ  สําหรับความตองการรูปแบบรายการสารคดี                      

ทางวัฒนธรรมทางโทรทัศนชุมชนที่ตองการ คือ 1) สารคดีเชิงทองเที่ยว 2) สารคดีเชิงขาว และ 3) สารคดี  

แบบเสมือนจริงติดตามชีวิตของคนในชุมชน สําหรับเน้ือหารายการสารคดีทางวัฒนธรรมท่ีตัวอยางตองการ
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มากที่สุด คือ 1) เนนประเด็นที่ทันสมัยกําลังเปนที่สนใจ 2) เนนความบันเทิงสอดแทรก และ 3) เนนนําเสนอ

เรือ่งราววฒันธรรมท่ีใกลตวั ตามลําดบั โดยท้ังน้ี รายการสารคดีทางวฒันธรรมดังกลาวควรใหเยาวชนรุนใหม

ลงมาเรียนรูและสืบสานภูมิปญญาชุมชนรวมกับชาวบาน รวมถึงสงเสริมความรวมมือของชาวบานชวยกัน

บอกเลาเรื่องราวในชุมชนเพื่อใหคนอื่น ๆ ไดรับรูดวย

คําสําคัญ 
 การเปดรับสื่อ    สารคดีทางวัฒนธรรม   ชุมชน

Abstract
 This research aims at surveying media exposure of people in Nakhon Si Thammarat and 

to study cultural documentary need for conserving and transferring local wisdom of community. 

This research is quantitative research with quota sampling in five districts surrounding Muang Nakhon 

Si Thammarat District. The researcher collected 200 samplings for each district, totally five districts 

with 1,000 people. The researcher uses questionnaire as tool. The research result is that the         

samplings select television, online and radio respectively for exposure. For television, the samplings 

perceive news program as the first program and 8.01 p.m. – 12.00 p.m. is the period time for watching. 

They take time for 1-2 hours though television equipment. The reason for watching television         

program is for perceiving daily news, for entertainment and relaxing and for applying in daily life 

respectively. The samplings need the cultural documentary pattern through community television 

which should be 1) tourism documentary, 2) news documentary and 3) reality documentary following 

community people’s life. For content, it should be about 1) cultural documentary which presents 

update and interesting issue, 2) inserted entertainment and 3) closed culture relating respectively. 

In addition, the teenagers should learn and continue local wisdom with villagers, including the     

villagers should narrate altogether about community art and culture disseminating to others to 

perceive.

Keywords
 Media Exposure,  Cultural Documentary,  Community

บทนํา
 หนึง่ในประเภทรายการโทรทศันทีม่คีณุคาและสามารถสะทอนเจาะลกึขอมูลเพือ่นําเสนอใหกบัผูชม

ไดรับรูเรื่องราวรอบตัวไดเปนอยางดี คือ ประเภทรายการสารคดีทางวัฒนธรรม โดยพิภพ พานิชภักดิ์ (2558, 



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 11 ฉบับที่ 2 เมษายน 2560 - มิถุนายน 2560 199

อางถึงใน คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, 2558)            

ใหความเห็นวา รายการสารคดีทางวัฒนธรรมควรมีวิธีการหาเร่ืองเลาจากทองถ่ินที่มีคุณคา ผลิตรายการให

ดึงดูดและนาสนใจ ซึ่งในปจจุบันรายการสารคดีไมไดนําเสนอผานทางสื่อโทรทัศนเทาน้ัน แตยังสามารถนํา

เสนอในลักษณะออนไลนที่ผูชมสามารถรับชมจากอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ เชน คอมพิวเตอร และ           

สมารทโฟน ฯลฯ อยางไรก็ตาม หลาย ๆ คนอาจมองวารายการสารคดีคอนขางเขาถึงยาก มีความซับซอน 

ตลอดจนเปนเรื่องราวไกลตัวจนเกินไป จึงมักหันไปเสพขาวบันเทิง ละคร หรือรายการเบาสมองเสียมากกวา

สาํหรับจงัหวัดนครศรีธรรมราช เปนจงัหวัดทีม่ปีระวัตคิวามเปนมามายาวนาน ถอืเปนศูนยกลางพระพุทธศาสนา

ในภาคใต โดยเปนที่ตั้งของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร รวมถึงโบราณสถาน โบราณวัตถุ ความเชื่อ                  

ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาที่หลากหลายและทรงคุณคา ซึ่งควรคาแกการอนุรักษไว การบันทึกเร่ืองราวของ

ศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราชในลักษณะสื่อโทรทัศนหรือสื่อวีดิทัศน  รายการสารคดีทาง

วัฒนธรรมจึงควรไดรับการสงเสริมเพ่ือมิใหศิลปวัฒนธรรมท่ีทรงคุณคาเหลานี้สูญหายไปตามกาลเวลา           

การศึกษาการเปดรับสื่อและความตองการสารคดีทางวัฒนธรรมของประชาชน จังหวัดนครศรีธรรมราช             

จึงถือเปนการสํารวจขอมูลขั้นตนเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือและจะเปนแนวทางในการสรางสรรค          

และผลิตผลงานสารคดีทางวัฒนธรรมที่ตรงกับความตองการของประชาชน โดยเฉพาะรายการสารคดีที่จะ  

นําเสนอผานสื่อโทรทัศนชุมชนซึ่งเปนสื่อท่ีมาจากการคิดสรางสรรคและผลิตโดยชุมชนเอง เพ่ือจะเปน          

เครื่องมือบันทึกมรดกทางศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช สืบไป

วัตถุประสงค
 1.   เพื่อสํารวจพฤติกรรมการเปดรับสื่อของประชาชนจังหวัดนครศรีธรรมราช

 2.  เพื่อศึกษาความตองการรายการสารคดีทางวัฒนธรรมเพื่อการอนุรักษและถายทอดภูมิปญญา

ทองถ่ินของชุมชน

ทบทวนวรรณกรรม
 ในงานวิจัยชิ้นนี้ คณะผูวิจัยไดนําองคประกอบของการส่ือสารมาอธิบายใหเห็นลักษณะการเปดรับ

สือ่ของประชาชนจังหวัดนครศรีธรรมราช ตามองคประกอบของการส่ือสารซ่ึง อบุลรตัน ศริยิวุศกัดิ ์(บก.) (2547) 

ไดนําเสนอวา องคประกอบพื้นฐานของกระบวนการสื่อสาร (Communication Process) ประกอบดวย          

ฝายผูสื่อสาร (Sender) ซึ่งมีความประสงคจะสื่อสาร (Message) ไปยังผูรับสาร (Receiver) โดยผาน               

ชองทางการสื่อสาร (Channel of Communication) ซึ่งอาจจะมีรูปแบบตางๆ ที่หลากหลาย ภายใตบริบท

แวดลอมทางสงัคมวัฒนธรรม (Socio-Cultural Context) ทีก่ระบวนการสือ่สารดาํเนนิไป และโดยทีก่ารสือ่สาร

ถูกมองวาเปนกระบวนการจึงมีทั้งพลวัต (Dynamic) ในลักษณะการตอบกลับ (Feedback) และการส่ือสาร

ไปมาระหวางกันของคูสื่อสารเปนการสื่อสารสองทาง 
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 กาญจนา แกวเทพ (2552) แสดงใหเห็นความเชือ่มโยงขององคประกอบการส่ือสารดงัแผนภาพตอไปน้ี

 
 
 
 

Sender Message Channel Receiver Effect

        (ผูสงสาร)         (เนื้อหา/ขอมูล/ขาวสาร)   (Media/ชองทาง/สื่อ)

ภาพที่ 1: ภาพแสดงองคประกอบของการส่ือสาร

ที่มา: กาญจนา แกวเทพ, 2552

 จะเห็นไดวาการสื่อสารมีองคประกอบ 4 องคประกอบ คือ ผูสงสาร เนื้อหา/สาร/ขอมูล สื่อ/ชองทาง 

และผูรับสาร

 สาํหรบัการวจิยัครัง้นี ้เปนการวจิยัเกีย่วกบัการเปดการศึกษาการเปดรับส่ือและความตองการสารคดี

ทางวัฒนธรรมของประชาชนจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีมีเน้ือหาเก่ียวของกับวัฒนธรรม คณะผูวิจัยจึงไดนํา

แนวคิดการสื่อสารเชิงวัฒนธรรมมาอธิบายผลการวิจัยที่เกิดขึ้น ซึ่งคําวา “วัฒนธรรม” ณัฐกฤตา สุภาพันธ 

(2556) ศึกษาพบวา นักวิชาการมีการแบงประเภทของวัฒนธรรมเปนประเภทตาง ๆ มากมายและหน่ึงใน     

การแบงประเภท คือ การแบงเปนวัฒนธรรมดานวัตถุและวัฒนธรรมท่ีเปนนามธรรม

 1. วัฒนธรรมดานวัตถุ (Material Culture) ไดแก สิ่งของหรือวัตถุที่มนุษยสรางขึ้น เชน เคร่ืองมือ

ตางๆ สิ่งกอสราง เครื่องแตงกาย เปนตน

 2. วัฒนธรรมท่ีเปนนามธรรม (Non-Material Culture) วัฒนธรรมน้ีเนนสิ่งไมเปนรูปธรรม 

กลาวคือ เปนนามธรรม (Abstract) ไดแก ภาษา ความเช่ือ ประเพณี ความคิด คานิยม การกระทํา                       

การแสดงออกทางความรูสึก เปนตน

 สําหรับการสื่อสารวัฒนธรรมนั้น เปนกระบวนการของการสื่อสารที่จะใชในการวิเคราะหวัฒนธรรม

จงึตองเปนกระบวนการท่ีทัง้ผูสงและผูรบัสารมีสวนรวมในกระบวนการสือ่สารแบบเสมอภาคหรอืเทาเทยีมกนั 

สลับสับเปลี่ยนกันทําหนาที่เพื่อที่จะสรางความหมายและความเขาใจรวมกัน โดยมองวากระบวนการ       

สื่อสารเปนสวนหนึ่งของการปฏิสัมพันธทางสังคม มิใชการสื่อสารที่เปนเพียงการสงผานหรือถายทอด           

ความหมายแบบทางเดียว การสื่อสารในมุมมองนี้เปนกระบวนการผลิต การตีความ และการแลกเปล่ียน    

ความหมายที่เกิดขึ้นในบริบททางสังคมวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายซับซอน อีกทั้งยังถูกกําหนด                  

โดยการปฏิสมัพนัธระหวางตวัสารกับผูรบัสารในลักษณะท่ีเปนพลวัตเลือ่นไหลอยางตอเนือ่ง ผูรบัสารจึงมไิด      

เปนเพียงผูรับ ผูถูกกระทําหรือถูกยัดเยียดความหมายแตเพียงอยางเดียวแตจะเปนผูถอดรหัสที่ตื่นตัว               

เปนผูตีความจัดการและเลือกสรรความหมายในรูปแบบตาง ๆ (ยศ สัตสมบัติ, 2543, 2 อางถึงใน ณัฐกฤต    

ดิฐวิรุฬห, 2548) การสื่อสารในมุมมองขางตนนี้ คือ “การส่ือสารทางวัฒนธรรม” (Cultural Model of              
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Communication) การสื่อสารวัฒนธรรมรูปแบบหนึ่ง คือ การส่ือสารผานรายการประเภทสารคดี เรียกวา 

รายการสารคดีประเภทวัฒนธรรม ซึ่งหมายถึง รายการสารคดีที่นําเสนอวัฒนธรรมของชาติ ชนเผา กลุมคน 

วถิชีวิติของคนในสงัคมทัง้ในอดตีและปจจบุนั (คณะกรรมการกลุมผลิตชดุวชิาการสรางสรรครายการโทรทศัน 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2552)

 รายการสารคดีประเภทวัฒนธรรมมี 2 ประเภท คือ

 1. รายการสารคดปีระเภทวฒันธรรมทีเ่ปนส่ิงกอสรางหรือวตัถ ุเปนรายการสารคดทีีน่าํเสนอวฒันธรรม

ในสวนของโบราณสถาน   โบราณวตัถ ุทีเ่ปนมรดกของชาต ิเปนฝมอืของบรรพบรุษุทีธ่าํรงรักษามาจนถึงปจจบุนั

 2. รายการสารคดีประเภทวัฒนธรรมทีเ่ปนวถิชีวีติ เปนรายการสารคดทีีน่าํเสนอวฒันธรรมในสวน

ของการดําเนนิชวีติ ความเช่ือ ทศันคต ิคานยิม ประเพณขีองคนในสังคม อาจเปนวฒันธรรมของชาติ หรือทองถิน่ 

หรือกลุม อาจเปนวิถีชีวิตที่สืบทอดกันมาต้ังแตอดีต (คณะกรรมการกลุมผลิตชุดวิชาการสรางสรรครายการ

โทรทศัน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2552)

 ในการเปดรายการสารคดีดังกลาวจะเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเปดรับ (Exposure)  ซึ่งหมายถึง   

การที่ผูบริโภคเลือกที่จะรับเอาสิ่งเราเขามาโดยผานทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 ซึ่งเปนการเลือกรับสิ่งเราบางตัว

เทานั้น จะเห็นไดวาพฤติกรรมการเปดรับเปนขั้นตอนแรกสุดของกระบวนการรับรู (Perception) เมื่อผูบริโภค

มีพฤติกรรมการเปดรับสื่อแลว ก็จะสนใจในตัวสารและตอมาจึงทําการตีความหมายสารท่ีไดรับ (ธีรศักด์ิ         

อารยิะอรชุน, 2556) แมวาบคุคลจะมีพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารท่ีแตกตางกัน มวีตัถปุระสงคในพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน และมีความตองการในพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางกันนั้น              

แตโดยทั่วไปแลวบุคคลจะทําพฤติกรรมการเปดรับขาวสารอยู  3 ลักษณะ (ดวงฤทัย พงศไพฑูรย, 2544         

อางถึงใน ธีรศักด์ิ อาริยะอรชุน, 2556) ดังนี้

 1. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนโดยผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวา             

การบริโภคขาวสารจากส่ือมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซึง่จะทําใหเกดิการเปล่ียนแปลง

ทศันคติหรอืเปล่ียนลักษณะนิสยั เปล่ียนพฤติกรรมบางอยางไดโดยการเลือกบริโภคส่ือมวลชนน้ันจะข้ึนอยูกบั

ความตองการ หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงคและความต้ังใจใน       

การใชประโยชนแตกตางกันไป

 2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลโดยส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูที่นําขาวสาร        

จากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึงโดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal Communication)          

ที่จะมีปฏิกิริยาโตตอบระหวางกัน  โรเจอรสและชูเมกเกอร (Rogers and Shoemaker ) กลาววา ในกรณี             

ทีต่องการใหบคุคลใดเกดิการยอมรับสารนัน้ควรท่ีจะใชการสือ่สารระหวางบคุคล โดยใชสือ่บุคคลเปนผูเผยแพร

ขาวสาร สือ่บุคคลนีจ้ะมปีระโยชนอยางมากในกรณีทีผู่สงสารหวังผลใหผูรบัสารมีความเขาใจกระจางชัดเจน

และตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจยิ่งขึ้น ซึ่งการสื่อสารระหวางบุคคลน้ีสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้  

  2.1 การติดตอโดยตรง (Direct Contact) เปนการเผยแพรขาวสารเพ่ือสรางความเขาใจ          

หรือชักจูง โนมนาวใจกับประชนโดยตรง
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  2.2 การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) โดยกลุมจะมีอิทธิพล          

ตอบคุคล สวนรวม ชวยใหการส่ือสารของบุคคลบรรลุเปาหมายไดเพราะเม่ือกลุมมีความสนใจมุงไปในทิศทางใด 

บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจในทางนั้นดวย

 3. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ถูกผลิตข้ึนมา       

โดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจงและมีจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม ตัวอยางของสื่อเฉพาะกิจ 

เชน จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว คูมือ นิทรรศการ เปนตน ดังนั้น พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก       

สื่อเฉพาะกิจนี้ ผูรับสารจะไดรับขอมูลขาวสารหรือความรูเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอยางเฉพาะเจาะจง 

 พฤติกรรมการเปดรบัขาวสารนี ้จะเห็นไดวาขาวสารเปนปจจัยสาํคญั ในการนํามาประกอบการตดัสินใจ

ของบุคคล ยิง่บุคคลเกิดความไมแนใจเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากเทาใด  บคุคลยอมตองการเปดรับขาวสาร

มากข้ึนเทานั้น โดยไมจํากัดวาจะทําการเปดรับขาวสารจากสื่อใด ไมวาจะเปนสื่อมวลชน สื่อบุคคล หรือ         

สื่อเฉพาะกิจ แตทั้งนี้บุคคลจะทําการเปดรับขาวสารเฉพาะเรื่องที่ตนใหความสนใจเทานั้นเนื่องจากขาวสาร

ในปจจุบนัมมีากเกินกวาท่ีผูรบัสารจะรบัไวทัง้หมดได จงึทําใหเกดิกระบวนการเลือกรับขาวสารข้ึน อยางไรก็ตาม

บุคคลแตละคนก็จะมีเกณฑในการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกันตามลักษณะสวนบุคคล สภาพแวดลอม      

ในสงัคมนัน้ ๆ  และวัตถปุระสงคหรอืความตองการทีจ่ะเปดรบัขาวสารของแตละบคุคลทีแ่ตกตางกนัยอมทาํให

มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางกันไดดวย

 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาความตองการรายการสารคดีทางวัฒนธรรมท่ีนําเสนอทาง           

สือ่โทรทศันชมุชน ซึง่การผลิตและการนาํเสนอสือ่ดงักลาว ควรดาํเนนิไปตามหลกัการสือ่สารชมุชน โดย กาญจนา 

แกวเทพ, กําจร หลุยยะพงศ, รุจิรา สุภาษา และวีรพงษ พลนิกรกิจ (2543) ใหความเห็นวา การสื่อสารชุมชน

เปนการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) ที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถมีปฏิกิริยาโตตอบ      

(Interactivity) กนัอยูตลอดเวลา ทัง้ในลักษณะเปนทางการหรือไมเปนทางการไดลกัษณะการส่ือสารแบบสองทาง 

ทําใหสถานะของผูสงและผูรับไมตายตัว แตจะมีการผลัดเปล่ียนบทบาทอยูตลอดเวลา

 Berrigan (1979  อางถึงในปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ, 2549) ระบุเพิ่มเติมคุณสมบัติ               

บางประการที่การสื่อสารชุมชนควรมี ดังนี้

 1. สือ่ของชมุชนเนนการปรบัปรงุสือ่ใหเหมาะสม สาํหรับประโยชนการใชงานของชมุชน ไมวาชมุชน

จะตั้งวัตถุประสงคการใชเอาไวเชนใดก็ตาม

 2. สื่อชุมชนตองเปนสื่อที่คนในชุมชนสามารถเขาถึง (Access) ไดตลอดเวลา เพื่อนําไปใชเพื่อหา

ขาวสาร เพื่อความรูหรือเพ่ือความบันเทิง

 3. สื่อชุมชนเปนสื่อที่ชุมชนตองเขามามีสวนรวม (Participate) ในหลายๆ บาทบาท ไมวาจะเปน   

ผูวางแผนการใชสื่อ ผูผลิต ผูแสดง ฯลฯ

 4. สื่อชุมชนตองเปนสื่อที่แสดงออกของชุมชน มิใชเปนสื่อเพ่ือชุมชน ซึ่งหมายความวาตัวตนของ

ชุมชนที่จะแสดงออกไปนั้น ตองมาจากการกําหนดของชุมชนเอง มิใชเปนผูอื่นมาทําใหชุมชน
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 5. สือ่ชมุชนจะปรบัเปลีย่นลกัษณะของการเปนเครือ่งมอืถายทอดขาวสาร จากทีห่นึง่ไปยงัอีกทีห่นึง่

มาเปนเวทีสําหรับแลกเปลี่ยน ขาวสารและทัศนะของทุกคน

 แนวคิดและทฤษฎีทั้งหมดขางตน จะเปนกรอบการดําเนินการวิจัยและอธิบายผลการวิจัยที่เกิดข้ึน 

ดังนี้

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย

 

 จากภาพท่ี 1 คณะผูวิจัยตองการศึกษา 4 ประเด็นเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยที่ตั้งไว ไดแก ขอมูล

ประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับสื่อของชุมชน พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน และความตองการ

รายการโทรทัศนทางวัฒนธรรมทางโทรทัศนชุมชน ซึ่งผลการวิจัยแสดงออกมาเปนพฤติกรรมการเปดรับส่ือ

ทัว่ไปของประชาชน และความตองการเนือ้หารายการโทรทศันทางวฒันธรรมทางโทรทศันชมุชนของประชาชน

 
-  
-  
-  
-  
-  

 

 
-  

 
- /  
-  
-  
-  
-   

 
-  

              

  
.  
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วิธีการวิจัย
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยหาความถ่ีและรอยละเพ่ืออธิบายผลการวิจัยที่เกิดข้ึน

ประชากร ไดแก ประชาชนจังหวัดนครศรีธรรมราชใน 5 อําเภอ ไดแก อําเภอพระพรหม อําเภอพรหมคีรี        

อําเภอปากพนัง  อําเภอลานสกา และ อําเภอทาศาลา โดยการสุมตัวอยางคือ การสุมตัวอยางแบบโควตา     

ในแตละอําเภอ อําเภอละ 200 คน รวม 1,000 คน จากนั้นในแตละอําเภอจะใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) ตามสัดสวนตัวอยางที่กําหนดไว เคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยแบง

เปน 3 สวน สวนที่ 1 ขอมูลเชิงประชากรศาสตร  สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อของชุมชน และสวนที่ 3 

ความตองการสื่อรายการโทรทัศนดานวัฒนธรรม สวนที่ 4 เนื้อหารายการโทรทัศนดานวัฒนธรรมที่ตองการ

และสวนที ่5 ขอคดิเหน็เกีย่วกบัรปูแบบและเนือ้หารายการโทรทศันดานวฒันธรรม/ประเดน็วฒันธรรมในชมุชน

ที่ตองการใหมีการถายทํารายการโทรทัศนสารคดีทางวัฒนธรรม คณะผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปให             

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน พิจารณาความเหมาะสมของแตละขอคําถาม นําแบบสอบถามไปทดสอบกับ      

กลุมตวัอยาง จาํนวน 150 คน เพ่ือหาขอผดิพลาดและนําไปปรับปรงุแบบสอบถามกอนนาํไปใชจรงิ  การรวบรวมขอมลู 

คณะผูวิจัยเก็บขอมูลจากตัวอยางแบบสัดสวน และแบบบังเอิญ กลาวคือ ประชาชนท่ัวไปใน 5 อําเภอ           

รอบอําเภอเมือง จงัหวัดนครศรีธรรมราช อาํเภอละ 200 คน และจากน้ันจะสุมตวัอยางแบบบังเอิญตามสัดสวน

ที่กําหนดไว  การวิเคราะหขอมูล คณะผูวิจัยใชการประมวลผลโดยใชโปรแกรมประมวลผลสําเร็จรูป SPSS     

เพื่อวิเคราะหผลการวิจัย

ผลการวิจัย
 จากการดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอยาง 1,000 คน ใน 5 อําเภอของจังหวัดนครศรีธรรมราช       

ไดผลการวิจัยเชิงประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับสื่อของชุมชน พฤติกรรมการเปดรับรายการโทรทัศน 

ความตองการเนื้อหารายการโทรทัศนดานวัฒนธรรม และขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบและเนื้อหา

รายการโทรทัศนสารคดีทางวัฒนธรรมที่ตองการ คณะผูวิจัยขอนําเสนอแยกเปนสวน ๆ ดังนี้

 1. สวนท่ี 1 ขอมูลประชากรศาสตร

       ขอมูลประชากรศาสตรแยกตามเพศ พบวา จํานวนประชากร 1,000 คน แบงแยกตามเพศ        

พบวา เพศหญิง 533 คน คิดเปนรอยละ 53.3 ซึ่งมากกวาเพศชายที่มีจํานวน 467 คน คิดเปนรอยละ 46.7

  ขอมลูประชากรศาสตรแยกตามอาย ุผลการศกึษาพบวา ประชาชนชวงอาย ุ21-30 ป เปนตวัอยาง

ที่มากที่สุด 263 คน หรือรอยละ 26.3 ถัดมาคือ ชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 217 คน หรือรอยละ 21.7 และ      

ชวงอายุ 41-50 ป มีประชาชนจํานวน 209 คน หรือรอยละ 20.9 

  ขอมูลประชากรศาสตรแยกตามระดับการศึกษาสูงสุดสรุปไดวา ตัวอยางสวนใหญ จบระดับ

ประถมศึกษามากที่สุด คือ 318 คน หรือรอยละ 31.8 ตอมา คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จาํนวน 242 คน 

หรือรอยละ 24.2 และระดับปริญญาตรี จํานวน 167 คน หรือรอยละ 16.7 ซึ่งมีจํานวนใกลเคียงกับระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 166 คน หรือรอยละ 16.6
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 ขอมูลประชากรศาสตรแยกตามอาชีพ อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวหรือคาขายมีมากที่สุด               

จาํนวน 314 คน หรอืรอยละ 31.4 ตอมาคอื อาชพีรับจาง/ลกูจาง จาํนวน 228 คน หรอืรอยละ 22.8 ซึง่มจีาํนวน

ใกลเคียงกับอาชีพทําสวน จํานวน 223 คน หรือรอยละ 22.3  รายไดเฉล่ียตอเดือนของตัวอยางที่มีสัดสวน  

มากทีส่ดุ คอื รายไดไมเกนิ 10,000 บาทตอเดือน จาํนวน 488 คน รอยละ 48.8 ตอมาคอืรายได 10,001-20,000 บาท 

จาํนวน 340 คน หรอืรอยละ 34 และรายได 20,001-30,000 บาท จาํนวน 117 คน หรือรอยละ 11.7

 2. สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อของชุมชน

  ประเภทของส่ือที่ประชาชนตัวอยางเปดรับมากที่สุด คือ โทรทัศน จํานวน 804 คน หรือรอยละ 

80.4 ตอมาคือ สื่อออนไลน จํานวน 431 คน หรือรอยละ 43.1 และวิทยุกระจายเสียงเปนสื่อที่ตัวอยางเปดรับ

เปนลําดับที่ 3 จํานวน 383 หรือรอยละ 38.3 

 3. สวนที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับรายการโทรทัศน

        การเปดรบัรปูแบบ/ประเภทรายการโทรทัศนกลุมตวัอยางเปดรบัรายการประเภทรายการขาวมากท่ีสดุ 

ถึง 668 คน หรือรอยละ 66.8 รองลงมาคือ รายการละคร/ภาพยนตร จํานวน 436 คน หรือรอยละ 43.6 และ

ลําดับที่ 3 คือ รายการสารคดี จํานวน 386 คน หรือรอยละ 38.6

  ชวงเวลาท่ีตัวอยางรับชมโทรทัศน ชวงเวลาท่ีรับชมมากท่ีสุด คือ ชวง 20.01-24.00 น. จํานวน 

472 คน หรือรอยละ 47.2 ชวงเวลาตอมาคือ 16.01 - 20.00 น. จํานวน  422  คน หรือรอยละ 42.2 และ       

ชวงเวลา 08.01-12.00 น. จํานวน 387 คน หรือรอยละ 38.7

       ระยะเวลาท่ีชมโทรทัศนตอวัน จากผลการวิจัย พบวา ตัวอยางรับชมรายการโทรทัศนเปนเวลา 

1-2 ชั่วโมง  มากที่สุด 405 คน หรือรอยละ 40.5 รองลงมาคือ 3-4 ชั่วโมง จํานวน 246 คน หรือรอยละ 24.6 

และ 5-6 ชั่วโมง จํานวน 140 คน หรือรอยละ 14.0

  สาํหรบัชองทางการรบัชม ตวัอยางรบัชมรายการโทรทศันทางเครือ่งรบัโทรทศัน จาํนวน 862 คน 

หรอืรอยละ 86.2 รองลงมา คอื ใชสมารทโฟนในการรบัชม 294  คน หรือรอยละ 29.4 และรบัชมผานคอมพวิเตอร 

166 คน หรือรอยละ 16.6

        สําหรับเหตุผลท่ีตัวอยางรับชมโทรทัศน คือ เพื่อรับรูขอมูลขาวสารประจําวัน 764 คน หรือ          

รอยละ 76.4 การไดรับความบันเทิงและผอนคลายความเครียด 488 คน หรือรอยละ 48.8 และสามารถนําไป

ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 376 คน หรือรอยละ 37.6 

 4. สวนที่ 4 ความตองการรายการโทรทัศนทางวัฒนธรรมทางโทรทัศนชุมชน

         เนื้อหารายการโทรทัศนดานวัฒนธรรมท่ีตัวอยางตองการมากท่ีสุด คือ เนนประเด็นที่ทันสมัย

กําลังเปนที่สนใจ จํานวน 700 คน หรือรอยละ 70.0 เนนความบันเทิงสอดแทรก จํานวน 417 คน หรือรอยละ 

47.1 และตอมา เนนนําเสนอเรื่องราววัฒนธรรมที่ใกลตัว จํานวน 315 คน หรือรอยละ 31.5
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 5. สวนท่ี 5 ความคิดเห็นตอรูปแบบรายการและเนื้อหารายการโทรทัศนสารคดีทาง

วัฒนธรรมที่ตองการ 

  จากการสรุปผลแบบสอบถาม  จาํนวน 1,000 ชดุ พบวา กลุมตวัอยางตองการรายการโทรทัศนสารคดี

ในหลายรูปแบบไมวาจะเปนรายการสารคดีเชิงทองเที่ยว สารคดีเชิงขาว สารคดีเสมือนจริงที่ติดตามชีวิต     

ของคนในชุมชน และสารคดีเกี่ยวกับการอนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่น 

  รายการควรมีเนือ้หาสาระท่ีกระชบัไมยดืยาวเกินไป สอดแทรกความบันเทงิและความรูในรายการ

เน้ือหาท่ีสามารถนําไปใชในชีวิตจริงได ซึ่งเนื้อหารายการจะตองนาสนใจ แปลกใหม เนื้อหาถูกตอง                  

ตามความจริง สามารถดูไดทุกวัย โดยควรใหเยาวชนรุนใหมมาเรียนรูและสืบสานภูมิปญญาชุมชนรวมกับ

ชาวบาน รวมถึงสงเสริมใหชาวบานชวยกันบอกเลาเรื่องราวในชุมชนเพ่ือใหคนอื่น ๆ ไดรับรู

  ประเด็นเน้ือหาวัฒนธรรมท่ีตองการใหมีการถายทอดทํารายการโทรทัศนสารคดีทางวัฒนธรรม 

ไดแก การสะทอนวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในสังคม  อาชีพ ศาสนา (ความเปนอยูที่อยูรวมกันได แมจะ    

ตางศาสนา) ภูมิปญญาทองถิ่น วัฒนธรรมที่กําลังจะสูญหาย สถานที่ทองเที่ยว ประเพณี ผลิตภัณฑชุมชน 

ตาํนานชุมชน โบราณสถาน ปราชญในชมุชน การสงเสรมิคณุธรรมจริยธรรม รายการพฒันาวถิชีวีติของคนชนบท

อภิปรายผลการวิจัย
 คณะผูวจิยัขออภิปรายผลการวจิยัพฤตกิรรมการเปดรับส่ือตามองคประกอบพืน้ฐานของกระบวนการ

สื่อสาร (Communication Process) ตามทัศนะของกาญจนา แกวเทพ (2552) ดังนี้
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ภาพที่ 2:  การเปดรับสื่อของประชาชนจังหวัดนครศรีธรรมราชตามองคประกอบพ้ืนฐาน 

                              ของกระบวนการส่ือสาร

 จากภาพท่ี 2 แสดงใหเห็นพฤติกรรมการเปดรับสื่อตามองคประกอบกระบวนการส่ือสาร เริ่มตั้งแต 

สื่อมวลชนเปนผูสงสารไปยังประชาชน  จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยการสุมตัวอยางแบบโควตาใน  5 อําเภอ 

อําเภอละ 200 คน รวม 1,000 คน ซึ่งประชาชนในฐานะผูรับสารรับรูเนื้อหาในรูปแบบขาว  ละคร/ภาพยนตร 

และสารคดตีามลาํดบั ผานทางส่ือโทรทศัน สือ่ออนไลน และวทิยกุระจายเสียงตามลําดบั  ซึง่เมือ่รบัชมรบัฟงแลว 

ประชาชนตวัอยางจะแสดงความชืน่ชอบเปนผลสะทอนกลบัของการสือ่สาร แตละครัง้ ทัง้นีก้ารเลอืกรบัรูขอมลู
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ขาวสารของบุคคล จะมีกระบวนการเลือกสรรแตกตางกันไปตามความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ ประสบการณ

สวนตวั ฯลฯ โดยกระบวนการเลือกสรรจะมพีฤตกิรรมเปดรบัเปนขัน้แรก  จากนัน้กจ็ะเกดิความสนใจ การเลอืก

ตีความและการเขาใจในเนื้อหาขาวสารที่นั้น ๆ (ธีรศักด อริยะอรชุน, 2556) จะเห็นไดวาหากไมเปดรับก็จะ    

ไมรับรู ตีความและจดจํา 

 สาํหรับในงานวิจยัช้ินน้ี นอกจากศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสือ่ของประชาชนจังหวัดนครศรีธรรมราช

แลว สิ่งที่ตองการเนนเปนพิเศษ คือ การคนหาความตองการของประชาชนเก่ียวกับรายการสารคดี                      

ทางวัฒนธรรมทางโทรทัศนชุมชนซึ่งหมายความรวมความหมายสารคดีทางวัฒนธรรมท้ัง 2 ประเภท คือ 

รายการสารคดีประเภทวัฒนธรรมท่ีเปนสิ่งกอสรางหรือวัตถุ และรายการสารคดีประเภทวัฒนธรรมท่ีเปน         

วถิชีวีติ (คณะกรรมการกลุมผลติชดุวชิาการสรางสรรครายการโทรทศัน   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช, 2552) 

ซึง่สอดคลองกับผลการวิจยัทีป่ระชาชนตัวอยางตองการรับชมสารคดีทีม่เีนือ้หาท้ัง 2 ประเภท กลาวคือ ประเภท

วัฒนธรรมที่เปนสิ่งกอสรางหรือวัตถุ เชน โบราณสถาน สถานที่ทองเที่ยว ผลิตภัณฑสินคาชุมชน ฯลฯ และ

ประเภทวัฒนธรรมที่เปนวิถีชีวิต ไดแก ศิลปวัฒนธรรม ความเชื่อ ศาสนา ฯลฯ

 การจะผลิตรายการสารคดีทางวัฒนธรรมใหประชาชนเกิดการเปดรับ เกิดความสนใจ การเลือก           

ตีความ และเขาใจในเน้ือหาสารคดีนั้น ๆ จะตองมีการสํารวจความตองการของประชาชนเสียกอน ซึ่ง                

ผลการวจิยัสะทอนใหเหน็วา รปูแบบสารคดีทางวฒันธรรมทางโทรทศันชมุชนท่ีประชาชนตองการคอื การนาํเสนอ

ในรูปแบบรายการสารคดีทองเที่ยว สารคดีเชิงขาว ขาวรายวัน รายการที่ติดตามชีวิตของคนในชุมชน สารคดี

เกี่ยวกับการอนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ิน รายการเกมสโชว/ทอลกโชวที่นําเสนอความเปนทองถิ่น  สวนประเด็น

เนือ้หาวฒันธรรมทีป่ระชาชนตองการ ไดแก เนือ้หาทีเ่นนประเดน็ทีท่นัสมยักาํลังเปนทีส่นใจ เนนความบนัเทงิ

สอดแทรกและเนนนําเสนอเรื่องราววัฒนธรรมที่ใกลตัว  

 ความตองการที่หลากหลายดังขางตน มีเหตุผลมาจากบุคคลจะเปดรับขาวสารเฉพาะเรื่องที่ตนให

ความสนใจเทานั้นเนื่องจากขาวสารในปจจุบันมีมากเกินกวาที่ผูรับสารจะรับไวทั้งหมดได จึงทําใหเกิด

กระบวนการเลือกรับขาวสารขึ้น (ดวงฤทัย พงศไพฑูรย, 2544  อางถึงใน ธีรศักด อริยะอรชุน, 2556)                   

การผลิตสารคดีทางวัฒนธรรมเพ่ือใหตรงกับความตองการของประชาชนที่มีบริบททางสังคมและ                    

สภาพแวดลอมแตกตางกัน จึงมีความสําคัญ ผูผลิตสารคดีทางวัฒนธรรมจึงควรมีการสํารวจและศึกษา       

ความตองการของประชาชน ซึง่เปนผูรบัสารทีเ่ปนกลุมเปาหมายของการผลติสารคดทีางวฒันธรรมทีเ่กีย่วกบั

ทองถ่ินของพวกเขานั่นเอง ทั้งนี้รูปแบบรายการและเน้ือหาที่ประชาชนสะทอนออกมา ผูผลิตรายการสารคดี

ทางโทรทัศนชุมชนควรดําเนินผลิตตามหลักการสื่อสารชุมชน ทั้งนี้ กาญจนา แกวเทพ, กําจร หลุยยะพงศ, 

รจุริา สภุาษา และวรีพงษ พลนิกรกจิ (2543) เสนอใหเปดโอกาสใหผูผลติและผูชมสือ่สารกนัไปมาในลกัษณะ

การสือ่สารสองทาง (Two-way Communication) มปีฏกิริยิาโตตอบ (Interactivity) กนัอยูตลอดเวลา นอกจากนี้              

ควรเนนการใชประโยชนจากสื่อของชุมชน โดยชุมชนสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนสื่อท่ีมาจากชุมชน      

และเนนชุมชนมีสวนรวมมากที่สุด (Berrigan, 1979 อางถึงใน  ปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ, 2549) 
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สรุป
 คณะผูวิจัยขอสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยแบงเปน 2 วัตถุประสงค ดังนี้

 1) พฤติกรรมการเปดรับสื่อของประชาชนจังหวัดนครศรีธรรมราช ไดขอสรุปจากการสอบถาม

ประชาชนใน 5 อําเภอ อําเภอละ 200 คน รอบอําเภอเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  รวม 1,000 คน พบวา 

ตวัอยางเลอืกรบัสือ่โทรทัศนมากเปนอนัดบัแรก รองลงมาคือ สือ่ออนไลน และสือ่วทิยกุระจายเสียงตามลําดบั 

สําหรับสื่อโทรทัศน เลือกรับชมรายการขาว ละคร/ภาพยนตร และสารคดีตามลําดับ ชวงเวลาที่เลือกรับชม

มากท่ีสุดคือ เวลา 20.01 - 24.00 น. โดยจะรับชมเปนเวลา 1-2 ชั่วโมงมากท่ีสุด และรับชมผานเคร่ืองรับ 

โทรทศัน โดยมเีหตผุลในการเลือกรับชมรายการโทรทศันคอื เพ่ือรับรูขอมูลขาวสารประจําวนั เพือ่ความบนัเทงิ

และผอนคลายความเครียด และการนําขอมลูไปประยุกตใชในชีวติประจําวนั ตามลําดบั  และ 2) ความตองการ

รายการสารคดีทางวัฒนธรรมเพื่อการอนุรักษและถายทอดภูมิปญญาทองถิ่นของชุมชน สรุปไดวา รูปแบบ

รายการโทรทศันดานวฒันธรรมทีก่ลุมตัวอยางตองการมากทีส่ดุ คอื การนาํเสนอในรูปแบบรายการสารคดทีองเทีย่ว 

สารคดีเชิงขาว สารคดีเสมือนจริงท่ีตดิตามชีวติของคนในชุมชน โดยมีเน้ือหาทีเ่นนประเด็นทีท่นัสมยักําลังเปน

ที่สนใจ เนนความบันเทิงสอดแทรก และเนนนําเสนอเรื่องราววัฒนธรรมท่ีใกลตัว  โดยมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

จากตัวอยางวา ควรสงเสริมเยาวชนรุนใหมใหเรียนรูและสืบสานภูมิปญญาชุมชนรวมกันกับชาวบาน รวมถึง

สงเสริมความรวมมือของชาวบานใหชวยกันบอกเลาเรื่องราวในชุมชนเพ่ือใหคนอื่น ๆ ไดรู

 จากสรุปผลการวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

คือ สามารถนําขอมูลที่ไดไปกําหนดแนวทางดําเนินการผลิตรายการประเภทสารคดีทางวัฒนธรรมท่ีตรงกับ

ความตองการของผูชม ซึ่งในท่ีนี้คือชุมชน

 สําหรับขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ควรตอยอดเปนการวิจัยที่มีลักษณะทั้งเชิงปริมาณและ

คณุภาพ เพ่ือใหไดขอมลูเชิงความคิดเห็น การวิพากษวจิารณจากกลุมตวัอยางในประเด็นความตองการรายการ

สารคดทีางวฒันธรรมทางสือ่โทรทศันอยางเปนรปูธรรม เพ่ือเปนขอมูลนาํไปสรางสรรคและผลติรายการสารคดี

ทางวัฒนธรรมทางโทรทัศนที่ตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายอยางแทจริง
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