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บทคัดยอ
 การวิจัยคร้ังนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปาหมายในการติดตามขาว และ   

ความนาเชื่อถือของขาวที่นําเสนอผานสื่อตางๆ  ของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใชกลุมตัวอยาง คือ 

ประชาชนเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุระหวาง 18-25 ป อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน

โดยทําการสุมตัวอยางดวยวิธีสุมแบบสะดวก ทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) ผลการวิจัย พบวา 1) เยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีเปาหมายในการติดตามขาวผานสื่อ คือ     

เพ่ือใหทันเหตุการณมากท่ีสุด 2) เชื่อถือขาวที่นําเสนอผานสื่อโทรทัศนมากท่ีสุด 3) สวนปจจัย                                  

ดานประชากรศาสตรกับเปาหมายในการติดตามขาวของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อายุ รายได 

การพักอาศัย ชองทางในการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกัน มีเปาหมายในการติดตามขาวสารไมแตกตางกัน 

และ 4) ปจจัยดานประชากรศาสตรกับความนาเชื่อถือของขาว พบวา  อายุ การพักอาศัย และชองทาง              

ในการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกันมีความนาเชื่อถือขาวผานสื่อตางๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 

คําสําคัญ
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Abstract
 This survey research aims to study Objective in News Exposure and News Credibility of 

youth in Bangkok metropolitan area. The sample group in this research was 400 people information 

from males and females aged between 18 – 25 years old who live in Bangkok. Questionnaires were 

used to collect data by convenience sampling method. The statistics used for data analysis were 

percentage, mean, standard deviation, sample t-test, one-way analysis of variance (ANOVA).          

The findings were as follows: 1) Youths in Bangkok were exposed to news. 2) Youths seek for news 

to follow up with daily updates. 3) Youths in Bangkok who where different in terms of age, income, 

and etc. no difference objective in news exposure. And 4) The results also showed youths in Bangkok 

who where different in terms of age, income, and etc. no difference in news credibility.

Keywords
 Objective in News Exposure, News Credibility, News Following, Youths in Bangkok

บทนํา
 สังคมขาวสาร (Information Age) คือ การที่มนุษยจําเปนตองรับรูขาวสารและเหตุการณตางๆ             

ที่เกิดขึ้นรอบตัว เพื่อใหสามารถรูไดถึงความเคลื่อนไหว เปล่ียนแปลง และนํามาปรับใชใหเกิดประโยชน          

ตอตนเองและสังคม ทาํใหประชาชนในยคุน้ีมคีวามตืน่ตัวในการเปดรับขาวสารมากขึน้ โดยเฉพาะเม่ือมีสงัคม

ไรพรมแดนเขามา และดวยความรวดเร็วของขอมูลขาวสารที่ไมวาอยูที่ใดก็สามารถสงผานถึงกันได ทําให

มนุษยสามารถสื่อสารกันไดแมจะอยูหางไกลกันคนละซีกโลก 

 สือ่ใหม (News Media) ไดเขามามบีทบาทและทาทายส่ือดัง้เดิม (Traditional Media) เพราะสามารถ

ตอบสนองผูรบัสารในเรือ่งของความสะดวกและรวดเรว็ อกีทัง้ยงัเปนลักษณะการสือ่สารแบบ 2 ทางท่ีผูรบัสาร

สามารถแสดงความคิดเห็นได (สุชาดา จักรพิสุทธิ์, 2557) 

 นักวิชาการดานการสื่อสารมวลชน ปาริชาต สถาปตานนท อาจารยคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย มองวายุคนี้สื่อมวลชนมีการแขงขันกันระหวางสื่อดั้งเดิม และสื่อใหม ซึ่งสื่อดั้งเดิมเองก็ปรับตัว

เขามาใชพืน้ท่ีการส่ือสารไรพรมแดนมากข้ึน การทํางานของส่ือมวลชนในยุคน้ีเนนความรวดเร็วในการรายงานขาว 

แตจะรักษาความนาเชื่อถือของวิชาชีพสื่อมวลชนไดมากนอยขนาดไหน   นั่นเปนสิ่งที่ทาทาย ซึ่งก็ตองวัดกัน

ที่เนื้อหาสาระ ความเปนกลางและจุดยืนของการทําเสนอขาว (วอยซทีวี, 2554)

 สอดคลองกบัรายงานขาวดจิทิลั ประจาํป พ.ศ. 2559 จากสถาบันรอยเตอรเพือ่การศึกษาดานสือ่สาร

มวลชนที่ระบุวา การเสพขาวทุกวันนี้ตางจากอดีต เพราะถึงแมแหลงขาวสารในปจจุบันจะมีใหเลือก              

หลากหลายมากข้ึน แตความนาเชื่อถือกลับลดลง โดยผลการสํารวจความคิดเห็นทางออนไลน 26 ประเทศ             

แสดงใหเห็นวาส่ือโซเซียลมีเดีย หรือส่ือสังคมออนไลน เร่ิมกลายเปนแหลงขอมูลขาวสารหลักสําหรับกลุม         
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ผูใชสมารทโฟนมากขึ้น ซึ่งกลายเปนปญหาที่ทาทายของวงการสํานักพิมพ และสิ่งที่นาเปนกังวลอีกประเด็น

หนึ่งคือ ขาวสารในโซเชียลมีเดียยังขาดการคัดกรองที่ดีพออีกดวย (แฟรกฟอรก, 2559) โดยเฉพาะอยางยิ่ง

พฤติกรรมในการเสพส่ือของคนรุนใหม ที่มีทางเลือกและมีอิสระในการกําหนดวิธีการ ตองการความรวดเร็ว

และมีชองทางในการเลือกที่จะรับชมสื่อตางๆ มากยิ่งข้ึน ตามแนวคิดเร่ืองการเปดรับส่ือของผูรับสาร           

วาผูรับสารจะเลือกเปดรับสื่อตามลักษณะ ดังนี้ (บุษราคัม เอี่ยมอําไพ, 2539) 

 1. เลือกสื่อท่ีจัดหามาได (Availability) โดยธรรมชาติของผูรับสารนั้นจะเลือกใชสื่อท่ีไมตองมี       

ความพยายามมากนัก โดยเฉพาะในกลุมคนรุนใหม มักจะเลือกเปดรับส่ือท่ีอยูใกลตัว เชน เปดรับขาวจาก     

สมารทโฟนแทนที่จะซื้อหนังสือพิมพอาน เปนตน

 2. เลือกสื่อที่สอดคลอง (Consistence) เปนการเลือกสื่อที่สอดคลองกับความรู คานิยม ความเชื่อ 

และทัศนคติของตน เชน คนรุนใหมมักจะเลือกเปดรับขอมูลขาวสารผานทางสื่อออนไลน เพราะเขาถึงไดงาย

และตอบสนองเรื่องของความรวดเร็ว

 3. เลือกสื่อท่ีตนสะดวก (Convenience) ปจจุบันมีสื่อมากมาย ดังนั้นผูรับสารจึงมักเลือกรับสื่อ         

ที่ตนเองสะดวก เชน การเปดรับสื่อออนไลนเพราะอยูที่ไหนก็สามารถรับรูขอมูลขาวสารได

 4. เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomedness) คือ ผูรับสารจะเลือกรับสื่อที่ตนเองเคยรับ            

อยูเปนประจํา เชน บางคนสะดวกหาขาวจากสื่อออนไลนเพราะความรวดเร็ว ฉับไว เปนตน

 สําหรับในสวนของสื่อใหม และส่ืออินเทอรเน็ตท่ีสามารถสรางความเปล่ียนแปลงในวงการ              

สื่อสารมวลชน Pavlik (1999) ใหเหตุผล ดังนี้

 1. ในการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารจะทําใหไดหลากหลายวธิมีากขึน้ทําใหการรายงานขาวมีเน้ือหา

ที่รอบดานและมาจากหลายมุมมองมากขึ้น

 2. ในแงของเนื้อหาขาว (Content) สื่อใหมทําใหขาวท่ีถูกนําเสนอมีความหลากหลาย มีความลึก 

เขาใจไดงาย แตสิง่ท่ีตองทํา คอื การตรวจสอบขอเทจ็จริงและปญหาในเรือ่งความเรว็ท่ีอาจทําใหเกิดขอผิดพลาด

ในการรายงานขาว

 3. การเปล่ียนแปลงการทํางานของหองขาวออนไลนมีความยืดหยุ นมากกวาสื่อดั้งเดิม                       

กองบรรณาธิการขาวทํางานคลองตัวมากข้ึน มีระดับข้ันตอนของการทํางานนอยกวาส่ือด้ังเดิม สงผลให

สามารถผลิตขาวไดสรางสรรค มีประเด็นมุมมองใหมๆ ที่นาสนใจ และมีการรายงานขาวอยางตอเนื่อง

 จากการศึกษาเร่ือง A New Model for News โดยสํานักขาว The Associated Press (AP) &             

The Context-Based Research Group (2008) เก่ียวกับโครงสรางการบริโภคขาวของกลุมวัยรุนถึงวัยผูใหญ

ตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการบริโภคขาวในยุคดิจิทัล ดังภาพตอไปนี้
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ภาพที่ 1: รูปแบบของการบริโภคขาวในยุคดิจิทัล

ที่มา: The Associated Press (AP) & The Context-Based Research Group (2008)

 ชองทางและแพลตฟอรมที่ทําใหการส่ือสารสงตอขอมูลทําไดอยางรวดเร็วกวาสื่อดั้งเดิม สงผลตอ

การสรางรูปแบบ (Model) ของขาวท่ีอยูบนพ้ืนฐานของความเร็วในการเผยแพรเพ่ือตอบสนองพฤติกรรม       

การบรโิภคขาวของกลุมวยัรุนถงึวยัผูใหญ แตเนือ้หาขาวสวนใหญทีส่งออกมาเม่ือพิจารณาความลกึของเน้ือหา 

เชน การตอยอดประเด็น การพัฒนาเรือ่งของขาวสูมมุมองอืน่ๆ ผูบริโภคยงัไมคอยเห็นในสวนนี ้สะทอนใหเห็น

วาความเร็วของเทคโนโลยีทําใหการทําขาวย่ิงตองแขงกันในเรื่องของความเร็ว แตขอเท็จจริง ความถูกตอง

แมนยาํ ความลึก และความทนัสมยัของขาวกเ็ปนสิง่ทีอ่งคกรขาวจะละเลยไมได  ซึง่สอดคลองกบัการทบทวน

วรรณกรรมที่ใชศึกษา จากงานวิจัยของธนา ทุมมานนท และ กฤษมันต วัฒนาณรงค (ไทยรัฐออนไลน, 2554) 

ทีพ่บวา ปจจัยดานความบริบรูณของเนือ้หาในการสรางความนาเชือ่ถอืของหนังสือพิมพออนไลน ประกอบดวย 

1) ผูนาํเสนอ 2) ความถูกตองแมนยาํ 3) ชือ่เสยีงของสาํนกัขาว 4) ความครบถวนของขาว และ 5) ความทันสมยั

ของขาว นอกจากน้ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานความเช่ือถือในกระบวนการผลิต พบวา องคกรผูผลิตส่ือมี               

ความสําคัญตอความนาเช่ือถือมาก เน่ืองจากส่ือออนไลนเปดโอกาสใหใครก็ไดทําหนาท่ีในการส่ือสารขอมูล 

ทําใหความนาเช่ือถือในสื่อออนไลนมีนอย ถาไมมีกระบวนการผลิตท่ีเปนท่ีนาเชื่อถือ หรือมีผูผลิตส่ือท่ีเปน

องคกรสามารถตรวจสอบได แตหากวากระบวนการในการรายงานขาวผานส่ือออนไลนสามารถทําใหเปน

ระบบ และตรวจสอบได จะชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู และชวยขับเคลื่อนประเด็นปญหาสําคัญที่อาจ

ถูกปดบังไดเปดเผยใหคนในสังคมไดมองเห็นมิติปญหาตางๆ ไดอยางรอบดานมากขึ้น (ธัญญา จันทรตรง 

และกุลทิพย ศาสตระรุจิ, 2557)

 นอกจากนี้ งานวิจัยเรื่อง เปาหมายในการติดตามขาว และความนาเช่ือถือของขาวท่ีนําเสนอผาน   

สือ่ตางๆ ของเยาวชนในเขตกรงุเทพมหานคร พบงานวจิยัของ มารยีา ไชยเศรษฐ (2546) เรือ่ง “ความคาดหวงั 

การใชประโยชน และความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมตีอรายการท่ีนีป่ระเทศไทย ทางสถานี

โทรทัศนกองทัพบกชอง 5”  พบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอการไดรับความรู ขาวสารที่ทันเหตุการณ 
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รวดเร็ว ทันสมัย และมีความพึงพอใจดานเนื้อหาที่เสนอแตละครั้งชัดเจนไมคลุมเครือและเจาะลึกในระดับ

นอยทีส่ดุ นอกจากน้ี สกุลศร ีศรีสารคาม (2554) ไดศกึษาวิจยั พบวา รปูแบบของการใชสือ่สังคมในกระบวนการ

สื่อขาวมีความโดดเดนในเร่ืองการใชเพื่อความรวดเร็ว โดยนํามาใชเพื่อการรายงานขาวใหทันตอเหตุการณ

และจากสถานทีเ่กิดเหตกุารณ สวนบทบาทผูสือ่ขาวท่ีตองทําหนาท่ีเปนนายทวารขาวสารในการคัดกรองขอมูล

และตัดสินใจเลือกขาวเผยแพรผานส่ือสังคมออนไลนตองเนนหนักมากข้ึนในเร่ืองของความรอบคอบและ

จริยธรรม จรรยาบรรณในการเสนอขาว และงานวิจัยเรื่องพฤติกรรมการรับขาวสารและความเช่ือม่ันของ

ประชาชนที่มีตอส่ือมวลชน โดยคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย (สํานักขาวอิศรา, 2559)          

พบวา กลุมเจเนอเรชั่น Z อายุระหวาง 12-18 ป เปนกลุมที่มีพฤติกรรมการรับขาวสารทางสื่อสังคมออนไลน

บอยท่ีสุดมากกวาเจเนอเรชั่นอื่นๆ รองลงมาคือสื่อโทรทัศน แตยังคงใหความเชื่อถือในสื่อโทรทัศนมาก            

รวมถึงเชื่อถือสํานักขาวที่เปนทางการมากกวาตนตอขาวออนไลนอื่นๆ

 ดังนั้น ถึงแมวาสื่อดั้งเดิมจะมีการปรับตัวใหเขามามีพื้นที่ในสื่อสังคมออนไลนแลว แตที่ผูวิจัยสนใจ

ศึกษาคือ เยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือหรือความถูกตองของขอมูลที่สื่อ

นําเสนอมากเพียงใด อันจะเปนประโยชนตอแนวทางในการปรับปรุงการรายงานขาวของสื่อและบุคคล               

ที่มีความสนใจในการผลิตขาวตอไปในอนาคต

วัตถุประสงค
 1. เพื่อศึกษาเปาหมายในการติดตามขาวผานสื่อของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร

 2. เพื่อศึกษาความนาเชื่อถือของขาวที่นําเสนอผานสื่อตางๆ ของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร

 3.   เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานประชากรศาสตร (อายุ รายได การพักอาศัย ชองทางใน             

การเลือกรับขาวสาร) ที่แตกตางกันตอเปาหมายในการติดตามขาวผานสื่อ

 4.   เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานประชากรศาสตร (อายุ รายได การพักอาศัย ชองทางใน             

การเลือกรับขาวสาร) ที่แตกตางกันตอระดับความเชื่อถือของขาวที่นําเสนอผานสื่อตาง ๆ

วิธีการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีประชากร กลุมตัวอยาง เครื่องมือที่

ใชวิจัย การทดสอบเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

      ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุระหวาง 18-25 ป 

อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

  กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุระหวาง 18-25 ป อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานครโดยใชการกาํหนดขนาดตัวอยางตามวธิขีองทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ทีร่ะดบัความเชือ่ม่ัน

รอยละ 95 สัดสวนความคลาดเคลื่อน 0.05 ไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน และใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบบังเอิญ (Convenience Sampling)
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 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

       เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามซึ่งสรางจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ ประกอบไปดวย 2 สวน คือ สวนที่ 1) เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลดานประชากรศาสตร และสวนที่ 

2) เปนคําถามเกี่ยวกับติดตามขาว 

 3. การทดสอบเครื่องมือ

      ผูวิจัยทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง และ

ความเหมาะสมของคําถามกอนนําไปเก็บขอมูลกับกลุมประชากรทีม่ลีกัษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรทีจ่ะ

ทําการศึกษา (Try Out) จํานวน 50 คน และเม่ือไดขอมูลเรียบรอยแลวผูวิจัยไดทําการหาคาความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยวธิหีาคาสมัประสทิธิแ์อลฟา (– Coefficient) ไดคาแอลฟา เทากบั .91 ซึง่หมายถงึ เคร่ืองมือ

มีระดับความเชื่อมั่นสูง

 4.  การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ

  สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ไดแก คารอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย (Mean)  และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และคาความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ผลการวิจัย 
 1. เปาหมายในการติดตามขาวผานส่ือของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร (ตารางที่ 1)

          เปาหมายในการติดตามขาวผานส่ือของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร คอื เพือ่ใหทนัเหตุการณ 

มากทีส่ดุ มคีาเฉลีย่ (  ) = 4.22 รองลงมา ไดแก ความถกูตองของขอมูลในการนาํเสนอขาว มคีาเฉลีย่ (  )    

= 4.17 และเนื้อหาขาวมีความนาสนใจ มีคาเฉลี่ย (  ) = 4.14 ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 

เปาหมายในการติดตามขาวผานสื่อของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร

  (x) SD  

  4.22 .730  
  3.91 .776  
  4.08 .742  
  3.83 .819  
  4.14 .776  
  3.95 .824  
  4.02 .799  
  4.17 .839  
  3.44 .966  
P < 0.5  



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 11 ฉบับที่ 4  ตุลาคม 2560 - ธันวาคม 2560 105

 2. ความนาเชื่อถือของขาวที่นําเสนอผานสื่อตาง ๆ ของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

       เยาวชนในเขตกรงุเทพมหานครมคีวามเชือ่ถอืขาวท่ีนาํเสนอผานส่ือโทรทศันมากท่ีสดุ มคีาเฉล่ีย 

(  ) = 4.01 รองลงมา คือ สื่อหนังสือพิมพ  มีคาเฉลี่ย ( ) = 3.63 และสื่อเว็บไซตรายงานขาวโดยเฉพาะ 

เชน ไทยรัฐออนไลนมีคาเฉลี่ย ( ) = 3.45 ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 

ความนาเชื่อถือของขาวที่นําเสนอผานสื่อตาง ๆ ของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร

  (x) SD 

  4.01 .881  
  3.22 .906  
  3.63 .949  
 SMS 2.41 1.02  
     3.45 1.01  
     Sanook Kapook Mthai 3.14 .883  
   Facebook Twitter 3.21 .986  
P < 0.5 
 

 3.  อทิธิพลของปจจัยดานประชากรศาสตร (อาย ุรายได การพักอาศัย ชองทางในการเลอืก

รับขาวสาร) ที่แตกตางกันไมมีผลตอเปาหมายในการติดตามขาวผานสื่อของเยาวชนใน      

เขตกรุงเทพมหานคร  ดังตารางที่  3 และ ตารางที่ 4

ตารางที่ 3 

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของรายไดตอเปาหมายในการติดตามขาวผานสื่อ

  SD. f-test p-value 

 5,000  3.84 .448 

.571 .723 

5,001 – 10,000  3.98 .483 
10,001 – 15,000  3.94 .557 
15,001 – 20,000  3.86 .610 
20,001 – 25,000  4.06 .460 
25,001  3.98 .523 

P < 0.5 
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 4   
 

  SD. f-test p-value 

 3.95 .507 

1.263 .287 
 3.85 .602 
 4.08 .491 

 4.01 .571 
  P < 0.5 
 3. อทิธิพลของปจจัยดานประชากรศาสตร (อาย ุรายได การพักอาศัย ชองทางในการเลอืก

รับขาวสาร) ที่แตกตางกันตอระดับความเชื่อถือของขาวที่นําเสนอผานสื่อตาง ๆ 

  อิทธิพลของปจจัยดานประชากรศาสตร (อายุ รายได การพักอาศัย ชองทางในการเลือกรับ

ขาวสาร) ที่แตกตางกันตอระดับความเชื่อถือของขาวที่นําเสนอผานสื่อตาง ๆ พบวา อายุ การพักอาศัย และ

ชองทางในการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกันมีผลตอระดับความเชื่อถือของขาว ดังตารางที่ 5 ตารางที่ 6 และ

ตารางที่ 7 สวนรายไดที่แตกตางกัน ไมมีผลตอระดับความเชื่อถือของขาว   
 

 5 
  

  SD. f-test p-value 

15 - 17  2.14 - 

3.226 .023 
18 - 20  3.26 .586 
21 - 23  3.40 .534 
24 - 25  3.34 .217 

P < 0.5   *   
 

 6  
 

  SD. f-test p-value 

 3.28 .602 

2.970 .032 
 3.08 .461 
 3.49 .485 

 3.33 .517 
  P < 0.5  *    
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 7  
 

  SD. f-test p-value 

 3.38 .549 

2.321 .033 

 3.00 - 
 3.63 .687 

SMS 3.93 .101 
  

 
3.38 .543 

   Sanook 
Kapook Mthai 

3.00 .492 

  Facebook 
Twitter 

3.25 .580 

P < 0.5   *    

อภิปรายผลการวิจัย
 จากการศกึษาเร่ือง เปาหมายในการติดตามขาว และความนาเชือ่ถือของขาวทีน่าํเสนอผานสือ่ตางๆ 

ของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นที่สมควรนํามาอภิปรายผล ดังนี้

 1. ดานเปาหมายในการตดิตามขาวผานส่ือของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยาง

ตดิตามขาวสารเพ่ือใหทนัเหตกุารณ มากทีส่ดุ สอดคลองกบัแนวคดิของแม็คคอมสและเบคเกอร  (McCombs 

& Becker, 1979) เรื่อง เหตุผลในการติดตามขาวสารจากสื่อมวลชนในมุมมองของผูรับสาร คือเพื่อตองการรู

เหตุการณโดยติดตามความเคล่ือนไหวและสังเกตการณรอบตัวท่ีจะไดรูวาอะไรกําลังจะเกิดข้ึนและเรียนรูวา

อะไรเปนสิ่งสําคัญที่ควรรู 

 2. ดานความนาเชื่อถือของขาวที่นําเสนอผานสื่อตางๆ ของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

เยาวชน มีความเชื่อถือขาวที่นําเสนอผานสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ สื่อหนังสือพิมพ และอันดับสาม

คือ เว็บไซตรายงานขาวโดยเฉพาะ เชน ไทยรัฐออนไลน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของคณะนิเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย (สํานักขาวอิศรา, 2559) เร่ือง พฤติกรรมการรับขาวสารและความเช่ือมั่นของ

ประชาชนทีม่ตีอสือ่มวลชน โดยระบุวา กลุมเจนเนอเรช่ัน Z (อายรุะหวาง 12-18 ป) มคีวามเช่ือถอืในส่ือโทรทศัน

มากกวาสื่ออื่นๆ เพราะมองวาเปนสํานักขาวที่เปนทางการ และในขณะที่เว็บไซตและสื่อใหมๆ มีแนวโนมจะ

สรางสรรคเนื้อหาเพื่อดึงดูดใจผูรับสารมากขึ้นตามความกาวหนาของเทคโนโลยีการผลิตสื่อ หากแตเยาวชน

กลับไมตระหนักถึงกลยุทธการชักจูงใจ (Buckingham, 2005) ซึ่งอาจเปนเพราะเยาวชนเลือกที่จะเปดรับสื่อ

หรือเลือกเน้ือหาตามทีต่นเองตองการ และมีความเขาใจลักษณะของขาวท่ีตองผลิตจากองคกรส่ือมวลชน จงึ

จะนาเชื่อถือมากกวา
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  3.  อิทธิพลของปจจัยดานประชากรศาสตร (อายุ รายได การพักอาศัย ชองทางในการเลือกรับ

ขาวสาร) ที่แตกตางกันไมมีผลตอเปาหมายในการติดตามขาวผานส่ือของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

สอดคลองกับที่ ปุณณรัตน พิงคานนท (2548) กลาววา ขาวเปนขอมูลที่ชวยใหประชาชนไดรับทราบเกี่ยวกับ

เหตุการณและความเคล่ือนไหวตางๆ ในสังคมเพ่ือนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันตลอดจนเปนขอมูล     

ชวยในการตัดสินใจกระทําการใดๆ ดังน้ันความแตกตางทางดานประชากรศาสตรจึงไมมีผลตอเปาหมาย        

ในการติดตามขาว

 4. อิทธิพลของปจจัยดานประชากรศาสตร (อายุ รายได การพักอาศัย ชองทางในการเลือกรับ

ขาวสาร) ที่แตกตางกันตอระดับความเชื่อถือของขาวที่นําเสนอผานสื่อตาง ๆ พบวา อายุ การพักอาศัย และ

ชองทางในการเลือกรบัขาวสารทีแ่ตกตางกนั มผีลตอระดบัความเชือ่ถือของขาว สวนรายไดทีแ่ตกตางกนั ไมมี

ผลตอระดับความเชื่อถือของขาว สอดคลองกับผลการวิจัยของ สกุลศรี ศรีสารคาม (2554) ท่ีกลาววา                

ชองทางในการเลือกรับขาวสาร โดยเฉพาะชองทางประเภทออนไลนนั้น มีมิติของความ “เร็ว” เขามา ซึ่งขอดี

คือ การรับขาวสารท่ีรวดเร็วทันเหตุการณ แตในภาวะความเร็วนี้ จากการศึกษาพบวามีความผิดพลาด           

ของขอมูลบาง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย     

(สํานักขาวอิศรา, 2559) ที่ระบุวา สื่อเกาโดยเฉพาะสื่อโทรทัศนยังมีความนาเชื่อถือในสายตาของคนกรุงเทพ

และปริมณฑล ถึงแมวาคนกรุงเทพจะเสพสื่อใหมมากกวาก็ตาม ทั้งนี้สื่อสามารถดํารงไวดวยความนาเชื่อถือ

ในเวลาเกิดสถานการณภัยพิบัติหรือเหตุการณตาง ๆ เวลาท่ีจะเช็คขาวประชาชนจะหันมาสนใจสื่อกระแส

หลักหรือสื่อด้ังเดิมอยู แมประชาชนสวนใหญเสพขาวผานโซเชียลมีเดียมากที่สุด แตสือ่ที่ไดรบัความเชื่อม่ัน

ที่สุดคือสื่อโทรทัศน นอกจากน้ี ผลการวิจัยดังกลาวไดทําการวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจ โดยแบงกลุม

ประชาชนตามชวงอายุ ออกเปน 4 กลุม ตามเจเนอเรชั่น ไดแก เจเนอเรชั่น X (อายุระหวาง 37-51 ป)                  

เจนเนอเรช่ัน Y (อายุระหวาง 19-36 ป) และเจเนอเรชั่น Z (อายุระหวาง 12-18 ป) เพื่อหาลักษณะสําคัญ        

ในการรับขอมูลขาวสารและความเช่ือมั่นที่มีตอสื่อมวลชน พบวา แนวโนมของการเปลี่ยนแปลงในการรับ

ขาวสารและความเช่ือถือที่ประชาชนมีตอสื่อและประเภทของแหลงตนตอขาวออนไลน โดยเจเนอเรช่ัน                

ที่อายุนอยยิ่งมี   ความเชื่อถือและรับขาวสารผานสื่อใหมมากขึ้น ประเด็นหนึ่งที่มีความสําคัญและนาสนใจ    

ก็คือ ถึงแมผูบริโภคขาวสารยุคใหมจะใหความสําคัญกับสื่อใหม แตก็ยังคงใหความไววางใจ ในส่ือดั้งเดิม    

โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนวาเปนแหลงตนตอขาวสารที่นาเชื่อถือ 

สรุป
 เยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีเปาหมายในการติดตามขาวสารเพื่อใหทันเหตุการณมากที่สุด    

เนื่องดวยมนุษยจําเปนตองเขาสังคม การไดรับขอมูลขาวสารที่รวดเร็วฉับไวทําใหสามารถนําเรื่องราวที่ไดรับ

มาพูดคุย ปรึกษา วิเคราะหกับคนรอบขางได นอกจากน้ี การรับขาวสารผานสื่อออนไลนก็มีความสําคัญ        

โดยเฉพาะในดานของความนาเชื่อถือ ผูสื่อขาวไทยทําไดดีในระดับที่สามารถเกาะติดสถานการณได              

อยางรวดเร็ว และปรบัขอมลูขาวสารอยางตอเน่ือง แตในภาวะของความเรว็นัน้ กม็สีวนของขอมลูทีผ่ดิพลาดบาง 
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ดังนั้นผูสื่อขาวหรือสํานักขาวควรใหความสําคัญตอการคัดกรอง ตรวจสอบขอมูลขาวสารกอนนําเสนอ ซึ่งจะ

เปนการเพ่ิมความนาเช่ือถือใหกับสํานักขาวได สวนปจจัยดานประชากรศาสตร (อายุ รายได การพักอาศัย 

ชองทางในการเลือกรับขาวสาร) ไมมีผลตอเปาหมายในการติดตามขาวผานส่ือของเยาวชนใน                                

เขตกรุงเทพมหานคร เพราะขาวเปนขอมูลท่ีชวยใหประชาชนไดรบัทราบเก่ียวกบัเหตุการณ และปรับใชในชวีติ

ประจําวันไดและปจจัยดานประชากรศาสตร (อายุ การพักอาศัย และชองทางในการเลือกรับขาวสาร)              

แตกตางกันมีผลตอระดับความเชื่อถือของขาว เพราะเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครยังมีความเชื่อถือขอมูล

ขาวสารจากสื่อโทรทัศนอยูมาก รวมท้ังเช่ือในสํานักขาวท่ีเปนทางการ สวนรายไดที่แตกตางกันไมมีผล              

ตอระดับความเชื่อถือของขาว 

 ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนแกสื่อมวลชนที่มีการขยายชองทางไปยังสื่อออนไลน เพื่อจะได

ทราบวาเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใชสื่อออนไลนมากที่สุดแตกลับมีความเชื่อถือขอมูลขาวสารจาก

สือ่โทรทศันมากกวา อาจเพราะเยาวชนใหความสาํคญักบักระบวนการผลิตและสาํนกัขาวทีส่ามารถตรวจสอบได

 สําหรับขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป มีดังนี้

 1.  ศึกษาเพิ่มเติมกับกลุมตัวอยางในชวงอายุที่หลายหลายมากข้ึน เพ่ือจะไดทราบขอมูลของ

ประชาชนทุกวัยและนํามาเปรียบเทียบกันได

 2. ศึกษาเพิ่มเติมกับกลุมตัวอยางที่อยูจัดหวัดตางๆ ทั่วภูมิภาคของประเทศ เพื่อจะไดทราบขอมูล

ของประชากรสวนใหญของประเทศ

  3.  ทําการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเพื่อจะไดขอมูลในเชิงลึกมากขึ้น
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