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บทคัดยอ
 การวิจยัคร้ังนีเ้พ่ือศึกษาองคประกอบอิทธพิลปจจัยดานความรูของผูประกอบการท่ีมตีอผลการดําเนนิงาน

ของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทางภาคเหนือของประเทศไทย จากประชากรและกลุมตัวอยาง

ของผูประกอบการธุรกิจในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือของประเทศไทยท้ังหมด 17 จังหวัด ซึ่งกลุมตัวอยางทําการ        

คัดเลือกโดยใชวิธีการแบบไมใชความนาจะเปน การสุมเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมโดยใชวิธีการเลือก        

แบบเจาะจง เน่ืองจากขอมูลในการประกอบธุรกิจมีความสาํคัญและตองใหผูประกอบการสมคัรใจ จาํนวน 400 ราย 

ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณาและ                 

การวิเคราะหสถิติพหุตัวแปรโดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)      

เพื่อตองการพิสูจน ตรวจสอบความเหมาะสมและถูกตองขององคประกอบของอิทธิปจจัยดานความรูของ         
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ผูประกอบการที่มีตอผลการดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทางภาคเหนือของ

ประเทศไทยใน 4 ปจจัย ไดแก 1) องคกรแหงการเรียนรู  2) บรรยากาศการเรียนรู 3) การจัดการความรู               

4) ผลการดาํเนนิงานขององคการโดยผลการวิจยัพบวา การตรวจสอบความสอดคลองกลมกลนืของโมเดลกบั

ขอมูลเชงิประจักษนัน้ผานและอยูในระดับดี (2test) ความนาจะเปน (p-value) เทากับ 0.036, (2/df) เทากับ 

1.27, CFI  เทากับ 0.95, GFI เทากับ 0.97, AGFI เทากับ 0.96, RMSEA เทากับ 0.04, SRMR เทากับ 0.03  

และ 0.02  แสดงวาองคประกอบอิทธิพลปจจัยดานความรูของผูประกอบการท่ีมีตอผลการดําเนินงานที่มี      

ผลเชงิบวกของปจจัยดานความรู 3 ประการ อนัประกอบดวยองคการแหงการเรยีนรู บรรยากาศแหงการเรยีน

รู และการจัดการความรู ตางมีสวนสําคัญที่สงผลดีตอผลการดําเนินงาน โดยใชทฤษฎีของ BSC เปนตัวชี้วัด    

ถึงผลการดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจชุมชน และแนวทางการพัฒนาดานความรู ผูประกอบการควรมุงเนน

ความเขาใจอยางลึกซ้ึงตอปจจัยดานความรูของผูประกอบการ โดยใหหนวยงานที่เก่ียวของท่ีสงเสริม               

กลุมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ทัง้หนวยงานภาครัฐและเอกชนหรอืหนวยงานอ่ืนๆ ชวยกันสรางความรู

ความเขาใจและนําปจจัยดานความรูเหลานี้ไปปฏิบัติเพื่อความม่ันคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของภาคประชาชน     

กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและประเทศชาติเปนลําดับตอไปในอนาคต

คําสําคัญ
 ความรู   ผูประกอบการ   ผลการดําเนินงาน   วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

Abstract
 This research aims to study the factors influencing entrepreneur’s knowledge on Business 

performance of SMEs of Northern Thailand. The sample and population of the entrepreneurs were 

from 17 provinces of Northern Thailand, which were selected by Nonprobability Sampling.                  

The sampling was selected by a Purposive Sampling method because the information about business 

operation is important and requires 400 voluntary respondents, which the questionnaire is a tool to 

collect data. The data were analyzed with descriptive statistics and multivariate statistical analysis 

by using Confirmatory Factor Analysis (CFA) in order to prove and examine the appropriateness 

and accuracy of the composition of the factors influencing entrepreneur’s knowledge that affect 

the performance of SMEs of Northern Thailand in four factors, which are 1) Learning organization, 

2) Learning environment 3) Knowledge management 4) Performance of the organization. The result 

showed that the examination of the model fits with the empirical data at a good level (2test),       

probability (p-value) equaled 0.036, (2/df)  equaled 1.27, CFI equaled 0.95, GFI equaled 0.97, 

AGFI equaled 0.96, RMSEA equaled 0.04, SRMR equaled 0.03 and 0.02. These results showed 

that the factors influencing entrepreneur’s knowledge that affect the performance had the positive 
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effect on three aspects of knowledge which were learning organization, learning environment, and 

knowledge management that all of them shared the significant positive impact on the performance 

by using the theory of BSC as the measurement of the performance of the community enterprise. 

The approach of knowledge development for the entrepreneur should focus on truly understanding 

of the entrepreneur by allowing the agencies that involved in the promotion of SMEs for both        

government agencies and private organizations to support in building the better understanding 

and knowledge as well as applied these aspects to use in practice in order to create the stability 

and sustainability of people, SMEs, and then the country respectively in the future. 

Keywords
 Knowledge,   Entrepreneur,  Business Performance, Small and Medium Enterprise 

บทนํา
 ในหลายทศวรรษทีผ่านมาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (Small and Medium-Sized Enterprise 

- SME) ไดกลายเปนหนวยเศรษฐกิจที่มีจํานวนมากที่สุดในทุกประเทศ และยังเปนประชากรดานเศรษฐกิจ     

ที่มีจํานวนมากที่สุดในโลกอีกดวยเชนกัน และจากการสรุปรายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและ     

ขนาดยอมป พ.ศ. 2550 วิสาหกิจกลุมนี้เปนแหลงสําคัญของระบบเศรษฐกิจในการสรางผลผลิตและทําให   

เกดิการจางงานเปนจาํนวนมากในทกุๆ ประเทศ อยางไรกต็ามภายใตความสาํคญัทางเศรษฐกจิดงักลาว วสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอมไดมลีกัษณะและขอจํากัดในการดาํเนนิธุรกิจทีแ่ตกตางไปจากวสิาหกจิขนาดใหญ

จากขอไดเปรยีบในการแขงขันบางประการ เชน การเริม่ตนทาํธุรกิจไดรวดเร็ว ความยดืหยุนในการประกอบธุรกิจ

และความสามารถในการตอบสนองความตองการของตลาดเฉพาะ (Niche Market)  เปนตน แตวิสาหกิจที่

มีขนาดเล็กเหลาน้ีสวนมากลวนแลวแตจะพบอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจเกือบทุกดาน ตั้งแตเร่ืองการ

ขาดแคลนเทคโนโลยี การขาดเงินทุนในการพัฒนาและวิจัย การเขาไมถึงแหลงเงินทุนและท่ีสําคัญก็คือ             

การบริหารจัดการกิจการที่ขาดแคลนบุคลากร สงผลใหสวนมากไมสามารถรักษาธุรกิจในระยะยาวและกาว

ไปสูการแขงขันในระดับท่ีสูงข้ึนไปได วสิาหกิจในระดับน้ีจํานวนมากจึงมีผลการประกอบการอยูในระดับท่ีไม

คอยดีและในที่สุดก็ตองเลิกกิจการไปหลังจากที่เร่ิมดําเนินกิจการไดไมนาน  (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ    

ขนาดกลางและขนาดยอม, 2557) ไดเห็นความสําคัญในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม          

ทั้งดานปริมาณและดานคุณภาพควบคูกันไป เชนเดียวกับประเทศไทยซึ่งไดใหความสําคัญกับการพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยการสรางผูประกอบการรายใหม ขณะที่กระบวนการในการพัฒนา       

ผูประกอบการใหเขมแข็งไดอยางมีประสิทธิผลก็ไดมีการเพ่ิมแผนการดําเนินการมากย่ิงขึ้นจากสถิติของ         

การจัดต้ังวิสาหกิจในประเทศไทยในแตละปจะเห็นไดวามีจํานวนการจัดต้ังวิสาหกิจใหมเฉล่ียปละกวา        

45,000 ราย และจากรายงาน Global Entrepreneurship Monitor ประจําป ค.ศ. 2013 ประเทศไทยเปน
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ประเทศท่ีมีประชากรวัยทํางานท่ีมีสวนรวมในการกอต้ังธุรกิจใหมหรือระดับกิจกรรมความเปนผูประกอบการ 

(Total Early-Stage Entrepreneurial Activity) อยูในระดับคอนขางสูง หากวิสาหกิจที่เลิกกิจการนี้มีจํานวน

มากข้ึนยอมไมเปนผลดีตอสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอยางแนนอนโดยเฉพาะอยางยิ่งใน

ดานการจางงาน (Bosma & Harding, 2013) การกอตั้งและการอยูรอดของวิสาหกิจทําใหเห็นวาแมจะมี

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวนหนึ่งมีผลการดําเนินงานที่ดี ทําใหกิจการสามารถอยูรอด เติบโต

เจรญิกาวหนาได แตกม็วีสิาหกิจอกีจาํนวนไมนอยทีต่องลมเหลวทัง้ๆ ทีว่สิาหกิจเหลานัน้ บางกลุมประกอบธรุกจิ

อยูในสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมเดยีวกนัหรอืใกลเคียงกนั ปจจัยการดาํเนนิงานหลักดานใดของวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีผลกระทบตอผลการประกอบการทําใหเกิดความอยูรอด  ผลการศึกษาวิจัย       

ผลการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเด็นน้ีของประเทศไทยยังมีจํานวนนอย            

สวนมากเปนการศกึษาในตางประเทศและจากผลการวิจยัสวนใหญพบขอสรุปทีเ่หมือนๆ กนั ประการหน่ึงคอื 

ผลการประกอบการนัน้ข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญท่ีเช่ือมโยงกบัตัวผูประกอบการ (Raymond & St-Pierre, 2003) 

ซึง่ลกัษณะของการเปนผูประกอบการน้ีทีท่าํใหตองตดัสินใจใชกลยุทธทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุและมีสวนรบัผิดชอบ

อยางมากตอผลการประกอบการภายใตสภาวะการณการขาดแคลนทรัพยากรการท่ีจะสงเสริมองคกรใหมี

ประสทิธภิาพควรจะมุงเนนองคการแหงการเรียนรูซึง่มอีทิธพิลตอผลการดาํเนนิงานขององคการ (Harnandaz, 

2000 ; Collie, 2002 ; Davis, 2005 ; Chajnacki, 2007 ; Herrera, 2007) โดยแนวคิดองคการแหงการเรียนรู   

นับเปนเรื่องที่มีความสําคัญเปนอยางมากกับทุกองคการโดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม    

แนวคิดองคการแหงการเรียนรูเปนแนวคิดที่จะชวยพัฒนาปรับเปล่ียนองคการอยางตอเน่ืองและชวยให

องคการเกิดการพัฒนาระดบัผลการดาํเนินงาน ตลอดจนความสามารถในการแขงขนัและความสําเร็จขององคการ 

(วรภทัร ภูเจริญ, 2548) จากการที่องคการไดนําแนวคิดการเปนองคการแหงการเรียนรูมาใชดวยการสงเสริม

ใหสมาชิกเพ่ิมพนูทกัษะความรูและต่ืนตวัในการเรยีนรูดวยตนเองตลอดเวลา สงเสริมใหมกีารถายทอดความ

รู ตลอดจนมีการเรียนรูรวมกนัท้ังในระดบับุคคล ทมีงานและระดับองคการ สมาชกิมีความกระตือรือรนในการ

พัฒนาตนเอง ทีมงาน และองคการ กอใหเกิดบรรยากาศการเรียนรู (Learning Climate) ขึ้นในองคการ       

(Pedler, Burgoyne & Boydell, 1991 ; Watkins & Marsick, 1993 ; Honey & Mumford, 1996 ; Garvin, 

Edmondson & Gino, 2008) และจากการศึกษาวิจัยพบวา การใหความสําคัญกับการเรียนรูมีความสัมพันธ

กับผลการดําเนินงานขององคการ สอดคลองกับงานวิจัยของ Narver & Slater (1990)  ที่กลาววา การเรียนรู

ในองคการสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา ความสําเร็จของผลิตภัณฑใหม การเติบโตของยอดขาย และ    

ผลกําไร นอกจากแนวคิดองคการแหงการเรียนรู และบรรยากาศการเรียนรู องคการไดนําแนวคิดการจัดการ

ความรู จากผลการศกึษาของ Sinkula (1994) พบวา การจัดการความรูโดยเฉพาะการใหความสาํคัญกับตลาด 

หมายถึง การดําเนินกิจกรรมวางแผนขอมูลทางการตลาดซึ่งเกี่ยวของกับการคํานึงถึงลูกคาและคูแขง              

การแสวงหาขอมูล การถายโอนแลกเปล่ียนขอมูลเก่ียวกับลูกคาและคูแขงไปยังแผนกตางๆ ขององคการ   

ความสามารถในการตอบสนองตอขอมูลตางๆ ที่ไดรับมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานขององคการ         

สวนแบงทางการตลาด และความสาํเรจ็ของผลติภัณฑใหม นอกจากน้ีปฏิสมัพันธระหวางการใหความสาํคัญ
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กับตลาด (ตัวแทนของการจัดการความรู) และการใหความสําคัญกับการเรียนรู (ตัวแทนของบรรยากาศ        

การเรียนรู) มีความสัมพันธเชิงบวกกับสวนแบงทางการตลาดซึ่งการวัดผลของธุรกิจจะใชแนวคิดการวัดผล

การปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced scorecard: BSC) ตามแนวคิดของ Kaplan & Norton (2004)          

ในการศึกษาผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งเปนเคร่ืองมือในการประเมินผล    

การดาํเนินงาน โดยการประเมินในรปูของผลการดาํเนินงานดานการเงินและผลการดาํเนินงานทีไ่มใชดานการเงิน  

4 มิติ คือ ผลการดําเนินงานดานการเงิน ผลการดําเนินงานดานลูกคา ผลการดําเนินงานดานกระบวนการ

ภายในและผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต เนื่องจากแนวคิดการวัดผลการปฏิบัติงาน

แบบดลุยภาพซึง่เปนเครือ่งมอืท่ีสามารถใหรายละเอยีดชดัเจนถึงส่ิงท่ีธุรกิจตองการจะวัดในแนวทางทีส่มดลุ

ทัง้ทางดานมุมมองการวัดผลการดาํเนินงานทางการเงินและมุมมองการวัดผลการดาํเนินงานท่ีไมใชทางการเงิน 

นอกจากนี้ยังชวยใหธุรกิจมีความเขาใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับวิสัยทัศนและกลยุทธสูการปฏิบัติงานของธุรกิจ         

รวมถึงการวัดผลการดาํเนนิงานตามแนวคดิการวัดผลการปฏบิตังิานแบบดลุยภาพเปนเคร่ืองมอืในการวดัผล

การดําเนินงานของธุรกิจที่ดี มีประสิทธิภาพ สามารถวัดผลการดําเนินงานของธุรกิจไดครอบคลุมทั้งหมด

 ดังน้ันในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม นอกจากจะตองทําความเขาใจวา                               

ผลการประกอบการของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมวามีลกัษณะเปนอยางไรแลว ควรจะตองทาํการศกึษา

ภาวะในการเปนผูประกอบการวามีองคประกอบอะไรบาง จากบริบทขางตนทําใหผู วิจัยสนใจที่จะทํา            

ความเขาใจตอปญหาในการวิจัยวา ภาวะผูประกอบการน้ันคืออะไร มีองคประกอบใดท่ีแสดงถึงการมี          

ภาวะผูประกอบการและองคประกอบของภาวะผูประกอบการดังกลาวมีความสัมพันธตอผลการดําเนินงาน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยางไรเพือ่การคนควาวิจยัภายใตบริบทของวสิาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม ไดแก 1) ปจจัยดานความรูของผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและ   

ขนาดยอม มอีงคประกอบอะไรบาง 2) อทิธพิลของปจจยัดานความรูของผูประกอบการทีม่ตีอผลการดาํเนนิงาน

ของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทางภาคเหนือของประเทศไทยเปนอยางไรเพ่ือที่จะหาแนวทาง

ในการพัฒนาธุรกิจองคกรใหเกิดความยั่งยืนตอไปในอนาคต

วัตถุประสงค
 เพือ่ศกึษาองคประกอบอิทธพิลปจจยัดานความรูของผูประกอบการท่ีมตีอผลการดําเนินงานของกลุม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทางภาคเหนือของประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม
 1. การพัฒนากรอบแนวคิด

  ผูวิจัยไดทําการกําหนดกรอบแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมของงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ       

การวิจัยในระดับองคการโดยมีกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทางภาคเหนือของประเทศไทย            

เปนหนวยในการวิเคราะห การวิจัยเปนการศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานความรูของผูประกอบการท่ีมีตอ         
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ผลการดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทางภาคเหนือของประเทศไทยโดยให            

ความสําคัญไปท่ีการคนหาองคประกอบของปจจัยดานความรูของผูประกอบการ ในการดําเนินธุรกิจ                

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมวาประกอบดวยอะไรและมีผลกระทบอยางไรตอผลการประกอบการ

จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกับอทิธพิลของปจจยัดานความรูของผูประกอบการท่ีมตีอผลการเนินงานของ

กลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมทางภาคเหนอืของประเทศไทย มปีจจัยดานความรู  (Bosma & Harding, 

2013 ; Chajnacki, 2007 ; Collie, 2002 ; Harnandaz, 2000 ; Jones, 2007 ; Kaplan & Norton, 2004 ; 

Narver & Slater, 1990 ; Raymond & St-Pierre,  2003 ; Watkins & Marsick, 1993 ; Davis, 2005) ดังนี้ 

  1.1 องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) ประกอบดวย พลวัตการเรียนรู (Learning    

Dynamic) การสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยี (Technology Support for Learning) และแรงจูงใจ                

ในการเรียนรู (Motivation to Learn)   

  1.2   บรรยากาศการเรียนรู (Learning Climate) ประกอบดวย การเรียนรูและแลกเปล่ียน     

ความรู (Learning and Knowledge Sharing) และการสื่อสาร (Communication) 

  1.3  การจัดการความรู (Knowledge Management: KMA) ประกอบดวย การแสวงหา         

ความรู (Knowledge Acquisition: KNAC) การสรางความรู (Knowledge Creation) การจัดเก็บความรู 

(Knowledge Storage) การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) การประยุกตใชความรู (Knowledge    

Application: KNAP) ผลการดําเนินงานขององคการ (Business Performance) ประกอบดวยผลการดาํเนนิงาน

ดานการเงนิ (Financial Performance) ผลการดําเนนิงานดานลูกคา (Customer Performance) ผลการดําเนนิงาน

ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Performance) และผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและ                    

การเจรญิเติบโต (Learning and Growth Performance) สามารถสรุปตัวแปรไดที่จะใชในศึกษาได  

ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1: กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

 ผูวิจัยกําหนดสมมติฐานการวิจัยทั้งสิ้น 5 สมมติฐานดังนี้

 สมมติฐานท่ี 1: องคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจ    

ขนาดกลางและขนาดยอมทางภาคเหนือของประเทศไทย

 สมมติฐานที่ 2: องคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพลทางตรงตอบรรยากาศการเรียนรูของกลุมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมทางภาคเหนือของประเทศไทย

 สมมติฐานที่ 3: องคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพลทางตรงตอการจัดการความรูของกลุมวิสาหกิจ     

ขนาดกลางและขนาดยอมทางภาคเหนือของประเทศไทย

 สมมติฐานที่ 4: บรรยากาศการเรียนรูมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมทางภาคเหนือของประเทศไทย

 สมมติฐานที่ 5: การจัดการความรูมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมทางภาคเหนือของประเทศไทย
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วิธีการวิจัย
 รปูแบบการวิจยันีเ้ปนการวิจยัเชิงปริมาณ ผูวจิยัไดเกบ็รวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถามกับผูบรหิาร

ของธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคเหนือของประเทศไทยเพ่ือใหไดขอสรุปทีส่ามารถนําไปประยุกต

ใชไดกับองคการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยทั่วไปโดยแยกเปนประเด็น ดังนี้

 1. ประชากรและกลุมตวัอยาง ไดแก ผูบรหิารของธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคเหนอื

ของประเทศไทย ในป พ.ศ. 2559 ทั้งหมด 17 จังหวัด ไดแก เชียงราย เชียงใหม แพร นาน พะเยา ลําปาง 

แมฮองสอน ลาํพูน ตาก กาํแพงเพชร สโุขทัย อตุรดิตถ นครสรรค อทุยัธาน ีพษิณุโลก เพชรบรูณ พจิติร จาํนวน

ทั้งหมด 3,283 ราย (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2557) จากโครงการสินเชื่อเพื่อ

พัฒนาผลิตภาพการผลิต (Productivity Improvement Loan) ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ        

ขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) ขนาดกลุมตัวอยางมีความเหมาะสมกับการวเิคราะหขอมูลโดยใชเครือ่งมอื

ทางเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) ซึ่งกําหนดใหมีผูประกอบการเขารวมโครงการฯ 

จาํนวน 400 ราย เปนกลุมตวัทีท่าํการคัดเลอืกโดยใชวธิกีารเลือกตวัอยางแบบไมใชความนาจะเปน การเลือก

กลุมตัวอยางดวยวธิกีารสุมโดยใชวธิกีารเลือกแบบเจาะจง เน่ืองจากขอมูลในการประกอบธรุกิจมีความสําคัญ

และตองใหผูประกอบการสมัครใจในการเขารวมโครงการดังกลาว

 2. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ซึ่งประกอบดวย 5 สวน ไดแก สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม สวนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัองคการแหงการเรยีนรู สวนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบับรรยากาศ

การเรยีนรู สวนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัการจดัการความรู และสวนที ่5 แบบสอบถามเกีย่วกบัผลการดําเนนิงาน

ของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทางภาคเหนือของประเทศไทยซ่ึงสวนที่ 2  ถึงสวนที่ 5 ใช             

มาตรวัด 5 ระดับ คอื สอดคลองกบัการปฏิบตังิานจรงิมากทีส่ดุ ระดบัคะแนน 5 จนถึงสอดคลองกบัการปฏิบตัิ

งานจริงนอยที่สุด ระดับคะแนน 1 สําหรับประเมินผลลัพธดานการเงินใชมาตรวัดไดแก คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 

แสดงวา สอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงมากที่สุด/เพิ่มขึ้นมากเมื่อเทียบกับเปาหมายจนถึงคาเฉลี่ย 1.00 – 

1.80 แสดงวา สอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงนอยที่สุด/ลดลงมากเมื่อเทียบกับเปาหมาย 

 3. การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมอื ผูวจิยัไดทําการตรวจสอบคุณของเคร่ืองมือ ไดแก การตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหาดวยวิธีดัชนีความสอดคลองของขอคําถามและวัตถุประสงคจากผูเช่ียวชาญ และ         

ทําการตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามกอนนําไปใชจริง (n = 20) และตัวแปรแฝงทุกตัว

มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค มากกวา 0.5 และคาอํานาจจําแนกรายขอทุกขอคําถาม (Corrected 

Item-Total Correlation) มีคามากกวา 0.3 (Low & MacMillan, 1988)

 4. การวิเคราะหขอมูล ใชวธิกีารวเิคราะหขอมูลดวยสถติเชงิพรรณาและการวเิคราะหสถิตพิหุตวัแปร

โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ือพิสูจน ตรวจสอบ        

ความเหมาะสมและถูกตองขององคประกอบของผลการดําเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้น    

ไดรับอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมมาจากตัวแปรอิสระ จํานวน 4 ตัวแปร ประกอบดวยตัวแปรภาวะผูนํา
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อยางผูประกอบการ ตัวแปรการตัดสินใจเชิงกลยุทธอยางผูประกอบการ ตัวแปรการรับรูโอกาสธุรกิจอยาง      

ผูประกอบการ และตัวแปรการบริหารจัดการโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการและเน่ืองจากตัวแปรท้ังหมด  

เปนตัวแปรแฝง (Latent Variables) หรือเปนตัวแปรท่ีไมสามารถสังเกตหรือวัดไดโดยตัวแปรแฝงเหลานี้          

มคีวามเปนนามธรรมและมคีวามซับซอน ไมสามารถเก็บขอมลูดวยขอคาํถามในการสาํรวจเพียงคาํถามเดียว 

แตจําเปนตองมีตัวแบบการวัด (Measurement Model) ที่ประกอบดวยตัวแปรสังเกต (Manifest Variables) 

หลายๆ ตัวท่ีเปนตัวแปรท่ีสามารถสังเกตและเก็บขอมูลไดจํานวนละ 3-4  ตัวแปรสังเกตตอตัวแปรแฝง              

เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดัชนีที่ใชประกอบดวย              

คาไค-สแควร คาไค-สแควรสัมพัทธ, CFI (Comparative Fit Index), GFI (Goodness of Fit Index), AGFI           

(Adjusted Goodness of Fit Index), RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) และ SRMR 

(Standard Root Mean Square Residual)

ผลการวิจัย
 ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 50.70 และเพศหญงิ รอยละ 49.30 

มีอายุมากกวา 25 – 45 ป รอยละ 88.8 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี – ปริญญาโท รอยละ 70.60 และ              

มปีระสบการณทาํงาน มากกวา 5 – 15 ป รอยละ 80.30 ในบริษทัของกลุมผูตอบแบบสอบถามประกอบกจิการ

บริการ รอยละ 45.30 จําหนาย รอยละ  50.50 และผลิตมีจํานวนนอยที่สุดคือรอยละ 4.30 ดานความรูและ

อิทธิพลของปจจัยดานความรูของผูประกอบการที่มีตอผลการดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมทางภาคเหนือของประเทศไทยมีทั้งหมด 12 ปจจัยซึ่งในแตละปจจัยมี ดังนี้

 1. พลวัตการเรียนรู สวนใหญผูบริหารองคการมีการสงเสริมวิธีการเรียนรูในรูปแบบตางๆ สอดคลอง

กบัการปฏบิตังิานจริงมาก (คาเฉลีย่ 3.99) โดยในรายดานพบวา ดานบุคลากรในองคการสามารถปรบัเปลีย่น

ตนเองเพ่ือตอบสนองการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงมากท่ีสุด 

(คาเฉลีย่ 4.31) ผูบรหิารองคการมกีารสงเสรมิใหบคุลากรคดิอยางเปนระบบ มคีวามสอดคลองกบัการปฏบิตัิ

งานจริงมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.29) บุคลากรในองคการมองวาการเรียนรูเปนปจจัยสําคัญในการสราง               

ความไดเปรียบในการแขงขันมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงมาก (คาเฉลี่ย 4.03)  

 2. การสงเสรมิการเรียนรูดวยเทคโนโลยมีคีวามสอดคลองกับการปฏบิตังิานจรงิมาก (คาเฉลีย่ 4.01) 

โดยในรายดาน พบวา ผูบริหารองคการสนับสนุนการฝกอบรมพนักงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการใชเทคโนโลยี

อยางตอเน่ือง มคีวามสอดคลองกับการปฏิบตังิานจรงิมากทีส่ดุ (คาเฉล่ีย 4.19) โดยผูบรหิารองคการสนบัสนุน

ใหบคุลากรใชเทคโนโลยเีปนเคร่ืองมือในการแสวงหาความรูใหม มคีวามสอดคลองกับการปฏิบตังิานจรงิมาก 

(คาเฉล่ีย 4.13) และผูบริหารองคการสนับสนุนใหพนักงานใชระบบเทคโนโลยีทีห่ลากหลายมคีวามสอดคลอง

กับการปฏิบัติงานจริงมาก (คาเฉลี่ย 4.10)
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 3. แรงจูงใจในการเรียนรูมคีวามสอดคลองกบัการปฏิบตังิานจริงมาก (คาเฉล่ีย 4.00) โดยในรายดาน 

พบวา ผูบริหารองคการมีนโยบายเพิ่มคาตอบแทนเม่ือพนักงานสามารถสรางองคความรูที่เปนประโยชนตอ

องคการ ผูบริหารองคการมีนโยบายในการยกยอง ใหรางวัลแกพนักงานท่ีสรางประโยชนดวยการพัฒนา

กระบวนการใหมๆ  ตอองคการ มคีวามสอดคลองกบัการปฏบิตังิานจรงิมากทีส่ดุ (คาเฉลีย่ 4.25) ผูบริหารระดบัสูง

ใหความสําคัญกับพนักงานที่หาความรู กระบวนการใหมๆ ที่มีมาใช/สรางประโยชนในการทํางาน มี                 

ความสอดคลองกบัการปฏบิตังิานจรงิมาก (คาเฉลีย่ 4.01) เพือ่นรวมงานใหความสาํคญัดวยการแสดงความยนิดี

กับพนักงานที่สรางประโยชนใหกับหนวยงาน มีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงมาก (คาเฉลี่ย 3.76)

 4. การเรียนรูและแลกเปลี่ยนความรู มีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงมาก (คาเฉล่ีย 3.76) 

โดยในรายดาน พบวา บคุลากรในแผนกงานทกุฝายในองคการใหความรวมมอืในการสรางบรรยากาศการเรยีนรู       

ในการทาํงานเพือ่บรรลุถงึความตองการของลกูคามคีวามสอดคลองกับการปฏบิตังิานจริงมากท่ีสดุ (คาเฉลีย่ 

4.36) บคุลากรในองคการมกีารประเมนิความพงึพอใจของลกูคาทีม่าใชบริการมีความสอดคลองกบัการปฏิบตังิาน

จริงมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.31) และบริหารองคการโดยจัดกิจกรรมท่ีสนับสนุนใหพนักงานทํางานเปนทีมมี           

ความสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงมาก (คาเฉลี่ย 4.03)

 5. การส่ือสารมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงมาก (คาเฉล่ีย 4.15) โดยในรายดาน พบวา      

ผูบริหารองคการสงเสริมใหมีการจดบันทึกขอมูลที่เปนประโยชน เชน รายงานการประชุม บันทึกชวยจํามี

สอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.31) โดยผูบริหารองคการสงเสริมใหมีการคัดเลือก      

ความรูที่เหมาะสมเพื่อถายทอดความรูนั้นแกบุคลากรอื่นๆ มีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงมากที่สุด 

(คาเฉลี่ย 4.27) และบุคลากรในองคการสามารถแสวงหาขอมูลและนํามาใชในการทํางานมีความสอดคลอง

กับการปฏิบัติงานจริงมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.10)

 6. การแสวงหาความรูมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงมาก (คาเฉลี่ย 4.03) โดยในรายดาน 

พบวา ผูบริหารองคการสงเสริมใหมีการจดบันทึกขอมูลที่เปนประโยชนสอดคลองกับการปฏิบัติจริงมากที่สุด  

(คาเฉล่ีย 4.31) ผูบริหารองคการสงเสริมการคัดเลือกความรูที่เหมาะสมเพื่อถายทอดความรูนั้นแกบุคลากร

อื่นๆ สอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงมาก (คาเฉลี่ย4.27)  บุคลากรในองคการสามารถแสวงหาขอมูลและ     

นํามาใชในการทํางานสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงมาก (คาเฉลี่ย 4.10)

 7. การสรางความรูมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงมาก (คาเฉลี่ย 3.59) โดยในรายดาน         

พบวาผูประกอบการสามารถสรางความรูใหมโดยบันทึกเปนเอกสารทีเ่ปนลายลกัษณอกัษรมีความสอดคลอง

กับการปฏิบัติงานจริงมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.82) ผูบริหารองคการนําประสบการณที่เคยประสบมาถายทอด       

ใหพนกังานรบัรูมคีวามสอดคลองกบัการปฏิบตังิานจริงมากท่ีสดุ (คาเฉลีย่ 3.64) ผูประกอบการสามารถสราง

ความรูโดยถายทอดผานสื่อตางๆ มีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.63)

 8. การจัดเก็บความรูมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงมาก (คาเฉลี่ย 3.93) โดยในรายดาน 

พบวาผูประกอบการมีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บความรูในระบบฐานขอมูลตางๆ                
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มสีอดคลองกับการปฏิบตังิานจริงมาก (คาเฉลีย่ 4.03) ผูประกอบการสามารถจดัเก็บองคความรูผานส่ือตางๆ 

ในระบบฐานขอมูล เชน การแชรลิงคขององคการมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงมากท่ีสุด                      

(คาเฉล่ีย 4.27) และผูประกอบการไดรับความสะดวกในการจัดเก็บความรูในระบบฐานขอมูลขององคการ     

มีสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงมาก (คาเฉลี่ย 3.04)

 9. การแบงปนความรูมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงมาก (คาเฉล่ีย 3.99) โดยในรายดาน 

พบวาพนักงานในองคการมีการแบงปนความรูระหวางกันภายในองคการมีความสอดคลองกับการปฏบิตังิานจริง

มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.33) ผูบริหารระดับสูงในองคการใหความสําคัญกับการแบงปนความรูทั้งภายในและ

ภายนอกองคการมคีวามสอดคลองกบัการปฏิบตังิานจรงิมาก (คาเฉลีย่ 4.13) พนักงานในองคการมกีารแบงปน

สิ่งท่ีไดเรียนรูและประสบการณของพนักงานผานระบบในองคการมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริง  

มากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.99)  

 10. การประยุกตใชความรูมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงมาก (คาเฉล่ีย 4.14) โดยใน          

รายดาน พบวาผูประกอบการสามารถใชการสือ่สาร/แบงปนส่ิงท่ีเรียนรูรวมกนัจากขอผิดพลาดในการปฏบิตังิาน

แกบุคลากรอื่นๆ ในองคการมีความสอดคลองกับการปฏิบัตงิานจริงมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.27) โดยผูบริหาร

สามารถวิเคราะหไดวาแผนกงาน/องคการขาดความรูใดที่มีความจําเปนตอการปฏิบัติงานมีความสอดคลอง

กบัการปฏบิตังิานจรงิมากทีส่ดุ (คาเฉลีย่ 4.24) และผูประกอบการสามารถนาํความรูในองคการมาประยกุตใช

ในการทํางานมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงมาก (คาเฉลี่ย 4.17)

 11. ผลการดําเนินงานดานการเงินมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงมาก (คาเฉล่ีย 3.99)        

โดยในรายดาน พบวาความพึงพอใจของลูกคาเพิ่มขึ้นมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงมากท่ีสุด           

(คาเฉล่ีย 4.30) โดยความสามารถในการรักษาลูกคาเกาเพิ่มขึ้นมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริง        

มากทีส่ดุ (คาเฉลีย่ 4.25) ซึง่ความสามารถในการทาํกาํไรจากลกูคาเพิม่ขึน้มคีวามสอดคลองกับการปฏบิตังิาน

จริงมาก (คาเฉลี่ย 4.01) 

 12. ผลการดาํเนนิงานดานกระบวนการภายในมีความสอดคลองกบัการปฏบิตังิานจรงิมาก (คาเฉลีย่ 4.10) 

โดยในรายดาน พบวาการบริการมีความรวดเร็วเพิ่มขึ้นมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงมากที่สุด           

(คาเฉลี่ย 4.26) การบริการมีการตอบสนองที่ตรงกับความตองการของลูกคาเพ่ิมขึ้นมีความสอดคลองกับ             

การปฏิบัติงานจริงมาก (คาเฉล่ีย 4.18) กระบวนการใหบริการมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นมีความสอดคลองกับ       

การปฏิบัติงานจริงมาก (คาเฉลี่ย 3.91)  

 13. ผลงานดานการเรียนรูและการเติบโตมคีวามสอดคลองกบัการปฏบิตังิานจรงิมาก (คาเฉลีย่ 4.06) 

โดยในรายดาน พบวาความมุงม่ัน กระตือรือรนในการบริการของพนักงานเพิ่มข้ึนมีความสอดคลองกับ           

การปฏิบัติงานจริงมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.31) พนักงานมีความพึงพอใจในงานเพ่ิมข้ึนมีความสอดคลองกับ     

การปฏิบัติงานจริงมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.25) และองคการมีระบบการฝกอบรมพนักงานอยางตอเน่ือง                   

มีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงมาก (คาเฉลี่ย 4.19)
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 14. ผลการดําเนินงานดานลูกคามีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.30) 

โดยในรายดานพบวา ความสามารถในการรกัษาลกูคาเกาเพ่ิมขึน้มคีวามสอดคลองกับการปฏบิตังิานจริงมาก 

(คาเฉลี่ย 4.25) ความสามารถในการทํากําไรจากลูกคาเพ่ิมข้ึนมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงมาก 

(คาเฉลี่ย 4.01) การเพิ่มขึ้นของลูกคาใหมมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงมาก (คาเฉลี่ย 3.10)

 15. ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายในมีความสอดคลองกับการปฏิบตังิานจรงิมาก (คาเฉล่ีย 

4.26) โดยในรายดานพบวา การบริการมีการตอบสนองที่ตรงกับความตองการของลูกคาเพ่ิมข้ึนมี                   

ความสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงมาก (คาเฉล่ีย 4.18) กระบวนการใหบริการมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นมี

ความสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงมาก (คาเฉลี่ย 3.91)

 การวิเคราะหแบบจําลองสมการเชงิโครงสรางโดยสถิตกิารวิเคราะหและพัฒนาแบบจําลอง (โมเดล) 

สมการโครงสราง (Structure Equation Modeling: SEM) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป Onyx จาก University of 

Virginia & Max Planck Institute for Human Development เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืน            

ของแบบจาํลองกบัขอมลูเชงิประจกัษไดทดสอบดชันคีวามกลมกลนืโดยไดผลจากการตรวจสอบดงัตารางที ่1

ตารางที่ 1

การตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษไดทดสอบดัชนีความกลมกลืน

 *  

( 2-test)  (p >0.05)  (p = 0.036) 
( 2/df) < 2.00 1.27 

 
2.00 –
5.00  

CFI (Comparative Fit Index) > 0.95 0.95 
 

0.90 –
0.95  

GFI (Goodness of Fit Index) > 0.95

0.90 – 
0.95  

0.97 
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 จากตารางที ่1 พบวา ผลจากการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลนืของโมเดลกบัขอมลูเชิงประจกัษนัน้ 

จะเห็นไดวาดัชนีมีระดับที่ดีและอยูในเกณฑที่ผานทุกตัวแลว ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหตัวแบบของปจจัย                  

ดานความรู ของผู ประกอบการที่มีตอผลการดําเนินงานของกลุ มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม                   

ทางภาคเหนอืของประเทศไทย ไดแก 1) องคการแหงการเรียนรู  2) บรรยากาศการเรยีนรู 3) การจัดการความรู 

และ 4) ผลการดําเนินงานขององคการ ปรากฏผลดังภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหตัวแบบสมการเชิงโครงสราง      

ของปจจยัดานความรูของผูประกอบการท่ีมตีอผลการดาํเนนิงานของกลุมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ทางภาคเหนือของประเทศไทย

 

ตารางที่ 1

การตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษไดทดสอบดัชนีความกลมกลืน 

(ตอ) 
 *  

AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) > 0.95

0.90 –
0.95  

0.96 
 

RMSEA (Root Mean Square Error of 
Approximation) 

< 0.05 0.04 
 

0.05 –
0.08  

0.08 –
0.10  

> 0.10

SRMR ( Standard Root Mean Square 
Residual)  

< 0.05 
< 0.08 

 
 

0.03 
0.02     

 
 

*เกณฑในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับอมูลเชิงประจักษของ Diamantopoulos & Siguaw (2000)
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ภาพที ่2:  ผลการวเิคราะหตวัแบบสมการเชงิโครงสรางของปจจยัดานความรูของผูประกอบการทีม่ตีอผลการดําเนนิงาน 

  ของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทางภาคเหนือของประเทศไทย

หมายเหตุ X1 = องคการแหงการเรียนรู  X2 = บรรยากาศการเรียนรู  X3  = การจัดการความรู     Y4  = ผลการดําเนินงานขององคการ

 

 การทดสอบสมมุติฐานอิทธิพลของปจจัยดานความรูของผูประกอบการท่ีมีตอผลการดําเนินงานของ            
กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทางภาคเหนือของประเทศไทยสามารถสรุปได ดังนี้
 สมมตฐิานที ่ 1: X

1Y
4  
องคการแหงการเรียนรู (ความแปรปรวนรวมเทากบั 0.03) สงผลบวก (เทากบั 1+)              

ตอผลการดําเนินงาน (ความแปรปรวนรวม เทากับ -0.14) ของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทางภาคเหนือ
ของประเทศไทย
 สมมตฐิานที ่ 2:  X

1X
2  
องคการแหงการเรียนรู (ความแปรปรวนรวมเทากับ 0.03) สงผลบวก (เทากับ 1+)            

ตอบรรยากาศการเรยีนรู (ความแปรปรวนรวมเทากับ -0.01) ของกลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมทางภาคเหนอื
ของประเทศไทย
 สมมตฐิานที ่3:  X

1X
3
 องคการแหงการเรียนรู (ความแปรปรวนรวมเทากบั 0.03) สงผลบวก (เทากบั 1+) 

ตอการจัดการความรู (ความแปรปรวนรวมเทากับ -0.02)ของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทางภาคเหนือ
ของประเทศไทย
 สมมติฐานท่ี 4:  X

2Y
4
  บรรยากาศการเรยีนรู (ความแปรปรวนรวมเทากบั -0.01) สงผลบวก (เทากบั 1+) 

ตอผลการดําเนินงาน (ความแปรปรวนรวมเทากับ -0.14) ของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทางภาคเหนือ
ของประเทศไทย
 สมมตฐิานที ่ 5:  X

3Y
4  
การจดัการความรู (ความแปรปรวนรวมเทากบั -0.02) สงผลบวก (เทากับ 1+)             

ตอผลการดําเนินงาน (ความแปรปรวนรวมเทากับ -0.14) ของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทางภาคเหนือ

ของประเทศไทย
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อภิปรายผลการวิจัย
 อทิธิพลของปจจัยดานความรูของผูประกอบการทีม่ตีอผลการดําเนินงานของกลุมวิสาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอมจากผลการวิเคราะหตัวแบบสมการเชิงโครงสรางของปจจัยดานความรูของผูประกอบการ            

ทีม่ตีอผลการดาํเนินงานของกลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมทางภาคเหนอืของประเทศไทยประกอบดวย 

4 ปจจัยไดแก ปจจัยที่ 1 องคการแหงการเรียนรู คือ องคการท่ีเอื้อใหบุคลากรทุกคนในองคการมีโอกาส         

ที่จะพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาโดยใชแนวทางการเรียนรูอยางตอเนื่อง มีการเช่ือมโยงความสัมพันธของ

บคุลากรทกุคนในองคการ กระตุนใหเกดิการพัฒนารวมกนัในการเรียนรูรวมกบัผูอ่ืน มกีารแบงปนและถายทอด

ความรูซึ่งกันและกันอยางเปนเครือขายทามกลางสภาพแวดลอมที่ปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา ทําใหเกิด           

การเรยีนรูทีจ่ะนําไปสูวถิทีางแหงการพฒันาท่ียัง่ยืนซ่ึงสอดคลองกับ  Hargreaves & Jarvis (1998) กลาววา 

องคการแหงการเรียนรูเปนกระบวนการเรียนรูเพ่ือปรับเปลี่ยนตนเองอยางตอเนื่อง การเรียนรูจะเกิดข้ึนกับ

บุคคล กลุม หรือองคการ หรือกลุมที่องคการมีการทํางานรวมกัน องคการจะตองเปนองคการแหงการเรียนรู

เพ่ือท่ีจะพฒันาสูความเปนเลศิ โดยจะตองพัฒนาผลิตภัณฑ ขอมูล และการบรกิารอยางตอเนือ่ง ขณะเดยีวกนั

ก็ตองพัฒนาความสามารถของบุคลากรดวยเชนกัน ปจจัยที่ 2  บรรยากาศการเรียนรู คือ การเรียนรูและ         

แลกเปลี่ยนความรู ขอบเขตของการใหความสําคัญตอการเรียนรูและการแลกเปลี่ยนความรู และการสื่อสาร 

การประสานงานระหวางกนัภายในองคการเพ่ือใหบรรลเุปาหมายตามความตองการของลกูคา โดยทุกแผนกงาน

ในองคการมีการแลกเปล่ียนขอมูลและติดตอส่ือสารภายในองคการผานระบบการทํางาน ซึ่งสอดคลอง            

กับ Honey & Mumford (1996) ไดกลาวไววา บรรยากาศในการเรียนรูเปนสวนหนึ่งในหลากหลายพฤติกรรม

และแนวปฏิบัติ ซึ่งมีความเกี่ยวของกับการกระตุนใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องภายในองคการ นอกจากนี้

ผูบริหารตองมีหนาที่รับผิดชอบ 4 ประการในการสรางบรรยากาศการเรียนรูภายในองคการใหเกิดขึ้น ไดแก 

1) การสรางบทบาทตนแบบในเชิงพฤติกรรมและแนวปฏิบัติ 2) การวางแผนและการจัดเตรียมโอกาสใน        

การเรียนรู 3) การสรางการเรียนรูในทุกการดําเนินการขององคการ และ 4) การแสดงบทบาทในฐานะผูให   

การสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู ปจจัยที่ 3 การจัดการความรูคือ องคการแหงการเรียนรู  การจัดการความรู 

และบรรยากาศการเรียนรู โดยแสดงใหเห็นถึงลักษณะปจจัยเชิงสาเหตุทั้ง 3 ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงาน

ขององคการ การจัดการความรูโดยเฉพาะการใหความสําคัญกับตลาด (Market Orientation) เปนการดําเนิน

กจิกรรมวางแผนขอมลูทางการตลาด ซึง่เกีย่วของกบัการคํานงึถงึลกูคาและคูแขง การแสวงหาขอมลู การถายโอน

แลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับลูกคาและคูแขงไปยังแผนกตางๆ ขององคการ ความสามารถในการตอบสนอง      

ตอขอมูลตางๆ ที่ไดรับมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานขององคการ สวนแบงทางการตลาด และ            

ความสําเร็จของผลิตภัณฑใหม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Makino & Montgomery (2008) ที่กลาวไววา 

ปฏิสัมพันธระหวางการใหความสําคัญกับตลาด (ตัวแทนของการจัดการความรู) และการใหความสําคัญกับ

การเรียนรู (การจัดการความรู) มีความสัมพันธเชิงบวกกับสวนแบงทางการตลาด แตมีความสัมพันธเชิงลบ

กบัความสําเรจ็ของผลติภณัฑใหม รวมถงึการศึกษาในประเทศญ่ีปุน พบวา กลุมตวัอยางของบริษทัขนาดกลาง

และขนาดยอมในประเทศญี่ปุนที่มีความสามารถในการใชความรู (Knowledge Exploitation) จะบรรลุ
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ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน (Operational Efficiency) ประกอบดวย 1) ผลกําไรที่เหนือกวาคูแขง และ     

2) กระบวนการผลติทีม่ปีระสทิธภิาพเหนอืคูแขง ในขณะทีบ่ริษทัทีม่คีวามสามารถในการสรางความรู  (Knowledge 

Exploration) จะมีผลการดําเนินการเชิงกลยุทธ (Strategic Performance) อันไดแก ความสามารถใน            

การพฒันาผลิตภัณฑ/เทคโนโลยีใหมๆ  ไดเหนอืกวาคูแขง และสมรรถนะทางดานเทคโนโลยขีองสมาชกิองคการ

ที่ดีกวา และปจจัยที่ 4 ผลการดําเนินงานขององคการคือ ผลการดําเนินการในขั้นตอนสุดทายขององคการ 

(Ultimate Performance) เปนเสมือนการมองผลทีเ่กดิขึน้จากภายนอกทีค่รอบคลมุมติ ิ3 ดานคือ ดานแรกคอื

ผลการดําเนินการดานการเงิน ไดแก กําไร ผลตอบแทนการลงทุน ผลตอบแทนตอสินทรัพย เปนตน                   

ดานที่สองคือผลการดําเนินการดานการตลาด ไดแก ยอดขาย สัดสวนการตลาด เปนตน และดานที่สามคือ

ผลตอบแทนของผูที่มีสวนไดเสียกับองคการหรือผูถือหุน ไดแก ผลตอบแทนรวม มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ 

(Economic Value Added) ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิ Jones (2007) ทีก่ลาวไววา ประสทิธผิลองคการหมายถงึ

ผลการดําเนินงานทีม่คีวามหมายท่ีกวางกวา ครอบคลมุผลการดําเนินงานองคการพรอมท้ังผลการดําเนินการ

ภายในดานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของหนวยงานในองคการ                

รวมท้ังผลการดําเนินการจากมุมมองภายนอกที่นอกเหนือไปจากผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร ดังน้ัน                      

ผลการดําเนินงานจึงเปนสวนหนึ่งของประสิทธิผลองคการ

สรุป
 อทิธิพลของปจจัยดานความรูของผูประกอบการทีม่ตีอผลการดําเนินงานของกลุมวิสาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอมทางภาคเหนือของประเทศไทยแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา ปจจัยดานความรู 3 ประการ            

อันประกอบดวย องคการแหงการเรียนรู บรรยากาศแหงการเรียนรู และการจัดการความรู ตางมีสวนสําคัญ

ที่สงผลดีตอผลการดําเนินงาน โดยใชทฤษฎีของ BSC เปนตัวชี้วัดถึงผลการดําเนินงานถึงแมงานวิจัยนี้จะ

สามารถสรุปและอภิปรายถึงอิทธิพลของปจจัยดานความรูของผูประกอบการท่ีมีตอผลการดําเนินงานของ  

กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทางภาคเหนือของประเทศไทยแตผูประกอบการยังมีความไมเขาใจ        

อยางลึกซึ้งตอปจจัยดานความรูที่สงผลดีตอผลการดําเนินงานจึงตองใหฝายหนวยงานท่ีเกี่ยวของที่สงเสริม

กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชนหรือหนวยงานอ่ืนๆ ที่รวมกันเปน

ประชารฐัจะไดชวยกันสรางความรูความเขาใจและนาํปจจยัดานความรูเหลานีไ้ปปฏิบตัเิพือ่ความม่ันคง มัง่คัง่ และ

ยัง่ยืนของภาคประชาชน กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและประเทศชาติเปนลําดับตอไปในอนาคต

 ความรู ในเชิงวิชาการที่จะเกิดขึ้นใหมในงานวิจัยนี้คือ สามารถพัฒนาปจจัยดานความรู ของ               

กลุมวิสาหกจิชุมชนขนาดกลางและขนาดยอมโดยใชตัวช้ีวดัผลการดําเนนิงานแบบ  BSC (Balanced Scorecard)

ของกลุมวิสาหกิจชุมชน เพ่ือใหปจจัยดานความรูที่มีผลตอความยั่งยืนของความไดเปรียบในการแขงขัน         

โดยสามารถพฒันาอิทธิพลของปจจัยดานความรูทีม่ตีอผลการดาํเนินงานของกลุมองคการท่ีไมแสวงหากาํไร

และบริษัทเพื่อสังคม (Social Enterprise) ความจงรักภักดีของผูมีสวนไดเสียขององคการและความสัมพันธ

ระหวางองคการแหงการเรียนรูกับความยั่งยืนของความไดเปรียบในการแขงขัน
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