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บทคัดยอ
 บทความน้ีนําเสนอการนําขอมูลที่ถูกจัดเก็บไวในระบบจัดการสารสนเทศของมหาวิทยาลัย                  

มาวิเคราะห โดยนําองคความรู การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางเหมืองขอมูลมาประยุกตใชเพื่อหา              

ความสัมพันธของการเขาช้ันเรียนกับการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน                   

ผาน 2 กระบวนการหลัก ไดแก 1) การเตรียมขอมูลกอนการประมวลผลผานกระบวนการคัดกรองขอมูล        

การรวมขอมลู การดึงขอมลู และการแปลงขอมลูใหเหมาะสม 2) การหาความสัมพนัธระหวางการเขาช้ันเรียน

กับการสําเร็จการศึกษาดวยเทคนิคการหากฎความสัมพันธ

คําสําคัญ
 เหมืองขอมูล  ขอมูลการสําเร็จการศึกษา  ขอมูลดานการศึกษา

Abstract
 This article represents how to transform data stored in the university information system 
into good use. We apply a data mining technique to class attendance and graduation of                        
The Far Eastern University students’ data. This is to discover association rules between them through 
2 main processes: 1) Data pre-processing with data cleaning, data integration, data selection and 
data transformation, 2) Data association discovery between class attendance and graduation of 

students.
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บทนํา
 การหากฎความสมัพนัธเปนหนึง่ในเทคนคิการวเิคราะหขอมลูดวยวธิกีารทางเหมอืงขอมลู เพ่ือคนหา

ความสัมพันธที่เกิดข้ึนจากขอมูลที่ถูกจัดเก็บไวในระบบสารสนเทศ และนําผลลัพธที่ไดมาใชสนับสนุน             

การตัดสินใจ (Agrawal & Srikant, 1994 ; Agrawal, Imieliński & Swami, 1993 ; Usama Fayyad, 1996) 

ถูกนํามาใชอยางแพรหลายในงานหลากหลายประเภท อาทิ ธุรกิจหางสรรพสินคานําขอมูลการซ้ือสินคาของ

ลูกคามาวิเคราะหเพื่อการจัดวางสินคาหรือการสรางรายการสงเสริมการขายกับสินคา 2 ชนิดที่ลูกคามักซื้อ

รวมกัน หรือการวิเคราะหขอมูลการใชงานสื่อสังคมออนไลนของผูใชเพ่ือการนําเสนอโฆษณาท่ีตรงตาม        

ความสนใจของผูใชในขณะนั้น 

 สําหรับการนําเทคนิควิธีการทางเหมืองขอมูลมาประยุกตใชในงานดานการศึกษาในประเทศไทย      

ยังพบวามีไมมากนัก ทั้งที่ปจจุบันสถานศึกษาสวนใหญเปลี่ยนระบบการจัดเก็บขอมูลมาใชคอมพิวเตอร      

มากขึ้นแตไมมีการนําขอมูลที่เก็บไวเหลานั้นมาใชใหเกิดประโยชน

 ดงันัน้  ในบทความนีจ้ะนาํเสนอตวัอยางการวเิคราะหขอมลูดวยเทคนคิทางเหมอืงขอมลูเพือ่วเิคราะห

หาความสัมพันธระหวางการเขาชั้นเรียนของนักศึกษาและการสําเร็จการศึกษาโดยนําขอมูลยอนหลัง 5 ป      

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนมาใชเปนขอมูลตัวอยางประกอบ

เหมืองขอมูล (Data Mining)

 เหมืองขอมูลเปนหนึ่งในเทคนิคการวิเคราะหขอมูลเพื่อคนหาองคความรูหรือประโยชนที่ซอนอยูใน

ขอมูลปริมาณมหาศาล เพื่อทําใหอยูในรูปแบบท่ีเขาใจและสามารถนําไปใชงานได (เอกสิทธิ์ พัชรวงศศักดา, 

ม.ป.ป.) 

 บริษัทขนาดใหญเริ่มมีการนําเหมืองขอมูลเขามาวิเคราะหขอมูลเพ่ือเจาะกลุมผูบริโภค อาทิ               

ดานการสงเสริมการขาย สนิเช่ือ และการประชาสัมพันธ ฯลฯ อกีทัง้เพ่ือหาความสัมพนัธระหวางปจจยัภายใน 

(เชน ราคาสินคา การวางตําแหนงผลิตภัณฑ ความสามารถของพนักงาน) กับปจจัยภายนอก (เชน ทิศทาง

เศรษฐกิจ สภาวะการแขงขันในตลาด จํานวนลูกคาเปาหมาย) เพื่อใหบริษัทสามารถกําหนดปจจัยที่มผีลตอ  

ยอดขาย ความพึงพอใจของลูกคา และคาดการณกําไรไดแมนยําขึ้น  

 การทําเหมืองขอมูลแบงออกไดเปน 2 ประเภท ไดแก 1) เทคนิคการเรียนรูแบบไมมีผูสอน  เชน      

Association Rule (ซึ่งเปนวิธีการที่เลือกใชในบทความฉบับนี้) Clustering และ  2) เทคนิคการเรียนรูแบบ     

มีผูสอน เชน Classification, Regression (Usama Fayyad, 1996) ตามลําดับ 
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 คาความม่ันใจ (Confidence) แสดงรอยละของความเช่ือมั่นของกฎความสัมพันธเม่ือรูปแบบ             

ทางดานซายของกฎความสัมพันธ (LHS) เกิดขึ้น แลวรูปแบบทางดานขวาของกฎความสัมพันธ (RHS)            

จะเกิดขึ้น สามารถคํานวณไดจากสมการที่ 2

การหากฎความสัมพันธ (Association Rule)

 การหากฎความสัมพนัธเปนหนึง่ในวธิกีารทางเหมืองขอมลู มวีตัถปุระสงคเพ่ือใชคนหาความสัมพันธ

ระหวางชุดขอมูลที่สนใจในขอมูลขนาดใหญ (Agrawal, et al., 1993) มักถูกนําไปประยุกตใชเพ่ือคนหา        

ความสมัพนัธของการซือ้สนิคาหรือขอมลูทีเ่ปนรายการเปล่ียนแปลง (Transaction) เชน “เมือ่ลกูคาซ้ือขนมปง

แลวจะซ้ือแยมดวย” หรือ “เมื่อลูกคาซื้อเบียรแลวจะซ้ือผาออมดวย” (พัชรวงศศักดา เอกสิทธิ์, ม.ป.ป.)             

เมื่อนํามาเขียนใหอยูในรูปแบบความสัมพันธจะไดดังนี้

 ลูกคาซื้อขนมปง => ลูกคาซื้อแยม

 ลูกคาซื้อเบียร  => ลูกคาซื้อผาออม

 กฎความสัมพันธประกอบดวย 2 สวน ไดแก Left Hand Side: LHS คือ สวนที่อยูดานซายของ

เครื่องหมาย => เราจะเรียกวา ขออาง (Premise) และ Right Hand Side: RHS คือ สวนที่อยูดานขวาของ

เครื่องหมาย => เราจะเรียกวา ขอสรุป (Conclusion) ดังนั้น จากตัวอยางกฎความสัมพันธ “ลูกคาซื้อเบียร 

=> ลูกคาซ้ือผาออม” เราจะไดวา ขออาง คือ ลูกคาซื้อเบียร และ ขอสรุป คือ ลูกคาซื้อผาออม

 เพ่ือใหสามารถเลือกกฎความสมัพนัธทีส่นใจจากกฎความสมัพันธทัง้หมดทีเ่ปนไปได จะอาศยัตวัแปร

ที่เกี่ยวของดังนี้

 คาสนับสนุน (Support) คือ คาท่ีแสดงถึงความถ่ีของกลุมขอมูลวามีการเกิดข้ึนมากนอยแคไหน      

จากชุดขอมูลทั้งหมด สามารถคํานวณไดจากสมาการที่ 1

   
 

 (1) 
 

 

 (2) 
 

 

 (3) 
 

 คาลิฟท (Lift) คือ คาท่ีแสดงใหวาการเกิดรูปแบบ LHS และ RSH มีความสัมพันธตอกัน                        

มากเพียงใด โดยถาคาลิฟทเขาใกล 1 แสดงวารูปแบบของ LHS และ RHS ไมขึ้นตอกัน (Independent)        

แตถาคาลิฟทมีคาเกิน 1 มากๆ แสดงวารูปแบบท้ังสองมีความสัมพันธกัน และสามารถนําไปใชประโยชน                    

เพื่อการทํานายผลขอมูลในอนาคตได สามารถคํานวณไดจากสมการท่ี 3
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 เทคนิคการหากฎความสัมพันธดวยวิธี Apriori Algorithm (Agrawal & Srikant, 1994) เปนเทคนิค

ทีถ่กูพฒันาขึน้โดย Agrawal และ Srikant ตัง้แตป ค.ศ. 1994 และยงัมีผูนาํวธิกีารนีม้าพฒันามาอยางตอเนือ่ง 

โดยวิธีการทํางานดวยวิธีนี้มีหลักการทํางาน 2 ขั้นตอนใหญ ไดแก 1) การหารูปแบบท่ีเกิดขึ้นรวมกันบอย        

2) การสรางกฎความสัมพันธ

 1. การหารูปแบบที่เกิดขึ้นรวมกันบอย

  เปนการหารปูแบบของขอมลูทีเ่กดิขึน้รวมกนับอยจากชดุขอมูลขนาดใหญโดยจะถกูเลอืกขึน้มา

เมื่อมีคาสนับสนุนมากกวาคาสนับสนุนตํ่าสุด (Minimum Support) ที่ผูใชกําหนด โดยจะแสดงอยูในรูปของ

เชตขอมูล เชน {ขนมปง} {แยม} {ขนมปง, แยม}

 2. การสรางกฎความสัมพันธ

  นํารูปแบบที่หาไดจากขอ 1 มาสรางเปนกฎความสัมพันธ เชน ขนมปง => แยม หมายความวา

เมื่อลูกคาซ้ือขนมปงแลว ลูกคาจะซื้อแยมรวมดวย

การเตรียมขอมูลกอนการประมวลผล (Data Pre-Processing)

 การจัดเตรียมขอมูลกอนนําไปประมวลผลเปนหนึ่งในข้ันตอนที่มีความสําคัญตอกระบวนการทํา

เหมอืงขอมลู (Pyle, 1999) ประกอบไปดวย 1) Data Cleaning เปนข้ันตอนสําหรับการคดัขอมลูทีไ่มเกีย่วของ

ออกไป 2) Data Integration เปนขั้นตอนการรวมขอมูลที่มีหลายแหลงใหเปนขอมูลชุดเดียวกัน 3) Data 

Selection เปนขั้นตอนการดึงขอมูลสําหรับการวิเคราะหจากแหลงที่บันทึกไว และ 4) Data Transformation 

เปนข้ันตอนการแปลงขอมูลใหเหมาะสมสําหรับการใชงาน 

 สาเหตุที่ตองมีการทํา Data Pre-Processing เนื่องจากในกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลจาก            

ฐานขอมูลนัน้ อาจมีการดึงขอมลูทีไ่มเกีย่วของตดิมาดวย เชน คาทีเ่กดิจากขอบเขต (อาย:ุ -1) คาทีเ่ปนไปไมได 

(เพศ: ชาย  ตั้งครรภ: จริง) เปนตน ดังนั้นกระบวนการวิเคราะหขอมูลที่ไมใสใจตอกระบวนการ คัดกรองขอมูล

อาจสงผลกระทบตอผลลัพธที่คลาดเคล่ือนและใชการไมได  

ตัวอยางการประยุกตใชเทคนิคเหมืองขอมูลเพ่ือการวิเคราะหขอมูลทางการศึกษา  

 ในบทความนี้ไดนําเทคนิคการสรางกฎความสัมพันธซึ่งเปนหน่ึงในวิธีการทางเหมืองขอมูลเพ่ือนํา    

มาวิเคราะหและหาความสัมพันธระหวางการเขาชั้นเรียนและการจบการศึกษา  

 สาํหรบัขอมลูทีน่าํมาใชเพือ่สรางกฎความสัมพนัธ ไดแก ขอมูลการเขาชัน้เรียนและขอมูลการสําเร็จ 

การศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน โดยเปนขอมูลยอนหลัง 5 ป (พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555) 

ดังแสดงในตารางที่ 1 โดยในชุดขอมูลที่ไดรับประกอบดวย Attribute ลําดับที่  รหัส   ชื่อ-นามสกุล  สถานะ 

อาจารยที่ปรึกษา  รหัสวิชา  ชื่อวิชา  มา  ขาด  สาย   ลา  รวม  อาจารยผูสอน เทอม ตามลําดับ
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ตารางท่ี 1 

ตัวอยางขอมูลการเขาชั้นเรียนของนักศึกษาแยกตามรายวิชา

  -  ...      ...  
… … … … … … … … … … … 

5431 5101031047    ... 14 4 0 1 19 ... 253 

5432 5101031047    ... 9 1 0 0 10 ... 254 

5433 5101031047    ... 23 1 0 2 26 ... 253 

5434 5101031047    ... 20 5 0 0 25 ... 252 

5435 5101031047    ... 19 6 0 0 25 ... 252 

5436 5101031047    ... 8 12 0 0 20 ... 252 

5437 5101031047    ... 11 2 0 0 13 ... 352 

5438 5101031701    ... 6 12 0 0 18 ... 151 

… … … … … … … … … … … 
 

 ขอมูลที่ไดรับมานั้นถือเปนขอมูลดิบ ยังไมสามารถนํามาสรางกฎความสัมพันธได โดยตองนํา        

ขอมูลดิบดังกลาวมาทํา Data Pre-Processing เพื่อรวมขอมูลที่ซํ้ากัน ลบขอมูลที่ผิดพลาดและลบ Attribute               

ทีไ่มเกีย่วของออก จากน้ันจะทําการรวมชุดขอมลูของนักศกึษาท่ีซํา้กนัใหเปน 1 ชดุขอมูล เชน ขอมูลของนักศกึษา

รหัส 5101031047 ประกอบดวย 7 ชุดขอมูล โดยในแตละชุดขอมูล คือ รายละเอียดการเช็คช่ือเขาชั้นเรียน  

ในแตละรายวิชา ผลลัพธจากการรวมชุดขอมูลของนักศึกษารหัส 5101031047 ที่ประกอบดวย Attribute     

การสําเร็จการศึกษา  มา  ขาด  สาย  ลา เทากับ 213, 140, 109, และ 112 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2 

ตัวอยางขอมูลการเขาชั้นเรียนที่จัดรูปแบบแลว

 Graduate Attend Absent Late Leave 
5101031047 TRUE 213 140 109 112 

5101031701 FALSE 31 57 0 0 

5101033001 TRUE 373 68 0 7 

5101033002 FALSE 9 75 0 0 

5101033003 TRUE 381 65 1 1 

5101033014 FALSE 7 77 0 0 

5101033015 TRUE 318 123 4 3 

… … … … … … 
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 ขอมูลทีร่วมแลวจะถกูนาํมาคาํนวณใหเปนรอยละและจดัลาํดบัความถีข่องการมาเรยีน การขาดเรยีน 

การมาชา และการลา โดยแบงความถีอ่อกเปน 5 ระดบั ตงัตารางที ่3 และเปลีย่นสถานะของนกัศกึษาใหเหลอื 

2 สถานะจากท้ังหมด 13 สถานะ ไดแก สําเร็จการศึกษาและไมสําเร็จการศึกษา ผลลัพธของขอมูลที่ไดนี้จะ

นําไปใชเพื่อหากฎความสัมพันธมีรูปแบบขอมูลดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางท่ี 3 

ระดับความถี่ตอรอยละ

  
very high 80-100 

high 60-79 

medium 40-59 

low 20-39 

very low 0-19 

ตารางท่ี 4  

ตัวอยางขอมูลที่จะนําไปวิเคราะหดวยวิธีการเหมืองขอมูล

Graduated Attend Absent Late Leave 
FALSE very low very high very low very low 

FALSE very low very high very low very low 

FALSE medium medium very low very low 

FALSE very low very high very low very low 

FALSE high low very low very low 

TRUE high low very low very low 

TRUE high low very low very low 

... ... ... ... ... 
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การสรางกฎความสัมพันธ

 ขอมูลที่นํามาใชในการสรางกฎความสัมพันธประกอบดวยขอมูลการสําเร็จการศึกษาและอัตรา       

การเขาช้ันเรียนของนักศึกษายอนหลัง 5 ป (พ.ศ. 2551- พ.ศ. 2555) จํานวน 4,769 ชุดขอมูล ผลการสราง  

กฎความสัมพันธแสดงในตารางที่ 5

ตารางท่ี 5  

กฎความสัมพันธที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล

No. LHS Symbol RHS Confidence Lift 
1 Graduated=TRUE  

Attend=very high  

==> Absent=very low  0.99 2.60 

2 Attend=very high  ==> Absent=very low  0.99 2.59 

3 Absent=very high  ==> Attend=very low  0.98 5.57 

4 Graduated=FALSE 

Absent=very high  

==> Attend=very low  0.98 5.57 

5 Absent=very high  ==> Graduated=FALSE  0.98 1.83 

6 Attend=very low  

Absent=very high  

==> Graduated=FALSE  0.98 1.83 

7 Attend=very low  ==> Graduated=FALSE  0.98 1.83 

8 Graduated=FALSE 

Attend=very low  

==> Absent=very high  0.97 5.58 

9 Absent=very high  ==> Graduated=FALSE 

Attend=very low  

0.96 5.58 

10 Attend=very low  ==> Absent=very high  0.96 5.57 

11 Attend=very low  ==> Graduated=FALSE 

Absent=very high  

0.94 5.57 

12 Absent=medium  ==> Attend=medium  0.90 6.05 

13 Graduated=TRUE Absent=low  ==> Attend=high  0.90 3.46 
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 จากตารางท่ี 5  พบวาเราไดกฎความสัมพันธมาทั้งหมด 13 ขอ โดยถาดูเฉพาะกฎท่ีเกี่ยวของกับ     

การสําเร็จการศึกษาจะมีกฎท้ังหมด 9 ขอ ไดแก กฎขอท่ี 1, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 13 ตามลําดับ เชน                      

กฎขอที่ 5 คือ Absent=very high ==> Graduated=FALSE  หมายความวา ถาขาดเรียนมากท่ีสุดแลวจะ

ไมสาํเรจ็การศกึษา ทีค่าความเช่ือมัน่รอยละ 98 หรอืกฎขอที ่7 คอื Attend=very low ==> Graduated=FALSE 

หมายความวา ถาเขาเรียนนอยที่สุดแลวจะไมสําเร็จการศึกษาที่คาความเชื่อมั่นรอยละ 98 เปนตน                       

 กฎความสัมพนัธทีไ่ดนีแ้สดงใหเห็นวานักศกึษาควรเขาช้ันเรียนใหมาก เนือ่งจากในการเรียนการสอน 

อาจารยผูสอนอาจมีการบรรยายหรืออธิบายเพิ่มเติมจากในเนื้อหา หรือยกตัวอยางกรณีศึกษาที่นาสนใจ      

เพื่อใชประกอบการเรียนการสอน เพื่อเปดมุมมองในรายวิชาใหแกนักศึกษาในหลายๆ มิติ และยังเปดโอกาส

ใหสามารถซักถามไดเมือ่นกัศกึษาเกิดขอสงสัยใดๆ ในรายวิชา หรือในอีกกรณีหน่ึงอาจตีความไดวา นกัศึกษา

อาจไมเหมาะกับการศึกษาดวยตนเอง โดยอาจมีสาเหตุมาจากปจจัยหลายๆ อยางเชน พื้นฐานความรู            

ของนักศึกษาท่ีมีไมเทากัน ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา สิ่งยั่วยุตางๆ ที่อาจทําใหละเลยหรือใชเวลากับการ

ศึกษาดวยตนเองนอยลง เปนตน

สรุป
 ในบทความน้ีไดนําเสนอตัวอยางการนําขอมูลที่มหาวิทยาลัยเก็บไวมาวิเคราะหดวยเทคนิคทาง   

เหมืองขอมูลเพื่อหาความสัมพันธระหวางการเขาเรียนและการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัย          

ฟารอสีเทอรน โดยใชขอมูลในอดีต ตั้งแตพี พ.ศ. 2551 ถึง พ.ศ. 2555 แบงออกเปน 2 กระบวนการหลัก ไดแก 

1) การเตรียมขอมูลกอนการประมวลผล (Data Pre-Processing) ผานกระบวนการคัดกรองขอมูล                       

การรวมขอมลู การดึงขอมลู และการแปลงขอมลูใหเหมาะสม 2) การหาความสัมพนัธระหวางการเขาชัน้เรียน

กับการสําเร็จการศึกษา โดยการนําเทคนิคการหากฎความสัมพันธ (Association Rule) มาประยุกตใช          

ทําใหไดกฎความสมัพันธมา 13 ขอ

 ปญหาที่พบจากการนําขอมูลมาวิเคราะหพบวา ขอมูลของนักศึกษาบางคนมีนอยกวาที่ควรจะเปน 

เชน ในหนึ่งหลักสูตร นักศึกษาที่จะสําเร็จการศึกษาไดจะตองมีหนวยกิตสะสมไมตํ่ากวา 131 หนวยกิต   หรือ

คิดเปนวิชาได 44 วิชา แตขอมูลที่ไดรับมานั้น นักศึกษาบางคนมีขอมูลการเขาชั้นเรียนไมครบ เชน มีขอมูล

การเขาชัน้เรียน 7 วชิาบาง หรอืม ี10 วชิาบาง เปนตน และบางคร้ังขอมลูทีไ่ดมากเ็ปนขอมลูทีไ่มนาเปนไปไดดวย 

เชน ขอมูลนักศึกษารหัส 5101033025 ในรายวิชาหน่ึง มีขอมูลการ มา  ขาด  สาย  ลา เปน 0, 0, 0, 0            

ตามลําดับ ดังนั้นเพื่อใหการวิเคราะหขอมูลมีความถูกตองแมนยํามากข้ึนในอนาคต หนวยงานที่เกี่ยวของ     

จึงจําเปนที่จะตองใสใจและใหความสําคัญกับการบันทึกขอมูลที่ถูกตองลงในระบบดวย
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