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บทคัดยอ
 การนําเสนอบทความน้ีมีวัตถุประสงคหลักเพื่อสะทอนใหเห็นถึงการทํางานของส่ือมวลชน

ในสถานการณปจจุบนัภายใตเสรภีาพและความรับผิดชอบของส่ือมวลชนโดยสือ่มวลชนถอืไดวาเปนฐานนัดร

ที่ 4 ของสังคมโดยคําวา ฐานันดรน้ันหมายถึง ลําดับในการกําหนดชั้นของบุคคลตามยศ หรือบรรดาศักด์ิ         

ซึ่งแตละฐานันดรลวนแลวแตมีสิทธิพิเศษในสังคมและอํานาจในการบัญญัติกฎหมาย เมื่อสื่อมวลชนถูก     

ขนานนามวาเปน ฐานันดรที่ 4 สื่อมวลชนก็ยอมจะถูกนับวาเปนผูมีอํานาจดวยเชนกัน โดยสื่อมวลชนถูก      

คาดหวังจากสงัคมใหนาํเสนอขาวสารทีผู่คนสวนใหญใหความสนใจ สิง่ท่ีพงึตระหนกัในการเปนส่ือมวลชนท่ีดี 

คือ ความรับผิดชอบในการส่ือขาว สื่อมวลชนจะตองมีหนาที่ในการเปนสุนัขเฝายาม เปนนายทวารขาวสาร 

กล่ันกรองขอมูลขาวสารท่ีถกูตอง เปนขาวสารท่ีเปนประโยชนตอสังคม  สือ่มวลชนไมวาจะเปนส่ือด้ังเดิม หรือ

สือ่ใหมตางกม็สีทิธแิละเสรีภาพอนัชอบธรรมในการรายงานขาวสารเหตุการณทีเ่กดิขึน้ในสงัคมใหผูรบัสารทราบ 

แตการรายงานขาวของสือ่มวลชนกลบัยงัไดรบัการวิพากษวจิารณถงึเสรีภาพและความรับผดิชอบอยูบอยคร้ัง 

ดังเชนกรณีการทําขาวการเสียชีวิตของดาราชาย ปอ ทฤษฎี สหวงษ หรือการถายทอดสดกรณีการจับกุม

อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครท่ีกอเหตุยิงเพื่อนรวมงานเสียชีวิต ซึ่งการถูกวิพากษวิจารณตางๆ          

กลับยังไมมหีนทางทีช่ดัเจนในการแกไขปญหาจนกลายเปนปญหาเร้ือรังของส่ือในปจจุบนั ดงัน้ันจึงตองอาศัย

ความรวมมือจากบุคคลท่ีเก่ียวของทั้งภาครัฐ และภาคประชาชน เพ่ือทําใหสื่อมวลชนมีเสรีภาพบนพื้นฐาน

ความรับผิดชอบ
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Abstract  
 This article has the objectives to reflect the work of press in the current situation under the 

rights and responsibility of the press. The press is referred to as the fourth estate of society.             

The estates are equivalent to social classes which define the levels of persons based on their      

status or rank. People in upper classes have privileges in society and powers to enact laws.              

As the press is called the fourth estate, so they have powers too. The press people are expected 

by society to present the news that are in the public interest. The good press shall have responsibility 

in reporting news. The press has a duty and role as a watchdog. It has to screen and select the 

correct information and news which are beneficial for society. All media, either the traditional or 

new type, have rights and freedom to report news and events occurring in society to receivers. 

Many times the media reports have drawn criticism regarding its freedom and responsibility.           

For example, the reports of the death of actor Por Thrisadee Sahawong or the live broadcast of the 

arrest of Phranakorn Rajabhat University’s lecturer who shot dead his colleague.  

 Despite the criticism, there is still no clear solution to this problem and thus it has become 

a chronic problem of the media in the present time. Therefore, the cooperation of people concerned 

in the government and public sectors are needed to ensure that freedom of the press comes with 

responsibility. 

Keywords
 Mass Media,   Freedom,  Responsibility

บทนํา 

 สังคมในยุคปจจุบันถือไดวาเปนยุคขาวสารไรพรมแดนที่ผูรับสารสามารถตัดสินใจเลือกรับขาวสาร

ไดตามความพอใจของตนเอง (Active Audience)โดยผูรับสารที่มีลักษณะดังกลาวจะไมถูกโนมนาวใจ           

จากสื่อไดงาย แตจะมีการคิด สนใจในขอมูลขาวสารที่ตนเองเลือกอยางละเอียด (Littlejohn, 1999, 337)     

และสือ่ทกุส่ือตางพรอมทีจ่ะปรบัตวัเพือ่ตอบสนองกับโลกของสือ่ใหมโดยมกีารนาํเสนอขาวสารเพือ่ใหผูรบัสาร

ไดรับขอมูลอยางทั่วถึงดวยความรวดเร็วเชนเดียวกัน ขาว คือ เหตุการณที่เกิดขึ้นในแตละวันและเปนสิ่งที่ถูก

ตัดสินวามีความเหมาะสมในการนําเสนอจากส่ือมวลชนโดยอยูภายใตเง่ือนไขในองคกรส่ือท่ีตนเองสังกัดอยู

ขาวตองเปนเรื่องที่สดใหมที่ยังไมเคยมีใครรูมากอนและจําเปนตองเปนเรื่องที่คนสนใจและเปนประโยชน       
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ตอผูคน (แรนดัล, 2559, 36)โดยขาวจะปรากฏตามสื่อตางๆ ไมวาจะเปนบนหนาหนังสือพิมพทุกวัน รวมถึง

เปนสิ่งที่รายการโทรทัศนและรายการวิทยุกลาวถึง ซึ่งการรายงานขาวมิใชเพียงเหตุการณที่เกิดขึ้นเทานั้น        

แตขาวจะตองเปนเรือ่งราวทีม่กีารรายงานใหเราทราบ สาระสาํคญัของขาวตองเปนรายงานของเหตุการณและ /

หรอืสถานการณทีผู่สือ่ขาวและบรรณาธิการเห็นพองกนัวาสาํคญัและนาสนใจพอทีป่ระชาชนควรหรอืตองรบัรู

เหตกุารณหรอืเรือ่งราวนัน้ๆ ตามหลกัการประเมินคณุคาขาว (มาล ีบญุศริพินัธ, 2556, 121 ; Harisson, 2006, 

16 ; Shoemaker, 2006, 105) โดยขาวมีหลากหลายประเภท ไมวาจะเปน ขาวการเมือง ขาวบันเทิง                  

ขาวเศรษฐกิจ ขาวอาชญากรรม ขาวตางประเทศ ฯลฯ แตไมวาจะเปนขาวในประเภทใดก็ตาม หนาทีห่ลกัของ

สื่อมวลชน คือ การนําเสนอเหตุการณตางๆ ผานสื่อที่ตนเองสังกัดอยูใหผูรับสารไดรับทราบ โดยการนําเสนอ

ขาวสารของสื่อมวลชนในปจจุบันนั้น สื่อมวลชนถูกคาดหวังจากสังคมใหนําเสนอขาวสารที่ผูคนสวนใหญให

ความสนใจ ความคาดหวังของผูรับสารนั้นไมเพียงแตจะคาดหวังใหสื่อมวลชนนําเสนอขอมูลขาวสาร หรือ

ใหการศึกษาเพียงเทานั้น แตผูรับสารยังคาดหวังใหสื่อมวลชนนําเสนอเนื้อหาความบันเทิงดวย (Ravi, 2012, 

308) ซึ่งการนําเสนอเนื้อหาของส่ือมวลชนนั้นตองมีการปรับรูปแบบการนําเสนอดวยวิธีที่หลากหลาย              

เพื่อรองรับพฤติกรรมผูรับสารที่เลือกรับขาวสารทั้งในสื่อดั้งเดิมและสื่อใหมควบคูกันไปดวย

 สื่อมวลชนที่มีบทบาทพิเศษในการนําเสนอขาวสารตางๆ ใหกับผูรับสารไดรับรูโดยส่ือมวลชนเปน

สถาบนัสาธารณะสถาบนัหนึง่ของสังคมตามท่ีนายเอด็มนัด เบริก สมาชกิสภาผูแทนราษฎรขององักฤษ ไดให

ฉายาสื่อมวลชนวาเปนฐานันดรที่ 4 ของสังคม โดยคําวา ฐานันดรนั้นหมายถึง ลําดับในการกําหนดชั้นของ

บุคคลตามยศ หรือบรรดาศักดิ์ ซึ่งแตละฐานันดรลวนแลวแตมีสิทธิพิเศษในสังคม และอํานาจในการบัญญัติ

กฎหมาย เมื่อสื่อมวลชนถูกขนานนามวาเปนฐานันดรท่ี 4 สื่อมวลชนก็ยอมจะถูกนับวาเปนผูมีอํานาจดวย   

เชนกนั  การมอีาํนาจของส่ือมวลชนท่ีถกูประกอบสรางความเปนสถาบันสือ่ และถกูขนานนามวาเปนฐานนัดร

ที ่4 นัน้ สงผลใหสือ่มวลชนตองกระทาํหนาท่ีดวยความระมดัระวัง รอบคอบและเท่ียงธรรม ธาํรงไวซึง่อิสรภาพ

อยางแทจริง เพื่อประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะ โดยตองปฏิบัติงานดวยหลักแหงความเปน                

สถาบันสาธารณะ คือ ตองทํางานดวยความบริสุทธิ์ ยุติธรรม ตามหลักแหงศีลธรรมและจริยธรรม (บัณฑิต 

จํารูญวงศสกุล, 2555 ; ภัทมัย อินทจักร, 2550, 3) ดังนั้นการเลือกเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งมานําเสนอ   

เปนขาวสงไปยงัผูรบัขาวสารนัน้ สือ่มวลชนจะตองมีการกลัน่กรองขาวสารอยางละเอียดถ่ีถวนกอนนําเสนอเสมอ 

นอกจากนี้ ยังตองคํานึงถึงคุณลักษณะของขาวที่จะทําใหขาวที่ถูกนําเสนอผานสื่อออกไปยังผูรับขาวสารนั้น

เปนขาวที่มีคุณภาพสะทอนความเปนกลางของการรายงานขาวที่ดี ซึ่งมาลี บุญศิริพันธ (2556, 129-130)      

ไดกลาวถึง คุณลักษณะของขาววาประกอบไปดวย 5 คุณลักษณะ ไดแก ความถูกตอง (Accuracy)                

ความสมดุล (Balance)  ความเปนกลาง (Objectivity) ความกระชับชัดเจน (Concise and Clear) และ       

ความทันเหตุการณ (Recentness) 

 การนําเสนอขาวสารผานสื่อมวลชนของผูสื่อขาวนั้น ไมใชเพียงแตไดขอมูลแลวนําเสนอ สิ่งท่ีพึง

ตระหนักในการเปนสื่อมวลชนที่ดี คือ ความรับผิดชอบในการสื่อขาว โดยส่ือมวลชนมีหนาที่ในการเปนสุนัข

เฝายาม (Watchdog) การเปนนายทวารขาวสาร (Gatekeeper) ทําหนาที่ในการกลั่นกรองขอมูลขาวสารที่
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ถูกตอง มีที่มาอยางชัดเจน เปนขาวสารท่ีเปนประโยชนตอสังคม ไมละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของผูที่          

ตกเปนขาว เลือกนําเสนอในชวงเวลาที่เหมาะสม และคํานึงถึงผลประโยชนของสังคมเปนหลัก โดยเฉพาะ

อยางยิ่ง สังคมปจจุบันเปนสังคมยุคดิจิทัลที่การนําเสนอขอมูลขาวตางๆ ไมไดถูกจํากัดอยู แคเพียง                      

สื่อวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หรือหนังสือพิมพเพียงเทานั้น แตการนําเสนอขาวสารในปจจุบันสามารถ

ทําไดอยางรวดเร็วผานสื่อใหมอยางสื่อสังคมออนไลน หรืออินเทอรเน็ตโดยศูนยวิจัย PEW ไดทําการศึกษา

การบริโภคสื่อในสหรัฐอเมริกา รายงานวา การบริโภคขาวสารจากสื่อออนไลนมีอัตราเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว

ระหวางป ค.ศ. 2011 และ ค.ศ. 2012 โดยรอยละ 50 เปนประชากรทีร่บัขาวสารจากส่ือออนไลน (Macnamara, ม.ป.ป.)

เม่ือส่ือใหมเขามามีบทบาทตอการเปดรับขาวสารของผูรับสารมากขึ้น สงผลใหสื่อด้ังเดิมตางตองมีการปรับ

รปูแบบการนาํเสนอขาวสารโดยกาวขามเขาไปสูโลกออนไลน ซึง่นอกจากส่ือใหมทีเ่ขามามบีทบาทตอการนาํ

เสนอขาวสารของสื่อมวลชนแลว การเขามาครอบครองสื่อของระบบนายทุนสื่อ เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงผลตอ

บทบาทหนาท่ีหลักในการนําเสนอขาวสารของสื่อมวลชนดวย โดยจักรกฤษ เพ่ิมพูล ไดกลาวไวในบทความ

เรื่อง จริยธรรมนายทุนสื่อ ในเว็บไซตหนังสือพิมพ คม ชัด ลึก  เม่ือวันที่ 25 กันยายน 2557 วา ไมเคยมี             

ขอบังคับวาดวยจริยธรรมของนายทุนสื่อ หรือผูประกอบการสื่อ ดานหนึ่งเราอาจเชื่อวาหนาที่ของนายทุน         

คอื การดูแลดานธรุกจิใหองคกรสามารถอยูรอดได โดยไมเกีย่วของกับงานวันตอวนั หรอืเน้ือหาในการนาํเสนอ 

แตในความเปนจริงนายทุนน่ันเอง คือตัวการสําคัญท่ีทําใหสื่อละเมิดจริยธรรม ยิ่งหากนายทุนน้ันไมไดมี        

พื้นฐานของความเปนสื่อมวลชนที่เขาใจในหลักการ ก็จะยิ่งนําพาใหองคกรนั้นดิ่งลงเหวเร็วยิ่งขึ้น

 ดร. สมเกยีรต ิออนวมิล ไดกลาวปาฐกถาพิเศษ เร่ือง “ทนุ-อดุมการณสือ่ยคุดิจทิลั” ในการประชมุใหญ

ระหวางวิชาการและวิชาชพีสือ่มวลชน ประจาํป พ.ศ. 2558 เมือ่วนัที ่19 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 วา อดุมการณ

ที่หายไป คือ ปญหาสากลภายใตยุคทุนนิยมที่หลายคนตางยอมรับวาส่ือเปนธุรกิจหรือทุนแบบหนึ่ง                    

เมือ่สือ่กลายเปนทนุรปูแบบหน่ึงความเชือ่มัน่และนาเชือ่ถอืในการเสนอขาวสารยอมลดลงไป การจะแกปญหา

หรือปฏิรูปสื่อมวลชน ควรมุงเนนไปที่หลักการพ้ืนฐานของสื่อมวลชนเพื่อฟนหลักการเหลาน้ีซึ่งเปนหลักการ    

ที่จะทําใหความนาเชื่อถือกลับคืนมา อาทิ สื่อมวลชนตองภักดีตอประชาชน  มีอิสระในการทํางาน  ตรวจตรา

เฝาระวังผูมีอํานาจ สรางเวทีสาธารณะทําใหขาวสารนาสนใจดวยเหตุผลครบถวนทุกแงมุม พลเมืองมีสิทธิ       

ในการนําเสนอขาว หากฟนหลักการพ้ืนฐานเหลาน้ีขึ้นมาความนาเชื่อถือของสื่อมวลชนในสังคมทุนนิยม            

ก็จะกลับคืนมา (กองบรรณาธิการเว็บ, 2558)

 การเกิดข้ึนของส่ือใหม รวมถึงระบบนายทุนส่ือไดเขามามีบทบาทตอการนําเสนอขาวสารของ

สือ่มวลชนในปจจุบนัเปนอยางมาก อกีท้ังผูรบัสารในยุคน้ีตางมีทางเลอืกในการเปดรับขาวสารตามความสนใจ

ของตนเองไดอยางเสรี ทาํใหสือ่มวลชนตองมีการปรับรปูแบบการนําเสนอขาว มกีารแขงขันกันนาํเสนอขาวสาร

เพ่ือใหเขาถึงกลุมผูรับสารดวยความรวดเร็วมากท่ีสุด โดยส่ือมวลชนมีเสรีภาพในการนําเสนอขาวสาร และ

ผูรบัสารมสีทิธทิีจ่ะรู (Right to Know) ถงึเหตกุารณตางๆ ทีเ่กดิขึน้ในสงัคม แตทัง้นีก้ารนาํเสนอขาวสารกต็อง

คํานึงถึงความรับผิดชอบดวยเชนกัน
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เสรีภาพกับความรับผิดชอบของสื่อมวลชน

 สื่อมวลชนไมวาจะเปนส่ือด้ังเดิม หรือส่ือใหมตางก็ทําหนาท่ีในการนําเสนอขาวสารไปสูประชาชน 

โดยมีวตัถปุระสงคหลกัเพือ่ใหประชาชนไดรบัทราบขอมลูขาวสารทีม่คีวามถูกตอง เทีย่งตรง ในการนีส้ือ่มวลชน

ตองมีสิทธิและเสรีภาพรายงานขาวสารใหประชาชนรับรูโดยคํานึงถึงประโยชนสาธารณะเปนสําคัญ                 

โดยรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 35 บญัญัตไิววา บคุคลซ่ึงประกอบวชิาชีพส่ือมวลชน

ยอมมีเสรีภาพในการเสนอขาวสารหรือการแสดงความคิดเห็นตามจริยธรรมแหงวิชาชีพ (รัฐธรรมนูญแหง     

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560, 2560) ทั้งนี้เสรีภาพของสื่อมวลชนนั้นตองมาคู กับความรับผิดชอบ                     

ดานจริยธรรมดวยคณะกรรมการที่ทํางานดานเสรีภาพของสื่อมวลชนในสหรัฐอเมริกา (Commission on the 

Freedom of the Press) ไดจดัทาํขอกาํหนดความรบัผดิชอบของสือ่มวลชนซ่ึงระบุวา สือ่มวลชนจะตองรายงาน

ขาวตามปรากฏการณที่เปนจริงอยางละเอียดครบถวนและตองตรวจสอบอยางรอบคอบ สื่อมวลชนจะตอง

เปนเวทีแหงความคิดเห็นสาธารณะท่ีเปดโอกาสใหทุกฝายไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน และส่ือมวลชน     

ตองเปนตวัแทนของคนทกุกลุมในสังคม (นนัทนา นนัทวโรภาส, 2557, 138) โดยขอปฏบิตัสิาํคญัๆ ทีส่ือ่มวลชน

ที่มีความรับผิดชอบพึงกระทํา ไดแก สื่อจะตองรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นบนพื้นฐานของความเปนจริงอยาง

ละเอียดรอบดาน และอยางที่ไดตรวจสอบอยางรอบคอบโดยพิจารณาดูบริบทที่เหตุการณนั้นไดเกิดข้ึน 

สื่อมวลชนจะตองสรางเวทีแหงการแสดงและการแลกเปล่ียนความคิดเห็น รวมท้ังเปนชองทางที่จะแสดง   

ความคิดเห็นของสาธารณะ สื่อมวลชนตองเปนภาพตัวแทนของคนทุกๆ กลุมในสังคม และจะตองนําเสนอ

เปาหมายและคุณคาของสังคมอยางชัดเจน (กาญจนา แกวเทพ, 2556, 94)

 ความรับผิดชอบของส่ือถือไดวามีความสําคัญย่ิงโดยสื่อมวลชนจะตองคํานึงถึงส่ิงท่ีเปนประโยชน

และอยูในความสนใจของสาธารณชนเปนประการแรก โดยคณะกรรมาธิการเสรีภาพของสื่อมวลชนของ

สหรัฐอเมริกาไดเรยีกรองใหสือ่มวลชนมคีวามรับผดิชอบในการนําเสนอขาวสาร โดยสือ่มวลชนจะตองรายงาน

เหตุการณอยางถูกตอง เขาใจงาย เต็มไปดวยปรีชาชาญ ตองเปนสื่อกลางของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

และการวิพากษวจิารณ สะทอนภาพกลุมตางๆ ใหสงัคมทกุชนชัน้ ชวยเสนอแนะใหความกระจางเกีย่วกบัเปาหมาย

และคุณคาของสังคม และเสนอเหตกุารณ ขาวสารทีเ่กิดข้ึนประจําวันอยางเต็มท่ี (สมคิด บางโม, 2551, 139-140) 

 McQuail (1994 อางถึงใน พงษ วิเศษสังข, 2554, 28) ไดกลาวถึงความรบัผิดชอบของสื่อมวลชน 

มีอยู 5 ประการ ไดแก 

 1.  สอดสองดูแล ระแวดระวัง เหตุการณที่คาดวาจะมีผลกระทบตอประชาชนแลวรายงานให

ประชาชนไดรบัทราบโดยส่ือจะตองตืน่ตัวในการสอดสองเหตกุารณสาํคัญ ๆ  เพ่ือรายงานใหประชาชนไดรูทนั

เหตุการณสําหรับการเตรียมพรอมในการรับมือและปองกันเหตุการณที่กําลังเกิดข้ึนและคาดวาจะเกิดข้ึน     

ความรับผิดชอบหลักตามหนาที่นี้คือ การตรวจสอบรัฐบาลแทนประชาชน 

 2.  ประสานความคิดเห็นจากภาคสวนตางๆ ในสังคมเกี่ยวกับประเด็นท่ีสื่อเลือกนําเสนอ เพ่ือให

ประชาชนผูรับสารไดรับรูความคิดเห็นในหลากหลายมิติ หลากหลายแนวคิด สําหรับการนําไปประกอบ          

การตัดสินใจเกี่ยวกบัประเด็นนั้น ๆ 
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 3. สั่งสอน ถายทอดมรดกทางวัฒนธรรม และประเพณี สื่อทําหนาที่ในการถายทอดขอมูลเพื่อกอ

ใหเกิดทัศนคติทีด่ตีอมรดกทางสังคม อนัจะเปนการกระตุนใหเกิดการเรียนรู ความเชือ่ คานิยม และพฤติกรรม

ทางสังคมที่เหมาะสมกับกาละและเทศะ 

 4.  ใหความบันเทิง เปนหนาท่ีสําคัญของสื่อในสังคมท่ีเต็มไปดวยความเครียดจากปญหา                     

ภัยธรรมชาติ เศรษฐกิจ และการเมือง ดวยศิลปะ เพื่อจรรโลงใจและจรรโลงสังคมใหประชาชนมีทัศนคติที่ดี

ตอการดํารงชีวิตดวยวัฒนธรรมและประเพณีที่เปนเอกลักษณ 

 5. รณรงคทามกลางปญหาเกา ปญหาใหมที่เกิดข้ึนมากมาย และแพรกระจายผลกระทบไดใน           

วงกวางอยางรวดเร็ว จงึเปนหนาท่ีของส่ือในการรวบรวมพลังและผลักดันประชาชนจํานวนมากใหเกิดทศันคติ 

และพฤติกรรมท่ีสรางสรรคทางสังคมรวมกัน สรางความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันหลักการสําคัญของทฤษฎี    

ความรับผิดชอบตอสังคม สามารถสรุปไดดังนี้ (พีระ จิระโสภณ, 2551, 150)

  5.1 สื่อมวลชนควรจะตองยอมรับและปฏิบัติใหลุลวงในภาระหนาที่ที่เปนพันธกิจตอสังคม

  5.2 ภาระหนาท่ีเหลาน้ี โดยหลักสําคัญจะตองบรรลถุงึมาตรฐานวชิาชพีในดานขาวสาร สจัธรรม    

ความถูกตอง ความเปนกลาง และความสมดุล

  5.3 ในการยอมรับและนําไปปฏิบัติของภาระหนาท่ีเหลาน้ี สื่อมวลชนควรจะควบคุมตนเอง

ภายใตกรอบแหงกฎหมายและสถาบันที่ธํารงอยู

  5.4 สื่อมวลชนควรจะตองหลีกเลี่ยงสิ่งใดก็ตามที่อาจนําไปสูอาชญากรรม ความรุนแรง หรือ           

ความไมสงบ หรือแสดงความกาวราวตอเชื้อชาติหรือศาสนาของชนกลุมนอยในสังคม

  5.5 สื่อมวลชนโดยท่ัวไปควรจะเปดกวางและสะทอนความหลากหลายของสังคม เปดโอกาส

ใหความคิดเห็นของทุกฝายไดเขาถึงและใหสิทธิประชาชนในการที่จะตอบกลับมายังสื่อมวลชน

  5.6 สงัคมและสาธารณะมีสทิธิทีจ่ะคาดหวงัการปฏบิตัใินระดบัมาตรฐานทีส่งูของสือ่มวลชน 

และการเขาแทรกแซงอาจจะตองถือวาไมเปนเรื่องผิด หากเพื่อความดีงามของสาธารณะ

  5.7 นักวารสารศาสตรและนักวิชาชีพส่ือมวลชนจะตองเปนท่ีวางใจหรือเช่ือถือไดของสังคม

เชนเดียวกับนายจางหรือตลาดผูบริโภคสื่อ

 จะเห็นไดวา มีนักวิชาการไดกลาวถึงขอปฏิบัติที่เปนแนวทางความรับผิดชอบของส่ือมวลชนอยู      

อยางมากมาย ซึ่งโดยสวนใหญแลวเนนไปที่บทบาทหนาที่ที่เหมาะสมในการนําเสนอขาวสารของสื่อมวลชน

ภายใตเสรีภาพและความรับผิดชอบ นอกจากน้ีองคกรวิชาชีพส่ือมวลชนหลายองคกรตางก็มีการประกาศ

ระเบียบท่ีวาดวยจริยธรรมส่ือมวลชนออกมา เพื่อสรางบรรทัดฐานในการทํางานของสื่อ แตเมื่อใดก็ตาม             

ที่สื่อมวลชนถูกวิพากษวิจารณอยางหนักถึงการนําเสนอขาวสารที่ขาดซ่ึงจริยธรรมและความรับผิดชอบ            

คําวาเสรีภาพ มักจะถูกนํามากลาวอางถึงอยูเสมอ ไมผิดหากจะกลาววา วิชาชีพส่ือมวลชนถือเปนวิชาชีพ       

ที่ไดรับสิทธิ เสรีภาพเปนพิเศษจากทุกสังคมนับแตอดีตจนถึงปจจุบัน เพราะเชื่อกันวา “เสรีภาพของสื่อ             

คือเสรีภาพของประชาชน” (ศิริวรรณ อนันตโท และ สันทัด ทองรินทร, 2559, 4-5) สื่อมวลชนมีสิทธิ เสรีภาพ

ในการนําเสนอขาวสารไดอยางเสรี โดยส่ือมวลชนเปนผูทําหนาที่แสวงหาและนําเสนอขาวสารแกผูรับสาร     

จึงมีอิทธิพลตอความคิดเห็นและการตัดสินใจของผูรับสารในเรื่องตางๆ 
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 แตทั้งนี้ก็ไมอาจปฏิเสธไดวามีสื่อมวลชนบางกลุมที่ใชเสรีภาพของความเปนส่ือจนสงผลกระทบ        

ตอตัวส่ือมวลชนเอง อยางกรณีสื่อมวลชนในตางประเทศที่เกิดเหตการณบุกยิงสํานักงานหนังสือพิมพ               

ชารลี เอบโด ของฝรั่งเศส เมื่อป ค.ศ. 2015 หรือในกรณีของสื่อมวลชนในประเทศไทยที่การนําเสนอขาวสาร

ถูกวิพากษวิจารณอยางหนักในป พ.ศ. 2559 ถึงประเด็นการมีเสรีภาพโดยปราศจากความรับผิดชอบของ

สื่อมวลชน คือ กรณีการทําขาวการเสียชีวิตของดาราชาย ปอ ทฤษฎี สหวงษ และกรณีการถายทอดสด

เหตุการณการเกลี้ยกลอมอาจารย ดร. วันชัย ดนัยตโมนุท อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครที่กอคดียิง

เพื่อนรวมงานเสียชีวิต จนในทายสุด ดร. วันชัย ดนัยตโมนุทไดตัดสินใจฆาตัวตาย และกระสุนนัดดังกลาวได

ถูกถายทอดผานสื่อออกอากาศไปท่ัวประเทศ เหตุการณทั้งสองเหตุการณนี้ไดกอใหเกิดวิกฤตศรัทธาที่           

ผูรบัสารมตีอการนาํเสนอขาวของสือ่มวลชน และตอกย้ําถงึบทบาท หนาที ่และความรบัผิดชอบในการนําเสนอ

ขาวสารของส่ือมวลชนท่ีในปจจุบนักําลังถูกจับตามองจากสังคมถงึปญหาดานจริยธรรมและความรับผิดชอบ

อยางหนักหนวง 

 ภายใตสถานการณสื่อในปจจุบัน ที่ไดมีการเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคดิจิทัล การกาวเขามาของสื่อใหม         

รวมถึงระบบนายทุนส่ือ สงผลใหสื่อมวลชนตองมีการปรับตัวอยางมากในการนําเสนอขาว โดยสื่อมวลชน      

ในยุคปจจุบันไดมีการแขงขันกันนําเสนอขาวสารท่ีเนนเรื่องความรวดเร็ว แตบางคร้ังขาดซ่ึงการกล่ันกรอง

ขอมลูขาวสารกอนนาํเสนอ จนในบางคร้ังเราจะพบเห็นไดวามหีลายสาํนกัขาวรายงานขาวทีม่ขีอมลูผดิพลาด

จนตองออกมาขอโทษตอผูรับสาร รวมทั้งการนําเสนอขาวที่ละเลยจริยธรรม และความรับผิดชอบในการเปน

สือ่มวลชนทีด่ ีแตมุงเนนไปท่ีการตอบสนองตอความตองการของผูรบัสารและตอบสนองตอนโยบายขององคกร

สื่อที่ตนเองสังกัดอยู  ประเด็นหลักๆ ที่สื่อมวลชนไทยมักจะละเมิดจริยธรรมในการนําเสนอขาว มักจะเปน

ประเด็นเกี่ยวกับการรายงานขาวท่ีมีผลกระทบตอบุคคลอ่ืน การเสนอภาพขาวท่ีไมเหมาะสม วิธีการหาขาว 

อคติสวนตัวของนักขาว และสิทธิสวนบุคคล (จักรกฤษ เพิ่มพูล, 2556, 1-3) ตัวอยางเชนในกรณีการทําขาว

การเสยีชวีติของดาราหนุม ปอ ทฤษฎ ีสหวงษทีส่ือ่มวลชนบางสวนแสดงพฤตกิรรมไมเหมาะสมตอการรายงาน

ขาวการเคล่ือนยายศพ แตเมื่อเปรียบเทียบกับการรายงานขาวของผูสื่อขาวตางประเทศกลับมีมาตรฐาน        

การรายงานขาวที่เครงครัดตอจรรยาบรรณและใหเกียรติตอผูเสียชีวิต รวมถึงระมัดระวังความรูสึกของญาติ  

ผูเสียชีวิตซึ่งเปนสิ่งที่สื่อมวลชนควรตระหนักถึงเปนอยางมาก

 จากการท่ีสื่อมวลชนถูกวิพากษวิจารณอยางหนักถึงการทํางานบนเสรีภาพท่ีขาดซ่ึงจริยธรรมและ

ความรับผิดชอบมาเปนระยะเวลายาวนาน และดูเหมือนจะเปนแผลเรื้อรังที่ไมมีแนวทางแกไขไดนั้น ผูเขียน

มีความเห็นวา โดยภาพรวมไมควรกลาวโทษไปที่การทํางานของสื่อแตเพียงฝายเดียว แตควรมองในมุมมอง

หลายๆ ดาน ทั้งองคกรสื่อ สื่อมวลชน รวมถึงพฤติกรรมของผูรับสารที่ตางเปนปจจัยที่สงผลตอการนําเสนอ

ขาวของส่ือมวลชนท้ังสิ้น  แมวาจะมีองคกรดานสื่อตางๆ จะมีความพยายามในการกํากับดูแลกันเอง                 

โดยมีการออกแถลงการณจากสมาคมสื่อตางๆ เมื่อสื่อมวลชนถูกวิพากษวิจารณถึงการทํางานเสมือนเปน

สัญญาณเตือนใหทราบถึงบทบาท หนาที่ของสื่อ นอกจากนี้ยังมีการกําหนดระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติ

งานของส่ือใหอยู ภายใตจริยธรรม และบทบาทหนาที่ที่เหมาะสม แตดูเหมือนระเบียบขอบังคับตางๆ                 
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ของสมาคมสือ่ในประเทศไทยยงัไมสามารถนาํมาบงัคบัใชไดอยางจรงิจงัเน่ืองจากไมไดเปนขอกฎหมาย และ

ไมสามารถบงัคบัใชไดกบัสือ่มวลชนทีไ่มไดมสีถานะเปนสมาชกิในสมาคมส่ือนัน้ๆ  จงึสงผลใหการกาํกบัดแูล

การทํางานของส่ือยังไมสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพมากนัก นอกจากนี้การกาวเขามา                

ของนายทุนสื่อบางสํานักที่มีนโยบายในการนําเสนอขาวสารเพียงเพื่อเนนขายขาวใหมีผูรับสารจํานวนมาก 

เพ่ือความอยูรอดขององคกร กอ็าจจะเปนสวนหนึง่ทีส่งผลใหสือ่ทาํงานโดยละเลยจริยธรรมขาดความรับผดิชอบ

ตอสังคมการแกไขปญหาความรับผิดชอบของส่ือมวลชน ในทัศนะของผูเขียนมองวา ควรเริ่มต้ังแต                    

การวางรากฐานของสังคมโดยการใหความรูกับประชาชนตั้งแตวัยเด็กใหมีความรูเทาทันส่ือ ซึ่งสามารถ         

สอดแทรกไวในบทเรียนตางๆ ได สถาบันการศึกษาที่ทําการผลิตบัณฑิตดานสื่อสารมวลชนออกไปสูการเปน

สือ่มวลชนมอือาชพีควรมกีารปลูกฝงเรือ่งเสรภีาพ และความรบัผดิชอบของสือ่มวลชนใหนกัศกึษาไดตระหนกั

ถึงความสําคัญในเรื่องดังกลาว องคกรสื่อตางๆ ที่ควรรวมตัวกันเปนหนึ่งเดียวและปรับปรุงระเบียบขอบังคับ

ตางๆ ใหมชีดัเจน สอดคลองกับสภาพของเทคโนโลยีและสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยางรวดเรว็ และตองสามารถ

นําระเบียบขอบังคับตางๆ มาบังคับใชใหไดอยางมีประสิทธิภาพ กอปรกับหนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่กํากับ

ดูแลสื่อตองเขามาควบคุมกลุ มนายทุนสื่อใหบริหารงานสื่ออยู ภายใตจริยธรรมและความรับผิดชอบ                    

ซึง่อาจจะเปนหนทางหน่ึงท่ีชวยแกไขปญหาทีถ่กูวิพากษวจิารณเร้ือรังมาอยางยาวนานของส่ือและยังสามารถ

ทําใหสื่อทํางานไดอยางมีเสรีภาพภายใตความรับผดิชอบดวย

สรุป
 วชิาชีพสือ่มวลชนเปนวชิาชีพทีม่คีณุคาตอสงัคม เนือ่งจากเปนวชิาชีพทีท่าํหนาทีใ่นการเปนหเูปนตา

ใหแกสังคม และยังสามารถเปนกระบอกเสียงที่สะทอนความคิดของผูคนในสังคม การนําเสนอขาวของ

สื่อมวลชนในปจจุบัน ตองมีการปรับตัวใหทันกับเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมถึงพฤติกรรม      

การเปดรบัขาวสารของผูรบัสารทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยูตลอดเวลา แตไมวาจะอยางไรกต็าม เสรีภาพเปนส่ิงชอบธรรม

ทีส่ือ่มวลชนพึงมใีนการนาํเสนอขาวสาร แตทัง้นีเ้สรีภาพของส่ือมวลชนจาํเปนตองมาควบคูกบัความรบัผิดชอบ

ของสื่อมวลชนดวย  ปญหาเรื่องความรับผิดชอบของสื่อมวลชนเปนสิ่งที่ถูกกลาวถึงมาอยางเรื้อรัง ยาวนาน 

ซึ่งการแกไขปญหาดังกลาวนั้นจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากบุคคลหลายฝาย ไมวาจะเปนส่ือมวลชน 

หนวยงานทีเ่กีย่วของกบัสือ่มวลชนตางๆ รวมถงึตวัผูรบัสาร โดยการใหความรูกบัผูรบัสารในเร่ืองการรูเทาทนัส่ือ 

การควบคมุการเขามาเปนเจาของสือ่ของนายทุน รวมถงึการสรางจติสํานกึดานจริยธรรมและความรับผิดชอบ

ใหกบัสือ่มวลชน และมขีอบงัคบัทีช่ดัเจนในเร่ืองจรยิธรรมและความรบัผิดชอบของส่ือมวลชน โดยสมาคมตางๆ 

รวมตัวกันเปนหนึ่งเดียวและนําขอบังคับตางๆ มาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งหากทุกฝายตางทําหนาที่       

ของตนเองอยางเหมาะสม อาจจะเปนหนทางหนึง่ทีช่วยแกไขปญหาท่ีถกูวพิากษวจิารณเรือ้รงัมาอยางยาวนาน

ของสื่อและยังสามารถทําใหสื่อทํางานไดอยางมีเสรีภาพภายใตความรับผดิชอบดวย
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