
ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 12  ฉบับที่ 1  มกราคม  2561- มีนาคม 2561126

ความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอ
การทองเที่ยวดานมืดในประเทศไทย

Thai Tourists’ Expectation toward Dark Tourism in Thailand

         ปริญญา  บรรจงมณี 1*    ,   สุเมธ  ธุวดาราตระกูล2

                    Parinya Bunjongmanee1*   ,    Sumeth Tuvadaratragool2

1บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด

เลขที่ 1458  ถนนเพชรเกษม ตําบลชะอํา อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 76120
1Graduate School, Stamford International University

1458 Petchkasem Road, Cha-Am Sub-district, Cha-Am District, Petchburi Province 76120

2บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด

เลขที่ 1458  ถนนเพชรเกษม  ตําบลชะอํา  อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 76120
2Graduate School, Stamford International University

1458 Petchkasem Road, Cha-Am Sub-district, Cha-Am District, Petchburi Province 76120

*ผูเขียนหลัก (อาจารย ดร.ประจําบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด)
  อีเมล: Parinya.bunjongmanee@stamford.edu

บทคัดยอ
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ1) ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวดานมืดในประเทศของนักทองเที่ยว

ชาวไทย 2) ศึกษาความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอการทองเท่ียวดานมืดในประเทศไทย                                     

3) เปรียบเทียบความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวดานมืดในประเทศไทย                               

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 4) ศึกษาความสัมพันธระหวางความคาดหวังและพฤติกรรมของ                                    

นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมี\ตอการทองเที่ยวดานมืดในประเทศไทย กลุมตัวอยางคือ นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมี

การทองเทีย่วดานมดืในประเทศไทย จาํนวน 400 รายการ เกบ็ขอมลูโดยใชแบบสอบถาม การวเิคราะหขอมลู

ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแกความถ่ี รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ                           

สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของสองกลุมตัวอยาง                      

(t-test) การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่มากกวาสองกลุมตัวอยาง (One-Way ANOVA) การเปรยีบเทยีบ

คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) และการหาคาความสัมพันธ ไคสแควร                 

(Chi-Square)  
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 ผลการวิจัยพบวา 

 1. นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญสนใจการทองเที่ยวดานมืดจากสื่อออนไลน ตองการทราบ                 

ความรูทางประวัติศาสตร สนใจทองเที่ยวเสนทางรถไฟสายมรณะ ทองเที่ยวแบบเดินทางไปกลับ ทองเที่ยว

เพราะความใครรู เพื่อนและคนรูใจมีสวนรวมในการตัดสินใจทองเที่ยว และใชรถยนตสวนตัวในการเดินทาง

 2. ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการทองเท่ียวดานมืดในประเทศไทย ในภาพรวม

อยูในระดบัมากทีส่ดุ เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความปลอดภยัมาเปนอันแรก สวนดานกจิกรรมมาเปน

อันดับสุดทาย

 3. นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีอายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และภูมิลําเนา ตางกัน                     

มีความคาดหวังตอการทองเที่ยวดานมืดในประเทศไทยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญสถิติที่ 0.05

 4. ความคาดหวังและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวดานมืดในประเทศ

สวนใหญมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญสถิติที่ 0.05

คําสําคัญ
 ความคาดหวัง   การทองเที่ยวดานมืด   นักทองเที่ยวชาวไทย

Abstract
           The research aims 1) to study Thai tourists’ behaviors toward dark tourism in Thailand,                        

2) to study Thai tourists’ expectation toward dark tourism in Thailand, 3) to compare Thai tourists’ 
expectation toward dark tourism in Thailand, classified by personal factors, and 4) to study a                   
relationship between Thai tourists’ expectation and behaviors toward dark tourist in Thailand.                       
A total sample of 400 Thai tourists, who prefer dark tourism in Thailand, was used in this research. 
Questionnaire was employed as data collection tool. Descriptive statistics used included frequency, 
percentage, mean and standard deviation. Also, inferential statistics used included t-test, One-Way 
ANOVA, Least Significant Difference (LSD) and Chi-Square.

 The result showed that: 

 1. Most Thai tourists are interested in dark tourism in Thailand due to online media; they 
would like to know dark tourism’ history; they are interested in death railway world war II; they                   
prefer one-day trip; they are eager to know dark tourism; their friends and sole-mates influence their 
decision on dark tourism; and they prefer using their own car for travelling.
 2. In overall, Thai tourists’ expectation toward dark tourism in Thailand is in the highest 

level. When it comes to each component, safety comes first whilst activity comes last.

 3. Thai tourists who have difference in age, status, occupation, average monthly income, 
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and domicile differently expect toward dark tourism in Thailand at 0.05 statistical significance.

 4. There is a great number of a 0.05 statistically significant relationship between                            

Thai tourists’ expectation and behaviors toward dark tourism in Thailand.  

Keywords
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บทนํา
 ดวยอตุสาหกรรมการทองเทีย่วของไทยมคีวามสําคญัตอเศรษฐกิจของประเทศไทยจากการจัดอนัดบั

ความสามารถดานการแขงขันและการทองเท่ียวของ World Economic Forum (WEF) ป พ.ศ. 2554 

ประเทศไทยอยูในอันดับที่ 41 จาก 139 ประเทศทั่วโลก และอันดับ 10 ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก นอกจากนั้น

ประเทศไทยยงัเปนประเทศทีม่กีารจัดประชมุนานาชาติดานการทองเท่ียวมากเปนอันดับ 3 ในภูมภิาคอาเซียน

รองจากประเทศสิงคโปรและมาเลเซีย ตามลําดับ ทั้งในดานความหลากหลายของแหลงทองเที่ยวท้ัง                           

ทางธรรมชาติและ ศิลปวัฒนธรรม มาตรฐานในระดับสากลของโรงแรมและธุรกิจที่เกี่ยวเน่ือง เอกลักษณ               

ทางดานอาหารและการใหบริการ สิ่งเหลาน้ีลวนเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหธุรกิจทองเท่ียวของไทยกลายเปน

แหลงลงทนุและเปนท่ีนาสนใจของนกัลงทนุตางชาต ิ(Office of The Electronic Transactions Commission, 2013)

 ปจจุบนัความสนใจของนกัทองเท่ียวนัน้มีรปูแบบพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นไปมคีวามหลากหลายกวางไกล 

มากข้ึนโดยท่ีบางกลุมไมไดสนใจความสวยงามของธรรมชาติ หรือสถานทีท่องเท่ียวตางๆ ทีเ่คยมีมาแตตองการ

รูปแบบการทองเท่ียวแบบใหมซึ่งสามารถตอบความตองการ การสงสัย การใครรู รวมถึงอยากมีสวนรวม                

หรือ เปนสวนหนึ่งของเหตุการณสําคัญในประวัติศาสตร นั่นคือการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวดานมืด หรือ                     

แหลงสถานที่มีการเสียชีวิตของบุคคลเปนจํานวนมากไมวาจะมาจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ ภัยสงคราม                  

การกอการราย  การฆาตกรรม รวมทั้งอุบัตเหตุ หรืออาจเรียกไดวาเปนการทองเที่ยวยลโฉมความมรณะและ

ความตายอันรายแรงของหมูคนจํานวนมาก (Dark Tourism) (Stone & Sharpley, 2008 ; Stone, 2010)              

 นบัไดวาการทองเทีย่วดานมืดในประเทศไทยน้ัน เปนการทองเทีย่วในรูปแบบใหมซึง่การศึกษาคนควา

ทําใหไดพบวา ปจจุบันในประเทศไทยยังขาดการศึกษาคนควาหรือวิจัยเกี่ยวกับการทองเที่ยวดานมืด สงผล

ใหองคกรภาครฐัและเอกชน รวมถึงหนวยงานและองคกรตางๆ ขาดองคความรูความเขาใจเก่ียวกบัการทองเท่ียว

รูปแบบน้ี สงผลใหไมมีรูปแบบการดําเนินการประชาสัมพันธ การสงเสริมการตลาด การใหขอมูลเก่ียวกับ                  

สถานที่ทองเที่ยวดานมืดที่เปนรูปธรรม รวมทั้งยังขาดบริษัทนําเที่ยวเฉพาะดานที่เชี่ยวชาญ เมื่อเปรียบเทียบ

กับการทองเที่ยวดานมืดในตางประเทศที่จะมีบริษัทนําเท่ียวท่ีมีการดําเนินการเกี่ยวกับการทองเที่ยวดานมืด

โดยเฉพาะเจาะจง ดังน้ันแลวการทราบถึงความตองการ ความคาดหวังของนักทองเที่ยวในรูปแบบน้ี                     

จึงเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาการทองเท่ียวดานมืดในประเทศไทย รวมทั้งสามารถสรางรูปแบบ                          

ความแตกตางของตลาดการทองเที่ยวใหหลากหลายไดอีกดวยซึ่งถาหากไดรูความตองการ ความคาดหวัง

ของนักทองเท่ียวที่มีตอการทองเท่ียวดานมืดในประเทศไทยแลวก็ยอมที่จะสามารถกําหนดแนวทาง                             
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การวางแผนพัฒนาและกลยุทธซึ่งจะสงผลทางดานบวกตอธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย

ซึ่งทํารายไดใหแกประเทศเปนอันดับตนๆ สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler & Keller (2012) ที่ไดกลาวไววา       

การทําความเขาใจถึงรูปแบบพฤติกรรมความตองการและความคาดหวังของกลุมผูบริโภคกลุมเปาหมายนั้น 

มีความสําคัญเปนอยางมากในการวางแผนกลยุทธและแผนงาน ดังนั้นผลจากงานวิจัยนี้ก็สามารถนําขอมูล                  

ทีไ่ดไปใชปรบัปรุงพฒันาแนวทางดานการตลาดเพือ่ตอบสนองความตองการนีไ้ด และอาจสงผลใหการทองเท่ียว

ดานมดืในประเทศไทยมโีอกาสประสบความสาํเร็จเทยีบเทากับตางประเทศ เน่ืองจากการทองเท่ียวรูปแบบน้ี

นับไดวาเปนกลุมท่ีมีรูปแบบการทองเท่ียวเชิงแนวคิดท่ีตองทําการตลาดเฉพาะกลุม เปนตลาดขนาดเล็ก                      

มีความจําเพาะเจาะจงสูงและมีศักยภาพในการใชจายคอนขางสูง รวมท้ังอาจสงผลดานบวกตอการตลาด    

การทองเที่ยวมวลรวมของประเทศไทยอีกดวย ดังน้ันผูวิจัย จึงเห็นความสําคัญที่จะศึกษาความคาดหวัง                     

ของนักทองเท่ียวชาวไทยทีม่ตีอการทองเท่ียวดานมืดในประเทศไทย  เพ่ือนําไปสูการพัฒนารูปแบบการตลาด

การทองเที่ยวดานมืดในประเทศไทยท่ีมีแหลงทองเที่ยวดานมืดที่หลากหลาย นาสนใจ แตขาดการดําเนิน               

การตลาดเน่ืองจากอาจะเปนเพราะขาดขอมูลท่ีจําเปนดังเชน ขอมูลท่ีจะไดจากงานวิจัยน้ีและการทองเท่ียว     

รูปแบบน้ียังจะเปนการดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติและเปนการเจาะกลุม

เปาหมายไดตรงจุด ในการที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น

 ดังนั้นแลวผลที่ไดจากงานวิจัยนี้อาจจะมีสวนชวยสงเสริมการทองเที่ยวดานมืด (Dark Tourism)                

ในประเทศไทยใหเปนท่ีรูจกัอยางกวางขวางและประสบความสาํเรจ็ในการดาํเนนิการตลาดกลุมนักทองเท่ียว

ที่สนใจแหลงทองเที่ยวดานมืด รวมทั้งผูสนใจการทองเที่ยวรูปแบบใหมนี้ดวย

วัตถุประสงค
 1. ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวดานมืดในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย

 2. เพื่อศึกษาความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวดานมืดในประเทศไทย

 3. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวดานมืดใน

ประเทศไทยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความคาดหวังของนักทองเที่ยว                

ชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวดานมืดในประเทศไทย

นิยามศัพท
 การทองเทีย่วดานมดื หมายถงึ การทองเทีย่วในแหลงสถานทีม่กีารเสยีชีวติของบุคคลเปนจาํนวนมาก

ไมวาจะมาจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ ภัยสงคราม การกอการราย การฆาตกรรม รวมท้ังอุบัตเหตุ หรือ                          

อาจเรียกไดวาเปนการทองเท่ียวยลโฉมความตายอนัรายแรงของคนจาํนวนมาก (Stone & Sharpley, 2008 ; 

Stone, 2010)
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สมมติฐานการวิจัย
 1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคาดหวังตอการทองเที่ยวดานมืด

ในประเทศไทยแตกตางกัน

 2. พฤติกรรมการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ                              

การทองเที่ยวดานมืดในประเทศไทย

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 การวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวดานมืดในประเทศไทย” 

ทางดานตัวแปรตน ผูวิจัยไดอางอิงทฤษฏีมาจากแนวคิดดานพฤติกรรมผูบริโภค Kotler (2003, 283-286)           

และตัวแปรตามมาจากแนวคิดองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว Inpongphan (1997)                                        

โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีการวิจัย
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

  ประชากรท่ีใชในการวิจยัครัง้น้ี คอื นกัทองเท่ียวชาวไทยทีผ่านการทองเท่ียวดานมดืในประเทศไทย 

เน่ืองจากไมทราบขนาดของประชากรที่แทจริง ผูวิจัยจึงใชสูตรของ Cochran (1953) โดยกําหนดระดับ                    

ความเชื่อมั่นรอยละ 95 และสัดสวนความคลาดเคลื่อน 0.05 และใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบเปนกลุม 

(Cluster Sampling Technique) โดยแบงกลุ มตามภูมิภาคของประเทศไทย ไดแก ภาคเหนือ                                                       

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต จากนั้นทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random                  

Sampling)  จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยนี้ รวมทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง

 2. เครื่องมือและสถิติที่ใชในการวิจัย

  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย และการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน                         

3  สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมลูสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสอบถามแบบ Check List สวนที ่2 

พฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวดานมืด เปนแบบสอบถามแบบ Check List และ สวนท่ี 3                                    

ความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวดานมืดในประเทศไทย เปนแบบสอบถาม                        

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ ดังนี้

  ระดับคะแนน 5 หมายความวา ความคาดหวังมากที่สุด

  ระดับคะแนน 4 หมายความวา ความคาดหวังมาก

  ระดับคะแนน 3 หมายความวา ความคาดหวังปานกลาง

  ระดับคะแนน 2 หมายความวา ความคาดหวังนอย

  ระดับคะแนน 1 หมายความวา ความคาดหวังนอยที่สุด

  โดยงานวิจัยนี้ใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยที่คํานวณได ดังนี้

  คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายความวา  นักทองเที่ยวมีความคาดหวังมากที่สุด

  คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายความวา  นักทองเที่ยวมีความคาดหวังมาก

  คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายความวา  นักทองเที่ยวมีความคาดหวังปานกลาง

  คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายความวา  นักทองเที่ยวมีความคาดหวังนอย

  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายความวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังนอยที่สุด

  2.1 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

          แบบสอบถามไดรับการตรวจสอบคุณภาพ 2 ดาน ไดนี้

   2.1.1 คาความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผูทรงคุณวฒุ ิ3 ทาน ไดพจิารณา

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาและโครงสรางของแบบสอบถามโดยแบบสอบถามของงานวิจัยนี้                           

ไดคาดชันคีวามสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) เทากบั 1 ซึง่คามาตรฐานทีย่อมรบั

ไดคือ 0.75 ดังนั้นจึงถือวาแบบสอบถามนี้มีคุณภาพในการดําเนินการวิจัยนี้
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   2.1.2  คาความนาเชื่อถือ (Reliability) แบบสอบถามที่ผานเกณฑการหาคาความเที่ยง

ตรงของเน้ือหาที่ไดคาเทากับ 1 ไดถูกนําไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับ                  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จํานวน 30 ชุด โดยไดคาความเชื่อม่ันสัมประสิทธ์ิแอลฟาของแบบสอบถาม                 

ทั้งฉบับ เทากับ 0.930 ดังนั้นจึงสามารถเชื่อมั่นไดวาแบบสอบถามนี้มีคุณภาพในการดําเนินการวิจัยนี้

 3. การวิเคราะหขอมูล

                    สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที (t-test) 

คาความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

และการหาคาความสัมพันธไคสแควร

ผลการวิจัย
 1. ปจจัยสวนบุคคล

         ขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวาสวนใหญนักทองเท่ียวชาวไทยเปนเพศหญิง จํานวน 239 คน                  

คดิเปนรอยละ 59.75 มอีายรุะหวาง 31-40 ป จาํนวน 144 คน คดิเปนรอยละ 36.00 มสีถานภาพโสด จาํนวน 200 คน

คิดเปนรอยละ 50.00 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.25 มีอาชีพพนักงาน

บริษัท จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.50 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท จํานวน 

112 คน คิดเปนรอยละ 28.00 และมีภูมิลําเนาอยูที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.25  

 2. พฤติกรรมการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวดานมืด

         ขอมูลพฤตกิรรมการทองเทีย่วแหลงทองเทีย่วดานมืดของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวาส่ือออนไลน 

ทําใหนักทองเที่ยวสนใจทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวดานมืด จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 35.03 ความรู                   

ดานประวัติศาสตรเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการจากการทองเที่ยว จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 28.66  

สถานที่ ทองเที่ยวดานมืดที่สนใจคือ เสนทางรถไฟสายมรณะ จํานวน 228 คิดเปนรอยละ 20.66 นักทองเที่ยว

ชอบเดนิทางไปกลบั จาํนวน 152 คน คดิเปนรอยละ 38 ความใครรูเปนสิง่ทาํใหนกัทองเท่ียวตองการทองเท่ียว

แหลงทองเที่ยวดานมืด จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.25  เพื่อน/คนรูใจมีสวนรวมในการตัดสินใจ                      

ทองเทีย่ว จาํนวน 127 คดิเปนรอยละ 31.75 และนกัทองเทีย่วชอบเดนิทางโดยรถยนตสวนตวั จาํนวน 220 คน 

คิดเปนรอยละ 55.00

 3.  ความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวดานมืดในประเทศไทย 

  ขอมูลความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวาความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทย               

ที่มีตอการทองเที่ยวดานมืดในประเทศไทยในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายไดพบวา                        

ดานที่คาเฉล่ียสูงสุดคือดานความปลอดภัย (คาเฉล่ียเทากับ 4.66) รองลงมา คือดานการประชาสัมพันธ                     

(คาเฉล่ียเทากบั 4.50) ดานการบรกิารตางๆ ในสถานที ่(คาเฉล่ียเทากบั 4.45) ดานรานอาหาร (คาเฉล่ียเทากบั 

4.44) ดานที่พัก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.40) ดานการเขาถึงสถานที่ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.38) ดานสถานที่จําหนาย

ของที่ระลึก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.30) และดานกิจกรรม (คาเฉลี่ยเทากับ 4.23) ตามลําดับ
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 4. การเปรียบเทียบความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการทองเท่ียวดานมืดใน

ประเทศไทยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ตารางที่ 1

ตารางการเปรียบเทียบความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวดานมืดในประเทศไทย

ในภาพรวม

 
t/F Sig.  

 0.051 0.959  
 3.292 0.006*  

 4.562 0.011*  
 1.617 0.154  

 5.189 0.000*  
 3.054 0.006*  

 4.101 0.001  
*  0.05 

 จากตารางที ่1 พบวา นกัทองเทีย่วชาวไทยทีม่อีาย ุ(F = 3.292, Sig. = 0.006) สถานภาพ (F = 4 .562, 

Sig.  = 0.011) อาชีพ (F = 5.189, Sig. = 0.000) รายไดเฉลี่ยตอเดือน (F = 3.054, Sig. = 0.006) และ

ภูมิลําเนา (F =  4.101, Sig. = 0.001) ตางกัน มีความคาดหวังตอการทองเท่ียวดานมืดในประเทศไทย                      

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี เพศ (t = 0.051, Sig. = 0.959) 

และการศึกษา (F = 1.617, Sig. = 0.154) ตางกัน มีความคาดหวังตอการทองเที่ยวดานมืดในประเทศไทย

ไมแตกตางกัน

 5. ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความคาดหวังของนักทองเที่ยว                      

ชาวไทยตอการเที่ยวดานมืด
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ตารางที่ 2

ตารางความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทย

   

Sig. 
:    

- /  93.484 0.00* 
- /  76.500 0.01* 
-  80.487 0.96
-  90.036 0.83 
-  62.245 0.16 

:   
-  68.582 0.61 
-  98.793 0.00* 
-  46.102 0.70 
-  78.225 0.01* 
-  87.897 0.00* 
-  58.468 0.25 

:   
-  49.238 0.58 
-  82.622 0.00* 
-  75.945 0.02* 
-  96.850 0.00*
-  85.132 0.00* 
-  77.50 0.01* 
-  72.257 0.03* 
-  86.219 0.00* 
-  88.605 0.00* 

 306.506 0.00* 
 418.877 0.00* 

 355.778 0.00* 
 246.518 0.04* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 12  ฉบับที่ 1  มกราคม  2561- มีนาคม 2561 135

 จากตารางท่ี 2 พบวาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวสวนใหญมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ                 

นักทองเที่ยที่มีตอการทองเที่ยวดานมืดในประเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

หนังสือเรียน/ประวัติศาสตร (2 = 93.484, Sig. = 0.000) โทรทัศน/วิทยุ (2 = 76.500, Sig. = 0.015)                       

รูปแบบการเสียชีวิต (2 = 98.793, Sig. =0.000) ขอเท็จจริง (2 = 78.225, Sig. = 0.011) ความเชื่อมโยง

ทางจิตวิญญาณ (2 = 87.897, Sig. = 0.001) อุโมงคเขานํ้าคาง (2 = 82.622, Sig. = 0.004)                                  

สะพานนนทบุรี (2 = 75.945, Sig. = 0.017) คุกขี้ไก (2 = 96.850, Sig. = 0.000) เกาะตะรุเตา                                     

(2 = 85.132, Sig. = 0.003)   สะพานสารสิน (2 =  77.500, Sig. = 0.012) ศาลพระนางเรื่อลม (2  = 

72.257, Sig. = 0.033) สวนอนุสรณสนึามบิานนํา้เคม็ (2 = 86.219, Sig. = 0.002) ศาลทานทาวมหาพรหม                                 

(2 = 88.605, Sig. = 0.001)  จํานวนวันในการทองเท่ียว (2 = 306.506, Sig. = 0.000) เหตุผล                                          

ในการเดนิทางทองเท่ียว (2 = 418.877, Sig. = 0.000) ผูมสีวนรวมในการตดัสินใจทองเท่ียว (2 = 355.778,                  

Sig. = 0.000) และรูปแบบการเดินทางทองเที่ยว (2 = 246.518, Sig. = 0.000)

อภิปรายผลการวิจัย
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวางานวิจัยไทยท่ีเก่ียวกับการทองเที่ยวดานมืดในประเทศไทย                     

เปนเรื่องที่ใหมและยังมีนอยมาก ผูวิจัยจึงอภิปรายผลที่ไดจากงานวิจัยน้ีโดยเปรียบเทียบกับผลงานวิจัยท่ี                

ใกลเคียงซึ่งมีประเด็นที่นาสนใจดังนี้

 ความคาดหวงัของนกัทองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอการทองเทีย่วดานมืดในประเทศไทยในภาพรวมอยูใน

ระดบัมากทีส่ดุ ใกลเคียงกบังานวจิยัของ Kantasaen (2004) ทีไ่ดศกึษาเร่ืองความคาดหวงัและความพงึพอใจ

ของนักทองเท่ียวตอการจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมทางการทองเที่ยว: กรณีศึกษาหมูบานรวมมิตร                  

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบวา ความคาดหวังและและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก อีกทั้งยังสอดคลองกับผลงานของ Stone (2006) ที่ไดศึกษาเรื่อง A Dark Tourism Spectrum: 

Towards a Typology of Death and Macabre Related Tourist Sites, Attractions and Exhibitions                     

พบวา นักทองเท่ียวท่ีสนใจในการทองเท่ียวดานมืดนั้นมีความคาดหวังในปจจัยดานการทองเท่ียวและ                    

ความพรอมในการบรกิารภาพรวมอยูในระดบัมากเน่ืองจากตองการขอมูลและรายละเอยีดเก่ียวกบัสถานท่ีทีม่าก

 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนาตางกัน 

มีความคาดหวังตอการทองเที่ยวดานมืดในประเทศไทยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญสถิติที่ 0.05 สอดคลอง

กบังานวจิยัของ Simsue (2004) ทีไ่ดศกึษาเร่ืองความพงึพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการบริการทองเท่ียว

อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ศึกษาเฉพาะกรณี เกาะเสม็ด พ.ศ. 2546                         

พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีสถานภาพและภูมิลําเนาตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการทองเท่ียว                   

อุทยานแหงชาติ เขาแหลมหญา-หมู  เกาะเสม็ด  จังหวัดระยอง  แตกตางกัน  และงานวิจัยของ                                                               

Chupateep (2004)   ที่ไดศึกษา เรื่องปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว                                                    

เชิงเกษตร  อําเภอวังน้ําเขียว  จังหวัดนครราชสีมา พบวานักทองเที่ยวท่ีมีอายุ อาชีพ และรายไดตางกัน                         

มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงเกษตรแตกตางกัน 
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 ความคาดหวังและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอการทองเท่ียวดานมืดในประเทศ                     

สวนใหญมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญสถิติที่ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ Ruamsook (2006)                   

ที่ไดศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของนักทองเที่ยว พฤติกรรมการเดินทาง และความพึงพอใจในคุณภาพบริการ                  

ทางการทองเท่ียวในการพยากรณความตั้งใจกลับมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ตซ้ําของนักทองเท่ียวชาวไทยพบวา 

พฤติกรรมการเดินทางและความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางการทองเท่ียวมีความสัมพันธกับความต้ังใจ

กลับมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ตซํ้าของนักทองเที่ยวชาวไทย

สรุป
 นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญสนใจการทองเท่ียวดานมืดจากสื่อออนไลน ตองการทราบความรู                

ทางประวัติศาสตร สนใจทองเท่ียวเสนทางรถไฟสายมรณะ ทองเท่ียวแบบเดินทางไปกลับ ทองเท่ียวเพราะ

ความใครรู  เพื่อนและคนรูใจมีสวนรวมในการตัดสินใจทองเที่ยว และใชรถยนตสวนตัวในการเดินทาง                     

ความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวดานมืดในประเทศไทย ในภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความปลอดภัย มาเปนอันแรก สวนดานกิจกรรมมาเปนอันดับ

สดุทาย นอกจากนีน้กัทองเทีย่วชาวไทยท่ีมอีาย ุสถานภาพ อาชพี รายไดเฉลีย่ตอเดือน และภมูลิาํเนา ตางกนั      

มีความคาดหวังตอการทองเท่ียวดานมืดในประเทศไทยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญสถิติที่ 0.05 ทั้งน้ี                     

ความคาดหวังและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวดานมืดในประเทศสวนใหญ                        

มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญสถิติที่ 0.05

 จากผลการวิจัย เรื่องความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการทองเท่ียวดานมืดใน

ประเทศไทย สามารถสรุปขอเสนอแนะรายดานไดดังนี้

 1. ดานการประชาสมัพันธแหลงทองเทีย่วดานมดืควรมีการประชาสัมพันธขอมูลสถานทีท่องเทีย่ว

ใหมากกวานี้ พรอมทั้งควรมีบริการการเขาถึงขอมูลของสถานที่อยางเปนจริง

 2. ดานการบริการตางๆ ในสถานท่ีแหลงทองเท่ียวดานมดืควรเตรียมบริการการใหขอมูลในสถานที่

ทองเที่ยวกับนักทองเที่ยว และการบริการตางๆ ในสถานที่ทองเที่ยวควรระบุราคาไวอยางชัดเจน

 3. ดานการเขาถึงสถานที่ แหลงทองเที่ยวดานมืดควรมีการบริหารจัดการเร่ืองการเขาถึงสถานท่ี

ทองเที่ยวใหไดงายขึ้น และควรมีปายบอกทางในการเขาถึงอยางชัดเจน

 4. ดานท่ีพักแหลงทองเที่ยวดานมืดควรจัดใหมีทีพักท่ีราคาสมเหตุสมผล และที่พักควรมี                            

ความสะอาดและปลอดภัย

 5. ดานความปลอดภัย แหลงทองเที่ยวดานมืดควรใหความสําคัญดานความปลอดภัยในสถานที่

กับนักทองเที่ยว และมีการแจงเตือนจุดอันตรายหรือเสี่ยงภัย

 6. ดานกิจกรรมแหลงทองเท่ียวดานมืดควรจัดกิจกรรมบอกเลาเร่ืองราวแหลงทองเท่ียวโดย                           

คนทองถิ่น และกิจกรรมบอกเลาถึงความตาย ความทรมาน สิ่งลี้ลับ ปริศนาและความอาถรรพ
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 7. ดานรานอาหาร แหลงทองเทีย่วดานมดืควรจดัใหมรีานอาหารบริการนกัทองเทีย่วอยางพอเพยีง 

และอาหาร เครื่องดื่มความเนนความสะอาดและอรอย

 8. ดานสถานที่จําหนายของที่ระลึก แหลงทองเที่ยวดานมืดควรควบคุมรานที่จําหนายของที่ระลึก

ใหขายในราคาเหมาะสม และของที่ระลึกควรสอดคลองกับสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ  

 สําหรับขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปมีดังนี้

 1. ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่สนใจทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวดานมืด                               

ในประเทศไทย เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่สนใจ                  

ทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวดานมืดในประเทศไทย

 2. ศึกษาความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการทองเท่ียวดานมืดในประเทศไทย                          

ในรูปแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลเชิงประจักษ
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