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บทคัดยอ
  การวิจัยครั้ง น้ีมีวัตถุประสงค 1) เ พ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มาชม                        

วัดเฉลิมพระเกียรติพระจอมเกลาราชานุสรณอําเภอแจหม จังหวัดลําปาง 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ     

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาชมวัดเฉลิมพระเกียรติพระจอมเกลาราชานุสรณ  อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง 3)      

เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาวัดเฉลมิพระเกยีรตพิระจอมเกลา ราชานสุรณ อาํเภอแจหม จงัหวดัลําปาง 

เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียว         

วัดเฉลิมพระเกียรติ พระจอมเกลาราชานุสรณ อําเภอแจหม  จังหวัดลําปาง จํานวน  400 คน ในชวง                  

เดือนพฤษภาคม ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 และวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับดานแหลงทองเที่ยวและ                  

สภาพแวดลอม ดานราคาสินคาและบริการ ดานการคมนาคม ดานการบริการ และดานความปลอดภัย            

โดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และการหาคาเฉลี่ย (Mean)       

ในการวิเคราะห  

  ผลการศึกษาพบวา ขอมูลพ้ืนฐานของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมาทองเที่ยววัดเฉลิมพระเกียรติ 

พระจอมเกลาราชานุสรณ อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง สวนใหญเปนเพศชาย อยูในชวงอายุ 20 – 29 ป 

ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป มีสถานภาพสมรส มีรายได 10,001 - 20,000 บาท ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

สวนขอมูลพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา สวนใหญมีรูปแบบการเดินทางมากับครอบครัว       

ลักษณะการมาเที่ยวจะมาทําบุญ พาหนะที่ใช คือ รถยนต พักบานพักสวนตัว มีคาใชจายมากกวา 500 บาท 



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 11 ฉบับที่ 1  มกราคม 2560  - มีนาคม 2560310

ตอครั้ง มาไมเกิน 1 คร้ังตอป และในสวนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอวัดเฉลิมพระเกียรติ

พระจอมเกลาราชานสุรณ อาํเภอแจหม จงัหวัดลาํปางท้ัง 5 ดาน พบวา ดานแหลงทองเท่ียวและสภาพแวดลอม 

มีความพึงพอใจสูงที่สุดและอีก 4 ดาน คอื ดานความปลอดภัย ดานการคมนาคม ดานการบริการ ดานราคา

สินคาและบริการ ลวนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทั้งสิ้นตามลําดับ จากผลการวิจัยครั้งนี้เปนประโยชน

สาํหรบัผูประกอบการธรุกิจนําเทีย่ว หนวยงานทีเ่ก่ียวของ  นกัวิชาการและผูสนใจเกีย่วกบัการศกึษาพฤตกิรรม

และความพงึพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยทีม่ตีอวัดเฉลิมพระเกียรต ิพระจอมเกลาราชานสุรณ  อาํเภอแจหม 

จงัหวดัลาํปางสามารถนาํองคความรูไปใชประโยชนในการพฒันาสถานทีท่องเท่ียวรวมทัง้ในงานวิจยัช้ินตอไป

คําสําคัญ
  พฤติกรรม   ความพึงพอใจ  การทองเที่ยว

Abstract
  The objective of this study was: 1) to study behaviours of Thai Tourists towards Wat     
Chalermprakiat Prajomklao Rachanusorn Temple, Chae Hom District, Lampang Province.                      
2) to study satisfaction of Thai Tourists towards Wat Chalermprakiat Prajomklao Rachanusorn 
Temple, Chae Hom District, Lampang Province 3) To provide the guidance in development of the 
Wat Chalermprakiat Prajomklao Rachanusorn Temple, Chae Hom District, Lampang Province.      
The sample comprises 400 Thai tourists travelling to attraction Wat Chalermprakiat Prajomklao 
Rachanusorn Temple. This study focuses on information and the environment, Price Products and 
Services, Transportation, Services and Security. Analyzed by descriptive statistic Include statistical 
frequency, percentage, mean were used.  
  The study found that most Thai Tourists were male, aged 20 to 29, and Married. They were 
general workers with average income 10,001 and 20,000 baht per month. They graduated with 
under graduate degree of the behavior it was found that most of them traveled with family for 
merit making. They travelled in cars, Stayed in private residence. They spent more than 500 baht 
per trip, once a year the satisfactions towards Wat Chalermprakiat Prajomklao Rachanusorn        
Temple, Chae Hom District, Lampang Province are in 5 factors. the attractions the environment, 
are the most important things and Services and Security, Transportation, Price Products and        
Services, Satisfaction was at a high level.

  The results of this study are useful for the tour operators, the related organizations academics, 

and the people who are interested in the study of the behaviours of Thai Tourists towards                     

Wat Chalermprakiat Prajomklao Rachanusorn Temple, Chae Hom District, Lampang Province.         

It can be used and beneficial in developing for the tourist attractions for further researches.
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บทนํา
  อตุสาหกรรมทองเท่ียวมีบทบาทสาํคัญตอการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทย ปจจุบนัสถานการณ 

การทองเทีย่วในประเทศมกีารปรับตัวดีขึน้อยางตอเนือ่งแตเศรษฐกจิท่ีฟนตัวคอนขางกาํจัด ทาํใหนกัทองเทีย่ว

เกิดความระมดัระวังท่ีจะเดินทางมาเทีย่ว ดงัน้ันจากการสงเสริมดานการทองเท่ียวของภาครัฐ หนวยงานเอกชน

และอ่ืน ๆ คาดหวังว าการทองเท่ียวจะเติบโตมากขึ้นทั้งมาตรการสงเสริมจากหนวยงานภาครัฐ                               

กลุมประชุมสัมมนา เพ่ือเปนการกระตุนตลาดการทองเที่ยวในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว (Low Season)       

เพื่อที่จะเกิดการกระจายรายไดสูทองถ่ิน เกิดการสรางงาน สรางอาชีพ และการขยายตัวทางเศรษฐกิจ                

ไปยังชุมชน จากการสํารวจสถิติการใชจายดานการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวพบวา ประเทศไทยมีรายได          

จากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอันดับ 1 ตั้งแตป พ.ศ. 2525 เปนตนมาโดยป พ.ศ. 2558 ประเทศไทย        

มีนักทองเที่ยวขาเขา (Inbound Tourism) เปนจํานวน 29.88 ลานคน มีรายไดจากการทองเที่ยวขาเขาน้ี             

สงูถึง 2.23 ลานลานบาท เกินเปาท่ีตัง้ไว 3 หม่ืนลานบาท มนีกัทองเท่ียวตางชาตทิีเ่ดินทางเขาสูจงัหวัดเชียงใหม 

29 ลานคน สาํหรับสถานการณการทองเท่ียวภายในประเทศของคนไทย พบวาในป พ.ศ. 2558  มนีกัทองเท่ียว

ชาวไทยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ จํานวน 138.8 ลานคน สรางรายได  7.9 แสนลานบาท นับวาเปน

ระดับการขยายตวัท่ีดขีึน้หลังจากทีม่กีารเปลีย่นแปลงทางการเมอืงภายในประเทศ (วรรณสริ ิโมรากลุม, 2559)

จังหวัดลําปางเปนจังหวัดที่มีความนาสนใจทางดานการทองเที่ยวเปนอยางมาก เปนอีกจังหวัดหนึ่งใน            

ภาคเหนอืท่ีอดุมไปดวยทรัพยากรธรรมชาติทีม่คีณุคา สิง่แวดลอมทีส่วยงาม และประเพณีวฒันธรรมอันทรงคณุคา 

อีกท้ังหลักฐานทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมยังคงปรากฏใหเห็นอยูในวิถีชีวิตของคนลําปางซ่ึงถือเปน      

อัตลักษณที่งดงามและสามารถนํามาเชื่อมโยงเขากับการทองเท่ียวไดเปนอยางดี เปนจังหวัดที่เกาแกและ       

มคีวามสาํคญัทางประวตัศิาสตร   มวีดัทีม่คีวามสาํคญัหลายแหง วดัเฉลมิพระเกยีรตพิระจอมเกลาราชานสุรณ

หรือช่ือเดิมเรียกวา วัดพระพุทธบาทปูผาแดงซึ่งต้ังอยูที่อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง จุดเดนของวัดนี้                

ไดแก ความงดงามของเจดียขนาดเล็กสีขาวสรางข้ึนบนภูเขาสูงเสียดฟา ลอมรอบไปดวยทิวเขาสูง ซึ่งสราง

จากแรงศรัทธาของประชาชนในพื้นท่ีและนอกพ้ืนท่ี ดวยลักษณะภูมิศาสตรที่ตั้งของวัดอยูบนภูเขา               

อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง บนยอดเขาแหงนี้มีรอยพระพุทธบาท ประดิษฐานอยูเปนที่เคารพบูชาของ             

ชาวอําเภอแจหม อดีตยังไมมีการทําถนนขึ้นสูดอย  ดังนั้น พุทธศาสนิกชนผูศรัทธาจึงตองเดินเทาผานปาทึบ

และหนาผาสูงข้ึนไปสักการะบูชารอยพระพุทธบาทแหงน้ี หลวงพอไพบูลย สุมังคโล (พระเทพวิสุทิญาณ)       

เจาอาวาสวัดอนาลโยทิพยาราม จังหวัดพะเยา ไดเดินทางมาสักการะรอยพระพุทธบาทโดยการเดินเทา         

พลังศรัทธาของทานเปนท่ีมาของการสรางวัด ประกอบกับในวโรกาสทีพ่ระบาทสมเดจ็พระจอมเกลาเจาอยูหวั 

(ราชกาลที่4) พระราชสมภพครบ 200 ป เม่ือวันท่ี 18 ตลุาคม พ.ศ.  2547 ทางคณะสงฆจงึมีมติใหสราง                 

วดัเฉลมิพระเกยีรติถวายแดพระองคทานเพือ่นอมระลึกถงึพระมหากรณุาธิคณุของพระองคทีม่ตีอปวงชนชาวไทย           
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จึงไดสรางวัดเฉลิมพระเกียรติ พระจอมเกลาราชานุสรณ ที่ตําบลวิเชตนคร อําเภอแจหม จังหวัดลําปางข้ึน 

วัดเฉลิมพระเกียรติ พระจอมเกลาราชานุสรณ ไดจัดเปนสถานที่ทองเที่ยวท่ีมีนักทองเที่ยวชาวไทยและ              

นักทองเที่ยวชาวตางชาติเปนจํานวนมาก ถอืไดวา เปนวดัทีม่คีวามนาสนใจตอการทองเทีย่วของจงัหวัดลาํปาง    

(ผูจดัการออนไลน, 2557)  และจดัอยูใน 1ใน10 อนัดบั Unseen Thailand ของสถานท่ีทองเท่ียวในประเทศไทย 

และยังมีการสงเสริมการทองเที่ยวจากภาพยนตรเรื่อง หลวงพี่แจส 4G ใหเปนที่รูจักและนาสนใจอีกดวย

  ดังน้ัน การศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีต อ                   

วดัเฉลิมพระเกียรต ิพระจอมเกลาราชานุสรณ อาํเภอแจหม จงัหวดัลาํปาง จะทาํใหไดขอมูลเกีย่วกบัพฤติกรรม

และความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยท่ีมตีอวดัเฉลมิพระเกยีรต ิพระจอมเกลาราชานสุรณ อําเภอแจหม 

จังหวัดลําปาง วาเปนอยางไร องคประกอบใดที่มีความสําคัญตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวนี้ ขอมูลเกี่ยวกับ

แนวโนมของแหลงทองเที่ยวน้ี ซึ่งธุรกิจการทองเที่ยวท่ีเก่ียวของสามารถนําไปพัฒนาการทองเที่ยว                       

ในแหลงทองเท่ียวนีไ้ด รวมท้ังนําขอมูลจากการวจิยัในคร้ังน้ีมาประกอบการปรบัปรุงพัฒนาวัดเฉลิมพระเกยีรติ 

พระจอมเกลาราชานุสรณ อาํเภอแจหม จงัหวัดลาํปางใหมกีารบรกิารตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว       

ชาวไทยและสามารถนํามาบูรณาการรวมกับการเรียนการสอนในรายวิชาการพัฒนาการตลาดการทองเที่ยว

และยังสามารถนาํมาใชประโยชนตอสาขาวชิาการจดัการการทองเท่ียวและมหาวิทยาลัยฟารอสีเทอรนตอไป

วัตถุประสงค
  1. เพือ่ศกึษาพฤติกรรมของนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาชมวดัเฉลิมพระเกียรติพระจอมเกลาราชานุสรณ 

อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง

  2. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยตอวดัเฉลมิพระเกียรตพิระจอมเกลาราชานสุรณ 

อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง 

  3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาวัดเฉลิมพระเกียรติพระจอมเกลาราชานุสรณ อําเภอแจหม 

จังหวัดลําปาง  
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กรอบแนวคิดการวิจัย                    

วิธีการวิจัย
  ประชากรและกลุมตัวอยาง

  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยววัดเฉลิมพระเกียรติ 

พระจอมเกลาราชานุสรณ อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง ในการหาขนาดของกลุมตัวอยางในกรณีไมทราบ   

จาํนวนประชากรแนนอน (Infinite Population) การคํานวณขนาดกลุมตวัอยางตามสตูรของ คอชเรน (Cochran, 

1977, 76) โดยผูศึกษากําหนดระดับความเช่ือม่ันเทากับรอยละ 95 มีคาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได           

รอยละ 5 สัดสวนของประชากรที่จะทําการสุม 0.5 คํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางตามสูตร ดังนี้

 

     -  

    -  

    -  

    -   

    -   

    -  

    

-  

-  

-  

-   

-   

-  

 (5As)  
-    
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    n =  

 
n =   

P =    50% (0.5)  

Z =   95%  1.96 (  5%) 
d =   (0.05) 
 

  n =    

                  n =    

n  =   

  = 384 

  ดังนั้น  ผู  วิจัยจึงได กําหนดขนาดกลุ มตัวอย างโดยใช สูตรการหาขนาดกลุ มตัวอย าง                                                                    

ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 384 คน แตเพื่อปองกันความผิดพลาด และไดใหระดับความเชื่อมั่น งานวิจัย   

ชิ้นนี้จึงเก็บกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  งานวิจัยน้ีไดนําแบบสอบถามที่ปรับมาจากแบบสอบถามของปวีณา  ทวีวงศโอฬาร (2552) ที่ทํา     

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ             

แบบสอบถามของณัฐพล เนียมแกว, ทิพยวดี โพธิ์สิทธิพรรณ และ อภิไทย แกวจรัส (2559) ที่ไดทําการศึกษา

เรือ่งพฤตกิรรมการทองเท่ียวของนกัทองเท่ียวชาวไทยทีเ่ขาชมวัดพระสงิหวรมหาวหิาร และแบบสอบถามของ

ธรรญชนก คําแกว (2555) ที่ไดทําการศึกษาเร่ือง การวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียวที่                               

มีตอแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษาพระอารามหลวงในเขตอําเภอเมือง             

จังหวัดเชียงใหมและแบบสอบถามของพิญญา ดวงฟู และดวงธิดา นันทาภิรัตน (2559) ที่ไดทําการศึกษา

เรือ่ง การศึกษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยในการเดนิทางทองเท่ียวจังหวัดลาํปาง
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และไดจากการรวบรวมจากเอกสารและงานวจิยัตางๆ มาปรับใชในแบบสอบถามของงานวจิยันีโ้ดยสอบถาม

เกีย่วกับเร่ือง ขอมลูพืน้ฐานของนกัทองเท่ียว พฤติกรรมของนกัทองเท่ียวและความพึงพอใจในแหลงทองเท่ียว 

5As จากน้ันนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีกําหนด (Pilot Test)     

จาํนวน 30 ชดุ เพือ่นาํผลมาตรวจสอบและทาํการวเิคราะหหาคาความเชือ่ม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยการหาคาสมัประสทิธอลัฟา (Alpha Coefficient) ผลวิเคราะหพบวา แบบสอบถามมคีาความเชือ่มัน่เทากบั 

0.91 นับวาแบบสอบถามนี้มีคาความเชื่อมั่นสูง

  การเก็บรวบรวมขอมูล

  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามแจกนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยว

วัดเฉลิมพระเกียรติ พระจอมเกลาราชานุสรณ อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง ในชวงเดือนพฤษภาคม ถึง           

เดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2559 สามารถรวบรวมเก็บแบบสอบถามไดจาํนวน 400 ชดุ ตามเปาหมายทีไ่ดกาํหนดไว

  การวิเคราะหขอมูล

  การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอวัดเฉลิมพระเกียรติ พระจอมเกลา

ราชานุสรณ อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง ที่ไดจากแบบสอบถามโดยการนําขอมูลมาคํานวนจากการใช

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปโดยขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง และขอมูลที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว โดยการ

แจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) การหาคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน(S.D.) โดยมีการแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ (ราตรี นันทสุคนธ, 2556) คะแนนคาเฉลี่ย 4.51 

- 5.00 หมายถงึ ระดับความพงึพอใจมากทีส่ดุ คะแนนคาเฉลีย่ 3.51 – 4.50 หมายถึงระดบัความพงึพอใจมาก 

คะแนนคาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง คะแนนคาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง 

ระดบัความพึงพอใจนอย และคะแนนคาเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถงึ ความสาํคญัอยูในระดบัพึงพอใจนอยสุด

ผลการวิจัย
  1. ขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยวชาวไทย

          ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทยพบวา นักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวยัง         

วดัเฉลมิพระเกียรต ิพระจอมเกลาราชานุสรณ อาํเภอแจหม จงัหวดัลาํปาง สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 57)  

อาย ุ20 -29 ป (รอยละ 43) อาชพีรบัจางท่ัวไป (รอยละ 26) สถานภาพสมรสแลว (รอยละ 50) มรีายไดระหวาง 

10,001-20,000 บาท (รอยละ 35) และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ45)   

  2. ขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยววัดเฉลิมพระเกียรติ 

พระจอมเกลาราชานุสรณ อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง 

   ขอมลูพฤตกิรรมของนกัทองเทีย่วชาวไทยทีม่าทองเทีย่ววัดเฉลมิพระเกียรติพระจอมเกลาราชานสุรณ 

อําเภอแจห ม จังหวัดลําปาง พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมาทองเที่ยวยังวัดเฉลิมพระเกียรติ                                  

พระจอมเกลาราชานุสรณ อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง สวนใหญมีรูปแบบการเดินทางมากับครอบครัว         

(รอยละ 45) ลักษณะการมาเที่ยวเพื่อมาทําบุญ (รอยละ 56) พาหนะที่ใชเดินทางโดยใชรถยนต (รอยละ 86) 
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คนหาขอมูลการทองเท่ียวจากอินเตอรเน็ต (รอยละ 33) สถานท่ีพักแรม บานพักสวนตัว (รอยละ 72)                       

มีคาใชจายในการมาทองเที่ยวมากกวา 500 บาท ตอครั้ง (รอยละ 34) และมีความถ่ีในการมาทองเที่ยว           

ไมเกิน 1 ครั้งตอป (รอยละ 62)

  3. ขอมูลระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอวัดเฉลิมพระเกียรติ

พระจอมเกลาราชนุสรณ

          ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยท่ีมตีอวดัเฉลมิพระเกียรตพิระจอมเกลา

ราชานุสรณ ในแตละดานมีรายละเอียดสรุปได ดังนี้ 

ตารางที่ 1  

ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยดานสถานที่และสภาพแวดลอม

   S.D. 
1.   

  

2.  (    )  

  

3.  

4.  

 

4.16 

 

3.74 

 

3.91 

3.92 

 

 

 

 

 

 

0.80 

 

0.95 

 

0.87 

0.87 

 3.93  0.87 
  

  ผลการวจิยั พบวา สวนใหญมรีะดับความพึงพอใจในบรรยากาศภายในแหลงทองเทีย่วมีความรมรืน่ สงบ 

เหมาะสําหรับการการพักผอน และทําบุญ (คาเฉลี่ย 4.16) รองลงมาดานเปนแหลงทองเที่ยวมีความสวยงาม

และความเหมาะสมในการจัดสถานที่ไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.92) ดานความสะอาด (คาเฉลี่ย 3.91) 

ดานสาธารณูปโภคพื้นฐาน (ไฟฟา  นํ้าด่ืม/นํ้าใช  โทรศัพทสาธารณะ)  และดานคุณภาพ ใชการไดดี                   

(คาเฉลี่ย 3.74) โดยมีเฉลี่ยรวมของดานสถานที่และสภาพแวดลอม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.93) 
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ตารางที่ 2

ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยดานราคาสินคาและบริการ

   S.D. 
1. / /

 

2.   /  

3.    /  

   

4.   

3.67 

 

3.80 

3.56 

 

3.80 

 

 

 

 

 

 

0.75 

 

0.79 

0.89 

 

0.81 

 3.70  0.81 

  ผลการวิจัย พบวา ดานเจาหนาที่ใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.80)            

รองลงมาจะเปนดานรานจําหนายสังฆทานและสัตวปลอย มีจํานวนเพียงพอและราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 

3.80) ดานรานจําหนายอาหารและเครื่องดื่มมีจํานวนเพียงพอและราคาเหมาะสม มีความสะอาด (คาเฉลี่ย 

3.67) และดานการสื่อความหมายตาง ๆ เชน ปาย/สัญลักษณการใหความรู เชน แผนพับเอกสารและอื่น ๆ 

(คาเฉลี่ย 3.56) โดยมีคาเฉลี่ยรวมของดานราคาสินคาและบริการอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) 

ตารางที่ 3

ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยดานการคมนาคม

   S.D. 
1.   / /

 
2.  ( /

/ ) 

3.   

3.75 

 

3.85 

 

3.66 

 

 

 

 

 

0.94 

 

0.97 

 

0.96 

 3.75  0.96 
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  ผลการวิจัยพบวา ดานการคมนาคมในเร่ืองของดานสถานท่ีทองเท่ียวมีการบริการรถโดยสาร        

ประจําทาง (รถสีล่อแดง/รถตุกตุก/อืน่ๆ) (คาเฉลีย่ 3.85) รองลงมาจะเปนดานการเดนิทางมายงัแหลงทองเท่ียว           

มีความสะดวก/ปลอดภัย/มีปายสัญลักษณบอกทางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.75) และดานสถานที่ทองเท่ียว               

อยูใกลตัวเมือง การเดินทางเดินสะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 3.66) โดยมีคาเฉลี่ยรวมของดานการคมนาคม              

อยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.75) 

ตารางที่ 4

ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวดานการบริการ

   S.D. 
1.   

2.  -  / /  

3.   (  

)  

3.72 

3.59 

3.85 

 

 

 

0.95 

0.99 

0.98 

 3.72  0.97 

   S.D. 
1.     

2. /

 

3. 

 

3.90 

3.84 

 

3.87 

 

 

 

 

0.97 

0.98 

 

0.95 

 3.87  0.97 
  

  ผลการวิจัยพบวา ดานการบริการในเร่ืองของคําแนะนํา (เอกสารหรือบุคลากรหรือปายประกาศ      

หรอือืน่ ๆ) อยางชัดเจน (คาเฉลีย่ 3.85) รองลงมาจะเปนในเร่ืองของดานระยะเวลาการใหบรกิารทีเ่หมาะสม      

(คาเฉล่ีย 3.72) และดานในเร่ืองของการบริการหองน้ํา-หองสุขาท่ีสะอาด/เพียงพอ/สะดวกตอการใชงาน         

(คาเฉลี่ย 3.59) โดยมีคาเฉลี่ยรวมของดานการบริการอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.72)

ตารางที่ 5

ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวดานความปลอดภัย

  ผลการวิจัยพบวา ดานมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.90)              

รองลงมาจะเปนในเร่ืองของดานภายในสถานที่ทองเท่ียวมีความปลอดภัยตอทรัพยสินของนักทองเท่ียว            

(คาเฉล่ีย 3.87) และดานในเรื่องของการเดินทางไปยังสถานที่ทองเท่ียวมีความสะดวกสบาย/ปลอดภัย            
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3.93 

3.87 

3.75 

3.72 

3.70 

 

 

 

 

 

0.95 

0.97 

0.96 

0.87 

0.85 

 3.79  0.92 

อภิปรายผลการวิจัย 
  1. ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล

         ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทยพบวา นักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวยัง        

วัดเฉลิมพระเกียรติ พระจอมเกลาราชานุสรณ อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง สวนใหญรอยละ 43 เปนเพศชาย 

รอยละ 57 ชวงอายรุะหวาง 20 -29 ป รอยละ 43 อาชพี รบัจางทัว่ไป รอยละ 26 สถานะภาพสมรส รอยละ 50 

รายได 1,0001 - 20,000 รอยละ 35 ศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 45 ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ     

ปวีณา ทวีวงศโอฬาร (2552) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และณัฐพล เนียมแกว, ทิพยวดี โพธิ์สิทธิพรรณ และ อภิไทย แกวจรัส (2559)           

ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเขาชมวัดพระสิงหวรมหาวิหาร 

และธรรญชนก คําแกว (2555) ที่ไดทําการศึกษาเร่ืองการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ    

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษาพระอารามหลวงในเขตอําเภอเมือง               

จังหวัดเชียงใหม และของพิญญา ดวงฟู และดวงธิดา นันทาภัรัตน (2559) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษา

(คาเฉลี่ย 3.84) โดยมีคาเฉลี่ยรวมของดานความปลอดภัยอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.87)

  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดนําประเด็นสําคัญมาใชในการอภิปรายผลการศึกษาถึงความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอวัดเฉลิมพระเกียรติ พระจอมเกลาราชานุสรณ อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง 

แบงออกเปน 5 ดาน เมือ่พจิารณาผลโดยรวมจากนักทองเท่ียวชาวไทยทีม่าทองเท่ียวพบวาดานแหลงทองเท่ียว

และสภาพแวดลอม (คาเฉลี่ยรวม 3.93) มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด รองลงมาดานความปลอดภัย  (คาเฉลี่ยรวม 

3.87) ดานการคมนาคม (คาเฉลี่ยรวม 3.75)  ดานการบริการ (คาเฉล่ียรวม 3.72) และดานราคาสินคา           

และบริการ (คาเฉล่ียรวม 3.70)  มีระดับความพึงพอใจมากเทากันตามลําดับ ในแตละดานมีรายละเอียด     

สรุปไดดังนี้

ตารางที่ 6

ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในแตละดาน
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พฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยในการเดนิทางทองเท่ียวจงัหวดัลําปาง โดยนักทองเท่ียว

จะมีความตองการ มอีํานาจซ้ือและเตม็ใจทีจ่ะจายเงนิเพ่ือซ้ือสินคาและบรกิารทีก่ําหนดในเวลาน้ันเน่ืองจาก

เพศชายชอบเดินทางทองเที่ยวในเวลาวางหรือวันหยุดทําใหเพศชายมีจํานวนการทองเที่ยวเขาวัดทําบุญ

มากกวาเพศหญงิซึง่เปนชวงวัยทีก่าํลงัเขาสูวยัทาํงานจึงตองมีการแสวงหาความผอนคลาย หรอื จากการทํางาน 

หรือจากการศึกษา 

  2. ขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยววัดเฉลิมพระเกียรติ 

พระจอมเกลาราชานุสรณ อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง 

   ในการศึกษาครั้งน้ี ไดนําประเด็นสําคัญมาใชในการอภิปรายผลการศึกษาถึงพฤติกรรมของ      

นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอวัดเฉลิมพระเกียรติพระจอมเกลาราชานุสรณ อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง               

แบงออกเปน 6 ดาน ไดแก รูปแบบการเดินทาง ลักษณะการมาเท่ียว พาหนะที่ใช แหลงขอมูลท่ีใช                   

สถานที่พักแรม คาใชจาย และการมาใชบริการ 

   1.1 รูปแบบการเดินทาง

               นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีรูปแบบการเดินทางทองเที่ยวมากับครอบครัว เนื่องจาก 

ความพงึพอใจในการเดินทางทองเท่ียวเปนธรรมชาตขิองมนุษยทกุคนโดยสัญชาติญาณอยูแลว และยินดีจาย

เงินเพื่อหาความพึงพอใจจากการเดินทางทองเท่ียวดวยการซื้อบริการทองเท่ียวที่ใหความสุขสบาย และมา

เพ่ือทําบุญจึงพากันมาท้ังครอบครัว นอกจากนั้นแตละคนอาจจะมีลักษณะความตองการเดินทางทองเท่ียว

แตกตางกนัซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธรรญชนก คาํแกว (2555) ที่ไดทําการศกึษาเรือ่ง การวิเคราะห

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา              

พระอารามหลวงในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 

   2.2 ลักษณะการมาเที่ยว

    นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเลือกมาเที่ยวเพื่อมาทําบุญเนื่องจากตามความเชื่อของ    

คนไทยวาการทําบุญคือการสงเสริมชีวิตใหเดินทางไปในทางท่ีดี ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ                     

ณัฐพล เนียมแกว, ทิพยวดี โพธิ์สิทธิพรรณ และ อภิไทย แกวจรัส (2559) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรม  

การทองเท่ียวของนกัทองเท่ียวชาวไทยทีม่าเขาชมวัดพระสิงหวรมหาวหิาร และของธรรญชนก คาํแกว (2555) 

ที่ไดทําการศึกษาเร่ืองการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม    

ประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษาพระอารามหลวงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   

   2.3 พาหนะที่ใช

        นกัทองเทีย่วชาวไทยใชพาหนะในการมาทองเทีย่วคอื มาโดยรถยนต เน่ืองมาจากรถยนต

มีความสะดวกสบาย สามารถโดยสารไดครั้งละหลายคนและมีความปลอดภัยในการเดินทางมากกวา             

ยานพาหนะอื่น ๆ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของของณัฐพล เนียมแกว, ทิพยวดี โพธ์ิสิทธิพรรณ และ          

อภิไทย แกวจรัส (2559) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเขาชม

วัดพระสิงหวรมหาวิหาร  
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   2.4 สถานที่พักแรม

         นกัทองเทีย่วชาวไทยสวนใหญทีเ่ดนิทางมาเทีย่วเลอืกไมใชบริการทีพ่กั เพราะพกัทีบ่านพกั 

สวนตัว อยางไรก็ตามธุรกิจที่พักเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหนักทองเท่ียวสามารถพักคางคืนชั่วคราวในระหวาง

เดินทางทองเท่ียวไดอยางสะดวกสบายและปลอดภัย จึงจําเปนตองมีธุรกิจท่ีพักไวบริการนักทองเท่ียวใน     

แหลงทองเทีย่วเพือ่รองรบันกัทองเทีย่วชาวไทยท่ีเปนคนนอกพืน้ทีท่ีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วยงัวดัเฉลมิพระเกยีรติ 

พระจอมเกลาราชานุสรณ อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง  

   2.5 คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว 

    นกัทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญ เดนิทางมาทองเท่ียวมคีาใชจายในการมาทองเท่ียวมากกวา 

500 บาท ซึ่งเปนคาใชจายท่ีไมสูงนักเน่ืองจากคาครองชีพในปจจุบันและสินคามีราคาสูงข้ึนจึงทําให                  

นกัทองเทีย่วชาวไทยสวนใหญทีเ่ดินทางมาตองประหยดัคาใชจายเพิม่มากขึน้และมาทองเท่ียวแบบไมคางคนื

   2.6  ความถี่ในการมาใชบริการ 

                นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีความถี่ในการมาใชบริการ 1 คร้ังตอป เน่ืองจากมี           

ความความตองการพักผอนและรูปแบบสถานที่ทองเที่ยวนี้เหมาะสมกับกลุมครอบครัวซ่ึงสอดคลองกับ           

ผลการศกึษาของ ธรรญชนก คาํแกว (2555) ทีไ่ดทาํการศกึษาเร่ืองการวเิคราะหความพงึพอใจของนักทองเท่ียว

ที่มีตอแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษาพระอารามหลวงในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม   

  3. ขอมูลระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย

   3.1 ดานแหลงทองเที่ยวและสภาพแวดลอม

    นกัทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในดานแหลงทองเท่ียวและสภาพแวดลอมมากทีส่ดุ 

คือ ดานบรรยากาศภายในแหลงทองเท่ียวมีความรมร่ืน สงบ เหมาะสําหรับการพักผอนและทําบุญ                      

(คาเฉลี่ย 4.16) สอดคลองกับการศึกษาของ ธรรญชนก คําแกว (2555) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา              

พระอารามหลวงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เนื่องจากวัดเฉลิมพระเกียรติ พระจอมเกลาราชานุสรณ 

อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง เปนวัดที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมากและมีบรรยากาศภายในแหลงทองเที่ยวที่ดี 

จึงเหมาะตอการพักผอนและทําบุญ

   3.2 ดานราคาสินคาและบริการ

    นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในดานราคาสินคาและบริการมากท่ีสุด คือ                

ดานรานจําหนายอาหารและเครือ่งด่ืมมจีาํนวนเพยีงพอและราคาเหมาะสมหรอืมคีวามสะอาด (คาเฉลีย่ 3.80) 

สอดคลองกบัการศกึษาของ พชรดา  มงคงนวคุณ (2555) ทีไ่ดทาํการศกึษาเร่ืองความพงึพอใจของนักทองเท่ียว

ชาวไทยท่ีมีตอตลาดนํ้าตล่ิงชันเน่ืองจากวัดเฉลิมพระเกียรติ พระจอมเกลาราชานุสรณ อําเภอแจหม          

จงัหวัดลาํปาง มนีกัทองเท่ียวมาทองเท่ียวเปนจาํนวนมากจงึจาํเปนตองมีรานอาหารไวเพือ่รองรบัความตองการ

ของนักทองเที่ยว
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   3.3 ดานการคมนาคม

     นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในดานการคมนาคมมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.85)           

คือ  ดานการเดินทางมายังแหลงทองเท่ียว มีความสะดวก ปลอดภัย และมีปายสัญลักษณบอกทางชัดเจน 

เน่ืองมาจากวัดเฉลิมพระเกียรติพระจอมเกลาราชานุสรณ อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง ตั้งอยูในบริเวณ      

อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง จึงทําใหการคมนาคมสะดวกสบายซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐพล    

เนียมแกว, ทิพยวดี โพธิ์สิทธิพรรณ และ อภิไทย แกวจรัส (2559) ที่ไดทําการศึกษาเร่ือง พฤติกรรม                     

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเขาชมวดัพระสิงหวรมหาวิหาร 

   3.4   ดานการบริการ

      นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในดานการบริการมากที่สุด คือ ดานมีระยะเวลา    

การใหบริการที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.85) เนื่องจากวัดเฉลิมพระเกียรติ พระจอมเกลาราชานุสรณ                    

อาํเภอแจหม  จงัหวดัลาํปาง มพีระภิกษสุงฆจาํวดัอยูเปนจํานวนมากจึงจาํเปนตองมเีวลาเปด-ปดทาํการเปนเวลา  

เพือ่พระภกิษสุงฆไดทาํวดั ซึง่สอดคลองกับผลการศึกษาของพิญญา ดวงฟู และดวงธิดา นนัทาภิรตัน  (2559) 

ทีไ่ดทาํการศกึษาเรือ่ง การศึกษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยในการเดนิทางทองเท่ียว 

จังหวัดลําปาง

   3.5  ดานความปลอดภัย 

    นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในดานความปลอดภัยมากที่สุด คือ ดานภายใน  

สถานท่ีทองเท่ียวมีความปลอดภัยตอทรัพยสินของนักทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.90) เน่ืองจากวัดเฉลิมพระเกียรติ 

พระจอมเกลาราชานุสรณ อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง มีนักทองเท่ียวเดินทางมาเปนจํานวนมาก จึงทําให  

ตองมีสถานท่ีจอดรถที่มีความปลอดภัย เพื่อรักษาทรัพยสินของนักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวซ่ึงสอดคลองกับ          

ผลการศกึษาของของณฐัพล เนียมแกว, ทิพยวดี โพธิ์สิทธิพรรณ และ อภิไทย แกวจรัส (2559) ที่ไดทําการ

ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเขาชมวัดพระสิงหวรมหาวิหาร

  4. ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาวัดเฉลิมพระเกียรติพระจอมเกลาราชานุสรณ 

อําเภอแจหม จังหวัดลําปางของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว

   จากการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเที่ยว 

ทาํใหไดองคประกอบท่ีนกัทองเท่ียวใหลาํดับความสาํคัญมากทีส่ดุ คอื ดานแหลงทองเท่ียวและสภาพแวดลอม  

ดงันัน้กลยทุธทีเ่สนอใหใช คอื บรรยากาศภายในแหลงทองเท่ียวมคีวามรมรืน่ สงบ เหมาะสาํหรบัการพักผอน 

และทําบุญ

สรุป
  การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอวัดเฉลิมพระเกียรติ            

พระจอมเกลาราชานุสรณ อําเภอแจหม จังหวัดลําปาง เมื่อพิจารณาผลโดยรวมจากนักทองเท่ียว พบวา          

นักทองเท่ียวสวนใหญมาเพ่ือทําบุญ วัดมีองคประกอบดานสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมจึงมีความสําคัญ และ    
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สรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวเปนลําดับสูงสุด และดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในภาพรวม

ทั้ง 5 ดาน  ดานแหลงทองเที่ยวและสภาพแวดลอมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ควรใหความสําคัญ         

กับบรรยากาศภายในแหลงทองเที่ยวใหมีความรมร่ืน สงบ เหมาะสําหรับการพักผอน และทําบุญ                        

สวนดานราคาสินคาและบริการมคีาเฉลีย่รวมนอยท่ีสดุ โดยสามารถนําขอมลูดงักลาวมาใชประกอบแนวทาง

ในการพัฒนาวัดเฉลิมพระเกียรตพิระจอมเกลาราชานุสรณ อาํเภอแจหม จงัหวดัลําปาง ใหเปนแหลงทองเท่ียว

ที่สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว ตอไป 

  สําหรับขอเสนอแนะการทําวิจัยคร้ังตอไป ควรศึกษาถึงการเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอ      

วัดเฉลิมพระเกียรติพระจอมเกลาราชานุสรณ อําเภอแจหม จังหวัดลําปางกับวัดอื่นในพ้ืนที่จังหวัดลําปาง          

เพือ่จะไดหาแนวทางในการบรกิารทีเ่หมาะสมตอไป
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