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บทคัดยอ 
 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหองคประกอบและตวับงชีส้มรรถนะการจดัการเรยีนการสอน

ของครูในหองเรียนหลากหลายชาติพันธุ  เพ่ือใหนักเรียนมีคุณลักษณะการยอมรับความหลากหลาย                  

ทางวัฒนธรรม การเคารพสิทธขิองผูอืน่ และการอยูรวมกนัในสังคมทีม่คีวามหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยทาํการ

ศึกษาพฤติกรรมบงช้ีสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนจาก 3 กลุม คือ กลุมที่ 1 ตํารา เอกสาร งานวิจัย 

บทความทีเ่กีย่วของกบัการจดัการเรียนการสอนท้ังในประเทศและตางประเทศ จาํนวน 20 เลม ดวยการเลอืก

แบบเจาะจง กลุมที่ 2 อาจารยที่มีความสนใจเก่ียวกับการจัดการศึกษากลุมชาติพันธุ หรือการจัดการศึกษา

เชิงพหุวัฒนธรรมจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม และ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม จํานวน 9 คน ดวยการเลือก
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แบบเจาะจง และกลุมท่ี 3 นักเรียนท่ีเรียนในหองเรียนหลากหลายชาติพันธุ ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน            

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จํานวน 9 โรงเรียน ในจังหวัดเชียงใหม เชียงราย และ ตาก จํานวน 900 คน 

จากการสุมแบบแบงชัน้ เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั คอื แบบวเิคราะหพฤตกิรรมการจดัการเรยีนการสอนของครู  

แบบสอบถามความเหมาะสมของพฤติกรรมบงช้ีสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูในหองเรียน        

หลากหลายชาติพันธุ และแบบสอบถามพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครูในหองเรียนหลากหลาย 

ชาติพันธุ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหเนื้อหา คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (EFA) ผลการวิจัย พบวา ไดองคประกอบสมรรถนะการจัดการเรียน    

การสอนของครูในหองเรียนหลากหลายชาติพันธุ จํานวน 4 องคประกอบ คือ ดานการเคารพสิทธินักเรียน

ชาติพันธุ ดานเทคนิคการสอนหองเรียนหลากหลายชาติพันธุ ดานการสงเสริมการสรางตัวตนใหกับนักเรียน

ชาติพันธุ และดานการรูจักนักเรียนชาติพันธุ โดยมีตัวบงช้ีพฤติกรรม การจัดการเรียนการสอนทั้งหมด 35 ขอ 

ที่สามารถอธิบายลักษณะขององคประกอบในแตละดาน 

คําสําคัญ
 การจัดการเรียนการสอน    นักเรียนชาติพันธุ    หองเรียนหลากหลายชาติพันธุ   

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม

Abstract
 The purpose of this research was to analyze the factors and indicators of teaching            

competency of teacher in ethnic diversity classroom. It would provide the students characteristics 

of acceptance of multicultural, respect the right of others and cohabitation in a multicultural               

society of 3 groups were 1) text book, research, and 20 related articles using purposive sampling 

to analyze the indicators of teaching competency. 2) 9 Lecturers from Chiang Mai University and 

Chiang Mai Rajabhat University who are interested in teaching and learning about ethnic group, 

by using purposive sampling. 3) 900 students in ethnic diversity classrooms from secondary schools 

in Chiang Mai, Chiang Rai and Tak by using stratified random sampling method. This group of 

sample was use for exploratory factor analysis of teaching competency in ethnic diversity                     

classrooms. The research tools were 1) teaching behavior analysis form 2) the questionnaire on 

suitability indicators of teacher behavior and 3) the questionnaire on teaching behavior in ethnic 

diversity classroom. Data was analyzed using content analysis, average, standard deviation and 

exploratory factor analysis (EFA). The results of the study showed that the 4 factors of teaching 

competency in ethnic diversity classroom were 1) ethnic student rights respecting 2) teaching 

technique in ethnic diversity classroom 3) the creation of identity and 4) understanding ethnic student. 

The indicators of teaching behavior consist of 35 items which describe the characteristic of each factor.
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บทนํา
 ปจจุบัน ประเทศไทยประกอบดวยพลเมืองที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุ ภาษา ศาสนา 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวิถีชีวิต โดยเฉพาะอยางย่ิงพื้นท่ีที่เปนเมืองเศรษฐกิจ เชน เชียงใหมมีอัตรา     

การอพยพโยกยายของกลุมชาติพันธุ แรงงานตางดาว และคนตางถิ่น เปนจํานวนมากที่เขามาทํางานและ

ศึกษาตอ ทั้งที่อาศัยอยูแบบชั่วคราวและแบบถาวร (Buadeang, Punyasaranai & Leepreecha, 2003, 13)  

และจากขอมูลของรายงานการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และแนวโนมบริบทการเปลี่ยนแปลงสังคมโลก

และสังคมไทย ภายใตกระแสโลกาภิวัตน ดานประชากรที่กลาววา ปจจุบัน แรงงานจากประเทศเพ่ือนบานได

หลั่งไหลเขามาในประเทศไทยอยางผิดกฎหมายนับลานคน รวมถึงชาวเขาและชนกลุมนอยที่อยูในประเทศ

มาด้ังเดิมและยังไมไดสัญชาติ ก็มีจํานวนไมนอย  แรงงานขามชาติและชาวเขาเหลานี้สวนใหญอยูใน                

วยัเจรญิพนัธุและมอียูไมนอยทีม่ลีกูในประเทศไทย ลกูของประชากรตางชาตเิม่ือโตขึน้พอสมควรทีจ่ะไดรบัการศกึษา 

มิฉะนั้น เด็กเหลานี้อาจกลายเปนโทษตอสังคมไทยได (Office of the Education Council, 2008, 12) 

 จากการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคมสงผลตอการเปล่ียนแปลงของการศึกษาในโรงเรียน โรงเรียน

ที่เคยมีนักเรียนกลุมเดียววัฒนธรรมเดียว ในปจจุบันพบวาในแตละหองเรียนจะประกอบดวยนักเรียน           

หลากหลายชาติพนัธุ หลากหลายวัฒนธรรมเกิดขึน้อยางหลีกเลีย่งไมได ครูตองปรับเปลีย่นการจัดการเรียนการสอน

เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพหองเรียนท่ีเปนอยูจริงซึ่งการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียนท่ีมี             

ความหลากหลายทางชาติพันธุ อาจกอใหเกิดอคติ ความลําเอียง ความไมเขาใจระหวางกัน อันเนื่องมาจาก

การถูกปลูกฝงอคติทางชาติพันธุจากสังคมนั้น ๆ

 ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะครูเพ่ือเตรียมตัวในการจัดการเรียนการสอนในบริบทท่ีเปลี่ยนไปท้ัง          

ในโรงเรียนและในหองเรียนจึงมีความสําคัญอยางย่ิง ดังที่  Office of the Education Council (2013, a)            

กลาววา คุณภาพของครูมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะครูที่มีคุณภาพจะสงผลตอ       

ผูเรียนที่มีคุณภาพ ครูจึงมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาคนใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ 

สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับบุคคลอ่ืนได

อยางมีความสุข แตที่ผานมาพบวา มีครูจํานวนหน่ึงท่ีไมพรอมท่ีจะดูแลเด็กในชนบทหรือเด็กตางวัฒนธรรม

ซึ่งเปนปญหาสืบเนื่องมาถึงปจจุบัน ยิ่งถาครูพูดภาษาทองถิ่นไมไดหรือไมรูวัฒนธรรมทองถิ่น ครูจะไมเขาใจ

คานิยม ระเบียบสังคม และความคาดหวังของทองถ่ิน (Office of the National Education Commission, 

2002, 9)  

 การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูในหองเรียนหลากหลายชาตพินัธุเพือ่ใหนกัเรียน

มคีณุลกัษณะการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม การเคารพสิทธขิองผูอืน่ และการอยูรวมกันในสังคม

ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยจัดกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือลดอคติเชิงชาติพันธุและการเลือก



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 13  ฉบับที่ 1  มกราคม 2562 - มีนาคม 2562 59

ปฏิบัติของนักเรียนในชั้นเรียน ซึ่งสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูในหองเรียนหลากหลายชาติพันธุ

ยงัไมมกีารศกึษาวจิยัถงึพฤติกรรมบงชีข้องครทูีต่องปฏบิตัใินหองเรียนหรอืพฤตกิรรมบงชีข้องครูทีม่สีวนชวย

ในการพัฒนาคุณลักษณะของนักเรียนในดานการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม การเคารพสิทธิ   

ของผูอื่น และการอยูรวมกันในสังคมท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม การวิเคราะหองคประกอบและ        

ตวับงชีส้มรรถนะการจดัการเรยีนการสอนของครใูนหองเรยีนหลากหลายชาตพินัธุโดยใชเทคนคิการสงัเคราะห

พฤตกิรรมการจัดการเรียนการสอนของครูจากตํารา เอกสาร งานวิจยั บทความ ทัง้ในประเทศ และตางประเทศ

จํานวน 20 เลม มีการตรวจสอบความเหมาะสมของพฤติกรรมตัวบงชี้สมรรถนะการจัดการการสอนของครู

จากผูเช่ียวชาญ และการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบ

ความเหมาะสมของตัวบงชี ้เพือ่นาํไปพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูในหองเรียนหลากหลาย

ชาติพันธุตอไป

วัตถุประสงค
 เพื่อวิเคราะหองคประกอบและตัวบงช้ีสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูในหองเรียน                  

หลากหลายชาติพันธุ เพ่ือใหนักเรียนมีคุณลักษณะการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม การเคารพ

สิทธิของผูอื่นและการอยูรวมกันในสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม

ทบทวนวรรณกรรม
 1. มุมมองของคนท่ัวไปที่มีตอกลุมชาติพันธุในสังคมไทย

           สังคมไทยเปนสังคมท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีการอยู ร วมกันของกลุ มคนที่มี         

ความแตกตางกนัทางวฒันธรรม ซึง่กลุมชาตพินัธุถอืวาเปนชนกลุมนอยในสงัคมไทยทีถ่กูบัน่ทอนศกัดิศ์รขีอง

ความเปนมนษุย ขาดอสิรภาพของชีวติ เหมอืนกบัหลาย ๆ ประเทศ ทัว่โลก (Kongkaew, Benjawittayatham & 

Rattanapimol, 1994, 9) โดยในประเทศไทยมีการละเมิดสิทธิของกลุมชาติพันธุและชนเผานั้นปรากฏใหเห็น

ในรูปแบบตาง ๆ  ทัง้ทางตรงและทางออม เชน การคุกคามและละเมิดสทิธิโดยผานกระบวนการทางกฎหมาย 

การคุกคามละเมิดสิทธิโดยผานการปฏิบัติ การละเมิดสิทธิในการดํารงชีวิต การตัดสินใจกําหนดอนาคตชีวิต

ตนเอง การละเมิดสิทธิของกลุมชาติพันธุเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนดานการพัฒนา กลาวคือ สิทธิทาง

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม อาทิ การดูถูกเหยียดหยาม หรือการมีอคติทางชาติพันธุ การกีดกันใน               

รปูแบบตาง ๆ การนาํเอาวัฒนธรรมภูมปิญญาชาวเขาไปทําเพ่ือการคา เพ่ือการทองเทีย่ว การแยงชงิทรพัยากรปา 

การถกูมองวาเปนภยัสงัคมตอความมัน่คงของชาต ิเปนตนเหตขุองการแพรระบาดของยาเสพตดิ เปนผูตดัไม

ทําลายปา เปนตน  นอกจากนี้ การมีอคติทางชาติพันธุ เปนปญหาใหญมากสําหรับคนกลุมนอยและ               

สงัคมไทยท่ัวไป เปนการละเมิดสทิธทิางสังคมและวัฒนธรรม เหน็ไดจากการท่ีชาวเขาสวนใหญมกัจะถกูดถูกู           

ถูกกลาวหาอยูเสมอวา สกปรก ปาเถื่อน ไรการศึกษา ตัดไมทําลายปา ตนนํ้าลําธาร คายาเสพติด และ           

เปนภัยตอความมั่นคงของประเทศชาติ (Violation of  human rights, ethnic and tribal groups in Thailand: 

Editorial, 2010, 31-32)
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 2. อคติและการเลือกปฏิบัติตอกลุมชาติพันธุ

      อคติและการเลือกการปฏิบัติหรือการแบงพรรคแบงพวกเปนส่ิงที่มีอยูอยางกวางขวางในสังคม 

ซึ่งในสมัยโบราณการเกิดอคติตาง ๆ มีตนเหตุมาจากปมดอยทางศาสนา หรือความดอยทางวัฒนธรรม และ

ตอมามีความโนมเอียงที่จะเกิดจากสาเหตุในเรื่องของเชื้อชาติหรือชาติพันธุ จึงทําใหเกิดลัทธิชาติพันธุ                 

ที่เชื่อวา ประชากรแตละเผาพันธุนั้นมีลักษณะทางกายเดนเฉพาะอยาง และมีคุณลักษณะกรรมพันธุทาง

ปญญาและอารมณไปตามเผาพันธุที่มีลักษณะทางกายน้ัน ๆ ซึ่งจะไมมีการเปล่ียนแปลงไมวาจะไปอยูใน

สภาพแวดลอมอยางไร และกลุมเผาพนัธุนัน้ ๆ  จะประพฤตใินวถิทีางของตนอยูเสมอตลอดไป  (Chuenmanus, 

1973, 40)  ในสังคมไทยปจจุบัน กลุมชาติพันธุหรือชนเผาจะไดรับผลกระทบจากอคติและการเลือกปฏิบัติ

เปนอยางมาก ซึ่งอคติและการเลือกปฏิบัติเหลานั้นจะนําไปสูการแบงแยกและความขัดแยงในเวลาตอมา 

สอดคลองกับแนวคิดของ Dullaya-Anuki (2006, 63-64) กลาวถึง อคติเชิงชาติพันธุวา สังคมแตละสังคม     

ตางมีแบบแผนการดําเนินชีวิตหรือวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันไป สมาชิกในแตละสังคมยอมไดรับอิทธิพลของ

วัฒนธรรมโดยการอบรมใหรูระเบียบสังคมทั้งทางตรงและทางออม ทั้งในดานคุณคา ความเชื่อถือ ประเพณี 

และพฤติกรรมที่แสดงออก ซึ่งยังผลใหสมาชิกในสังคมนั้นเคยชินกับวัฒนธรรมของตนและจะเกิดความรูสึก

แปลกหรือไมยอมรับในส่ิงที่แตกตางจากลักษณะเดิมของตนและมีแนวโนมที่จะเช่ือวาวัฒนธรรมของตน          

ดีที่สุด หรือเหนือกวาผูอื่น โดยการนําเอามาตรฐานทางวัฒนธรรมท่ีปรากฏในสังคมของตนเปนหลักในการ

เปรยีบเทียบ ผูทีม่ลีกัษณะอคติเชงิชาตพินัธุหรอือตันยิมวฒันธรรมมาก  มกัเปนผูทีม่ปีระสบการณแคบ เคยชินอยู

กับวัฒนธรรมของตนเทานั้น และมักจะมีความรูสึกเห็นแกตัว มีอคติ ซึ่งเปนการยึดมั่นในตนเองมากเกินไป 

จนอาจกอใหเกิดความขัดแยงกนัไดงาย ในงานวจิยันีจ้งึตองการท่ีจะศึกษาเพือ่ลดการเกดิอคตแิละการเลอืก

ปฏิบัติของคนในสังคมท่ีมีความหลากหลายวัฒนธรรมระหวางคนพ้ืนราบกับกลุมชาติพันธุ เพื่อการนําไป

ประยุกตใชในชีวิตประจําวันตอไป โดยนําแนวคิดการจัดการศึกษาเชิงพหุวัฒนธรรมเขามาจัดกิจกรรม             

การเรยีนการสอนในหองเรยีนหลากหลายวฒันธรรมเพือ่เปลีย่นแปลงแนวคดิของครแูละนกัเรยีนในดานอคติ     

การเลือกปฏิบัติ และความขัดแยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต

 3. การจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรม

     Yongyuan, Tanasettakorn & Chumchua (2010, e)  ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการ

ศกึษาพหวุฒันธรรมในโรงเรยีนประถมศกึษา โดยศกึษาสถานการณการจดัการศกึษาในโรงเรยีนประถมศกึษา

ที่นักเรียนมีความแตกตางทางวัฒนธรรม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี พบวา 

รปูแบบการจัดการศึกษายังคงใชแนวทางการจัดการศึกษาท่ีนาํมาจากสวนกลาง โดยใชเนือ้หาความรูทีก่าํหนด

มาจากสวนกลางมาใชสอนนักเรียน เพื่อเตรียมใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ผูบริหารและครู          

สวนใหญมคีวามเชือ่วาหลกัสตูรจากสวนกลางไมเปนอปุสรรคตอการเรยีนรูของนกัเรยีนตางเชือ้ชาตวิฒันธรรม 

และสวนใหญมีความเชื่อวาการศึกษาจะชวยใหเด็กตางเชื้อชาติวัฒนธรรมสามารถปรับตัวและอยูรวมกับ     

คนไทยไดเปนอยางดี และครูสวนใหญมีความเชื่อวาไมจําเปนตองนําเนื้อหาทางดานเชื้อชาติ ภาษา ศาสนา 

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวิถีชีวิตของนักเรียนตางเชื้อชาติเขามาบูรณาการกับเนื้อหาของไทย ซึ่งจาก        
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การศึกษาน้ีทาํใหมกีารจัดรปูแบบการจัดการศึกษาพหุวฒันธรรมเพ่ือแกปญหาท่ีเกดิจากสถานการณจริงท่ีได 

คนพบ โดยการนําแนวคิดทฤษฏีการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมของ James A. Banks มาออกแบบการจัด  

การศกึษาและดาํเนนิการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน (Yongyuan, Tanasettakorn & Chumchua, 2010, f) 

ดังนี้

  3.1 กิจกรรมการเรียนการสอน

             กิจกรรมการเรียนการสอนมุงเนนและกระตุนใหครูผู สอนสอดแทรกบูรณาการเน้ือหา               

ความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร เชื้อชาติ ภาษา ขนบประเพณี และวิถีชีวิตของคนเช้ือสายพมา มอญ กะเหร่ียง 

ลาวไปกับเน้ือหาหลักสูตรแกนกลางในลักษณะของการยกตัวอยางประกอบ การใชสื่อของจริง รูปภาพ            

การสาธิตใหดูและการใหเด็กไดลงมือปฏิบัติจริง ในสวนของรูปแบบการสอนไดสงเสริมใหครูใชวิธีการเรียน

แบบรวมมือ (Cooperative Learning) เพ่ือเปดโอกาสใหเด็กไทยและเด็กตางดาวไดมีโอกาสทํากิจกรรม      

รวมกัน รวมท้ังใหมีการคละกลุมนักเรียนท่ีมีเพศและความสามารถตางกันใหอยูกลุมเดียวกันเพ่ือใหเด็กได

แลกเปลี่ยนประสบการณ ความคิด และทัศนคติ ไดเรียนรูอุปนิสัยใจคอ และเรียนรูที่จะปรับตัวกับเพื่อน                     

ตางเช้ือชาติ และวัฒนธรรม

  3.2 กิจกรรมเสริมหลักสูตร

               กระตุนเสริมใหโรงเรียนจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เชน ลูกเสือ กีฬาสี กิจกรรม เขาคาย

คุณธรรม วันเด็ก วันพอ วันแม โดยเปดโอกาสใหเด็กไทยและเด็กตางดาวไดมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู 

ประสบการณทางดานเชื้อชาติ ภาษา ศาสนา และขนบประเพณี และวิถีชีวิต ผานกิจกรรมที่หลากหลาย        

อันนําไปสูความรู ความเขาใจในวัฒนธรรมของเพื่อนตางเชื้อชาติและสงผลใหเด็กกลุมตาง ๆ เกิดเจตคติที่ดี

ตอกนั เกดิการยอมรบัและเคารพในความหลากหลายทางเชือ้ชาต ิวฒันธรรม นอกจากนีย้งัสงเสรมิใหโรงเรยีน

ชักนําผูปกครองของนักเรียนกลุมเชื้อชาติ วัฒนธรรมตาง ๆ เขารวมกิจกรรมกับทางโรงเรียนใหมากขึ้น

  3.3 บรรยากาศภายในโรงเรียน

                 สงเสริมความตระหนักรู ใหกับผู บริหาร ครู และบุคลากรทุกคนในโรงเรียนใหสราง                  

บรรยากาศของพหุวัฒนธรรมนิยมใหเกิดขึ้นโดยเนนท่ีบรรยากาศของความเสมอภาค ความยุติธรรม                                                             

ความเปนประชาธปิไตย และการยอมรบัความหลากหลายวฒันธรรม จากแนวทางการพฒันารปูแบบการจดัการศกึษา

พหุวัฒนธรรมในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีประกอบดวยนักเรียนที่มีความหลากหลายเช้ือชาติ หลากหลาย

วฒันธรรมโดยการนําแนวคดิการจดัการศกึษาพหวุฒันธรรมมาเปนกรอบ เพือ่สรางแนวทางในการพัฒนาครู

ใหจัดกิจกรรมในหองเรียน และในโรงเรียนไดเหมาะสมกับบริบทจริงของสังคมในโรงเรียน และเพ่ือพัฒนา

คณุลกัษณะของนกัเรยีนใหอยูรวมกบัผูอืน่ทีม่คีวามแตกตางจากตนเองไดอยางมคีวามสขุ ยอมรบัและเคารพ

ในความแตกตางทางวัฒนธรรมในสงัคมทีต่นอาศยัอยูและเพ่ือลดอคติ การแบงแยก การเลอืกปฏบิตัแิละลด

ความขัดแยงอาจเกิดขึ้นในสังคมตอไปในอนาคต
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วิธีการวิจัย
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

    ทําการวิเคราะหศึกษาพฤติกรรมบงช้ีสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนหลากหลาย

ชาติพันธุจาก 3 กลุม โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และจากการสุมแบบแบงช้ัน          

(Stratified Random Sampling) ดังตอไปนี้

     1.1 กลุมที ่1 ตาํรา เอกสาร งานวิจยั บทความท่ีเกีย่วของกับการจดัการเรียนการสอนท้ังในประเทศ

และตางประเทศ จํานวน 20 เลม ดวยการเลือกแบบเจาะจง

           1.2 กลุมที ่2 อาจารยทีม่คีวามสนใจเก่ียวกบัการจดัการศกึษากลุมชาตพินัธุ หรือการจดัการศกึษา

เชิงพหุวัฒนธรรม จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม และ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม จํานวน 9 คน ดวยการเลือก

แบบเจาะจง 

            1.3 กลุมที่ 3 นักเรียนที่เรียนในหองเรียนหลากหลายชาติพันธุ  ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จํานวน 9 โรงเรียน ในจังหวัดเชียงใหม เชียงราย และ ตาก จํานวน 900 คน 

จากการสุมแบบแบงชั้น 

 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

    2.1 แบบวิเคราะหพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครูในหองเรียนหลากหลาย

ชาติพันธุ 

           เปนแบบบันทึกเพื่อนําไปวิเคราะหพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู

       2.2  แบบสอบถามความเหมาะสมของพฤตกิรรมบงชีส้มรรถนะการจดัการเรยีนการสอน

ของครูในหองเรียนหลากหลายชาติพันธุ 

                        เปนแบบประเมนิคามาตราสวน (Rating Scale) หาคณุภาพดวยการตรวจสอบความเท่ียงตรง

เชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 9 คน ไดคาเฉลี่ยรายดานมากกวา 3.50 ซึ่งถือวาผานเกณฑที่กําหนดไว 

คอื ดานการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม  (x̅= 4.85) ดานการเคารพสิทธิของผูอืน่ (x̅= 4.62) และ

ดานการอยูรวมกันในสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม (x̅ = 4.53)

   2.3 แบบสอบถามพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครูในหองเรียนหลากหลาย

ชาติพันธุ 

     เปนแบบประเมินคามาตราสวน (Rating Scale) โดยแบบสอบถามมีคาเชื่อมั่นทั้งฉบับ                           

เทากบั .946

                 การวิเคราะหพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครูที่แสดงออกในหองเรียนหลากหลาย

ชาติพันธุ 35 พฤติกรรม นํามาสังเคราะหพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนท่ีเกิดในหองเรียนหลากหลาย

ชาติพันธุเปน 4 องคประกอบ คือ การเคารพสิทธินักเรียนชาติพันธุ เทคนิคการสอนหองเรียนหลากหลาย

ชาติพันธุ การสงเสริมการสรางตัวตนใหกับนักเรียนชาติพันธุ และการรูจักนักเรียนชาติพันธุ สถิติที่ใช คือ       

การวิเคราะหเนือ้หา (Content Analysis) การหาคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหองคประกอบเชิงสาํรวจ (EFA)
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ผลการวิจัย
 จากการพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูในหองเรียนหลากหลายชาติพันธุ

เพือ่ใหนกัเรยีนมคีณุลกัษณะการยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม การเคารพสิทธขิองผูอืน่และการอยู

รวมกันในสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมไดองคประกอบและพฤติกรรมบงชี้ การจัดการเรียน         

การสอนของครู พบดังตารางองคประกอบตัวอยางพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครูและนํ้าหนัก     

องคประกอบ ดังนี้

ตารางที่ 1
องคประกอบ ตัวอยางพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครูและน้ําหนักองคประกอบ  

 

      
 

  
1. 

  
1.      
       

.785   

2.      
       

.778   

3.      
        

.756   

2.    
    
      

1.    
         
      

.683 

2.    
     

.673 

3.  
      

.671 

3.  
    
    

1.  

     

.712 

2.  

     

.689 

3.           
      

.620 

4.     
 

1.  
     

.608 

2.    
     

.586 

3.  
     

.573 

 



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 13  ฉบับที่ 1 มกราคม 2562 - มีนาคม 256264

อภิปรายผลการวิจัย
 1.องคประกอบท่ี 1 ดานการเคารพสิทธินักเรียนชาติพันธุ มีพฤติกรรมบงช้ีที่มีคาน้ําหนัก                    

องคประกอบอยูระหวาง 0.587-0.785 จาํนวน 9 ขอ โดยพฤตกิรรมบงช้ีทีส่ามารถอธบิายลกัษณะขององคประกอบ

ในดานนี้ คือ ครูไมลบหลูดูหมิ่นศักดิ์ศรีของผูเรียนดวยสายตา ทาทาง วาจา ครูไมละเมิดสิทธิของผูเรียนดวย

วาจา การกระทํา การบังคับ อีกทั้งไมแสดงออกดวยคําพูดที่แสดงกิริยารังเกียจ ไมมีอคติกับผูเรียน และไม

รวมทะเลาะกับผูเรียนเม่ือถูกทาทาย ซึ่งตัวบงชี้พฤติกรรมทุกขอสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในการจัด   

การเรยีนการสอนในหองเรยีนหลากหลายชาตพินัธุ โดยพฤตกิรรมบงช้ีทีส่าํคญัทีส่ดุ คอื ครูไมลบหลูดหูมิน่ศกัดิศ์รี

ของผูเรยีนดวยสายตา จากการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนหลากหลายชาติพนัธุ พบวา ครยูงัคงมีทศันคติ

ทางลบและมีอคติตอเดก็ชาติพนัธุ (Anansuchatkul, 2011, e) ดงันัน้ การแสดงพฤติกรรมบางอยางของครูจงึ

อาจแสดงออกโดยตัง้ใจ หรอื ไมไดตัง้ใจ สอดคลองกบั Manning & Baruth (2004) ทีไ่ดศกึษาเรือ่ง การพฒันา

สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูในหองเรียนหลากหลายชาติพันธุ พบวา บางคร้ังผูสอนมักเกิด      

ความลําเอียงกบัผูเรยีน ผูมคีวามบกพรอง ผูเรยีนตางชาติ ตางภาษา ความรูสกึลําเอยีงนีไ้ดฝงรากลกึจนทาํใหเกดิ

ความรูสกึวาเปนเร่ืองธรรมดาและไมรูสกึตวัวามคีวามลําเอียง ในสังคมไทย พบวา ครผููสอนสวนมากยังไมให

ความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงบริบทในหองเรียนที่ประกอบดวยนักเรียนหลากหลายชาติพันธุ หลากหลาย

วัฒนธรรม และยังคงติดอยูกับอคติที่เชื่อวาชาวเขา สวนใหญสกปรก ปาเถื่อน   ไรการศึกษา ตัดไมทําลายปา 

ตนน้ําลําธาร คายาเสพติด และเปนภัยตอความมั่นคงของประเทศชาติ (Violation of  human rights, ethnic 

and tribal groups in Thailand: Editorial note (2010, 321-32) สอดคลองกับ Kongkaew,                                    

Benjawittayatham & Rattanapimol (1994, 9) ที่กลาววา สังคมไทยเปนสังคมท่ีมีความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม มีการอยูรวมกันของกลุมคนที่มีความแตกตางกันทางวัฒนธรรมซ่ึงกลุมชาติพันธุถือวาเปนชน      

กลุมนอยในสังคมไทยท่ีถูกบ่ันทอนศักด์ิศรีของความเปนมนุษย ขาดอิสรภาพของชีวิต เหมือนกับหลาย ๆ                 

ประเทศทัว่โลก จากอคตนิีท้าํใหครตูองเปลีย่นความคดิ เปดใจใหกวางเพือ่เรยีนรูความแตกตางทางวฒันธรรม

ของนกัเรยีนชาตพินัธุใหถกูตอง เพ่ือใหเกดิความเคารพในความแตกตางนัน้ ๆ  และจดัการศกึษาใหสอดคลอง

กบัสิง่ทีเ่ปนจรงิในสงัคมปจจบุนั มกีารปรบัเจตคตหิรอืทศันคติ เพือ่ลดอคติ มกีารยอมรับในความหลากหลาย

ของความแตกตาง มีความเคารพซึ่งกันและกันอยูบนวิถีของคุณธรรมในการดําเนินชีวิตรวมกัน

 2.องคประกอบที่ 2 ดานเทคนิคการสอนหองเรียนหลากหลายชาติพันธุ มีพฤติกรรมบงช้ีที่มี          

คานํา้หนกัองคประกอบอยู ระหวาง 0.371-0.683 จาํนวน 11 ขอ โดยพฤติกรรมบงชีท้ีส่ามารถอธิบายลักษณะของ

องคประกอบในดานนี ้คอื ครสูอนใหผูเรยีนรบัรูความรูสกึของผูอืน่โดยการตระหนกัวาผูอืน่กม็คีวามรูสกึเหมือน

กบัตนเอง มคีวามปรารถนาเห็นผูอืน่มคีวามสุข รูวธิกีารดําเนินชวีติเพ่ือใหตนไดสิง่ทีต่องการโดยไมคดโกงหรือ

ใชความรุนแรง เชื่อมั่นวาตนเองมีศักดิ์ศรีเทาเทียมผูอื่น เมื่อผูเรียนไมสนใจเรียนหรือรบกวนเพื่อน ครูจะใชวิธี

การตั้งคําถามเพื่อดึงความสนใจ หรือตักเตือนดวยวาจาหรือทาทางที่สุภาพ ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ทีส่งเสริมใหผูเรยีนไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ เนนการทํางานกลุมมากกวาการแขงขนั ไมมองวาผูเรียน

มสีวนทาํใหการจดักจิกรรมการเรียนการสอนในหองชากวาปกติ และจัดการเรียนการสอนโดยมองจากบริบท
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ของผูเรียน อีกทั้งมีการสัมภาษณผูปกครองเพ่ือเรียนรูวิถีชีวิตของผูเรียน โดยพฤติกรรมบงช้ีที่สําคัญที่สุด คือ 

ครูสอนใหผูเรียนรับรูความรูสึกของผูอื่นโดยการตระหนักวาผูอื่นก็มีความรูสึกเหมือนกับตนเอง เชน การรับรู

วาการถูกผูอื่นแกลงไมใชเรื่องสนุก การจัดการเรียนการสอนในหองเรียนหลากหลายชาติพันธุควรเปน              

การจดัการเรยีนการสอนในหองเรยีนทีม่คีวามสขุ มบีรรยากาศทีผ่อนคลาย ผูเรียนรูสกึเปนอสิระ ไดเรียนรูในสิง่ที่  

เปนประโยชนกบัตนเองและสมารถนาํไปประยกุตใชในชีวติประจาํวนัไดจรงิ ครูตองใหความสาํคญักบัผูเรียน

อยางจริงใจ มีเทคนิคการสอนที่เขาใจความแตกตางของผูเรียนในบริบทของหองเรียนปจจุบัน คือ หองเรียน

หลากหลายวัฒนธรรม สอดคลองกับ Anansuchatkul (2011, e) กลาวในขอเสนอแนะของงานวิจัย          

โครงการรูปแบบและการจัดการศึกษาสําหรับทายาทรุนที่สองของผูยายถ่ินจากประเทศพมาวา นโยบาย       

การจัดการศึกษาในทศวรรษตอไป ตองเปนการศึกษาพหุวัฒนธรรม ในความหมายของการจัดการศึกษาเพื่อ

พฒันาการอยูรวมกนัอยางสนัตขิองผูคนหลากหลายวฒันธรรม เคารพศกัด์ิศรคีวามเปนมนษุยทีเ่ทาเทยีมกนั 

ตองแกไขอคติที่มีอยูเดิมที่นํามาแบงแยกกีดกัน และตองทําควบคูไปกับการพัฒนาความเขาใจเพื่อนมนุษย

ที่มีความแตกตางกัน และ Kesmanee (2012) ยังไดใหขอเสนอแนะดานการจัดการศึกษาวา รัฐพึงใหการ   

สงเสริมแนวคิดและแนวทางการจัดการศึกษาในแบบ “การศึกษาพหุวัฒนธรรม (Multicultural Education)”     

ในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพื่อฝกฝนใหเกิดความตระหนักในสิทธิของความแตกตางท้ังในทางสังคมและ

ทางวัฒนธรรม ซึ่งจําเปนตองพัฒนาคานิยมและทัศนคติบางประการ เชน การอดทนอดกล้ัน การรับฟง         

ความคิดเห็นของผูอื่น การยอมรับความแตกตางของมุมมองและวิถีชีวิตในสังคม ความเปนคนที่รูจักยืดหยุน

และมีความสามารถในการปรับตัว และการอยูรวมกันในทามกลางความแตกตางได เพ่ือตอบสนองตอการ

จดัการเรยีนการสอนในหองเรยีนหลากหลายชาติพนัธุอยางแทจรงิ อกีทัง้ยงัสอดคลองกบังานวิจยัของ Manning & 

Baruth (2004) ที่กลาววา ครูผูสอนตองมีความเขาใจในกลวิธีการเรียนการสอนแบบตาง ๆ  ไดแก การเรียน

แบบกลุม การเรียนแบบรวมมือ การสรางแรงจูงใจ การแขงขัน ความเช่ือและการรับรูในแตละวัฒนธรรม       

ลดความรูสึกลําเอียง ความอยุติธรรม แตมุงสรางทัศนคติ ความเสมอภาคและคานิยม เพื่อสงเสริมใหผูเรียน

เกิดการเรยีนรูไดดีที่สุด และสอดคลองกับพ้ืนฐานวัฒนธรรม

 3.องคประกอบท่ี 3 ดานการสงเสริมการสรางตัวตนใหกับนักเรียนชาติพันธุ มีพฤติกรรมบงชี้ที่มี

คานํา้หนกัองคประกอบอยู ระหวาง 0.449-0.712 จาํนวน 10 ขอ โดยพฤตกิรรมบงชีท้ีส่ามารถอธบิายลักษณะ

ขององคประกอบในดานน้ี คือ ครูสอนวา ผูเรียนทุกคนสามารถประสบความสําเร็จในชีวิตได สอนใหเช่ือวา 

การเรยีนในโรงเรยีนมปีระโยชนตอการดาํเนนิชวีติ สอนใหมมีารยาททีเ่หมาะสมกบัสถานการณตาง ๆ  อยูรวมกบั

ผูอื่นได สงเสริมใหมีสวนรวมในการรับผิดชอบกิจกรรมตาง ๆ ในหองเรียน ใหกําลังใจในการปรับเปล่ียน

พฤติกรรม ชวยเหลือดานการเรียน เมื่อมีปญหากอนตัดสินการกระทําจะมีการสอบสวน ปฏิบัติตัวตอผูเรียน

ทุกคนดวยความเทาเทียมกัน และชื่นชมความสามารถของผูเรียนในทุก ๆ ดาน โดยพฤติกรรมบงช้ีที่สําคัญ

ที่สุด คือ ครูสอนวาผูเรียนทุกคนสามารถประสบความสําเร็จในชีวิตได ในบริบทของหองเรียนหลากหลาย

ชาติพันธุ ผูเรียนก็จะมีความแตกตางกันทางวัฒนธรรม ซึ่งทําใหเกิดชองวางระหวางครูกับผูเรียน และผูเรียน

กับผูเรียน จากการแบงแยงหรือจากอคติทางสังคมที่ไดรับมาอยางไมถูกตอง ดังนั้นการจัดการเรียนการสอน
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ในหองเรียนเพ่ือใหผูเรียนเกิดความเชื่อม่ันในตนเอง หรือความภาคภูมิใจในตนเองจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง 

การสรางบรรยากาศในหองเรยีนหลากหลายชาตพินัธุ เพ่ือใหผูเรยีนเกดิความไววางใจ เชือ่ใจคร ูมกีาํลังใจใน

การเรียนรู  พัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มท่ี ครูตองแสดงออกซ่ึงการยอมรับ มีความจริงใจ                                

มกีารส่ือสารดวยอวัจนะภาษา และวัจนะภาษาท่ีแสดงออกถึงความเคารพในสิทธิและเสรีภาพของผูเรียนสอดคลอง

กบั Yongyuan (2007, 3) ทีก่ลาววา ความเทาเทียมทัง้โอกาสของการไดรบัการศกึษาและความเทาเทยีมของ

โอกาสในการประสบความสําเร็จทางการศึกษา จะเกิดข้ึนไดนั้น ตองมีการปรับวิธีการสอน และนโยบาย        

การจดัการศกึษาใหเอือ้ตอผูเรยีนทกุกลุมวฒันธรรม เพือ่ใหเกดิความเสมอภาคและเทาเทยีมกนักบัผูเรียนทกุ

กลุมซึ่งหากนําไปใชในโรงเรียนจะชวยแกปญหาความไมเสมอภาคอยางที่ชนกลุมนอยบางกลุมประสบอยู 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Burton (2005) ไดศึกษาเรื่อง การสรางความเขาใจของนักเรียนที่มีความแตกตาง

ทางวัฒนธรรมและตัวแปรที่มีผลตอความสําเร็จทางการศึกษา พบวา กลยุทธในการจัดการเรียนการสอน       

ที่สนับสนุนใหนักเรียนมีความเช่ือมั่นในตนเอง ยอมรับตนเอง มีอิสระ และมีความทาทายท่ีจะทํางานให    

ประสบความสําเร็จได ครูตองมีความเขาใจในเรื่องของปจเจกบุคคลและวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอรูปแบบของ

บุคคลซ่ึงจะสงผลตอวิธีการจัดการเรียนการสอน และการเสริมกําลังใจใหกับผูเรียน

 4.องคประกอบที่ 4 ดานการรูจักนักเรียนชาติพันธุ มีพฤติกรรมบงชี้ที่มีคานํ้าหนักองคประกอบ          

อยูระหวาง 0.409-0.608 จํานวน 5 ขอ โดยพฤติกรรมบงช้ีที่สามารถอธิบายลักษณะขององคประกอบ                 

ในดานนี ้คอื ครมูคีวามรูเรือ่งชาตพินัธุโดยสามารถบอกภูมหิลังทางวัฒนธรรมของผูเรียนได กลาวถงึผูเรียน ชาตพินัธุ

ในดานดีเสมอ จัดเตรียมหนังสือที่เกี่ยวกับชาติพันธุเพื่อสงเสริมการเรียนรู ไมเปรียบเทียบความสามารถของ

ผูเรียนชาติพันธุ และสอนในเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวติจริงของผูเรียนชาติพันธุ โดยพฤติกรรมบงช้ีที่สําคัญที่สุด 

คือ ครูมีความรูเร่ืองชาติพันธุโดยสามารถบอกภูมิหลังทางวัฒนธรรมของผูเรียนได จากบริบทของหองเรียน  

ในปจจุบัน คงปฏิเสธไมไดวา หองเรียนสวนใหญเปนหองเรียนที่ผูเรียนมีความหลากหลายทางชาติพันธุหรือ

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม สงผลใหครตูองปรับวธิกีารสอน เปล่ียนวธิกีารเรยีนรูของผูเรียนเพ่ือใหสอดคลอง

กับบริบทที่เปนจริง ครูควรรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เขาใจถึงวัฒนธรรมของแตละกลุมชาติพันธุ พัฒนา

สมรรถนะการจัดการเรียนการสอน โดยสมรรถนะที่จําเปนในการจัดการเรียนการสอนสําหรับครู คือ                     

การเตรียมการสอนสําหรับนักเรียนที่มีความแตกตางทางวัฒนธรรม การผสมผสานวัฒนธรรมของครูและ

นักเรียน การมีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับความแตกตางของนักเรียนในเร่ืองชาติพันธุ เช้ือชาติ อคติ                    

ความลาํเอยีง มคีวามเปนประชาธิปไตย เคารพสทิธขิองผูเรียนและทาํงานรวมกบัผูทีค่วามแตกตางจากตนเอง

ได (Jared, 2010 ; Vescio, Bondy & Poekert , 2009 ;  Manning & Baruth, 2004 ; Allen & Labbo, 2001) 

นอกจากน้ี Manning & Baruth (2004) ศึกษาพบวา ผูสอนการศึกษาเชิงพหุวัฒนธรรมตองมีลักษณะเปนผูที่

มคีวามรู ทศันคติและทักษะท้ังสามลักษณะ ตองมีความสัมพนัธกนัในการเรียนการสอนเพ่ือใหเกดิประสิทธภิาพ

สูงสุดในดานความรู  ผูสอนตองมีความรูในเร่ืองขอเท็จจริง ขอมูลชาติพันธุ วรรณะและความแตกตางทาง

วัฒนธรรมของผูเรียน ซึ่งผูสอนควรมีความรูอยางเพียงพอ เพื่อจะไดวางแผนและจัดการเรียนการสอนได   

เหมาะสมกับผูเรียนที่มีความแตกตางทางวัฒนธรรม
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สรุป
 จากการศกึษา พบวา องคประกอบและตวับงช้ีสมรรถนะการจดัการเรียนการสอนของครใูนหองเรียน            

หลากหลายชาติพันธุ เพ่ือใหนักเรียนมีคุณลักษณะการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม การเคารพ

สิทธิของผูอื่น และการอยูรวมกันในสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีจํานวน 4 องคประกอบ คือ 

ดานการเคารพสิทธินักเรียนชาติพันธุ ดานเทคนิคการสอนหองเรียนหลากหลายชาติพันธุ  ดานการสงเสริม

การสรางตวัตนใหกบันักเรียนชาตพินัธุ และดานการรูจกันักเรียนชาตพินัธุ โดยมีตวับงช้ีพฤติกรรมการจัดการ

เรียนการสอนทั้งหมด 35 ขอ ที่สามารถอธิบายลักษณะขององคประกอบในแตละดาน
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