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บทคัดยอ
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยในการเลือกศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของนักเรียน
ชัน้มัธยมศกึษาตอนปลาย   โรงเรียนเอกชนในเขตอําเภอเมอืง จงัหวัดเชียงใหม การวิจยัคร้ังน้ีเปนการวจิยัเชิงปริมาณ    
โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเก็บขอมลูดวยวธิกีารสุมตวัอยางแบบโควตาและกาํหนดกลุมตวัอยาง
เปนนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 400 คน จากโรงเรียนเอกชนในจังหวัดเชียงใหม 10 แหง  
ในสวนแรกจะเปนการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาการแจกแจงความถี่ 
คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลและวิเคราะหขอมูลดานปจจัยทางการตลาดทั้ง 7 
ดาน ตามสวนผสมทางการตลาดบริการ (7P’s) โดยจะทดสอบคาความแตกตาง ดวยวิธีทดสอบคา t (t-test) 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) และเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยทาง   
การตลาดเปนรายคูดวยวิธี Scheffe
 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานสถานที่มีความสําคัญมากที่สุดในการเลือกศึกษาตอระดับอุดมศึกษา
ของนักเรียนช้ันมัธยมปลาย โรงเรียนเอกชน ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม และการวิเคราะหเปรียบเทียบ         
ความแตกตางของปจจัยทางการตลาดทั้ง 7 ดาน พบวา ปจจัยดานสถานที่ คาใชจาย การสงเสริมการตลาด 
บคุลากร  ภาพลกัษณและกระบวนการบริการมีผลตอกลุมรายไดตางๆ ไมแตกตางกันทีร่ะดับนยัสาํคญั  0.05 

มีเพียงปจจัยดานการเรียนการสอนที่มีผลตอกลุมรายไดตางๆ แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

คําสําคัญ
 การตัดสินใจเลือกศึกษาตอ   สถาบนัอุดมศึกษา   นกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  จงัหวัดเชียงใหม
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Abstract
 The purpose of this research is to study the factors that influence the choice to study in 
higher education institutions of private high school students in Muang District, Chiang Mai Province. 
This research is a quantitative research. Questionnaires were used to collect data by quota sampling 
and determine 400 samples from grade 12 students in 9 Chiang Mai private schools. In the first 
section is an analysis of personal data with statistical software. To determine the frequency,           
percentage, average and standard deviation of the data. In the second part is the analysis of      
service market factors, as including seven factors of the service marketing mix (7P's). It will test the 
difference with the test of t (t-test), one-way analysis of variance (One-Way ANOVA) and compare 
the difference of market factors are coupled with Scheffe.
 The research found that place was the most important factor for high school students in 
Chiang Mai private school in choosing of higher education study. Market factors in the selection of the 
seven studies in higher education. And comparative analysis of different factors found that teaching 

factor affected on income groups is significantly different. While no other factor found the difference.

Keywords 
 Factors Influenced, Decision in Choosing to Study, Higher Education Institutions,                    
High School Students, Chiang Mai Province

บทนํา
 จากอดีตที่ผานมา สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาตางมีการขยายตัวเพื่อรองรับนักศึกษา    

จาํนวนมากแตเม่ือประเทศไทยเร่ิมเขาสูสงัคมผูสงูอายอุยางเตม็ตัว จาํนวนเด็กลดลงสงผลกระทบอยางมากตอ         

ทกุภาคสวน (กนกศิลป เขม็จนิดา, 2558) รวมถึงมหาวิทยาลัยเอกชนในจงัหวดัเชยีงใหม เนือ่งจากมหาวทิยาลัย

สวนใหญตางประสบปญหาในการรับนักศึกษาเขาใหมไมตรงตามจํานวนที่วางแผนไว ทําใหมหาวิทยาลัย

ตางๆ ตองแขงขันกันเพื่อใหไดนักศึกษาตามจํานวนที่ตองการ (กําชัย จงจักรพันธ, 2546)  

 ในสภาวการณดังกลาว สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีการวางกลยุทธ                  

ทางการตลาด (คอตเลอร, 2547) ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายรวมกบัการบรหิารจดัการท่ีมคีณุภาพในรูปแบบ

ของการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาเพ่ือแขงขันกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ ทั้งจากภาครัฐ 

และเอกชนดวยกันและเน่ืองจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจัดเปนธุรกิจบริการประเภทหน่ึง (ยุพาวรรณ        

วรรณวาณิชย, 2554) ดังน้ันการจัดการสวนผสมทางการตลาดบริการ หรือ 7P’s ใหสอดคลองกับ                        

กลุมเปาหมายที่สถาบันกําหนดไวจึงเปนเคร่ืองมือที่เหมาะสมในการนํามาใช  อันจะทําใหสถาบันทราบวา   

ควรใชทรัพยากรที่ตนมีอยูอยางไรจึงจะสามารถดึงดูดความสนใจจากนักเรียนกลุมเปาหมาย ทั้งยังชวยให   
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การบริหารการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ไมเกิดการส้ินเปลืองงบประมาณและทรัพยากรไป                  

โดยเปลาประโยชน

 ขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ี เปนปจจัยท่ีนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเอกชนใน          

เขตอําเภอเมือง   จังหวัดเชียงใหมใชในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยเฉพาะ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจงัหวัดเชียงใหมซึง่สามารถนาํมาใชในการวางกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสม

กับกลุมเปาหมาย  ตลอดจนการวางแนวทางบริหารจัดการทรัพยากรที่ตนมีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ               

อันจะนํามาซึ่งผลกําไรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในที่สุด 

วัตถุประสงค 
 การศึกษาวิจยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยในการตดัสินใจเลอืกศกึษาตอในระดบัอุดมศกึษา

เอกชนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเอกชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย
 กรอบแนวคิดในการวิจัย ไดกําหนดตัวแปรตนจากปจจัยสวนบุคคล และตัวแปรตามมาจากแนวคิด 

สวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดาน (7 P’s) ของเลิฟล็อค และ ไรต (2546) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง

ตวัแปรทัง้ 2 กลุม วามผีลตอการตดัสนิใจเลอืกศกึษาตอในระดบัอุดมศกึษาของนกัเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย

โรงเรียนเอกชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมอยางไร

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย

 
P’s 77 P s
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วิธีการวิจัย
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวจิัยไดจากการสํารวจจํานวนนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 

6 โรงเรียนเอกชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 10 แหง ไดแก 1) โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย 

แผนกมัธยม  2) โรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย  3) โรงเรียนดาราวิทยาลัย  4) โรงเรียนพระหฤทัย เชียงใหม  

5) โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย  6) โรงเรียนวชิรวิทย  7) โรงเรียนวารีเชียงใหม 8) โรงเรียนมารมารา วิชัยวิทยา  

9) โรงเรยีนเทพบดนิทรวทิยาเชยีงใหม 10) โรงเรยีนเชยีงใหมครสิเตยีน พบวา ในป พ.ศ. 2559 ม ีจาํนวน 2,842 คน  

ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางที่มีความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง เทากับ + / - 0.05 ภายใตความเชื่อมั่น 

95% (ยุทธ ไกยวรรณ, 2552) จะมีขนาดเทากับ 350 คน กําหนดวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตาโดยแจกแจง

แบงสดัสวนตามขนาดกลุมตวัอยางจากโรงเรียนเอกชน จาํนวน 10 แหง ในชวงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 ถงึ 

กรกฎาคม พ.ศ.  2559  ซึง่เปนชวงท่ีนกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที ่6 จะตองหาขอมูลการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา 

และอาจารยฝายแนะแนวจะใหขอมูลและคําปรึกษาแนะนําแกนักเรียนในแตละโรงเรียน โดยมีโรงเรียนที่        

ผูวจิยัไดเกบ็ขอมูลจากกลุมตวัอยางโรงเรียนละ 50 ชดุ อยู 7 แหง ไดแก โรงเรียนมงฟอรตวทิยาลยั แผนกมัธยม 

โรงเรยีนปรนิสรอยแยลสวทิยาลยั โรงเรยีนดาราวทิยาลยั โรงเรียนพระหฤทัย เชียงใหม โรงเรียนเรยีนาเชลีวทิยาลัย 

โรงเรียนวชิรวิทย และโรงเรียนวารีเชียงใหม  สวนโรงเรียนมารมารา วิชัยวิทยา และโรงเรียนเทพบดินทรวิทยา

เชียงใหม  ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โรงเรียนละ 20 ชุด และเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง              

โรงเรียนเชียงใหมคริสเตียน จํานวน 10 ชุด 

 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

  ผูวิจัยใชแบบสอบถามแบบปลายปด เปนเคร่ืองมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลจากนักเรียน            

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ของโรงเรียนเอกชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยแบบสอบถามแบงออกเปน       

2 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบเปนแบบสํารวจรายการ (Checklist) 

ประกอบดวย เพศ รายไดของครอบครวั ระดับการศึกษา และทีอ่ยู ตอนที ่2 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) แบบ Likert’s Scales เพื่อสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ           

การตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนเอกชนใน                    

จังหวัดเชียงใหม

 3. การรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จากโรงเรียนเอกชนในระดับ

มัธยมศึกษาตางๆ ทั้ง 10 แหง โดยทําหนังสือขออนุญาตโรงเรียนแตละแหงเพื่อเก็บขอมูล แลวจึงนําขอมูลที่

ไดมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของคําตอบและลงรหัสในแตละขอเพ่ือนําไปวิเคราะหดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะหทางสถิติตอไป
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 4. การวิเคราะหขอมูล 

  ผู วิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะหข อมูลสวนบุคคลในตอนที่ 1 ซึ่งเป นขอมูลของ                                             

ผูตอบแบบสอบถามในเร่ือง เพศ รายไดของครอบครวั ระดบัการศกึษา และท่ีอยู โดยใชสถิตแิจกแจงคาความถี ่และ

คารอยละ สาํหรบัตอนท่ี 2 ซึง่เปนการวิเคราะหปจจัยท่ีมอีทิธิพลตอการตัดสินใจเลือกศกึษาตอระดบัอุดมศกึษา

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนเอกชนในจังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลสวนนี้ดวย                 

การหาคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การเปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางตวัแปร 2 กลุม     

โดยใช คาทดสอบที (t-test) เปรยีบเทยีบความแตกตางของตัวแปรระหวาง 3 กลุมขึน้ไป โดยใชวธิกีารวเิคราะห

ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA) และเปรยีบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวธิ ีScheffe

ผลการวิจัย
 จากการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามพบวา ลักษณะสวนใหญที่พบ มีดังนี้     

โดยมากผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญงิ ครอบครวัของผูตอบแบบสอบถามมรีะดบัรายไดตอเดอืนอยูระหวาง 

20,000 ถึง 49,999  บาท และพบวาโดยมากครอบครัวของผูตอบแบบสอบถามจะมีสมาชิกในครอบครัว    

กาํลงัศกึษาในระดบัตางๆ ดวยเชนกนั ในดานการวางแผนเลือกศกึษาตอพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

วางแผนเลือกศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาล และสาขาวิชาท่ีนักเรียนสนใจเขาศึกษาตอมากท่ีสุด 

คือ วิทยาศาสตร รองลงมาคือ สังคมศาสตร ธุรกิจ กฎหมาย ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 

แสดงจํานวนและคารอยละของคณะหรือสาขาวิชาใดที่นักเรียนสนใจเขาศึกษาตอ

    
 16 4.0 

 42 10.5 

   125 31.3 

 156 39.0 

   50 12.5 

 6 1.5 

 5 1.3 

 400 100.0 
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ตารางที่ 2 

แสดงจํานวนนักศึกษาจําแนกตามความสัมพันธของรายไดรวมของครอบครัวตอเดือนที่มีตอคณะ/สาขาวิชา

ที่นักเรียนวางแผนเลือกไวสําหรับการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา

 การวิเคราะหข อมูลเกี่ยวกับปจจัยในการเลือกศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของนักเรียน                              

ชัน้มัธยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนเอกชน ในเขตอาํเภอเมอืงเชยีงใหมในภาพรวม โดยจาํแนกปจจัยท้ัง 30 ปจจัย 

ออกเปน 7  ดานดวยกัน ไดแก  ดานการเรียนการสอน ดานสถานท่ี ดานคาใชจาย ดานการสงเสริม               

ทางการตลาด ดานบคุลากร  ดานภาพลกัษณของมหาวทิยาลัยและดานกระบวนการใหบริการ โดยการหาคาเฉล่ีย

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตารางที่ 3

 
 

 

/  

 

  

 

 
 

    
 

  

 20,000  0 5 2 17 13 3 0 42 

20,000 - 49,999  3 9 23 55 71 26 3 189 

50,000 - 79,999  2 1 13 37 55 18 2 127 

80,000 - 99,999  0 1 2 7 7 2 0 20 

 100,000  0 0 2 9 10 1 0 22 

 5 16 42 125 156 50 5 224 
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ตารางที่ 3 

แสดงคาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของนักเรียน   

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเอกชนในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

                              
        

( Mean ) 
  

( S.D. ) 
 4.18 0.60 

1.  3.91 .963 

2.  4.15 .844 

3.   3.98 .944 

4.  4.27 .822 

5.  4.22 .760 

6.  4.52 .715 

 4.85 0.76 
7.  3.61 1.316 

8.  3.97 1.030 

9.    4.27 .827 

10.  4.00 .990 

11.  3.89 .969 

 3.80 0.95 
12.   3.92 1.032 

13.      3.86 1.020 

14.  3.55 1.156 

15.  3.86 1.118 

 3.53 0.90 
16.  3.03 1.178 

17.  3.60 1.139 

18.    3.90 1.018 

19.  3.61 1.110 

 4.16 0.65 
20.   4.45 .780 

21.  3.83 .994 

22.   3.96 .925 

23.    4.32 .797 
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ตารางที่ 3 

แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของนักเรียน      

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเอกชนในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  (ตอ)

 จากการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถามดังแสดงในตารางที่ 3 พบวา ดานการเรียนการสอน 

กลุมผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญแก เรื่องการนําความรูไปใชงานไดจริงมากที่สุด ดานสถานที่ 

กลุมผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญแก เรื่องความพรอมในดานอาคารสถานที่มากที่สุด ดานคาใชจาย 

กลุมผูตอบแบบสอบถาม ใหความสาํคญัแก เรือ่งคาใชจายดานการศึกษามากท่ีสดุ ดานการสงเสรมิทางการตลาด 

กลุมผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญแกเรื่อง การใหขอมูล รายละเอียดตางๆ ของมหาวิทยาลัยมากที่สุด  

ดานภาพลักษณของมหาวิทยาลัย กลุมผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญแกเรื่อง การมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก

โดยท่ัวไปมากท่ีสุด ดานบุคลากร กลุมผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญแกเร่ือง อาจารยผู สอนมี               

ความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ีสอนมากท่ีสุด และดานกระบวนการบริการ กลุมผูตอบแบบสอบถาม         

ใหความสําคัญแกเรื่อง การหาตําแหนงงานรองรับ เมื่อจบการศึกษามากที่สุด

 สําหรับผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยทางการตลาดโดยรวมในการเลือก   

ศกึษาตอในระดับอดุมศกึษาของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนเอกชน ในเขตอําเภอเมืองเชยีงใหม 

ระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศแตละกลุม ดวยวิธีทดสอบคา t (t-test) พบวา ปจจัยดานการสอน                   

ภาพลักษณ สถานที่ กระบวนการใหบริการมีผลตอนักเรียนชายและนักเรียนหญิงแตกตางกันที่ระดับ                 

นัยสําคัญ 0.05 สวนปจจัยดานสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากรและปจจัยดานคาใชจายมี                            

ผลตอนักเรียนชายและนักเรียนหญิงไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 4

                              
        

( Mean )   
( S.D. ) 

24.  4.23 .772 

 4.03 0.85 
25.  3.95 1.019 

26.   4.03 .936 

27.  4.13 .928 

 3.91 0.62 
28.   4.05 .845 

29.  4.04 .907 

30.   4.40 .817 
 

คาเฉลี่ย

( Mean )
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ตารางที่ 4 

เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยทางการตลาดโดยรวมในการเลือกศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของ

นกัเรียนช้ันมธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรยีนเอกชน ในเขตอาํเภอเมืองเชยีงใหม ระหวางปจจยัสวนบุคคลดานเพศ

 จากการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยการเลือกศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา             

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเอกชน ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ระหวางกลุมรายไดตางๆ  

ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวามีความแตกตางกันระหวางกลุม           

ในดานการเรียนการสอนและดานคาใชจาย ดังแสดงในตารางที่ 5

 

Levene's Test for  
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 
     

 

Equal variances assumed 0.33 0.57 -1.94 398 0.05 
Equal variances not assumed   -1.87 164.03 0.06 

 Equal variances assumed 1.60 0.21 -2.56 398 0.01 
Equal variances not assumed   -2.43 161.01 0.02 

 Equal variances assumed 1.36 0.24 -1.30 398 0.20 
Equal variances not assumed   -1.25 164.73 0.21 

 

Equal variances assumed 0.22 0.64 -1.15 398 0.25 
Equal variances not assumed   -1.18 180.94 0.24 

 Equal variances assumed 1.23 0.27 -1.61 398 0.11 
Equal variances not assumed   -1.51 157.62 0.13 

 Equal variances assumed 8.72 0.00 -2.39 398 0.02 

Equal variances not assumed   -2.06 140.32 0.04 
 Equal variances assumed 0.02 0.90 -2.21 398 0.03 

Equal variances not assumed   -2.10 160.97 0.04 
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ตารางที่ 5  

เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยในการเลือกศึกษาตอในระดบัอุดมศึกษาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรยีนเอกชน ในเขตอําเภอเมอืงเชียงใหม ระหวางกลุมรายไดตางๆ ดวยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว

 จากตารางที่ 5 พบวา มีความแตกตางกันระหวางกลุมในดานการสอนและดานคาใชจาย                      

สวนดานอืน่ๆ  พบวา ไมมคีวามแตกตางกนัระหวางกลุม ดงันัน้จงึตองนาํปจจยัดานการเรยีนการสอน และ                       

ดานคาใชจาย มาทดสอบรายคูดวยวิธี Scheffe ซึ่งปรากฏผลการทดสอบดังแสดงในตารางที่ 6 และตารางที่ 7

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
 

 
Between Groups 7.210 4 1.803 5.278 0.00 

Within Groups 134.885 395 0.341   

Total 142.095 399    

 

 
Between Groups 14.514 4 3.628 4.146 0.00 

Within Groups 345.661 395 0.875   

Total 360.174 399    

 

 
Between Groups 2.104 4 0.526 0.654 0.66 
Within Groups 317.861 395 0.805   

Total 319.965 399    

 

 
Between Groups 3.099 4 0.775 1.827 0.12 
Within Groups 167.532 395 0.424   

Total 170.631 399    

 

 
Between Groups 4.207 4 1.052 1.480 0.21 
Within Groups 280.770 395 0.711   

Total 284.977 399    

 

 
Between Groups 1.003 4 0.251 0.647 0.63 
Within Groups 153.061 395 0.387   

Total 154.064 399    

 

 
Between Groups 1.065 4 0.266 0.457 0.77 
Within Groups 230.394 395 0.583   

Total 231.459 399    
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ตารางที่ 6 

เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยทางการตลาดโดยรวมดานการเรียนการสอนในการเลือกศึกษาตอ           

ในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเอกชนในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม        

ระหวางกลุมรายไดตางๆ  เปนรายคู 

Dependent 
Variable 

(I)  
( ) 

(J)    
( ) 

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 
 

20,000 
20,000 - 49,999 -.20855 .09969 .359 -.5171 .1000 

50,000 – 79,999 -.37211* .10402 .013 -.6940 -.0502 

80,000 – 99,999 -.52460* .15876 .029 -1.0159 -.0333 

 100,000 -.46248 .15379 .062 -.9385 .0135 

20,000 – 
49,999 

 20,000 .20855 .09969 .359 -.1000 .5171 

50,000 – 79,999 -.16356 .06705 .205 -.3711 .0440 

80,000 - 99,999 -.31605 .13741 .261 -.7413 .1092 

 100,000 -.25393 .13164 .446 -.6613 .1535 

50,000 – 
79,999 

 20,000 .37211* .10402 .013 .0502 .6940 

20,000 – 49,999 .16356 .06705 .205 -.0440 .3711 

80,000 – 99,999 -.15249 .14058 .882 -.5876 .2826 

 100,000 -.09037 .13495 .978 -.5080 .3273 

80,000 -
99,999 

 20,000 .52460* .15876 .029 .0333 1.0159 

20,000 – 49,999 .31605 .13741 .261 -.1092 .7413 

50,000 – 79,999 .15249 .14058 .882 -.2826 .5876 

 100,000 .06212 .18054 .998 -.4966 .6209 

100,000 
 20,000 .46248 .15379 .062 -.0135 .9385 

20,000 – 49,999 .25393 .13164 .446 -.1535 .6613 

50,000 – 79,999 .09037 .13495 .978 -.3273 .5080 

80,000 – 99,999 -.06212 .18054 .998 -.6209 .4966 
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ตารางที่ 7  

เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยทางการตลาดโดยรวมดานคาใชจายในการเลือกศึกษาตอในระดบัอุดมศึกษาของ

นกัเรยีนช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย โรงเรยีนเอกชนในเขตอาํเภอเมอืงเชยีงใหม ระหวางกลุมรายไดตางๆ  เปนรายคู

 จากตารางที่ 6 และ 7 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยทางการตลาด    

โดยรวมดานการสอนในการเลอืกศกึษาตอในระดับอุดมศกึษาของนกัเรยีนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรยีนเอกชน    

ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ระหวางกลุมรายไดตางๆ  เปนรายคู ดวยวิธี Scheffe พบวา ปจจัยดานการเรียน            

การสอน มีผลตอกลุมรายไดตางๆ แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สวนปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดาน        

Dependent 
Variable (I)  ( ) 

(J)    
( ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 
 20,000 20,000 – 49,999 -.02315 .15958 1.000 -.5170 .4707 

50,000 – 79,999 .29476 .16651 .536 -.2206 .8101 

80,000 – 99,999 .50952 .25415 .405 -.2770 1.2961 

 100,000 .50271 .24620 .385 -.2592 1.2646 

20,000 – 
49,999 

 20,000 .02315 .15958 1.000 -.4707 .5170 

50,000 – 79,999 .31791 .10733 .069 -.0143 .6501 

80,000 – 99,999 .53267 .21997 .212 -.1481 1.2134 

 100,000 .52585 .21073 .185 -.1263 1.1780 

50,000 – 
79,999 

 20,000 -.29476 .16651 .536 -.8101 .2206 

20,000 – 49,999 -.31791 .10733 .069 -.6501 .0143 

80,000 – 99,999 .21476 .22504 .923 -.4817 .9112 

 100,000 .20795 .21603 .921 -.4606 .8765 

80,000 – 
99,999 

 20,000 -.50952 .25415 .405 -1.2961 .2770 

20,000 – 49,999 -.53267 .21997 .212 -1.2134 .1481 

50,000 – 79,999 -.21476 .22504 .923 -.9112 .4817 

 100,000 -.00682 .28902 1.000 -.9013 .8877 

 
100,000       

 
 
 

 20,000 
  20,000 – 49,999 
  50,000 – 79,999 
80,000 – 99,999 

-.50271 .24620 .385 -1.2646 .2592 

-.52585 .21073 .185 -1.1780 .1263 

-.20795 .21603 .921 -.8765 .4606 

      .00682 
 

.28902 
 

1.000 
 

-.8877 
 

.9013 
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คาใชจาย ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานภาพลักษณ ปจจัยดานกระบวนการ      

มีผลตอกลุมรายไดตางๆ ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

อภิปรายผลการวิจัย 
 ในการเก็บขอมูลเพ่ือศึกษาปจจัยในการเลือกศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาเอกชนของนักเรียน              

ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชยีงใหมในครัง้นี ้มุงทีจ่ะศกึษาความตองการของนักเรยีนทีก่าํลงั

ศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 ของโรงเรียนมัธยมเอกชนที่อยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม             

จากการเก็บขอมูลในการสอบถามถึงสถาบันอุดมศึกษาท่ีนักเรียนวางแผนเลือกไวสําหรับการศึกษาตอ              

ในระดบัอุดมศกึษา พบวาสวนใหญตองการศกึษาตอในสถาบนัอุดมศกึษาของรัฐบาลซึง่เปนไปตามคานิยมของ

สงัคมไทยปจจบุนั  สอดคลองกับผลการวจิยัของ ศศวิมิล แสนเมอืง (2554) ซึง่พบวานกัเรียนมัธยมศกึษาตอนปลาย

สวนมากเลอืกมหาวทิยาลัยของรัฐในอันดบัตนๆ เนือ่งจากเปนคานยิมของสังคม โดยมีปจจยัดานช่ือเสยีง และ

สถานท่ีตัง้เปนปจจัยประกอบ ในขณะทีค่วามแตกตางของปจจัยดานรายไดของครอบครัวก็เปนปจจัยท่ีนกัเรยีน

ใชตดัสินใจในการเลอืกคณะหรือสาขาวชิาท่ีตองการจะศึกษาตอในระดบัอุดมศึกษาซ่ึงสอดคลองกับงานวจิยั     

ของธันยากร ชวยทุกขเพ่ือน (2558) ซึ่งพบวาการเลือกศึกษาตอในคณะหรือสาขาวิชาตางๆ ขึ้นอยูกับ           

ความแตกตางทางเศรษฐกิจ ทศันคติ คานิยมและความเชื่อของบุคคล

 ในสวนของการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยทางการตลาดโดยรวมในการเลือก

ศกึษาตอในระดบัอดุมศึกษาของนกัเรียนช้ันมธัยมศกึษาตอนปลาย   โรงเรยีนเอกชนในเขตอําเภอเมอืงเชยีงใหม ระหวาง

กลุมรายได ซึง่พบวา ปจจัยดานการเรยีนการสอน มผีลตอกลุมรายไดตางๆ แตกตางกนัท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ธารินี พัชรเจริญพงศ (2554) ซึ่งพบวา เงินทุนในการศึกษามีผลตอความตองการ

ทางการศึกษา และเม่ือพิจารณารวมกับตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ            

รายไดของครอบครัวที่ไมสูงมากสวนใหญ ใหความสําคัญในเรื่องการที่จะสามารถนําความรูไปใชงานไดจริง 

และหลักสูตรไดรับการรับรองจากกระทรวง ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามนาจะตองการเรียนในสาขาวิชาท่ีตนเอง

มัน่ใจไดวาสามารถนาํมาใชประกอบอาชพีไดแนนอน เพราะการศกึษาถอืเปนการลงทนุทีส่งูท้ังดานคาใชจาย 

และเวลา ในขณะทีผู่ตอบแบบสอบถามท่ีครอบครัวมีฐานะทางการเงินม่ันคง อาจจะเลือกเรียนตามสาขาวิชา

ที่เปนท่ีนิยมของสังคมมากกวามองเร่ืองการนํามาประกอบอาชีพในอนาคต สอดคลองกับงานวิจัยของ          

ธันยากร ชวยทุกขเพื่อน (2558) ซึ่งพบวาการเลือกศึกษาตอในคณะ หรือสาขาวิชาตางๆ แตกตางกันออกไป

ตามฐานะทางเศรษฐกิจของแตละครอบครัว โดยครอบครัวท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจต่ํามักจะปลูกฝงให             

บุตรหลานของตนมีความมุงมั่นในการศึกษาเพื่อไปประกอบอาชีพ

 สวนผลการวิเคราะหเปนรายคู แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยทาง        

การตลาดดานคาใชจาย และการเรียนการสอนในแตละกลุมรายไดของครอบครัวในการเลือกศึกษาตอใน          

ระดับอุดมศึกษาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรยีนเอกชน ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ดวยวิธ ีScheffe 

ดังตารางที่ 6 และ 7  พบวา ปจจัยดานคาใชจายในแตละกลุมรายไดไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ทัง้น้ีนาจะเกิดจากแตละกลุมรายไดตางมีความคิดเหน็ท่ีเหมอืนกนัภายในกลุม แตมคีวามคิดเหน็บางขอท่ีอาจ

จะแตกตางไปจากกลุมรายไดอื่นซ่ึงมีอยูไมมากนัก ดังน้ันเมื่อนําเทคนิคการทดสอบแบบ Scheffe ซึ่งมี        

ความไวที่ตํ่าลงทําใหความแตกตางดังกลาวไมมีผล ในขณะท่ีปจจัยทางการตลาดดานการเรียนการสอน      

กลบัพบวา กลุมทีม่รีายได ตํา่กวา 20,000 บาท มคีวามแตกตางกบักลุมทีม่รีายได 40,000 บาท - 79,999 บาท    

และกลุม 80,000 บาท - 99,999 บาท ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สอดคลองกับการอภิปรายขางตนที่สรุปไววา 

กลุมนักเรียนท่ีมาจากครอบครัวที่มีรายไดไมสูงนักจะมุงศึกษาในคณะ/สาขาที่สามารถหางานทําไดมากกวา 

ในขณะที่กลุมที่มีรายไดปานกลางจะนิยมเขาศึกษาตอในคณะ/สาขาที่เปนที่นิยมในชวงเวลานั้นๆ 

สรุป
 ในการวิเคราะหความสัมพันธของรายไดรวมของครอบครัวตอเดือนที่มีตอการวางแผนเลือกคณะ/

สาขาวิชาในการศึกษาตอระดับอุดมศึกษาพบวา นักศึกษาที่ครอบครัวท่ีมีรายไดรวมตอเดือน ตํ่ากวา 

20,000บาท สวนใหญจะเลือกเรียนคณะ/สาขาวิชาสังคมศาสตร ธุรกิจ และกฎหมาย นักศึกษาที่ครอบครัว   

ทีม่รีายไดรวมตอเดือนสูงกวานัน้สวนใหญจะเลือกเรียนคณะ/สาขาวิชาวิทยาศาสตร เนือ่งจากนกัเรียนกลุมนี้

ตองการความม่ันใจในการหางานทํา ดังนั้นหากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมุงเนนนักเรียนกลุมดังกลาวเปน  

กลุมเปาหมายตองเนนการสรางความมั่นใจใหแกกลุมเปาหมายทั้งในขณะกําลังศึกษา เชน มีอาจารย และ

เคร่ืองมือประกอบการเรียนการสอนท่ีพรอมถายทอดความรูไดจริง และภายหลังจบการศึกษาก็จะสามารถ

ประกอบอาชีพไดตามตองการ ในขณะทีน่กัเรยีนทีค่รอบครวัมีรายไดรวมตอเดอืนสงูกวาน้ัน  สวนใหญจะเลือก

เรียนคณะ/สาขาวิชาวิทยาศาสตร ซี่งหากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมุงเนนกลุมดังกลาวเปนกลุมเปาหมาย 

นอกจากจะตองสรางความเช่ือม่ันในคุณภาพการศึกษาแลว สถาบันตองสรางความภาคภูมิใจให                        

เกิดแกนกัศึกษาของตนทัง้ศิษยปจจุบนัและศิษยทีส่าํเรจ็การศึกษาแลวเพือ่ใหเกิดการยอมรับในสงัคม   สาํหรบั

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดพบวา ปจจัยทางการตลาดดานสถานที่มีผลมากที่สุดตอ

การเลือกศึกษาตอในระดบัอดุมศึกษาของนกัเรียนช้ันมธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนเอกชน ในเขตอาํเภอเมอืง

เชียงใหม โดยจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล สวนผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในการเลือกศึกษา

ตอในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเอกชน ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม    

ทั้ง 7 ดาน ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) และการวิเคราะหเปรียบเทียบ   

ความแตกตางระหวางกลุมรายไดตางๆ เปนรายคู ดวยวิธี Scheffe พบวา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดาน         

คาใชจาย ปจจยัดานสงเสริมการตลาด ปจจยัดานบคุลากร ปจจยัดานภาพลกัษณ   ปจจยัดานกระบวนการบรกิาร 

มีผลตอกลุมรายไดตางๆ ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 มีเพียงปจจัยดานการเรียนการสอน                         

ที่มีผลตอกลุมรายไดตางๆ แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

 จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดวา กลยุทธที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะนํามาใชใน          

การแขงขันกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ตองเร่ิมจากการวิเคราะหและเลือกกลุมเปาหมายท่ีมคีวามเหมาะสมสอดคลอง

กับทรัพยากรและความพรอมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยอาจจะนําคาใชจายที่เกิดขึ้นระหวางเขารับ   
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การศึกษามาพิจารณาเลือกกลุมเปาหมาย และนําสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดาน (7 P’s) มาดึงดูดใจ

กลุมเปาหมายมากขึน้ เชน ดานผลิตภัณฑ (Product) จะเนนการนาํเสนอหลกัสูตรทีต่รงกับความตองการของ

กลุมเปาหมายหลกั ดานคาใชจาย (Price) อาจมีการแบงชําระ หรือการใหทนุการศกึษา ตลอดจนการเหมาจาย

เพ่ือใหกลุมเปาหมายสามารถวางแผนดานการเงินไดงายข้ึน ดานสถานที่ (Place) มหาวิทยาลัยตองมี          

สถานที่ที่พรอมใหบริการทุกดาน ดานบุคลากร (People) มหาวิทยาลัยตองมีอาจารยที่นอกจากจะมีคุณวุฒิ

ตรงตามสาขาวิชาแลว ตองมีความสามารถในการถายทอดความรู และมีจํานวนท่ีสอดคลองกับจํานวน

นกัศึกษาดวย ดานภาพลกัษณ (Physical Evidence) สถาบันอุดมศกึษาเอกชนตองสรางชือ่เสียงใหเปนทีรู่จกั

ในดานตางๆ โดยเฉพาะผลงานทางวิชาการ ดานกระบวนการใหบริการ (Process) และควรมีบริการ                 

ดานการใหคําปรึกษา แนะนําในการหาตําแหนงงานเมื่อนักศึกษาจบการศึกษา และการสงเสริมการตลาด          

(Promotion) นอกจากนี้ยังตองเผยแพรขอมูลดานตางๆ ที่กลาวมาขางตนใหเขาถึงกลุมเปาหมายอยาง         

กวางขวาง และรวดเร็ว เชนการเผยแพรผานสื่อออนไลน การประชาสัมพันธของสถาบันตามโรงเรียนตางๆ 

เพือ่ใหเกดิการรับรูในกลุมเปาหมายและดงึดดูใจกลุมเปาหมายใหเขามาศกึษาตอในสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนในท่ีสดุ

 สําหรับขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาถึงสาเหตุที่ระดับรายไดของครอบครัวนักเรียนมี

ผลตอการตดัสินใจเลอืกคณะหรอืสาขาวิชาทีจ่ะศกึษาตอในระดับอุดมศกึษาอยางไร และมีผลมากนอยเพียงใด
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