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บทคัดยอ
 การวจิยัคร้ังนีม้วีตัถุประสงคเพ่ือ 1) ศกึษาความเชือ่ถือในขาวบนัเทิงทีน่าํเสนอผานส่ือสงัคมออนไลน

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบความเช่ือถือในขาวบันเทิงท่ีนําเสนอผานส่ือสังคม

ออนไลนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกันและ 3) เปรียบเทียบความเช่ือถือ

ในขาวบันเทิงท่ีนําเสนอผานส่ือสังคมออนไลนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวบันเทิงตางกัน กลุมตัวอยาง คอื ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน 434 คน สุมตัวอยางแบบหลาย

ขั้นตอน เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม มีความเชื่อมั่นเทากับ 0.891 สถิติที่ใชไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาทแีละผลวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว ทีร่ะดบันยัสําคญั .05

 ผลวจิยัพบวา 1) กลุมตวัอยางมคีวามเชือ่ถอืในขาวบนัเทงิดานแหลงขอมลูและดานเน้ือหาขาว ระดบั

ปานกลาง 2) อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน มีความเช่ือถือในขาวบันเทิงท่ีนําเสนอผานส่ือสังคม

ออนไลนแตกตางกัน 3) ชนิดของสื่อ ระยะเวลา และเนื้อหาที่เปดรับตางกันมีความเชื่อถือในขาวบันเทิงที่นํา

เสนอผานสื่อสังคมออนไลนแตกตางกัน ทั้งนี้คนอายุนอยมักมองโลกในแงดีกวาคนอายุมาก คนมีการศึกษา

ตํ่ามีความเชื่อถือขาวบันเทิงสูงกวาคนมีการศึกษาสูง และอาชีพพอบาน แมบาน เชื่อถือขาวบันเทิงมากกวา

เน่ืองจากไมตองอาศัยทักษะ การคิดวิเคราะห หากมีการทําวิจัยคร้ังตอไปควรมีการสัมภาษณเชิงลึกและ                 

การรูเทาทันขาวบันเทิง
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คําสําคัญ
 ความเชื่อถือ   ขาวบันเทิง   สื่อสังคมออนไลน

Abstract
 This research aims to 1) study Bangkok users’ trust in entertainment news presented on 

social media 2) compare trust in entertainment news on social media among users with different 

demographic background and 3) compare trust in entertainment news presented on social media 

among users with different news exposure behaviors. 434 participants drawn by the multi-stage 

random sampling method were samples of the study. Questionnaires with the reliability value of 

0.891 were used to collect data.Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t-test, and one-way ANOVA at the level of significance of 0.05.

 The results show that 1) users in Bangkok trust entertainment news presented on social 

media moderately 2) those who are different in age, education and occupation trust entertainment 

news presented on social media differently and 3) those who consume different type of media, 

duration, and type of content trust entertainment news presented on social media differently. Users 

in younger age tend to be more optimistic than those who are older. Low-educated users trust in 

entertainment news more than those who are higher educated. Househusband and housewife trust 

in entertainment news because it does not require critical skill. Future research should apply                      

in-depth interview methodology and investigate entertainment news literacy.

Keywords
 Trust, Entertainment News, Social Media

บทนํา
 เมือ่โลกกาวเขาสูยคุของขอมลูขาวสารสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงทําใหคนเราจําเปนตองอาศยัขอมลู

เพื่อชวยประกอบการตัดสินใจหรือนํามาปรับใชในชีวิตประจําวัน ขาวสารจึงมีความสําคัญกับคนยุคปจจุบัน

อยางหลีกเลี่ยงไมได ทั้งขาวเศรษฐกิจ ขาวการเมือง ขาวอาชญากรรม หรือขาวตางประเทศ เปนตน อยางไร

ก็ตาม ทางเลือกหน่ึงของผูคนท่ีเปดรับขาวสารคือ การพ่ึงพาขาวบันเทิงอันเปนหนทางชวยผอนคลาย

ความเครียดได จากผลสํารวจของสวนดุสิตโพลเกี่ยวกับความเห็นของคนไทยจํานวน 1,267 คนที่เปดรับ                 

ขาวการเมือง ระหวางวันที่ 16 - 20 มิถุนายน พ.ศ. 2556 พบวา กลุมตัวอยางใชวิธีบรรเทาความเครียด                     

โดยการเปดรับขาวบันเทิงมากที่สุดถึงรอยละ 37.4 (Ninklat, 2013)
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 ดวยคณุลักษณะเฉพาะตัวของขาวบนัเทงิทีแ่ตกตางจากขาวทัว่ไปน่ันคือมุงนาํเสนอเร่ืองราวในแวด   

วงการบันเทิงเปนหลักทัง้ภาพยนตร ดนตร ีหนงัสอื ศลิปวัฒนธรรม และการละคร รวมถงึขาวท่ีเกีย่วของกับบคุคล

สาํคญัในแวดวงการบันเทิง เชน ดาราหรือนกัแสดง นกัรอง ผูกาํกบั ผูอาํนวยการสราง เปนตน (Phingkhanon, 

2005) สิ่งเหลานี้กลายเปนแรงดึงดูดใหผู คนเกิดความสนใจและกระหายใครรู เรื่องราวของคนบันเทิง                           

โดยเฉพาะเรื่องสวนตัวของนักแสดง การแตงกาย ความรัก หรือแมแตการทะเลาะวิวาท เปนตน (Saisanan, 

2009 cited in Boondech, 2012) แตในขณะเดียวกันการนําเสนอขาวชนิดนี้มีการสอดแทรกความคิดเห็น 

วิพากษวิจารณ และมักหยอกลอ หรือติชมบุคคลในขาวอีกดวย รวมทั้งธุรกิจดานอุตสาหกรรมบันเทิง                                

ก็เปนธุรกิจที่มีมูลคาสูงในระบบเศรษฐกิจ (Vitayarat, 2009) จึงนับเปนขาวที่สื่อมวลชนตางใหความสําคัญ 

ทัง้น้ีชองทางการเปดรับขาวบันเทิงมิไดจาํกัดอยูเพียงหนังสือพิมพ วทิยุกระจายเสยีง หรือวิทยุโทรทัศนเทาน้ัน

แตสามารถเขาถึงไดผานสื่อสังคมออนไลนและกลายเปนชองทางท่ีไดรับความนิยม ซึ่งผลสํารวจเร่ือง 

พฤติกรรมการรับขาวสารและความเชื่อมั่นตอสื่อมวลชน โดยคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

ชี้ใหเห็นวา คนสวนใหญนิยมเปดรับชมขาวบันเทิงมากท่ีสุดถึงรอยละ 54.4 และใชชองทางผานสื่อสังคม

ออนไลนบอยที่สุดคิดเปนคาเฉลี่ย  4.13 (Isranews Agency, 2016)

 แมดานหนึ่งน้ันขาวบันเทิงมุงรายงานความเคลื่อนไหวในแวดวงบันเทิงเพ่ือความเพลิดเพลิน                           

แตการสรางแรงดึงดูดใหเกิดความกระหายใครรู เรื่องราวของคนบันเทิงอาจนําไปสูการนําเสนอเนื้อหา                            

ทีว่นเวียนเร่ืองรกัใครสวนตวัหรอืเรือ่งซบุซิบของดารามากเกนิไปดังเชน รายงานวจิัยเรือ่ง ขาวบนัเทงิในฟรทีวีี 

โดยโครงการศกึษาเฝาระวงัสือ่และพัฒนาการรูเทาทนัสือ่เพ่ือสขุภาวะของสงัคม หรอื Media Monitor (2010)

พบวา เน้ือหาขาวบันเทิงท่ีพบมากท่ีสุดคือ ขาวคนดัง ถึงรอยละ 56 ขณะท่ีขาวศิลปวัฒนธรรม พบเปน                        

สวนนอยเพียงรอยละ 12 นอกจากนี้การเปดรับขาวบันเทิงผานสื่อสังคมออนไลน เชน ทวิตเตอร เฟซบุก และ

อินสตาแกรม ยังเปนการนําพาสารจากผูใชสูผูใช ไมวาจะเปนเพื่อนหรือญาติ ซึ่งสามารถกอความนาเชื่อถือ

ของขอมูลในขาวสารนั้นใหเพ่ิมมากข้ึน นั่นหมายความวา หากขาวบันเทิงน้ันเปนขอมูลเท็จ เพ่ือหวัง                                

ผลประโยชนบางประการของผูนาํเสนอยอมทําใหผูรบัสารอาจหลงเช่ือในกระแสขาวและขยายผลตอไปยงัคนหมูมาก

ไดอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะหากมีบุคคลเล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจในชองวางดังกลาวอาจใชสื่อสังคมออนไลน

ซึ่งเปนพื้นท่ีสาธารณะนําเสนอขาวบันเทิงเพื่อประชาสัมพันธกิจกรรมของตัวเอง เชน ละครเร่ิมออก                             

อากาศตอนแรก คิวการแสดงโชวตัว หรือแมกระทั่งการเสนอขายสินคาตางๆ รวมไปถึงการนําเสนอเน้ือหา              

รุกลํ้าสิทธิของบุคคลในวงการบันเทิง การวิจารณ กระทบกระเทียบ หรือติชมตางๆ ดวย จนทําใหขาวบันเทิง

กถ็กูวิจารณถงึการนําเสนออยางไมเหมาะสม ซึง่ส่ิงเหลาน้ีกลายเปนการลดทอนความนาเชือ่ถือของขาวบนัเทงิ

อยางหลีกเลี่ยงไมได 

 ผูวิจัยตระหนักถึงปญหาดังกลาว เน่ืองจากขาวบันเทิงถือเปนขาวชนิดหน่ึงท่ียังคงตองนําเสนอ                  

ภายใตหลักการของ "คุณสมบัติของขาวท่ีดี" ไดแก ความถูกตอง ความสมดุล ความเปนกลางความชัดเจน

และกะทัดรัด และความทันตอเหตุการณ โดยมีความแตกตางจากขาวชนิดอื่นในดานการใสความคิดเห็น                  

ลงไปเพื่อดึงดูดความสนใจของขาวแตประเด็นคําถามที่นาสนใจคือ เน้ือหาของขาวบันเทิงที่นําเสนอ                            
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ผานสื่อสังคมออนไลนมีความนาเชื่อถือเพียงพอหรือไม   ทั้ง น้ีการพิจารณาความนาเชื่อถือของ                                                       

ขาวบันเทิงสามารถพิจารณาไดจากความนาเชื่อถือของแหลงสาร ซึ่งไดแก ความรูความสามารถ (Expertise 

หรือ Competence) และความนาไววางใจ (Trustworthiness) ซึ่งมักจะประเมินไปกับความนาเชื่อถือ                        

ของเนื้อหาขาวสารอีกดวย จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนบุคคลที่มีผล

ตอความเชื่อถือในขาวบันเทิงที่นําเสนอผานสื่อสังคมออนไลนของประชาชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทั้งนี้

ผูวิจัยเลือกศึกษากลุมประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะเกิดความสงสัยใครรู วาประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเปดรับขาวบันเทิงผานส่ือสังคมออนไลนอยางไร และมีความเช่ือถือจาก               

การเปดรับขาวบันเทิงผานส่ือสังคมออนไลนอยางไร อันจะเปนประโยชนตอการเรียนการสอนทาง                                

ดานวารสารศาสตรตอไป 

วัตถุประสงค
 1. เพ่ือศึกษาความเช่ือถือในขาวบันเทิงท่ีนําเสนอผานสื่อสังคมออนไลนของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร

 2. เพือ่เปรียบเทียบความเชือ่ถอืในขาวบันเทิงทีน่าํเสนอผานส่ือสงัคมออนไลนของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน

 3. เพือ่เปรียบเทียบความเชือ่ถอืในขาวบันเทิงทีน่าํเสนอผานส่ือสงัคมออนไลนของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการเปดรับขาวบันเทิงตางกัน  

สมมติฐาน 
 1. ปจจยัสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา และรายไดตางกันมคีวามเชือ่ถอืในขาวบันเทิง

ที่นําเสนอผานสื่อสังคมออนไลนตางกัน

      2.   พฤติกรรมการเปดรับขาวบันเทิง ไดแก ชนิดของสือ่ ระยะเวลาท่ีเปดรับ และเนือ้หาของขาวบันเทิง

ที่เปดรับตางกัน ทําใหมีความเชื่อถือในขาวบันเทิงที่นําเสนอผานสื่อสังคมออนไลนตางกัน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
 1. ผลการวิจัยนี้อาจเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงขาวบันเทิงที่นําเสนอผานสื่อสังคมออนไลนให

มีความเชื่อถือของการผลิตสารมากขึ้น

 2. ผลการวิจัยสามารถเปนแนวทางประกอบการเรียนการสอนในสาขาวิชาวารสารศาสตรได

ทบทวนวรรณกรรม
 แนวคิดเก่ียวกับส่ือสังคมออนไลนที่กลาววา สื่อสังคมออนไลน (Social Media) เปนสวนหนึ่งของ

เทคโนโลยีที่เรียกวาเว็บ 2.0 (Web 2.0) คือเคร่ืองมือตางๆท่ีทํางานบนเครือขายอินเทอรเน็ตและเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ที่อนุญาตใหแตละบุคคลเขาถึงแลกเปลี่ยนสรางเนื้อหาและสื่อสารกับบุคคลอ่ืนและ                
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การเขารวมเครือขายออนไลนตางๆ โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารแบบสองทางคือ มีรูปแบบการทํางานใน

ลกัษณะออนไลน และสามารถท่ีจะใชสรางและเพ่ิมเติมเนือ้หาได (Williamson, 2013 cited in  Pongput, 2013)

 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรกลาววา คนที่มีคุณสมบัติหรือลักษณะทางประชากร

ศาสตรที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันไปดวย การส่ือสารจัดเปนพฤติกรรมสําคัญอยางหน่ึง                     

ของมนุษย นกัวิชาการสือ่สารบางกลุมจึงเชือ่วา พฤตกิรรมเกีย่วกบัการส่ือสารของบุคคลนัน้ๆ ทีม่ลีกัษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จึงนาจะมีพฤติกรรมการส่ือสารท่ีแตกตางกันดวย (Bencharongkit, 1989)  

สอดคลองกับงานวิจัยของ  Srivipanon (2008) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความนิยมของผูชมรายการปกิณกะ

บันเทิง พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความนิยมตอรายการชิงชาสวรรคตางกัน

 แนวคิดเกี่ยวกับขาวบันเทิง กลาววา เปนขาวที่รายงานเก่ียวกับประเด็นขาวบันเทิงท่ีสรางสรรค                 

อาทิ ผลงาน ธรุกจิทางอุตสาหกรรมศลิปวัฒนธรรมและทางบันเทิง ผลงานทีม่ตีอสงัคม สวนประเด็นขาวบันเทิง

ที่ไมสรางสรรคหรือสุมเสี่ยงผิดจรรยาบรรณ อาทิ การโฆษณาและการประชาสัมพันธที่อยูในรายการขาว                

หรือละครในลักษณะโฆษณาแฝง และประเด็นเก่ียวกับเร่ืองสวนตัวของศิลปน ดารานักแสดง นักรอง                            

(Vitayarat, 2009 cited in Kananuruk, 2011)

 แนวคดิเกี่ยวกับคุณภาพขาว กลาววา ขาวที่ดีหรือมีคุณภาพจะตองมีคุณสมบัติที่นาเชื่อถือดังนี้

ความถูกตองความสมดุล ความเปนกลาง ความกระชับชัดเจน ความรวดเร็ว การอางอิง การตรวจสอบ 

การยอเรื่องราวการคัดเลือก (Saksheat, 2001 ; Melvin, 2000 cited in Phoovatis, 2008)

 แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกลาววา กระบวนการเลือกสรรเปรยีบเสมือน

เครือ่งกรอง (Filters) ขาวสารในมนษุยเรา ประกอบดวยการกล่ันกรอง 3 ขัน้ตอน คอื การเลือกเปดรับหรือเลือก

สนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or 

Selective Interpretation) และการเลือกจดจํา (Selective Retention) (Chirasophon, 1988)

 แนวคิดเก่ียวกับความนาเช่ือถือในแหลงขาวสาร (Source Credibility) กลาวไววา องคประกอบของ

ความนาเชือ่ถือของแหลงสารคอื ความรูความสามารถ (Expertise หรอื Competence) และความนาไววางใจ 

(Trustworthiness) ซึง่การประเมนิคุณลกัษณะท่ีนาเชือ่ถือของแหลงสารน้ัน จะประเมนิไปกบัความนาเชือ่ถือ

ของเนื้อหาขาวสาร (Content) ที่ถูกสงมาดวย (Hovland, 1953 cited in Techakirangkrai, 1997)

 การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความเชื่อถือในขาวบันเทิงท่ีนําเสนอผานสื่อสังคมออนไลน

ของประชาชาชนในเขตกรุงเทพมหานครผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของดังกลาวเพื่อสรุปเปน                          

กรอบแนวคิดการวิจัย โดยมีคําอธิบายสนับสนุนกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้

 1. การวิจัยครั้งน้ีมีความเช่ือพ้ืนฐานเก่ียวกับแนวคิดพฤติกรรมการเปดรับขาวสารท่ีกลาววา                       

ผูรับสารแตละบุคคลนั้นมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางกันออกไปตามแตละบุคคลนั้นๆ ผูวิจัย                    

จึงมีขอสมมติฐานวา ปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการเปดรับขาวบันเทิงผานส่ือสังคมออนไลน มีผลตอ

ความเชื่อถือขาวบันเทิงของบุคคลไมเทากัน
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 2. แมวาการทบทวนวรรณกรรมทาํใหผูวจิยัพบวา อทิธพิลของส่ือมวลชนเปนปจจยัหนึง่ทีเ่กีย่วของ

กับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน เพียงแตมิไดสงผลอยางมหาศาลเทาในอดีต แตอาจสงผลได

ในบางกรณี เชน กรณีของสื่อสังคมออนไลนที่มีลักษณะเฉพาะในดานความรวดเร็ว เขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลา  

การโพสตความคดิเหน็ และการแชรเก่ียวกบัการนาํเสนอขอมูลขาวสารกส็ามารถสรางผลกระทบตอผูรบัสารได 

โดยเฉพาะกรณีการนําเสนอเนื้อหาขาวบันเทิงอาจโนมนาวใจใหผูรับสารเช่ือถือขาวบันเทิงท่ีนําเสนอผานสื่อ

สังคมออนไลนตามมา

 3. การทบทวนวรรณกรรมทําใหผูวิจัยพบวา แนวคิดลักษณะทางประชากรศาสตรอาจเปนปจจัย

สนับสนุนอยางหนึ่งที่นําไปสูพฤติกรรมและการตัดสินใจที่แตกตางกันไปดวย (Bencharongkit, 1989)                           

ดังนั้นผูวิจัยจึงเช่ือวา ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกัน อาจมีความเช่ือถือในขาวบันเทิงที่นําเสนอผาน                

สื่อสังคมออนไลนแตกตางกัน

 จากแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของ ผูวิจัยจึงสรุปออกมาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1
 
      
  
 
 
 

1.  
2. 

 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากรที่ศึกษาไดแก ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยขอมูลจากสํานักงานสถิติ

แหงชาติจําแนกผูใชคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือ พ.ศ. 2559 พบวา เขตกรุงเทพมหานคร        

มีจํานวนผูใชจํานวนทั้งสิ้น 4,080,875 คน (National Statistical Office, 2016).

  1.2  กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปดรับขาวบันเทิงผานสื่อสังคม

ออนไลนกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของ Yamane เทากับ 400 คน โดยใชวิธีการสุมแบบหลาย               

ขั้นตอน ดังนี้

   1.2.1 สุมแบบงาย จํานวนเขตกรุงเทพมหานครตามการแบงเขตการปกครอง 50 เขต          

ใชการกาํหนดเกณฑ กลาวคอื จาํนวนประชากรทัง้หมดเปนหลกัรอย ใชกลุมตวัอยางรอยละ15-30  (Ritcharun, 

2008) การวิจยัน้ีกําหนดรอยละ15 ดังน้ันจึงมีขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 8 เขต  ดังน้ันจับฉลากรายช่ือเขต 

ไดแก ปทุมวัน บางกอกนอย ดอนเมือง บางกะป ยานนาวา บางขุนเทียน หนองแขม และสวนหลวง

1. ปจจัยสวนบุคคล

2. พฤติกรรมการเปดรับ

ขาวบันเทิงผานสื่อสังคมออนไลน
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   1.2.2  สุมแบบช้ันภูมิ ใชเกณฑชวงอายุตามการสํารวจผูใชอินเทอรเน็ตและโซเชียลมีเดีย

ในไทย (มกราคม 2559) ซึ่งแบงชวงอายุไว 6 ชวง ไดแก อายุ 13-19 ป อายุ 20-29 ป อายุ 30-39 ป                           

อายุ 40-49 ป อายุ 50-59 ป และอาย ุ60 ปขึน้ไป  (Fayossy (pseud), 2016) โดยนําชวงอายุเหลานีม้าคํานวณ

สัดสวนกลุมตัวอยาง 8 เขต ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 407 คน ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 

จํานวนกลุมตัวอยางตามชวงอายุและเขต (คน)

 ( ) 13-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60  

 15 13 7 9 3 3 
 8 17 20 6 4 2 

 4 12 8 11 4 3 
 9 16 15 6 5 2 
 11 28 16 5 2 2 
 14 17 12 5 4 4 

 12 4 8 6 3 2 
 7 28 6 3 2 4 

 80 135 92 51 27 22 
 407 

 

 

 อยางไรก็ตามในขัน้ตอนการของการเก็บรวบรวมขอมูลน้ัน ผูวจิยัไดแจกแบบสอบถาม  จาํนวน 434 ชดุ 

ดังที่ไดอธิบายไวในขอ 4 การเก็บรวบรวมขอมูล

   1.2.3 สุมแบบบังเอิญ กระจายเกบ็ขอมลูจากผูเปดรบัขาวบันเทงิผานสือ่สงัคมออนไลน

ยานชุมชน เพื่อใหมีโอกาสเปนตัวแทนของประชากร

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

     ใชแบบสอบถามเก็บขอมูล 3 สวนไดแก

  2.1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 3 ขอ เปนแบบเลือกตอบ

  2.2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวบันเทิงผานสื่อสังคมออนไลน 5 ขอ เปนแบบ

เลือกตอบ สรางตามแนวคิดพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

  2.3  คาํถามเก่ียวกบัความเช่ือถือในขาวบนัเทงิท่ีนาํเสนอผานสือ่สังคมออนไลนของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 22 ขอ สรางตามแนวคิดคุณภาพของขาว แนวคิดขาว

บันเทิง และแนวคิดความนาเช่ือถือในแหลงขาวสาร โดยทําการประเมิน 2 ดาน คือ ดานแหลงขอมูลและ               

ดานเนื้อหาขาว
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 3. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ไดแก 

  3.1 ดานความเท่ียงตรงของเนื้อหา ตรวจสอบท้ัง 3 สวนของแบบสอบถามดวยคาดัชนี             

ความสอดคลองของขอคําถาม (IOC) จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน มีการปรับแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

2 ทาน

  3.2 ดานความเชื่อม่ัน ตรวจสอบในสวนที่ 3 ดวยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค                           

ไดเทากับ 0.891

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล

  ผูวิจัยแจกแบบสอบถาม ใชเวลา 1 เดือน แบบสอบถาม 460 ชุด ไดคืนมาอยางสมบูรณ                   

จํานวน 434 ชุดคิดเปนรอยละ 94.35

 5. การวิเคราะหขอมูล

  5.1 ใชคารอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายปจจัยสวนบคุคล พฤตกิรรม

การเปดรับ และความเชื่อถือในขาวบันเทิงที่นําเสนอผานสื่อสังคมออนไลน

  5.2 ใชการทดสอบท ี(t-test) เพ่ือเปรียบเทียบความเชือ่ถอืในขาวบันเทิงทีน่าํเสนอผานส่ือสงัคม

ออนไลนกับปจจัยสวนบุคคลดานเพศ

  5.3  ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ              

ความเชื่อถือในขาวบันเทิงที่นําเสนอผานสื่อสังคมออนไลนกับปจจัยสวนบุคคล (อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได) และพฤติกรรมการเปดรับขาวบันเทิง หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทดสอบ                  

คาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ

ผลการวิจัย
 1. ความเชื่อถือในขาวบันเทิงที่นําเสนอผานสื่อสังคมออนไลน พบวา ความเชื่อถือดาน

แหลงขอมูล อยูระดับปานกลางและความเช่ือถือดานเน้ือหาขาว อยูระดับปานกลาง ซึ่งภาพรวมความเช่ือถือ

ขาวบันเทิงอยูระดับปานกลาง 

 2. เปรียบเทียบความเชื่อถือในขาวบันเทิงที่นําเสนอผานสื่อสังคมออนไลนดานปจจัยสวนบุคคล

ตางกัน ซึ่งผลการวิจัยเปนดังนี้

  2.1 กลุมตัวอยางมีอายุตางกัน มีความเชื่อถือในขาวบันเทิงที่นําเสนอผานสื่อสังคมออนไลน

แตกตางกัน จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ พบวา อายุ มีความแตกตางกันใน                  

รายคูดานแหลงขอมูลเทานั้น กลาวคือ กลุมตัวอยางอายุ 13-19 ป    (x̅ = 3.57) มีความเชื่อถือในขาวบันเทิง

ดานแหลงขอมูลสูงกวากลุมตัวอยางอาย ุ30-39 ป  (x̅ = 3.24) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  2.2  กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาตางกัน มีความเชื่อถือในขาวบันเทิงท่ีนําเสนอผาน                                

สื่อสังคมออนไลนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ           

ของเชฟเฟไดผลวิจัยดังตารางที่ 2 และ 3 
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ตารางที่ 2 

การเปรยีบเทียบรายคูความเชือ่ถือในขาวบันเทิงท่ีนาํเสนอผานส่ือสังคมออนไลนดานแหลงขอมูลจําแนกตาม

ระดับการศึกษา

 
x  ./

.    
3.41 3.46 3.42 3.43 2.97 2.67 

 3.41 -      
 3.46  -   .49*  

./ . 3.42   -    
 3.43    - .46*  
 2.97     -  
 2.67      - 

*  .05 
 

 กลุมตัวอยางระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา (x̅= 3.46) มีความเช่ือถือในขาวบันเทิง                          

ดานแหลงขอมูลสูงกวากลุมตัวอยางระดับปริญญาโท (x̅= 2.97) กลุมตัวอยางระดับปริญญาตรี (x̅= 3.43) 

มีความเชื่อถือในขาวบันเทิงดานแหลงขอมูลสูงกวาระดับปริญญาโท (x̅= 2.97) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05

ตารางที่ 3

การเปรียบเทียบรายคูความเชื่อถือในขาวบันเทิงที่นําเสนอผานสื่อสังคมออนไลนดานเนื้อหาขาว

จําแนกตามระดับการศึกษา

 
x  ./

.    
3.94 3.69 3.48 3.38 3.07 2.7 

 3.94 -   .57* .87*  
 3.69  -  .31* .61*  

./ . 3.48   -    
 3.38    -   
 3.07     -  
 2.7      - 

*  .05 

x̅

x̅
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 กลุมตัวอยางระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา (x̅= 3.94) มีความเชื่อถือในขาวบันเทิง                         

ดานเน้ือหาขาวสูงกวากลุมตัวอยางระดับปริญญาตรี (x̅= 3.38) และกลุมตัวอยางปริญญาโท (x̅= 3.07)     

กลุมตัวอยางระดับมัธยมศึกษา (x̅= 3.69) มีความเชื่อถือในขาวบันเทิงดานเนื้อหาขาวสูงกวากลุมตัวอยาง

ระดบัปรญิญาตร ี(x̅= 3.38) และกลุมตัวอยางระดบัปริญญาโท (x̅= 3.07) อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05

กลุมตัวอยางอาชีพตางกัน มีความเชื่อถือในขาวบันเทิงที่นําเสนอผานส่ือสังคมออนไลนแตกตางกัน อยางมี

นยัสาํคญัทีร่ะดบั .05 จงึทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวธิกีารของเชฟเฟ ไดผลวจิยัดงัตารางที ่4 และ 5 

(สวนกลุมตัวอยางท่ีมีเพศ และรายได ตางกัน มีความเชื่อถือในขาวบันเทิงที่นําเสนอผานส่ือสังคมออนไลน 

ไมแตกตางกัน)

ตารางที่ 4

การเปรียบเทียบรายคูความเชื่อถือในขาวบันเทิงที่นําเสนอผานสื่อสังคมออนไลนดานแหลงขอมูล

จําแนกตามอาชีพ

 x  
  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.61 3.36 3.45 3.42 3.34 3.31 3.56 2.78 
 
 

3.61 -       .83* 

 
3.36  -       

 
3.45   -     .66* 

 3.42    -     
 3.34     -    

 
3.31      -   

 3.57       -  
  

 
2.78        - 

*  .05 
 

 กลุมตัวอยางอาชีพพอบาน แมบาน  (x̅= 3.61) มีความเชื่อถือในขาวบันเทิงดานแหลงขอมูลสูงกวา

กลุมตวัอยางอาชพีคร ูอาจารย (x̅= 2.78) และกลุมตวัอยางอาชีพนกัเรียน นกัศกึษา  (x̅= 3.45) มคีวามเชือ่ถอื

ในขาวบันเทิงดานแหลงขอมูลสูงกวากลุมตัวอยางอาชีพครู อาจารย  (x̅= 2.78) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    

ที่ระดับ .05

x̅
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ตารางที่ 5

การเปรียบเทียบรายคูความเชื่อถือในขาวบันเทิงที่นําเสนอผานสื่อสังคมออนไลนดานเนื้อหาขาวจําแนก

ตามอาชีพ

 x  
 

 
 
 

 
 

 
 

 
  

3.61 3.36 3.45 3.42 3.34 3.31 3.56 2.78 
 
 

3.61 -       1.09* 

 
3.36  -      .66* 

 
3.45   -      

 3.42    -     
 3.34     -   .72* 

 
3.31      -   

 3.57       -  
  

 
2.78        - 

*  .05 

 กลุมตัวอยางอาชีพพอบาน แมบาน  (x̅ = 3.61) มีความเชื่อถือในขาวบันเทิงดานเนื้อหาขาวสูงกวา

กลุมตวัอยางอาชพีคร ูอาจารย (x̅ = 2.78) กลุมตวัอยางอาชีพลูกจางบริษทัเอกชน (x̅ = 3.36) มคีวามเชือ่ถอื

ในขาวบันเทิงดานขอมลูขาวสารสงูกวากลุมตวัอยางอาชีพครู อาจารย  (x̅ = 2.78) และกลุมตวัอยางอาชีพคาขาย  

(x̅ = 3.34) มีความเชื่อถือในขาวบันเทิงดานเน้ือหาขาวสูงกวากลุ มตัวอยางอาชีพครู อาจารย                                               

(x̅ = 2.78) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 3. เปรียบเทียบความเช่ือถือในขาวบันเทิงที่นําเสนอผานส่ือสังคมออนไลนของประชาชนใน                          

เขตกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการเปดรับตางกัน ไดผลการวิจัยเปนดังนี้

  ชนิดของส่ือที่กลุมตัวอยางเปดรับตางกันมีความเช่ือถือในขาวบันเทิงที่นําเสนอผานส่ือสังคม

ออนไลนแตกตางกัน จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ พบวา ชนิดของส่ือท่ีเปดรับ               

มีความแตกตางกันในรายคูดานแหลงขอมูลเทาน้ัน กลาวคือกลุมตัวอยางที่เปดรับขาวบันเทิงผานยูทูป                  

(x̅= 3.53) อินสตาแกรม (x̅= 3.46) เฟซบุก (x̅ = 3.39) และทวิตเตอร (x̅  = 3.37) มีความเชื่อถือใน                        

ขาวบันเทิงดานแหลงขอมูลสูงกวากลุมตัวอยางที่เปดรับผานสื่อสังคมออนไลนอื่นๆ (x̅= 2.42) อยางมี                

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

x̅
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 ระยะเวลาท่ีกลุมตัวอยางเปดรับตางกนั มคีวามเชือ่ถือในขาวบนัเทงิท่ีนาํเสนอผานสือ่สังคมออนไลน

แตกตางกัน จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟไดผลวิจัยดังน้ี  กลุมตัวอยางท่ีเปดรับ

ขาวบันเทิงเปนระยะเวลาทั้งวัน (x̅ = 3.43) มีความเชื่อถือในขาวบันเทิงดานแหลงขอมูลสูงกวากลุมตัวอยาง

ที่เปดรับนอยกวา 1 ชั่วโมง (x̅ = 3.06) กลุมตัวอยางที่เปดรับขาวบันเทิงเปนระยะเวลามากกวา 8 ชั่วโมง                        

(x̅= 3.60) มีความเชื่อถือในขาวบันเทิงดานแหลงขอมูลสูงกวากลุมตัวอยางท่ีเปดรับนอยกวา 1 ชั่วโมง                    

(x̅= 3.06) กลุมตัวอยางที่เปดรับขาวบันเทิงเปนระยะเวลาประมาณ 4 ชั่วโมง  (x̅= 3.51) มีความเชื่อถือ                    

ในขาวบันเทิงดานแหลงขอมูลสูงกวากลุมตัวอยางที่เปดรับนอยกวา 1 ชั่วโมง (x̅ = 3.06)  และกลุมตัวอยาง

ทีเ่ปดรบัขาวบนัเทงิเปนระยะเวลาประมาณ 2 ชัว่โมง  (x̅ = 3.41)  มคีวามเชือ่ถอืในขาวบนัเทงิดานแหลงขอมูล

สูงกวากลุมตัวอยางที่เปดรับนอยกวา 1 ชั่วโมง (x̅ = 3.06)   นอกจากนี้ยังพบอีกวา กลุมตัวอยางที่เปดรับ                  

ขาวบันเทิงเปนระยะเวลาท้ังวัน  (x̅ = 3.43) มีความเช่ือถือ  ในขาวบันเทิงดานเน้ือหาขาวสูงกวากลุมตัวอยาง

ที่เปดรับนอยกวา 1 ชั่วโมง (x̅ = 3.06) และกลุมตัวอยาง ที่เปดรับขาวบันเทิงเปนระยะเวลามากกวา 8 ชั่วโมง  

(x̅ = 3.60) มีความเชื่อถือในขาวบันเทิงดานเนื้อหาขาวสูงกวากลุมตัวอยางที่เปดรับนอยกวา 1 ชั่วโมง                        

(x̅ = 3.06)อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เน้ือหาที่กลุมตัวอยางเปดรับตางกัน มีความเชื่อถือ                            

ในขาวบันเทิงท่ีนําเสนอผานส่ือสังคมออนไลนแตกตางกัน จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ                 

ของเชฟเฟ พบวา เนื้อหาที่เปดรับมีความแตกตางกันในรายคูดานแหลงขอมูลเทานั้น กลาวคือกลุมตัวอยาง

ทีเ่ปดรบัขาวบนัเทงิทีม่เีนือ้หาประชาสมัพนัธ ผลงาน การแสดง การกาํกบัการแสดง (x̅ = 3.56) มคีวามเชือ่ถอื

ในขาวบันเทิงดานแหลงขอมูลสูงกวากลุมตัวอยางท่ีเปดรับเน้ือหาขาวเก่ียวกับเร่ืองสวนตัวของดารานักรอง                     

นกัแสดง  (x̅ = 3.33) และกจิกรรมความเคลือ่นไหวในวงการบนัเทงิ (x̅ = 3.32) อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05

อภิปรายผลการวิจัย
 1. กลุมตัวอยางมีความเช่ือถือในขาวบันเทิงดานแหลงขอมูล ระดับปานกลาง ดานเน้ือหาขาว    

ระดับปานกลาง และภาพรวมความเช่ือถือ ระดับปานกลาง อาจเปนเพราะผูรับสารยังมีความเช่ือถือใน                  

ขาวบันเทิงที่นําเสนอจากส่ือกระแสหลักอาทิ หนังสือพิมพ วิทยุโทรทัศน และวิทยุกระจายเสียงมากกวา 

เน่ืองจากสื่อดังกลาวมีการกลั่นกรองและตรวจสอบขอมูลกอนท่ีจะเผยแพรออกไปสูสาธารณชน สอดคลอง

กบัผลสาํรวจของ University of the Thai Chamber of Commerce (2016 cited in  Isranews Agency, 2016) 

เรื่องพฤติกรรมการรับขาวสารและความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีตอส่ือมวลชนพบวา คนไทยทุกรุน                                

เสพส่ือออนไลนและขาวแชรสูง แตเชื่อถือสื่อหลักดั้งเดิมมากกวาโดยใหความเชื่อถือกับการนําเสนอขาว                  

ผานทางโทรทัศนมากที่สุด คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 3.89 รองลงมาคือ หนังสือพิมพ คะแนนเฉลี่ย 3.66 

 2. อายุตางกันมีความเชื่อถือในขาวบันเทิงที่นําเสนอผานส่ือสังคมออนไลนแตกตางกัน โดยพบวา 

กลุมตัวอยางอายุ 13-19 ป มีความเช่ือถือในขาวบันเทิงดานแหลงขอมูลสูงกวาอายุ 30-39 ป เนื่องจาก                     

คนอายุนอยมกัจะมีความคิดเสรีนยิม มอีดุมการณและมองโลกในแงดมีากกวาคนท่ีอายมุากสวนคนอายมุาก

มักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ปฏิบัติอยางระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคนอายุนอย เนื่องจากผาน
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ประสบการณชวีติทีแ่ตกตางกนั และคนอายมุากมกัจะใชสือ่เพือ่แสวงหาขาวสารหนกัๆ มากกวาความบนัเทงิ 

(Bencharongkit, 1989)

 3.  ระดับการศึกษาตางกันมีความเชื่อถือในขาวบันเทิงที่นําเสนอผานสื่อสังคมออนไลนแตกตางกัน

ซึ่งงานวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีความเชื่อถือในขาวบันเทิงดานแหลงขอมูล

สงูกวาระดบัปรญิญาตรแีละระดบัปรญิญาโท อกีทัง้กลุมตวัอยางระดบัประถมศกึษามคีวามเชือ่ถอืขาวบนัเทงิ

ดานเน้ือหาขาวสงูกวาระดบัปรญิญาตรี และปริญญาโท เนือ่งจากคนเราท่ีมรีะดบัการศึกษาในสาขาวิชาและ

ระบบที่แตกตางกัน จะมีความคิดเห็น อุดมการณ รสนิยม คานิยม และความตองการที่แตกตางกัน รวมทั้ง           

ผูที่มีการศึกษาสูงมีความรูกวางขวางจะมีความเขาใจส่ิงตางๆ ไดมากเปนผูที่ไมเชื่ออะไรงายๆ (Burgoon, 

1974) สอดคลองกับ Surasonthi (2001) กลาววา คนที่มีการศึกษาตํ่ามักจะถูกชักจูงโนมนาวใจไดมากกวา

คนท่ีมีการศึกษาสูง นอกจากนี้สอดคลองกับกับงานวิจัยของ Srivipanon (2008) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอ                  

ความนิยมของผูชมรายการปกิณกะบันเทิง พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความนิยมตอ

รายการชิงชาสวรรคตางกัน

 4. อาชีพตางกันมีความเชื่อถือในขาวบันเทิงท่ีนําเสนอผานสื่อสังคมออนไลนแตกตางกัน ทั้งน้ี                

กลุมตัวอยางอยูในบริบทอาชีพท่ีมีความแตกตางกันอยางชัดเจน โดยงานวิจัยพบวา กลุมตัวอยางอาชีพ                  

พอบาน แมบาน มีความเชื่อถือในขาวบันเทิงดานแหลงขอมูลสูงกวานักเรียน นักศึกษา และครู อาจารย                  

รวมท้ังกลุมตัวอยางอาชีพพอบาน แมบาน มีความเชื่อถือในขาวบันเทิงดานเน้ือหาขาวสูงกวาลูกจางบริษัท

เอกชน คาขาย  และครู อาจารย สอดคลองกับการศึกษาของ Schramm (1964) อธิบายวา ประสบการณนั้น

มอีทิธิพลตอการรบัรู เน่ืองจากแตละคนลวนมีประสบการณในการทาํงานทีแ่ตกตางกัน จงึสงผลใหความเชือ่ถือ              

ขาวบันเทิงผานสื่อสังคมออนไลนมีความแตกตางกันดวย 

 5.  ชนิดของส่ือท่ีเปดรับตางกันมีความเชื่อถือในขาวบันเทิงท่ีนําเสนอผานสื่อสังคมออนไลน                     

แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางเปดรับขาวบันเทิงผานยูทูป อินสตาแกรม เฟซบุก และทวิตเตอร มีความเชื่อถือ

ในขาวบันเทิงดานแหลงขอมูลสูงกวากลุมตัวอยางที่เปดรับผานสื่อสังคมออนไลนอื่นๆ และมีการเปดรับ                

ขาวบันเทิงผานเฟซบุกมากที่สุด (รอยละ 77.2) เน่ืองจากเฟซบุกไดรับความนิยมมากกวาสื่อสังคมออนไลน

ประเภทอื่น ทําใหมีอิทธิพลตอผูใชในชีวิตประจําวัน Roengsak (2014) สําหรับติดตอสื่อสารกบักลุมบุคคล

ตางๆ เชน เพื่อนหรือบุคคลท่ีรูจัก เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารแลวใชประโยชนจากขาวสารท่ีไดรับผาน                  

การสือ่สารทางเฟซบุกในดานตางๆ  อาทคิวามบันเทิงและความสนุกสนานท่ีหลากหลาย  Jithkraikroun (2010) 

จึงสงผลใหมีความเชื่อถือในขาวบันเทิงแตกตางกัน 

 6.  ระยะเวลาในการเปดรับตางกันมีความเช่ือถือในขาวบันเทิงท่ีนําเสนอผานส่ือสังคมออนไลน             

แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางที่เปดรับขาวบันเทิงเปนระยะเวลานานทั้งวัน มีความเชื่อถือในขาวบันเทิง                  

ดานแหลงขอมูลสูงกวา มากกวา 8 ชั่วโมง ประมาณ 4 ชั่วโมง ประมาณ 2 ชั่วโมง และนอยกวา 1 ชั่วโมง                 

กลุมตัวอยางท่ีเปดรับขาวบันเทิงเปนระยะเวลานานท้ังวัน มีความเช่ือถือในขาวบันเทิงดานเน้ือหาขาวสูงกวา

เปดรบันอยกวา 1 ชัว่โมงและกลุมตวัอยางทีเ่ปดรบัขาวบนัเทงิเปนระยะเวลามากกวา 8 ชัว่โมง  มคีวามเชือ่ถอื
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ในขาวบันเทิงดานเน้ือหาขาวสูงกวาที่เปดรับนอยกวา 1 ชั่วโมง และยังพบวาเปดรับขาวบันเทิงแตละคร้ัง                  

นานประมาณ 2 ชัว่โมงมากท่ีสดุ (รอยละ 26) ในการตอบสนองความตองการทราบเรือ่งของดารา นกัรอง และ

ความเปนไปในวงการบันเทิง เปนเพราะวาการเปดรับของผูรับสารมีความตอเนื่องในการรับสารจึงมีอิทธิพล

ตอทัศคติของแตละบุคคล (Wiwatbutsiri, 2009) จึงทําใหมีความเชื่อถือในขาวบันเทิงแตกตางกัน

 7.  เนื้อหาที่เปดรับตางกันมีความเชื่อถือในขาวบันเทิงที่นําเสนอผานสื่อสังคมออนไลนแตกตางกัน 

งานวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปดรับขาวบันเทิงท่ีมีเนื้อหาประชาสัมพันธ ผลงาน การแสดง การกํากับ                     

การแสดง มีความเช่ือถือในขาวบันเทิงดานแหลงขอมูลสูงกวากลุมตัวอยางท่ีเปดรับเน้ือหาขาวเก่ียวกับ                 

เรื่องสวนตัวของดารา นักรอง นักแสดงและกิจกรรมความเคลื่อนไหวในวงการบันเทิง ทั้งนี้อาจเปนเพราะ             

การประชาสัมพันธเกี่ยวกับผลงาน การแสดง การกาํกับการแสดง เปนขอมูลความจริง ถูกตอง ไมมีอคติหรือ

ความคิดเห็นของผูสงสาร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Sirithamwilai (2008)ศึกษาการยอมรับและ                          

ความเชื่อถือขาวบันเทิงในส่ือส่ิงพิมพ พบวา ขาวท่ีนําเสนออยางเปนเหตุเปนผล และมีโอกาสเกิดข้ึนจริง                  

จะทําใหขาวไดรับการยอมรับและเชื่อถือมากกวาขาวซุบซิบ

สรุป
 จากผลวิจยั แมวากลุมตวัอยางนิยมเปดรบัขาวบันเทิงผานส่ือสงัคมออนไลนประเภทเฟซบุกมากท่ีสดุ 

แตภาพรวมของความเชื่อถือในขาวบันเทิงท่ีนําเสนอผานสื่อสังคมออนไลนของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร อยูระดับปานกลางเทานั้น จึงสะทอนใหเห็นไดวา ขาวบันเทิงของส่ือสังคมออนไลนยัง                    

ไมสามารถแยงความนาเชื่อถือไปจากสื่อกระแสหลัก เชน หนังสือพิมพ วิทยุโทรทัศน และวิทยุกระจายเสียง 

ไดทั้งหมด เนื่องจากสื่อดังกลาวมีการกลั่นกรองและตรวจสอบขอมูลกอนที่จะเผยแพรออกไปสูสาธารณชน     

 สิ่งท่ีนาสังเกตอีกประการหนึ่งคือ กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาตํ่ามีความเช่ือถือในขาวบันเทิงสูงกวา

กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาสูง ซึ่งอาจจะสงผลเช่ือมโยงไปสูการสงตอหรือแบงปนขอมูลขาวเหลาน้ันไปสู                        

ผูรบัสารคนอืน่ๆ ในเฟซบุกอีกเปนจํานวนมาก โดยท่ีไมไดมกีารแยกแยะ หรือตรวจสอบขอมูลใหรอบคอบกอน

ที่จะนําเสนอออกไป จึงสงผลใหคนในสังคมไดเปดรับขาวท่ีไมถูกตอง บิดเบือน และลดความเช่ือถือในขาว               

ที่ไมเปนความจริงเปนจํานวนมาก ซึ่งอาจสงผลเสียตอการดําเนินชีวิตหรือตัดสินใจจากการนําเสนอขาว                     

ของผูรับสารตามมา ดงัน้ันผูผลิตสารควรตระหนกัเก่ียวกับการผลติขาวสารทีผ่านการตรวจสอบความถูกตอง 

มีการกลั่นกรองเน้ือหาขาว คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนสอดแทรกความรูลงไปในขาวกอน                 

ที่จะเผยแพรไปยังผูรับสาร อยางไรก็ตาม ผูวิจัยขอเสนอแนะประเด็นสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไปคือ                              

ควรมีการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความเชื่อถือในขาวบันเทิงที่นําเสนอผานสื่อสังคมออนไลน                        

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อใหไดขอมูลที่มีความลึกมากยิ่งขึ้น และหากจะมีการศึกษาเกี่ยวกับ

ความเชื่อถือขาวบันเทิงท่ีนําเสนอผานส่ือสังคมออนไลนในคร้ังตอไปควรจะมีการเพ่ิมคําถามเกี่ยวกับการรู          

เทาทันขาวบันเทิงดวยเพื่อใหไดองคความรูใหมเพิ่มขึ้น
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