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การใชรูปแบบการสะทอนคิดที่แตกตางกันผานบล็อกในการเรียนแบบผสมผสาน                                          
ตามหลักการเรียนรูจากประสบการณที่มีตอความสามารถ
ในการทํางานเปนทีมของนักศึกษาดานสื่อสารมวลชน
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บทคัดยอ
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาผลของการใชรูปแบบการสะทอนคิดผานบล็อก                

แบบมีรูปแบบในการเรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรูจากประสบการณที่มีตอความสามารถใน                   

การทํางานเปนทีมของนักศึกษาดานสื่อสารมวลชน 2) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการทํางานเปนทีม 

ของนักศึกษาดานสื่อสารมวลชนที่เรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรูจากประสบการณ กลุมที่ใช                   

การสะทอนคิดผานบล็อกแบบมีรูปแบบกับกลุมที่ใชการสะทอนคิดผานบล็อกแบบไมมีรูปแบบ 3)                                  

เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมในการทํางานเปนทีมของนักศึกษาดานส่ือสารมวลชนที่เรียนแบบผสมผสาน                 

ตามหลกัการเรยีนรูจากประสบการณ กลุมทีใ่ชการสะทอนคิดผานบล็อกแบบมรีปูแบบกบักลุมทีใ่ชการสะทอน

คิดผานบล็อกแบบไมมีรูปแบบ  กลุมตัวอยาง เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 สาขาวิชาเทคโนโลยี

การโทรทศันและวทิยุกระจายเสียง คณะเทคโนโลยสีือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

(ศูนยเทเวศร) จํานวน 55 คน เปนกลุมที่ใชการสะทอนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุมทดลอง) จํานวน 25 คน                         

และกลุมที่ใชการสะทอนคิดแบบไมมีรูปแบบ (กลุมควบคุม) จํานวน 30 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ดังนี้                 
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1) แผนการจัดการเรียนรู 2) ระบบการจัดการเรียนรู (LMS) และเคร่ืองมือในการสะทอนคิดผานบล็อก                          

3) แบบวัดความสามารถในการทํางานเปนทีม 4) แบบประเมินพฤติกรรมความสามารถในการทํางานเปนทีม

และรูบริคเกณฑประเมินพฤติกรรมความสามารถในการทํางานเปนทีม ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมสะทอน                  

คิดแบบมีรูปแบบ (กลุมทดลอง) มีคาเฉล่ียคะแนนความสามารถในการทํางานเปนทีมหลังเรียนสูงกวา                      

กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) กลุมที่ใชการสะทอนคิดผานบล็อกแบบมีรูปแบบกับ                   

กลุมที่มีการสะทอนคิดผานบล็อกแบบไมมีรูปแบบ มีคาเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการทํางานเปนทีม               

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3) กลุมท่ีใชการสะทอนคิดผานบล็อกแบบมีรูปแบบ 

(กลุมทดลอง) มีคาเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการทํางานเปนทีมสูงกวากลุมที่มีการสะทอนคิดผานบล็อก                      

แบบไมมีรูปแบบ (กลุมควบคุม) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คําสําคัญ
 การเรียนการสอนแบบผสมผสาน     หลักการเรียนรูจากประสบการณ     การสะทอนคิดผานบล็อก 

การทํางานเปนทีม   นักศึกษาดานสื่อสารมวลชน

Abstract 
 The purposes of research were 1) to study the effects of using patterns of reflective                                

learning blog in blended learning with experiential learning on teamwork ability of mass                                    

communication students  2) to compare teamwork ability of mass communications students between 

experimental group used a specific pattern of reflective learning blog and control group studied   

via non-pattern of reflective learning blog 3) to compare teamwork behaviors of mass communications 

students between experimental group used a specific pattern of reflective learning blog and control 

group studied via non-pattern of reflective learning blog. The samples of the study were 55                             

undergraduate students who enrolled for the Creative Thinking for Television and Radio Program 

in the first semester of the academic year of 2016 at the Department of Radio and Television                      

Boardcasting Technology, Faculty of Mass Communication Technology, Rajamangala  University 

of Technology Pranakhon. The students were divided into two groups:  25 students in the                              

experimental group used a specific pattern of reflective learning blog and 30 students in the control 

group used non-pattern of reflective learning blog. The instruments were  1) Lesson plans 2)                    

Learning management system and blog 3) Teamwork ability test for pretest and posttest                                      

4) Observation form on teamwork behaviors and scoring rubric. The results were as follows:                           

1) There was a statistical significant difference in teamwork ability of students in the experimental 

group at .05 level of significance. 2) There was no statistical significant  difference in teamwork 



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 12  ฉบับที่ 1  มกราคม  2561- มีนาคม 2561 187

ability between experimental group and control group at .05 level of significance. 3) There was 

statistical significant difference in teamwork ability behaviors between experimental group  and 

control group at .05 level of significance. 

Keywords 
 Blended Learning,  Experiential Learning, Teamwork Ability, Blog Reflective Learning,    

Mass Communication Students   

บทนํา
 ในปจจุบันองคกรใดก็ตามที่กอตั้งขึ้นมาไมวาจะเปนองคกรในภาครัฐหรือเอกชนเปรียบไดกับ                   

แหลงรวมบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ ความถนัดและความเช่ียวชาญท่ีแตกตางกัน เพื่อใหองคกร                 

บรรลุเปาหมายจึงมีการแบงสายงานตามบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ โดยใชเกณฑความรู                               

ความสามารถ ตลอดจนความถนัดจึงกอใหเกิดทีมงานซ่ึงมีบุคคลที่มีความแตกตางมารวมกลุมกันและ                      

เพือ่ใหการทํางานเปนทมีมปีระสทิธภิาพ สมาชิกแตละคนในทมีจงึตองใหความรวมมอืกนั เมือ่เปนเชนนีอ้งคกร

ตาง ๆ จึงใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลซึ่งเปนสวนสําคัญที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จหรือ                    

ลมเหลว Sukhothai Thammathirat Open University (2013) การทํางานเปนทีมถูกกลาวบอยครั้งมากขึ้น                   

ในหนวยงานราชการเน่ืองจากไดถกูบรรจุไวเปนสวนหนึง่ของสมรรถนะหลักขอท่ี 5 ทีส่าํนักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน (Phukleeb, 2012) นักศึกษาดานสื่อสารมวลชนที่จะเขาสูการทํางานไมวาจะเปนองคกร

ในภาครัฐหรือเอกชนจึงจําเปนตองไดรับการฝกฝนใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานควบคูไปกับทักษะ

ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่นหรือการทํางานเปนทีมแตดวยการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา

ของไทยน้ันเนนเน้ือหาความรู ด านวิชาการ เน้ือหาเปนลักษณะหลักการและทฤษฏีเปนสวนใหญ                                        

สวนการปฏิบัตินั้นจะเริ่มในชวงภาคเรียนสุดทายกอนจบการศึกษาหรือมีเพียงระยะส้ัน ๆ ซึ่งบางคร้ังผูเรียน                    

ก็ไมไดรับการฝกฝนดานการทํางานเปนทีมเทาท่ีควร สงผลใหผูเรียนขาดทักษะในการทํางานเปนทีมและ                  

การปรบัตัว  เม่ือตองทํางานรวมกับคนอืน่ในองคกรหลงัจบการศึกษา โดยพฤตกิรรมทีบ่งบอกถงึความสามารถ

ในการทํางานเปนทีม 5 ดานท่ีสําคัญ ไดแก 1) สามารถแบงหนาที่ในทีมได 2) กําหนดเปาหมายของทีม                       

3) สามารถสื่อสารภายในทีม 4) รักษาบรรยากาศที่ดีในการทํางานเปนทีม 5) สามารถประเมินการทํางานได 

(Blake & Mouton, 1964 ; Harvey & Drolet, 2004 ; Homans, 1974 ; Tarricone & Luca, 2002 ; Waewngam ,                  

2002 ; Kedsakorn, 2005) ปจจุบันการเรียนการสอนในช้ันเรียนเพียงอยางเดียวผูเรียนไมสามารถ                       

โตตอบแสดงความคิดเห็นในหองเรียนไดทุกคนเพราะบทบาทของผูเรียนถูกจํากัดดวยเวลา การเรียน                              

การสอนแบบผสมผสานจึงมีสวนสําคัญท่ีจะชวยสงเสริมใหผู เรียนไดมีโอกาสเรียนรู อยางยืดหยุ น                                    

ดานเวลามากขึ้นโดยการเรียนการสอนแบบผสมผสานเปนการเรียนแบบพบหนากันในชัน้เรยีนปกตผิสม
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กับการเรียนแบบออนไลนในสัดสวนท่ีเหมาะสม ชวยสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบใหมใหกับผูเรียน                                

ไดเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ชวยอํานวยความสะดวกและใหผลลัพธทางการเรียนรูที่ดีกบัผูเรียน                  

ซึ่งผูสอนตองเพ่ิมการเรียนรูในสภาพแวดลอมออนไลนเขากับตารางเวลาของผูเรียนอยางเหมาะสมและ                               

ยืดหยุน ตองเตรียมเครื่องมือในการอํานวยความสะดวกใหกับการเรียนตางเวลากันใหเปนไปอยางราบร่ืน                        

เนนความทันสมัยในการติดตอส่ือสารออนไลนที่จะชวยใหผูเรียนออกจากขอจํากัดของการเรียนในช้ันเรียน

ทัว่ไป (Stein & Graham, 2014) นอกจากนีก้ารเรยีนการสอนดวยหลักการเรยีนรูจากประสบการณมสีวนทีจ่ะ

ชวยสงเสริมความสามารถในการทํางานเปนทีมของผูเรียนเพราะมีกระบวนการที่นําผูเรียนไปประสบกับ

สถานการณจรงิไดลงมือปฏบิตัดิวยตนเองอันจะสงผลตอการเรียนรูทีเ่กดิจากการกระทํา (Learning by Doing) 

ตามท่ีจอหน ดิวอี้ (John Dewey) นักการศึกษาคนสําคัญไดแนะนําแนวคิดไวสอดคลองกับผลการศึกษา               

ของ Papattha, Nilsook & Jeerungsuwan  (2015) กลาววาการจัดการเรียนรูแบบรวมมือและการเรียนรู             

จากสถานการณจริงเปนองคประกอบหนึง่ของการจดัการเรยีนการสอนทีจ่าํเปนตอการพฒันานกัส่ือสารมวลชน

ดิจิทัลในยุคหลอมรวมสื่อ

 การเรียนรูจากประสบการณ เปนการสงเสริมความสามารถในการทํางานเปนทีมดวยการเรียนรู                 

จากส่ิงท่ีผูเรียนไดผานการเรียนท้ังภาคทฤษฏีและภาคการปฏิบัติจริงจนเกิดเปนประสบการณที่ไดจาก                      

การเรียนรู  ซึ่งจะพัฒนาความรูความสามารถของผู เรียนตอไป ผู วิจัยไดสังเคราะหหลักการเรียนรู                                     

จากประสบการณที่สําคัญ 4 ขั้นตอน ไดแก 1) การสรางประสบการณการเรียนรูดวยการปฏิบัติ 2) การสังเกต

และการไตรตรอง 3) การพิจารณาลงความเห็นและการสรางแนวคิด 4) การประเมินประสบการณและ                     

การบูรณาการ (Conner, 1997 ; Gibbons & Gray, 2002 ; Kolb, 1984 ; Weil & McGill, 1989) โดยใน                     

ขัน้ตอนสดุทาย การประเมนิประสบการณและการบรูณาการ จะใชการสะทอนคดิผานบล็อกซึง่การสะทอนคดิ                                   

มีหลากหลายรูปแบบ มีงานวิจัยกลาวถึงประโยชนของการสะทอนคิดวาชวยสงเสริมการประเมินตนเอง                 

การสือ่สารผานการเลาเรือ่งราวทีไ่ดจากประสบการณการเรยีนรูดงัทีไ่ดกลาวถงึไปแลวขางตน ซึง่การสะทอนคดิ

เปนกระบวนการหนึ่งที่สําคัญตามหลักการเรียนรูจากประสบการณ การสะทอนคิดเปนกระบวนการทบทวน

ตนเองท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคลซึ่งมีความซับซอน เปนการคิดเกี่ยวกับความรูและประสบการณท่ีประสบ                 

รวมทั้งสิ่งที่มีผลตอความคิดนั้น เปนกระบวนการที่ชวยใหเกิดความเขาใจในตนเองมากข้ึนในระดับลึกซ้ึง  

กระบวนการเรียนรูโดยการสะทอนคิดของ กิบส (Gibbs, 2000) ประกอบดวย 6 ขั้นตอนดังนี้ 1) การบรรยาย 

(Description)  2) ความรูสึก (Feelings) 3) การประเมิน (Evaluation) 4) การวิเคราะห (Analysis) 5)                       

การสรุป (General Conclusions) 6) การวางแผนปฏิบัติในอนาคต (Personal Action Plans)

 จากที่มาและความสําคัญของการพัฒนาความสามารถในการทํางานเปนทีมของนักศึกษาส่ือสาร

มวลชน ผู วิจัยอยากทราบวาการเรียนการสอนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู จากประสบการณ                                

ควรมีกิจกรรมใดบางที่จะชวยสงเสริมความสามารถในการทํางานเปนทีมและรูปแบบของการสะทอนคิด                

แบบใดที่จะชวยสงเสริมความสามารถในการทํางานเปนทีมของนักศึกษาส่ือสารมวลชน จึงสนใจศึกษาผล 

ของการใชรูปแบบการสะทอนคิดท่ีแตกตางกันผานบล็อกในการเรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู               
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จากประสบการณที่มีตอความสามารถในการทํางานเปนทีมของนักศึกษาดานสื่อสารมวลชน โดยเปน                        

การเปรียบเทียบกลุมทดลองท่ีใชการสะทอนคิดผานบล็อกแบบมีรูปแบบกับกลุมทดลองท่ีใชการสะทอนคิด

ผานบล็อกแบบไมมีรูปแบบ 

วัตถุประสงค
 1. เพ่ือศึกษาผลของการใชรูปแบบการสะทอนคิดผานบล็อกแบบมีรูปแบบในการเรียนแบบผสม

ผสานตามหลกัการเรยีนรูจากประสบการณทีม่ตีอความสามารถในการทาํงานเปนทีมของนกัศึกษาดานส่ือสาร

มวลชน

 2. เพือ่เปรยีบเทยีบความสามารถในการทํางานเปนทมี ของนกัศกึษาดานส่ือสารมวลชนท่ีเรยีนแบบ 

ผสมผสานตามหลักการเรียนรูจากประสบการณ กลุมที่ใชการสะทอนคิดผานบล็อกแบบมีรูปแบบกับกลุม                

ที่ใชการสะทอนคิดผานบล็อกแบบไมมีรูปแบบ  

 3. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมในการทํางานเปนทีมของนักศึกษาดานสื่อสารมวลชนที่เรียนแบบ                      

ผสมผสานตามหลักการเรียนรูจากประสบการณ กลุมที่ใชการสะทอนคิดผานบล็อกแบบมีรูปแบบกับกลุม                 

ที่ใชการสะทอนคิดผานบล็อกแบบไมมีรูปแบบ  

ทบทวนวรรณกรรม
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับหลักการเรียนรูจากประสบการณ สรุปไดวา เปนกระบวนการ

เรียนรูที่ผู เรียนไดเช่ือมโยงประสบการณเดิมเขากับประสบการณใหมผานการเรียนรูทั้งภาคทฤษฏีและ                       

ภาคปฏิบัติจนเกิดเปนประสบการณที่ไดจากการเรียนรู ซึ่งผูเรียนจะตองทบทวนและวิเคราะหประสบการณ    

ที่ตนเองไดรับพัฒนาเปนองคความรูเพ่ือบูรณาการในการเรียนรูคร้ังตอไป (Dewey, 1983 ; Kolb, 1984 ; 

Pfeiffer & Ballew, 1988 ; Rogers, 1996) ผูวจิยัไดศกึษาและสงัเคราะหจากหลักการเรยีนรูจากประสบการณ

ของ (Conner, 1997 ; Gibbons & Gray, 2002 ; Kolb, 1984 ; Weil & McGill, 1989) ซึ่งจะนํามาใชใน                 

การวิจัยครั้งนี้ไดเปน  4 ขอ ดังนี้ 1) การสรางประสบการณการเรียนรูดวยการปฏิบัติ 2) การสังเกตและ                      

การไตรตรอง 3)  การพจิารณาลงความเหน็และการสรางแนวคดิ 4) การประเมินประสบการณและการบรูณาการ

 การเรียนรูแบบผสมผสาน เปนการจัดการเรียนการสอนที่ใชลักษณะการเรียนแบบออนไลน

ผสมกับลักษณะการเรียนแบบเผชิญหนากัน โดยในสวนของการเรียนแบบออนไลนนั้นจะใชเครื่องมือใน                 

การออกแบบการเรยีนการสอนทีแ่ตกตางกันออกไปตามความเหมาะสมของผูเรยีน และเน้ือหาความรู (Garnham 

& Kaleta, 2002 ; Harriman, 2004 ; Thorne, 2003 ; Voos, 2003 &  Anukoolwetch, 2012)  ผูวิจัยไดศึกษา

และสังเคราะหการออกแบบการเรียนรูแบบผสมผสานของ Alvarez (2005) ; Stein & Graham (2014) ; 

Khlaisang (2010) & Anukoolwetch (2012)  สรุปไดเปน 5 ขอ ดังนี้ 1) การวิเคราะหความตองการจําเปน    

2) การกําหนดจุดมุงหมายของการเรียน 3) การวางแผนเรื่องเวลาในการเรียนรู  4) การผสมผสานกันอยาง              

ถูกตองของเทคโนโลยี 5) กําหนดวิธีการประเมินผล
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 บล็อกหรือเว็บบล็อก (Weblog) เปรียบเสมือนบันทึกประจําวันออนไลนที่บุคคลสามารถเขียนเพ่ิม    
ไดเร่ือย ๆ ดวยภาษาหรือความคิดของตนเอง ผานทางเครื่องมือท่ีใชไดงาย แตไมเหมือนกับเว็บไซตทั่วไป 
(Campbell, 2003) การสะทอนคิด เปนกระบวนการทบทวนตนเองทีเ่กิดข้ึนภายในตวับคุคลซ่ึงมีความซับซอน 
เปนการคิดเกีย่วกบัความรูและประสบการณทีป่ระสบ รวมทัง้ส่ิงท่ีมผีลตอความคิดน้ัน เปนกระบวนการทีช่วย
ใหเกิดความเขาใจในตนเองมากข้ึนในระดบัลึกซ่ึงผูวจิยัไดศกึษาความหมายและกระบวนการสะทอนคิดจาก
หลากหลายแนวคิด (Gibbs, 2000 ; Johns, 2000 ; Knowles, Cole & Presswood, 1994 ; Smyth, 1989; 
Yancey, 1998 ; Malithong,  2005 ; Klomkul, 2011 ; Sangcharoon, 2007) ดังนั้น การสะทอนคิด                             
ผานบลอ็กจึงหมายถงึ การไตรตรอง ทบทวนความคิดและการกระทาํของตนเองหรอืจากผลงาน ผานการเขยีน
บนัทกึลงบนเว็บบล็อกท่ีใหบรกิารออนไลน เพือ่พจิารณาการเรียนรูทีเ่กดิขึน้พรอมท้ังเปนการบอกเลาเร่ืองราว
แบงปนใหกับผูอื่นและเก็บไวเปนเหมือนบันทึกการเรียนรูของตนเอง ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ผู วิจัยเตรียม                       
เครื่องมือสําหรับ การสะทอนคิดผานบล็อกบนเว็บไซต Tumblr (www.tumblr.com) โดยสมัครบัญชีผูใชงาน   
จากนัน้สรางบลอ็กกลุมขึน้มาตามจาํนวนกลุมท่ีไดตกลงกนัในชัน้เรียนและสงคําเชญิเขารวมบลอ็กกลุมไปยงั
ผูเรยีนเพือ่ทาํกิจกรรมสะทอนคิดกลุม และไดแบงการสะทอนคดิกลุมออกเปน 2 ลกัษณะ ดงันี ้1) กลุมสะทอน
คิดแบบมีรูปแบบ (กลุมทดลอง) กําหนดใหสะทอนคิดตามประเด็นคําถามแบบเจาะจง โดยสะทอนคิดเดี่ยว
รายบุคคลและสะทอนคิดกลุม ในการสะทอนคิดกลุมกําหนดใหสะทอนคิดผานขอความและ/หรือสื่อชนิดอื่น
ไดแก ภาพนิง่ วดิโีอ เสียง กราฟก เปนตน 2) กลุมสะทอนคิดแบบไมมรีปูแบบ (กลุมควบคมุ) กาํหนดใหสะทอน
คิดตามประเด็นคําถามแบบไมเจาะจง โดยสะทอนคิดเดี่ยวรายบุคคลและสะทอนคิดกลุม ในการสะทอนคิด
กลุมกําหนดใหสะทอนคิดผานขอความ 
 การทํางานเปนทีม หมายถึง ความสามารถในการทํางานเปนทีม เปนการรวมกลุมของบุคคลตั้งแต
สองคนขึน้ไปเพือ่ปฏบิตังิานใหบรรลุเปาหมายเดียวกันและสมาชกิในทมีเกดิความพงึพอใจในผลงานทีเ่กดิขึน้ 
(Parker, 1990 ;  Kedsakorn, 2005) ผูวจิยัไดศกึษาและสังเคราะหจากหลกัการของ Blake & Mouton (1964) 
; Cattell (1948) ; Homans (1974) ; Harvey & Drolet (2004) ; Stogdill (1950) ; Tarricone & Luca (2002) 
; Waewngam (2002) ; Kedsakorn (2005) โดยพฤติกรรมที่บงบอกถึงความสามารถในการทํางานเปนทีม
ในการวิจัยครั้งนี้ 5 ขอ ไดแก 1) สามารถแบงหนาที่ในทีมไดโดยการกําหนดบทบาทหนาที่ของสมาชิกในทีม 
เพือ่แบงงานตามความถนัดและเหมาะสม 2) กาํหนดเปาหมายของทมีสมาชิกในทมีรวมกนักาํหนดเปาหมาย 
ทกุคนยอมรับและเขาใจวัตถปุระสงคทีร่วมกันกาํหนด 3) สามารถส่ือสารภายในทีมสมาชกิในทีมมกีารประสานงาน
กันอยางเปดเผย สื่อสารกันอยางตรงไปตรงมา มีการแสดงความคิดเห็นและการรับฟงกันในทีม                                           
4) รักษาบรรยากาศที่ดีในการทํางานเปนทีม  สมาชิกในทีมรวมกันสรางบรรยากาศที่เกิดการรวมมือกัน                     
การทํางานเปนทีมที่ไมตึงเครียดจนเกินไปและไมละเลยจนเกินไป มีการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน                                        
5) สามารถประเมินการทํางานไดโดยการสํารวจตนเองและทีมวาทํางานไดดีหรือไม ในระดับใด มีอะไร                          

ที่เปนอุปสรรคตอการทํางานบางหาทางแกไขปญหาในการทํางาน

 ผู วิจัยเห็นวาการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรูจากประสบการณ                        

ที่ใชรูปแบบการสะทอนคิดแตกตางกันผานบล็อก จะชวยสงเสริมความสามารถในการทํางานเปนทีม                         

ของนักศึกษาดานสื่อสารมวลชนไดดังกรอบแนวคิดในการวิจัยขางทาย
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 ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการวิจัย
 ในการวิจัยครั้งนี้ออกแบบการทดลองโดยกําหนดรูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental 

Designs) แบบศึกษาสองกลุมวัดสองครั้ง มีการทดสอบกอนและหลังการทดลอง (The Pretest-Posttest 

Design with Nonequivalent Groups) (Kaemkate, 2008) โดยแบงเปนกลุมท่ีใชการสะทอนคิดแบบ                         

มีรูปแบบ (กลุมทดลอง) และกลุมที่ใชการสะทอนคิดแบบไมมีรูปแบบ (กลุมควบคุม) ประชากรในการวิจัย

คร้ังน้ี คือนักศึกษาระดับปริญญาตรีดานสื่อสารมวลชน ปการศึกษา 2559 จํานวน 124,000 คน และ                        

กลุมตวัอยางท่ีใชในการศกึษาครัง้นี ้เปนนกัศกึษาระดับปรญิญาตร ีชัน้ปที ่2 สาขาวชิาเทคโนโลยกีารโทรทศัน
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และวทิยกุระจายเสียง คณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (ศนูยเทเวศร) 

จากมหาวิทยาลัยท่ีมีการจัดการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาดานส่ือสารมวลชน มีรายวิชาท่ีจัดการเรียน              

การสอนทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏิบตั ิมกีารมอบหมายงานในลกัษณะงานกลุม จาํนวน 55 คน  ทีล่งทะเบียนเรยีน

ในรายวิชาการคิดเชิงสรางสรรคเพ่ืองานวิทยุโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง (08-212-205) ภาคการศึกษา                    

ตนปการศึกษา 2559 โดยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากน้ันใชวิธีการ                       

สุมอยางงาย (Simple Random Sampling) เพื่อแบงเขากลุมการทดลอง 2 กลุม ซึ่งเปนกลุมที่ใชการสะทอน

คิดแบบมีรูปแบบ (กลุมทดลอง) จํานวน 25 คน กําหนดใหสะทอนคิดตามประเด็นคําถามแบบเจาะจง                     

โดยสะทอนคิดเดี่ยวรายบุคคลและสะทอนคิดกลุม ในการสะทอนคิดกลุมกําหนดใหสะทอนคิดผานขอความ

และ/หรอืสือ่ชนดิอ่ืน ไดแก ภาพนิง่ วดิโีอ เสยีง กราฟก เปนตน และเปนกลุมทีใ่ชการสะทอนคิดแบบไมมรีปูแบบ 

(กลุมควบคุม) จํานวน 30 คน กําหนดใหสะทอนคิดตามประเด็นคําถามแบบไมเจาะจง โดยสะทอนคิดเดี่ยว

รายบุคคลและสะทอนคิดกลุม ในการสะทอนคิดกลุมกําหนดใหสะทอนคิดผานขอความ

 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 เครือ่งมอืทีใ่ชในการทดลองและ ผูวจิยัไดแบงประเภทของเคร่ืองมอืทีใ่ชในการวจิยัออกเปน 4 ประเภท 

ดังนี้ 

 1. แผนการจัดการเรียนรู แผนการจัดการเรียนการสอนทีผู่วจิยัสรางข้ึนเปนการนําการเรียนการสอน

แบบผสมผสานและหลักการเรยีนรูจากประสบการณมาเปนโครงสรางหลักในการจดัการเรียนการสอนสําหรับ

รายวิชาการคิดเชิงสรางสรรคเพื่องานวิทยุโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง (08-212-205) จํานวน 7 สัปดาห 

ครอบคลุมเนื้อหาในหนวยการเรียนรูที่ 5 ถึง 7 ซึ่งแผนการเรียนรูแบงออกเปน 2 แผน 1) แผนการจัดการเรียน

รูแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรูจากประสบการณ กลุมสะทอนคิดผานบล็อกแบบมีรูปแบบ 2) แผนการ

จดัการเรยีนรูแบบผสมผสานตามหลกัการเรยีนรูจากประสบการณ กลุมสะทอนคดิผานบล็อกแบบไมมรีปูแบบ 

โดยเปนการเรียนแบบพบกันในชั้นเรียนสัปดาหละ 1 ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมง 30 นาที และแบบออนไลนระหวาง

สัปดาห สัปดาหละ  1 ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมง 30 นาที เปนอยางตํ่า โดยขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนจะ

ดําเนินกิจกรรมตามหลักการเรียนรูจากประสบการณรวมกันดวยการจัดเรียนการสอนแบบผสมผสาน                               

ทีม่กีารสะทอนคดิผานบลอ็กดวยรูปแบบท่ีแตกตางกนั สรปุไดเปน 4 ขัน้ตอน ดงันี ้1) ขัน้การสรางประสบการณ

การเรียนรู ดวยการปฏิบัติ 2) ขั้นการสังเกตและการไตรตรอง 3) ขั้นการพิจารณาลงความเห็นและ                                    

การสรางแนวคิด 4) ขั้นการประเมินประสบการณและการบูรณาการ ซึ่งในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยไดกําหนดประเด็น

คําถามสําหรับการสะทอนคิด ดังนี้

  1.1 คําถามสําหรับการสะทอนคิดแบบมีรูปแบบใชสําหรับกลุมสะทอนคิดแบบมีรูปแบบ                      

(กลุมทดลอง) 1) ทีมของขาพเจามีเปาหมายในการทํางานอยางไร และมีกระบวนการทํางานอยางไรบาง                         

2) ขาพเจาและทีมงานแตละคนทําหนาท่ีใดบาง และมีการปฏิบัติหนาท่ีเหลาน้ันไดดีหรือไมอยางไรบาง                     

3) ขาพเจาและทีมงานพบปญหาใดบางระหวางการทํางานและไดแกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการทํางานนั้น
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อยางไร 4) ขาพเจาไดรับประโยชนหรือความรูอะไรบาง พรอมบอกแนวทางการนําความรูไปปรับใชใน                        

การทํางานครั้งตอไป เชน เทคนิคการตัดตอวิดีโอใหมีคุณภาพ เทคนิคการอภิปรายหนาช้ันเรียน เปนตน                      

5) ขาพเจาวางแผนสําหรับการทํางานใหดีขึ้นในครั้งตอไปอยางไร เชน นําเสนอวิธีการทํางานแบบใหม                            

ที่แตกตางออกไปจากครั้งนี้ 

  1.2 คําถามสําหรับการสะทอนคิดแบบไมมีรูปแบบใชสําหรับกลุมสะทอนคิดแบบไมมีรูปแบบ 

(กลุมควบคุม) ใหผูเรียนเขียนสะทอนคิดบนบล็อกดวยประเด็น ดังตอไปนี้ 1) กระบวนการทํางานของทีม 2) 

การปฏิบัติหนาท่ีในทีมท้ังของตนเองและของทีมงาน 3) ปญหาระหวางการทํางานท้ังของตนเองและ                              

ของทมีงาน 4) ประโยชนหรอืความรูทีจ่ะนาํไปปรับใชในการทาํงานคร้ังตอไป 5) การวางแผนสําหรบัการทาํงาน

ใหดีขึ้นในครั้งตอไป

  1.3 นําแผนการจัดการเรียนรูที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองของ

ภาษา

    1.4 นําแผนการจัดการเรียนรูที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหผูเช่ียวชาญดานการจัดการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสาน ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนรูตามหลักการเรียนรูจากประสบการณ และผูเชี่ยวชาญดานการสอน

วิชาการคิดเชิงสรางสรรคเพื่องานวิทยุโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียงรวมจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพ

ดวยการคํานวณหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหา/จุดประสงค (Item Objective                           

Congruence: IOC) โดยใชสูตร ดังนี้ (Kaemkate, 2008)

  
 IOC =

R
   N                  

       +1          / /
               0        / /

               -1          / /

 IOC 0.5   /   
 IOC  0.5  /

  1.5  ผูวิจัยนําแผนการจัดการเรียนรูที่ผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ

มาแกไขตามคาํแนะนาํ เชน จดัลาํดับขัน้ในการเรียนการสอนใหเหมาะสม ปรับกจิกรรมบางอยางใหสอดคลอง

กับวัตถุประสงคการเรียนมากขึ้น เปนตน จากนั้นนําแผนการจัดการเรียนรูที่ไดปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา

ของผูเชี่ยวชาญเหมาะสมแลวไปใชในการทดลองกับกลุมตัวอยาง
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 2.  ระบบการจัดการเรียนรู (LMS) และเคร่ืองมือในการสะทอนคิดผานบล็อก ผูวิจัยพัฒนาขึ้น                     

บนระบบการจัดการเรียนเรียนรู Moodle 3.1.1 ดังภาพท่ี 2 และเคร่ืองมือในการสะทอนคิดผานบล็อก                              

ผูวจิยัเตรียมเครือ่งมอืสําหรบัการสะทอนคดิกลุมโดยสมคัรบญัชีผูใชงานบนเว็บไซต Tumblr (www.tumblr.com) 

จากน้ันสรางบล็อกกลุมขึ้นมาตามจํานวนกลุมที่ไดตกลงกันในช้ันเรียนและสงคําเชิญเขารวมบล็อกกลุม                   

ไปยังผูเรียนเพื่อทํากิจกรรมสะทอนคิดกลุมตอไป ดังภาพที่ 3

 
 

  ภาพที่ 2: ตัวอยางหนาแรกของระบบการจัดการเรียนรูรายวิชาการคิดเชิงสรางสรรค

     เพื่องานวิทยุโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง
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ภาพที่ 3: ตัวอยางหนาบล็อกกลุมบนเว็บไซต Tumblr

  2.1 นาํระบบการจดัการเรยีนรูวชิาการคิดเชงิสรางสรรคเพือ่งานวทิยโุทรทศันและวทิยกุระจายเสียง

ที่ผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาและผูเช่ียวชาญดานระบบการจัดการเรียนรูมาปรับปรุงและ                    

แกไขตามคําแนะนํา 

  2.2 นาํระบบการจัดการเรียนรูวิชาการคดิเชงิสรางสรรคเพ่ืองานวิทยุโทรทศันและวทิยุกระจาย

เสียงไปทดลองใชกับนักศึกษาที่มีคุณลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 3 คน เปนนักศึกษาที่มี                    

ผลการเรียนเกง กลาง ออน จากการคัดเลือกโดยอาจารยที่ผูสอน จากนั้นใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นใน

แบบสอบถาม ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 16 ขอ 

  2.3  นาํความคดิเหน็ของนักศึกษาตอการใชงานระบบการจดัการเรยีนรูวชิาการคดิเชงิสรางสรรค

เพื่องานวิทยุโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง มาเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขระบบฯ แลวนําไปใชใน                  

การทดลองกับกลุมตัวอยาง

 3.  แบบวัดความสามารถในการทํางานเปนทีม ผูวิจัยพัฒนาแบบวัดความสามารถในการทํางาน

เปนทมีโดยยดึตามโครงสรางแนวคิดของ Lertsrimongkol (2011) ลกัษณะของแบบวดัแบงเปน 3 สถานการณ 

มเีกณฑการประเมิน 5 ระดับของลเิคริท (Likert Scale) สาํหรบัผูเรยีนประเมินพฤตกิรรมในการทํางานเปนทมี

ของตนเอง รวมจํานวน 60 ขอ แบงเปนกอนการทดลอง จํานวน 30 ขอ และหลังการทดลอง จํานวน 30 ขอ     

 4.  แบบประเมินพฤติกรรมความสามารถในการทํางานเปนทีมและรูบริคเกณฑประเมินพฤติกรรม                               

ความสามารถในการทํางานเปนทีม ผูวิจัยพัฒนาแบบประเมินพฤติกรรมความสามารถในการทํางานเปนทีม

มาจากแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของ  Lertsrimongkol (2011) จํานวน 10 ขอ ครอบคลุม                  
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ความสามารถในการทํางานเปนทีมท้ัง  5 ดานที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก 1) สามารถแบงหนาท่ีในทีมได                 

2) กาํหนดเปาหมายของทมีได 3) สามารถสือ่สารภายในทีมได 4) รกัษาบรรยากาศทีด่ใีนการทาํงานเปนทมีได  

5) สามารถประเมินการทํางานได  โดยใหคะแนนตามรูบริคเกณฑประเมินพฤติกรรมความสามารถ                                  

ในการทํางานเปนทีม รวม 30 คะแนน สําหรับข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยขอท่ี 3 และ 4                     

มีรายละเอียดดังนี้ 

  4.1 นําแบบวัดความสามารถในการทํางานเปนทีม / แบบประเมินพฤติกรรมความสามารถใน

การทาํงาน เปนทีมและรูบริคเกณฑประเมินพฤตกิรรมความสามารถในการทํางานเปนทีม ใหอาจารยทีป่รึกษา

ตรวจสอบความเหมาะสมเบื้องตน 

  4.2 นําแบบวัดความสามารถในการทํางานเปนทีม / แบบประเมินพฤติกรรมความสามารถใน

การทํางานเปนทีมและรูบริคเกณฑประเมินพฤติกรรมความสามารถในการทํางานเปนทีม ที่ผูวิจัยสรางขึ้น               

ใหผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความสามารถในการทํางานเปนทีม                  

ดวยการประเมินความสอดคลอง  (IOC: Item Objective Congruence) ใชสูตรในการคํานวณหาคาดัชนี

ความสอดคลอง ดังนี้ (Kanjanawasee, 2544) 

         IOC =   
       R             
       N                      
        +1           
         0             
        -1             

 
        IOC  0.5  
        IOC  0.5  

 4.3 นําแบบวัดความสามารถในการทํางานเปนทีม / แบบประเมินพฤติกรรมความสามารถใน                      

การทาํงานเปนทมีและรบูรคิเกณฑประเมนิพฤตกิรรมความสามารถในการทาํงานเปนทมี ทีผ่านการตรวจสอบ

จากอาจารยทีป่รึกษาและผูเช่ียวชาญมาปรับปรงุและแกไขตามคําแนะนํา เม่ือมีความเหมาะสมแลวนําไปใช                      

ในการทดลองกับกลุมตัวอยาง   

 การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากการทดลองกับกลุมตัวอยาง โดยดําเนินการตาม                      

ขั้นตอนในแผนการจัดการเรียนรูทั้ง 7 สัปดาห รายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 1

การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 7 สัปดาห
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ผลการวิจัย
 1. ผลจากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการทํางานเปนทีม

ของกลุมสะทอนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุมทดลอง) พบวา คาเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการทํางานเปนทีม

ภายหลังเรียน  ( = 114.34, S.D. = 6.96) สูงกวาคาเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการทํางานเปนทีมใน

กอนเรียน ( = 111.15, S.D. = 9.07) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความสามารถในการทํางาน

เปนทีมของกลุมสะทอนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุมทดลอง) กอนเรียนและหลังเรียน 

 N S.D. p 
 25 111.15 9.07 .02*

 25 114.34 6.96  
 *p < .05
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 2. ผลจากการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของคะแนนความสามารถในการทํางานเปนทีม   

หลังเรียน พบวา ไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียคะแนนความสามารถในการทํางานเปนทีมระหวาง                         

กลุมสะทอนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุมทดลอง(  = 114.34, S.D. = 6.96)  และกลุมสะทอนคิดแบบ                                 

ไมมีรูปแบบ (กลุมควบคุม ( = 110.55, S.D. = 8.09) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 

เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความสามารถในการทํางานเปน

ทีมหลังเรียน ระหวางกลุมสะทอนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุมทดลอง) และกลุมสะทอนคิดแบบไมมีรูปแบบ 

(กลุมควบคุม)

 3. ผลจากการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมในการทํางานเปนทีมของ                       

กลุ มสะทอนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ มทดลอง) และกลุ มสะทอนคิดแบบไมมีรูปแบบ (กลุมควบคุม)                                            

คะแนนเต็ม 30 คะแนน พบวา คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการทํางานเปนทีมจากกิจกรรมคร้ังที่ 1                            

ของกลุมสะทอนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุมทดลอง ( = 20.70, S.D. = 1.31)  สูงกวาคาเฉล่ียของคะแนน

พฤติกรรมการทํางานเปนทีมของกลุมสะทอนคิดแบบไมมีรูปแบบ กลุมควบคุม (  = 13.16, S.D. = 1.36) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในกิจกรรมครั้งที่ 2 คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการทํางานเปนทีม

ของกลุมสะทอนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุมทดลอง (   = 23.26, S.D. = 3.10) สูงกวาคาเฉลี่ยของ                                

คะแนนพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของกลุมสะทอนคิดแบบไมมีรูปแบบ (กลุมควบคุม  = 20.70, S.D. = 

1.46) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดังตารางที่ 4

 N S.D. p 
 25 114.34 6.96 .06 

 30 110.55 8.09  
p< .05 
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อภิปรายผลการวิจัย
 ผลของการใชรูปแบบการสะทอนคิดที่แตกตางกันผานบล็อกในการเรียนแบบผสมผสานตามหลัก
การเรียนรูจากประสบการณที่มีตอความสามารถในการทํางานเปนทีมของนักศึกษาดานส่ือสารมวลชน                           
ผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัยสวนที่สําคัญแบงออกเปน 3 ตอน ดังตอไปนี้
 1. จากผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการทํางานเปนทีม กอนเรียนและ                        
หลังเรยีน ของกลุมสะทอนคดิแบบมีรปูแบบ (กลุมทดลอง) พบวา คาเฉลีย่คะแนนความสามารถในการทํางาน
เปนทมีหลงัเรยีนสงูกวากอนเรยีน อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดงใหเหน็วาการเรียนแบบผสมผสาน
ตามหลักการเรียนรูจากประสบการณ ที่ใชการสะทอนคิดแบบมีรูปแบบสงเสริมความสามารถในการทํางาน
เปนทีมของนักศึกษาดานสื่อสารมวลชน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Sinthaworn (2010) พบวา นักศึกษา
ครูระดับปริญญาตรี ที่เรียนดวยการเรียนแบบผสมผสานมีคะแนนความรูความเขาใจทางสารสนเทศ และ

ทักษะการเรียนรูเปนทีมสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การจัดการเรียนการสอน                   
แบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู จากประสบการณ ที่สนับสนุนดวยเคร่ืองมือออนไลนและกิจกรรม                                    

ชวยสงเสริมใหการทํางานเปนทีมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 2. จากผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการทํางานเปนทีมหลังเรียน ของนักศึกษา                      
ดานสื่อสารมวลชน ระหวางกลุมที่ใชการสะทอนคิดผานบล็อกแบบมีรูปแบบ (กลุมทดลอง) กับกลุมสะทอน
คิดแบบไมมีรูปแบบ (กลุมควบคุม)  พบวา กลุมที่ใชการสะทอนคิดผานบล็อกแบบมีรูปแบบ (กลุมทดลอง)  
มีคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการทํางานเปนทีมหลังเรียน สูงกวากลุมสะทอนคิดแบบไมมีรูปแบบ                  
(กลุมควบคุม) ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยคาดวาที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้                                 
อาจเน่ืองมาจากผูเรียนท้ังสองกลุมเปนนักศึกษาดานส่ือสารมวลชนท่ีมีพื้นฐานความสามารถดานเทคโนโลยี
ทีค่อนขางใกลเคียงกนั ทาํใหการเรยีนแบบผสมผสานเปนไปไดคอนขางราบรืน่ สมาชิกทุกคนสามารถทาํงาน
รวมกันเปนทีมบนระบบออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมแตกตางกัน สวนหลักการเรียนรูจากประสบการณ

ทีผู่เรียนท้ังสองกลุมไดเรียนรูนัน้เปนเน้ือหาวิชาท่ีเก่ียวของกับการสรางสรรคและผลิตรายการวทิยุกระจายเสยีง

ตารางที่ 4

เปรียบเทียบคาเฉล่ีย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนพฤติกรรมในการทํางานเปนทีม 

ของกลุมสะทอนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุมทดลอง) และกลุมสะทอนคิดแบบไมมีรูปแบบ (กลุมควบคุม)                       

จากกิจกรรมทั้ง 2 ครั้ง
 

 1 N S.D. p 
 25 20.70 1.31 .00* 

 30 13.16 1.36  
 2 N S.D. p 

 25 23.26 3.10 .00* 

 30 20.70 1.46  
*p< .05 
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และวิทยุโทรทัศนซึ่งผู เรียนทราบดีอยูแลววาเปนวิชาที่สําคัญอันจะตอยอดไปสูอาชาชีพของตนเอง                                 
ในอนาคตได จึงใหความสนใจในการปฏิบัติกิจกรรมเปนอยางดีทั้งในชั้นเรียนและบนระบบออนไลน โดย                
การสะทอนคดิผานบลอ็กทัง้แบบเด่ียวและแบบกลุมชวยใหผูเรยีนไดทบทวนจนเกิดการเรียนรูในกระบวนการ
ทาํงานเปนทมีไดอยางเปนรปูธรรมมากข้ึน สอดคลองกบัคาํกลาววาประสบการณทีเ่กดิในชวีติจรงิเปนกจิกรรม
การเรียนรูผานการกระทําซ่ึงจะสงผลตอการเรียนรูและความเขาใจในส่ิงท่ีไดกระทํา ในทํานองเดียวกัน                     
การเรียนรูผานรูปแบบสื่อท่ีหลากหลายจะชวยขยายกระบวนการประมวลผลใหกวางออกไปและเปนไปไดดี

ยิ่งขึ้น (Downs, Boyson, Alley & Bloom, 2011)

 3. จากผลการเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมในการทํางานเปนทีม ระหวางกลุมสะทอนคิดแบบ                      
มีรูปแบบ (กลุมทดลอง) กับกลุมสะทอนคิดแบบไมมีรูปแบบ (กลุมควบคุม) โดยใชแบบสังเกตพฤติกรรม                 
การทํางานเปนทีม จํานวน 2 ครั้ง ครั้งละ 30 คะแนน พบวา คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการทํางานเปนทีม
จากกิจกรรมท้ังสองคร้ัง ของกลุมสะทอนคิดแบบมีรูปแบบสูงกวาคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการทํางาน
เปนทีมกลุมสะทอนคิดแบบไมมีรูปแบบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงใหเห็นวานักศึกษา                      
ทั้งสองกลุมมีพฤติกรรมการทํางานเปนทีมที่แตกตางกัน เนื่องจากแบบประเมินพฤติกรรมในการทํางานเปน
ทีม ประเมินโดยอาจารยประจํารายวิชาและผูวิจัย แตกตางจากแบบวัดความสามารถในการทํางานเปนทีม     
ที่ใหนักศึกษาประเมินตนเอง ผลจึงมีความแตกตางกัน โดยแบบประเมินพฤติกรรมในการทํางานเปนทีม                     
เปนมุมมองจากคนภายนอกทมี ซึง่อาจมองเหน็พฤติกรรมและลกัษณะการทาํงานในดานตาง ๆ  ไดชดัเจนกวา
สมาชิกในทีม โดยนักศึกษากลุมที่สะทอนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุมทดลอง) มีลักษณะพฤติกรรมการทํางาน     
เปนทีมดานการแบงหนาท่ีในทีมและการส่ือสารภายในทีมสูงท่ีสุดจากพฤติกรรมการทํางานเปนทีมทุกดาน 
สวนนักศึกษากลุมสะทอนคิดแบบไมมีรูปแบบ (กลุมควบคุม) มีพฤติกรรมดานการกําหนดเปาหมายของทีม
สูงที่สุดจากพฤติกรรมการทํางานเปนทีมทุกดาน จะเห็นไดจากพฤติกรรมในหองเรียนและการพูดคุยกัน                   
ผานกระดานสนทนาออนไลน ซึ่งเม่ือวิเคราะหลักษณะพฤติกรรมแลว พบวา มีรูปแบบการทํางานงานเปนทีม 
ดังนี้ 1) ดานการแบงหนาที่ในทีม แบงหนาที่กันคราว ๆ ในหองเรียน และแบงกันอีกครั้งบนกระดานสนทนา
ออนไลนแบบแจกแจงวาใครทําหนาที่อะไรโดยยึดตามความสามารถของแตละคน 2) การกําหนดเปาหมาย
ของทีม สมาชิกนําเสนอสิ่งที่แตละคนสนใจดวยเหตุผลและยกตัวอยางประกอบ 3) การส่ือสารภายในทีม                 
เริม่ตัง้แตในช้ันเรยีนและบนกระดานสนทนาออนไลน 4) การรกัษาบรรยากาศทีด่ใีนทมี มกีารทบทวนคาํสัง่งาน
ใหกับสมาชิกในทีม  ใชคําที่เปนกันเองสื่อความหมายกับสมาชิก 5) ดานประเมินการทํางาน นําคําแนะนํา               
ของอาจารยไปปรับปรุงโดยทันที สวนนักศึกษากลุมสะทอนคิดแบบไมมีรูปแบบ (กลุมควบคุม) มีพฤติกรรม
ดานการกําหนดเปาหมายของทีมสูงท่ีสุดจากพฤติกรรมการทํางานเปนทีมทุกดาน จะเห็นไดจากพฤติกรรม  
ในหองเรียนและการพูดคุยกันผานกระดานสนทนาออนไลน ซึ่งเม่ือวิเคราะหลักษณะพฤติกรรมแลว พบวา             
มีรูปแบบการทํางานงานเปนทีม ดังน้ี 1) ดานการแบงหนาท่ีในทีม แบงหนาท่ีกันบนกระดานสนทนาออนไลน
ตามเสยีงสวนใหญของสมาชกิทีต่องการใหใครทาํหนาทีอ่ะไร  2) การกําหนดเปาหมายของทมี สมาชกิรวมกนั
เสนอแนวทางในการผลิตช้ินงานใหเปนไปตามคาํส่ังงานมากท่ีสดุ 3) การส่ือสารภายในทีม  พดูคยุเก่ียวกบั                    
ชวงเวลาท่ีสมาชิกวางตรงกันเพ่ือนัดแนะเวลาและสถานที่ทํางาน 4) การรักษาบรรยากาศที่ดีในทีม                             

รับฟงความคิดเห็นกันและใหเหตุผลโตแยงหากไมเห็นดวยกับส่ิงท่ีสมาชิกเสนอ 5) ดานประเมินการทํางาน 

รับฟงและนําคําแนะนําของอาจารยไปปรับปรุงงานมากกวารอยละ 80
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สรุป
 จากขอคนพบขางตนสามารถสรุปได ดังนี้ 1) นักศึกษาดานสื่อสารมวลชน ที่เรียนแบบผสมผสาน

ตามหลักการเรียนรูจากประสบการณ กลุมที่ใชการสะทอนคิดผานบล็อกแบบมีรูปแบบ มีคาเฉล่ียคะแนน

ความสามารถในการทํางานเปนทีมหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05                             

2) นักศึกษาดานสื่อสารมวลชน ที่เรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรูจากประสบการณ กลุมที่ใชการ

สะทอนคิดผานบล็อกแบบมีรูปแบบกับกลุมที่มีการสะทอนคิดผานบล็อกแบบไมมีรูปแบบ มีคาเฉลี่ยคะแนน

ความสามารถในการทํางานเปนทีมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) นักศึกษา                          

ดานส่ือสารมวลชน ที่เรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรูจากประสบการณ กลุมท่ีใชการสะทอนคิดผาน

บลอ็กแบบมีรปูแบบ มคีาเฉล่ียคะแนนพฤตกิรรมการทํางานเปนทมีสูงกวา กลุมท่ีมกีารสะทอนคิดผานบล็อก

แบบไมมีรูปแบบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 แนวทางในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชนเพื่อพัฒนาความสามารถในการทํางานเปนทีมนั้น                         

ผูสอนควรสงเสริมพฤติกรรมใหกบันักศึกษาท้ัง 5 ดาน ไดแก 1) สามารถแบงหนาทีใ่นทมีได  2) กาํหนดเปาหมาย

ของทีม 3) สามารถสื่อสารภายในทีม  4) สามารถรักษาบรรยากาศที่ดีในการทํางานเปนทีม 5) สามารถ    

ประเมินการทํางานได (Blake & Mouton, 1964 ; Harvey & Drolet, 2004 ; Homans, 1974 ; Tarricone & 

Luca, 2002 ; Waewngam, 2002 ; Kedsakorn, 2005) โดยจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานควบคูไป

กับหลักการเรียนรูจากประสบการณทั้ง 4 ขั้นตอน ไดแก 1) การสรางประสบการณการเรียนรูดวยการปฏิบัติ 

2) การสงัเกตและการไตรตรอง 3) การพจิารณาลงความเหน็และการสรางแนวคดิ  4) การประเมินประสบการณ

และการบูรณาการ (Conner, 1997 ; Gibbons & Gray, 2002 ; Kolb, 1984 ; Weil & McGill, 1989)                          

โดยในขัน้ตอนสดุทาย (การประเมนิประสบการณและการบรูณาการ) ควรนํากจิกรรมการสะทอนคิดผานบล็อก

ที่มีเครื่องมือในการเขียนบล็อกที่หลากหลาย เชน ภาพ ไฟลเสียง วดิีโอ เปนตน รวมถึงควรพิจารณาลักษณะ

ของคาํถามควรมีคาํถามแบบเจาะจงใหนกัศึกษาไดพยายามวเิคราะหการทาํงานของตนเองและสมาชิกกลุม

ใหครอบคลุมตรงประเด็น เพื่อใหนักศึกษาไดวิเคราะหการทํางานและเกิดการเรียนรูจากประสบการณ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 1) การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู

จากประสบการณที่ใชการสะทอนคิดผานบล็อก ผูสอนควรเตรียมพรอมตนเองดวยการเรียนรูพื้นฐานการใช

งานระบบ เชน การอปัโหลด ดาวนโหลดเอกสาร การต้ังคาเปดปดกจิกรรม และการแสดงความคดิเหน็ตอโพสต

ของผูเรียน เปนตน  2) ผูสอนควรกระตุนผูเรียนเพ่ือสรางแรงเสรมิในการปฏบิตักิจิกรรมแตละสัปดาห โดยอาจ

สื่อสารดวยการย้ําเตือนในช้ันเรียน หรือแจงเตือนผานทางอีเมล หรือโซเชียลมีเดีย ตามลักษณะของกลุม                                         

ผูเรียน 3) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหกับกิจกรรมบนระบบออนไลน ควรปรับรูปแบบการใชงานกระดานสนทนา

ใหมีลักษณะที่หลากหลาย เชน สามารถพิมพขอความ สงไฟลเอกสาร สงไฟลภาพ สงไฟลวิดีโอบนกระดาน

สนทนาได เปนตน
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