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บทคัดยอ
 การนําอีเลิรนน่ิงไปใชในดานการสงเสริมประสทิธิภาพดานการเรียนการสอนในปจจุบนัมหีลากหลาย

รปูแบบซึง่เปนวธิกีารเรยีนทีส่ามารถสรางสงัคมแหงการเรยีนรูใหเกดิขึน้ สรางความสมัพนัธระหวางกนัภายใน

กลุมทีเ่รยีนรูรวมกนัและยงัสามารถขยายความสมัพันธไปยงับคุคลภายนอก   กลุมทีต่ดิตอ หรอืแหลงทรพัยากร

ของการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและพ่ึงพาชวยเหลือกันโดยอาศัยเครือขายสังคมออนไลนเขารวมกัน              

งานวิจัยนี้จึงไดสรางเครื่องมือประกอบการเรียนการสอนอีเลิรนนิ่ง โดยเพิ่มชองทางการสื่อสารกันระหวาง       

ผูสอนและผูเรียนซ่ึงนําเทคโนโลยเีฟสบุคมาประยุกตรวมในระบบเพือ่เปนรูปแบบทางเลอืกใหมในการเช่ือมโยง

ไปยังสังคมออนไลนไดอยางสะดวก โดยสามารถรับทราบกิจกรรมการเรียนการสอนผานทางเฟสบุคได         

อยางรวดเร็ว ระบบการจัดการเรียนการสอนพัฒนาขึ้นโดยภาษาจาวา  สปริงเฟรมเวิรค รวมกับโมดูลการแชร

ของเฟสบุคและระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล โดยแบงผูใชเปน 4 ประเภท คือ ผูเรียน ผูสอน ผูบริหารและ

ผูดูแลระบบ  ระบบน้ีไดนําไปทดลองใชในการเรียนการสอนระดับชั้นมัธยมศึกษา  จํานวน 5 โรงเรียนและ       

มีผลการสํารวจจากกลุมประชากรตัวอยางทั้งหมด 367 คน  ผลจากการวิจัยสรุปไดวา คาความพึงพอใจ       

ของระบบการจัดการเรียนการสอนโดยอาศัยเทคโนโลยีเครือขายสังคมออนไลนในดานการมีสวนชวย                 

ในการสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียนไดในระดับมาก
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คําสําคัญ
 อีเลิรนนิ่ง    ระบบการจัดการเรียนการสอน    ระบบการจัดการเนื้อหา    เครือขายสังคมออนไลน 

Abstract  

 The present application of e-learning to enhance teaching and learning has a variety of 

models that can create social learning to occur. Building the relationship within the group to learn 

together. And also can expand relations to outsiders or resources of ideas. And rely on the support 

based on the social network. Therefore, creating a model for e-learning in the age of social network 

by joining Facebook technology to the system. The Learning Management System by Communication 

on Social Network (CoSN-LMS) integrates information technology, learning management and social 

network media to create the instrument for modern learning management and rapid communication 

which can acknowledge the activities of Learning via Facebook immediately. The system was 

developed by Java, Spring Framework, Facebook API and MySQL. There is 4 type of users on 

CoSN-LMS include learner, instructor, manager, and system administrator. The population for 

quantitative research was 5 high school grade level with 367 people. The research conclusion is 

that the satisfaction of the system. In the part of communication between teachers and students 

contribute in high level.

Keywords
 E-learning, Learning Management System, Course Management System, Social Network

บทนํา
 ในปจจุบันมีการนําระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชสําหรับการเรียนการสอนในรูปแบบ      

ของอีเลิรนนิ่งมากย่ิงขึ้น เนื่องจากสภาพการเรียนรูในปจจุบันที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางเปนสําคัญ เพื่อให        

ผูเรยีนสามารถเรียนรูดวยตนเองตามความสามารถของผูเรยีนและเปนการสนองตอพระราชบัญญัตกิารศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 (Ministry of Education, 2002)

 อีเลิรนนิ่ง (E-Learning) คือ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือ ICT เขามามีสวนรวม

กับการจัดระบบการเรียนการสอน เปนกระบวนการเรียนรูดวยการนําเทคโนโลยีมาใชเปนเคร่ืองมือชวย

กระบวนการจัดการเรียนการสอนหรือเปนบทเรียนออนไลน โดยผูเรียนสามารถเขาถึงและเรียนรูบทเรียน         

ไดดวยตนเองผานอินเทอรเน็ตซ่ึงสามารถเขาถึงบทเรียนไดทุกเวลาทุกสถานที่ ที่สามารถเช่ือมตอเขาสู           

เครือขายได ซึ่งผูสอนจะตองจัดกิจกรรมการเรียนรูใหสอดคลองกับความแตกตางระหวางบุคคล เน่ืองจาก      

ผูเรียนมีความสนใจ ความถนัด ความสามารถแตกตางกัน (Eamsiriwong, 2008)
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เคร่ืองมือที่ใชในการจัดการเรียนการสอนออนไลนหลายเคร่ืองมือ เชน Moodle, Classstart.org ยังคงพบ     

จุดดอยในการนําเสนอเนื้อหารายวิชาที่มีรูปแบบคลายกัน ไมมีการปรับปรุงใหสวยงามเพื่อดึงดูดความสนใจ

ของผูเรียน มีการสื่อสารกันระหวางผูเรียนและผูสอนโดยใชเว็บบอรดทั่วไป ชองทางการติดตอสื่อสาร                 

กับอาจารยไมมีความหลากหลาย (Serivichayaswadi, 2014) ในขณะที่สถิติจากการสํารวจการใชเฟสบุค

สําหรับการติดตอส่ือสารในชีวิตประจําวันมีจํานวนมากขึ้น โดยขอมูลสถิติการใชเฟสบุคของประเทศไทยใน   

ป พ.ศ.  2558 พบวา มีจํานวนผูใชงาน จํานวน 16,059,880 คน (Socialbakers, 2016) ซึ่งเปนผูที่อายุระหวาง 

18 - 24 ป คิดเปนรอยละ 33 ของจํานวนผูใชทั้งหมด และคาดการณวาจะมีจํานวนผูใชเฟสบุคใน อนาคต        

ป 2564 มากถึง 24 ลานคน (Statista, 2016) 

 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนโดยนําเทคโนโลยี

ของเฟสบุคมาชวยในการเพิ่มชองทางการสื่อสารกันระหวางผูเรียนและผูสอน และเพิ่มรูปแบบการนําเสนอ

เนือ้หาใหผูสอนไดเลอืกใชงานไดหลายรูปแบบ  ทาํการทดสอบกับโรงเรียนกลุมตวัอยาง 5 โรงเรยีน ซึง่มรีะบบ

การเรียนการสอนแบบอีเลิรนนิ่งในรูปแบบเดิมอยู ใหมาทดลองใชงานระบบที่พัฒนาข้ึนและทําการเก็บ

แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ เพื่อนําไปเปนแนวทางการแกปญหาและปรับปรุงระบบการเรียน            

การสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสตอไปได

วัตถุประสงค
 1. เพื่อพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนโดยสื่อสารผานส่ือเครือขายสังคม (The Learning 

Management System by Communication on Social Network) ที่เปนเครื่องมือสําหรับการจัดการเรียน     

การสอนในรูปแบบสมัยใหม

 2. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนโดยอาศัยเทคโนโลยีเครือขายสังคมออนไลนมาชวย

ในการสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียน

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูมีสวนรวมในระบบการจัดการเรียนการสอน

ทบทวนวรรณกรรม
 ประเภทของการจัดการเรียนการสอนออนไลน  โดยทั่วไปการจัดการเรียนการสอนออนไลนแบงเปน 

2 ประเภทไดแก ระบบการจัดการเนื้อหา (Course Management System: CMS) ที่ผูสอนสามารถจัดการ

เนือ้หาและสรางแบบฝกหดัตามเนือ้หาแตละบทและระบบการจดัการเรยีนการสอน (Learning Management 

System: LMS) ที่นอกเหนือจากการจัดการเนื้อหาและแบบฝกหัดแลว ผูเรียนสามารถเขาใชงานเพ่ือทํา          

แบบฝกหัด การรวบรวมคะแนน และการคํานวณคะแนน เปนตน

 องคประกอบของอีเลิรนนิ่ง  ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 

 1.  เนื้อหา (Content) ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่สุดและผูเรียนใชเวลาสวนใหญศึกษาเนื้อหาดวยตนเอง
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 2. ระบบบริหารจัดการการเรียนการรู (Learning Management System) เปนเครื่องมืออํานวย      

ความสะดวกใหแกผูใชในการจัดการเรียนการสอนออนไลน

 3. โหมดการติดตอสื่อสาร (Modes of Communication) เปนเครื่องมือที่ใชในการสื่อสารกันระหวาง

ผูสอนและผูเรียน

 4. แบบฝกหัดหรือแบบทดสอบเปนการจดัใหผูเรียนมีโอกาสโตตอบกบัเน้ือหา (Eamsiriwong, 2008)

 การหาความสัมพันธระหวางระบบอีเลิรนนิ่ง การรับรูความสามารถของตนเองและผลการเรียนรู      

ของนักเรียน โดยกําหนดตัวแปรตน ไดแก คุณภาพระบบ E-learning คุณภาพสารสนเทศ การรับรู                    

ความสามารถของตนเอง การใชระบบ พฤติกรรมการเรียนรูดวยการควบคุมตนเอง และความพึงพอใจของ     

ผูใชตอระบบอีเลรินนิง่เปนตัวแปรตาม โดยสาํรวจจากนกัเรียน จาํนวน 674 คนใน Wawasan Open University 

(WOU) ประเทศมาเลเซยี  ผลปรากฏวาท้ังคุณภาพระบบอเีลิรนน่ิง คณุภาพสารสนเทศ การรับรูความสามารถ

ของตนเองสงผลกระทบตอการใชระบบ ความพงึพอใจของผูใชและพฤตกิรรมการเรยีนรูดวยการควบคมุตนเอง 

(Saba, 2012)

 Virtual Learning Tool (VLT) เปนซอฟตแวร (Software) การจัดการรายวิชาบนเครื่องแมขายแบบ

กาวหนาของ SBC Ameritech และ Collage of Engineering and Computer Science (CECS), University of 

Michigan-Dearborn ซอฟตแวรนี้อนุญาตใหสมาชิกไดพัฒนาความสามารถในการแตงเนื้อหาบนเว็บไซต

และชวยใหโปรแกรมการศกึษาทางไกลไมเกดิคาใชจาย (Abovyan, Zakarian, Shridhar & Sengupta, 2012)

 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูสําหรับผูเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยบูรณาการการจัดการเรียนรู

ตามแนวคิดหองเรียนแบบยอนกลับและการจัดการเรียนรูโดยใชกรณีศึกษาเขาดวยกันและการเลือกใช

เทคโนโลยทีีท่นัสมัยเพ่ือตอบสนองความเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา นอกจากจะชวยใหผูเรยีนสามารถเรยีนรู  

ดวยตนเองท้ังกอนและหลังเขาช้ันเรียนไดในทุกท่ี ทุกเวลา โดยใชระบบจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตมีการเช่ือมโยงการเรียนรูระหวางนอกหองเรียนกับในหองเรียนดวยกรณีศึกษา หองเรียนแบบ    

ยอนกลับชวยเพ่ิมเวลาการจดักจิกรรมในหองเรียนใหมมีากข้ึน ซึง่ทาํใหผูสอนสามารถนํากรณีศกึษาท่ีหลากหลาย

มาใชในการอภิปรายทั้งแบบเปนกลุมและรายบุคคลซึ่งชวยตอบสนองความสนใจของผูเรียน (Khoenkaw & 

Noparit, 2016)

 ปญหาในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานส่ืออิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย  ประกอบดวย      

(1) ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณและบุคลากร (2) ขาดความรูดานเทคโนโลยี ระบบการเรียนการสอน

ผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (3) ราคาแพงและการละเมิดลิขสิทธ์ิ (4) ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (Infrastructure) 

ของประเทศ ทีข่าดความพรอม (5) ปญหาเกีย่วกบัมาตรฐานการพฒันาเวบ็ภาษาไทย ทัง้การเขารหสั การใชฟอนต

และรูปแบบ (6) ปญหาเก่ียวกับมาตรฐานการจัดทําระบบ CMS/LMS  (Isranews, 2012) สาระสําคัญ           

ของรายงานประสบการณการปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ของการใช E-Learning  ในภาคการศึกษาระดับ

อุดมศึกษา สรุปไดวา การท่ีสถาบันอุดมศึกษาใดจะจัดระบบการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสไดอยาง         

มีประสิทธิภาพนั้น สถาบันการศึกษาจําเปนที่จะตองมีการเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ ดังนี้
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 1.  ควรมีการนําวิธีการทางระบบการจัดการ (Systematic Approach Model) สําหรับ E-Learning 

มาใชครอบคลุมตัง้แตขัน้การเตรียมตัว ขัน้การเลือกเน้ือหา ขัน้การวเิคราะหหลกัสตูร ขัน้การออกแบบหลักสตูร 

ขั้นการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ขั้นการประเมินผลและขั้นการบํารุงรักษา

 2. ควรมกีารใหการสนับสนนุครอูาจารย ผูสอนในทุกดาน ครอบคลุม การจดัการอบรมใหความรูและ

ทักษะที่จําเปน ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสื่อการเรียนการสอน ดานทรัพยากรสนับสนุนดานเครื่องมือ           

การเขาถึงและดานงบประมาน

 3. ควรมีการวางยทุธศาสตรและการวางนโยบายการจัดการโครงการอเีลรินนงิของสถาบนัการศกึษา

อยางชัดเจน ครอบคลุม การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ แผนยุทธศาสตรและแผนการปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับ

การใช E-Learning

 4. ควรมีการมอบหมายผูรบัผดิชอบทีช่ดัเจนในทุกระดับ รวมท้ังในกรณีสถาบันการศกึษาขนาดใหญ 

ควรจัดใหมีหนวยงาน (Unit) ที่มีความพรอมในการรับผิดชอบดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรและแผนการ

ปฏิบัติการที่ไดกําหนดไว

 5. ควรมีการเตรียมความพรอมของผูเรียนรวมทั้งสนับสนุนใหคําแนะนําและใหผลปอนกลับ                 

แกผูเรียนทั้งในลักษณะประสานเวลาและไมประสานเวลา อยางตอเนื่องและทันตอเหตุการณ เพราะ                 

E-Learning เปนรูปแบบการเรยีนรูทีส่นับสนนุการเขาถึงเนือ้หาการเรยีนรูและการติดตอส่ือสารท่ียดืหยุน และ

ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่

 6. ควรมีการจัดหางบประมาณสนับสนุนการจัดการโครงการพัฒนาระบบการจัดการ e-Learning     

ที่เหมาะสม โดยมีองคประกอบสําคัญ คือ เทคโนโลยีและระบบสาธารณูปโภคที่เกี่ยวของ อุปกรณที่เกี่ยวของ

สาํหรบัการเขาถึง (Hardware) โปรแกรมระบบ และส่ือการสอนในลักษณะส่ือใหม (Software) และทรัพยากรบคุคล

ที่เปนฝายสนับสนุน (Peopleware)

 7. ควรมีกลไกในการควบคุม รวมทั้งการใหแรงจูงใจเพื่อใหการปฏิบัติการเปนไปตามแผนฯ                     

ที่ไดกําหนดไว เชน การกําหนดใหการเรียนการสอน e-Learning เปนหนึ่งในตัวช้ีวัด (KPI) ในการประเมิน     

การเรียนการสอนของครูอาจารยหรือการใหทุนสนับสนุนแกผูสอนในการสรางสื่อใหมเพื่อประกอบการสอน 

เปนตน

 8. ควรมีการใชนวัตกรรมดานวิธีการสอน (Pedagogy) เชน การเรียนรูแบบคอนเนคติวิสม               

(Connectivism) การเรียนรูแบบโครงงานเปนฐาน (Project-Based Learning) หรือ การเรียนผานเกม       

(Game-Based Learning) ที่ไปดวยกันกับอุปกรณและเทคโนโลยีการสอนใหม รวมทั้งการใชสื่อใหมรูปแบบ

ตาง ๆ เพื่อใหการพัฒนาการในดาน E-Learning เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สงผลตอการพัฒนาการเรียน

การสอนที่มีคุณภาพ ทันสมัย แปลกใหม กระตุนความสนใจของผูเรียน (Laohajaratsang, 2012)
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วิธีการวิจัย
 1. ศกึษาและวเิคราะหระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนทีน่ยิมนาํมาใชในสถาบันการศึกษา 

เชน Moodle, Classstart.org

 2. ศึกษาเทคโนโลยีการพัฒนาเว็บไซตเพื่อเชื่อมตอสื่อสังคมออนไลน

 3. วิเคราะหระบบดวยยูเอ็มแอล (Unified Modeling Language: UML)

 4. ออกแบบระบบฐานขอมูลและพัฒนาระบบ โดย 

  4.1 ระบบฐานขอมูล MySQL

  4.2 ระบบเว็บเซิรฟเวอร Tomcat version 7

  4.3 เครื่องมือในการพัฒนาเว็บไซต Eclipse โดยใชภาษาจาวา และ Spring Framework

  4.4 ออกแบบองคประกอบของหนาเว็บไซตโดยใช Bootstrap Framework

  4.5 พัฒนาการเชื่อมตอเครือขายสังคมออนไลน โดย Facebook API

 5. ติดตั้งระบบการจัดการเรียนการสอนโดยสื่อสารผานเครือขายสังคมบนเครื่องแมขาย

 6. อบรมการใชงาน และทดลองใชในโรงเรยีนระดบัมัธยมศึกษา จาํนวน 5 โรงเรยีน การสุมตัวอยาง

โรงเรียนและหองเรียนใชหลักการสุมแบบความสะดวกเปนหลัก

 7. เก็บแบบสอบถามจากผูประเมิน โดยมีครูจํานวน 10 คน (รวมผูบริหาร) และนักเรียน จํานวน 

357 คน ซึ่งสวนของผูดูแลระบบยังไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินความพึงพอใจเน่ืองจากไมมี           

สวนเกี่ยวของกับการเรียนการสอนโดยตรง

 การทํางานของระบบแบงเปน 4 สวน ไดแก ระบบการศึกษา เนื้อหา ระบบการจัดการเรียนการสอน 

ระบบการส่ือสารระหวางผูเรียนและผูสอนและระบบการกาํหนดสิทธ์ิผูใช ผูใชระบบ  แบงเปน 4 ประเภท ไดแก 

ผูเรียน ผูสอน ผูบริหาร และผูดูแลระบบ โดยมีการทํางานดังนี้

 ผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหา สงงาน และสามารถโพสตขอความผานระบบ ตามภาพที่  1 ขอบเขต

การใชงานระบบของผูเรียน

 

ภาพที่ 1: ขอบเขตการใชงานระบบของผูเรียน

 ผูสอนสามารถสรางเน้ือหาโดยเลอืกรปูแบบการนาํเสนอผานเว็บไซตไดหลากหลาย สรางแบบฝกหดั 

ตรวจงาน นําเสนอเนื้อหาและการโพสตขอความผานระบบ ตามภาพที่ 2 ขอบเขตการใชงานระบบของผูสอน
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ภาพที่ 2: ขอบเขตการใชงานระบบของผูสอน

 

 ผูบริหารสามารถดูรายงานขอมูลการเรียนการสอนไดทั้งหมด สวนผูดูแลระบบสามารถใชงาน             

ทุกอยางในระบบและสามารถกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานระบบของผูใชแตละประเภท ตามภาพที่ 3 ขอบเขต

การใชงานระบบของผูบริหารและผูดูแลระบบ

 

ภาพที่ 3: ขอบเขตการใชงานระบบของผูบริหารและผูดูแลระบบ

 

 การวิเคราะหออกแบบขั้นตอนการทํางานของระบบดวย UML สวนของผู ดูแลระบบ โดยใช

สถาปตยกรรมซอฟแวรแบบ Model, View และ Controller (MVC) ที่มีการแบงแยกระบบออกเปน 3 สวน

หลักไดแก Data Model, User Interface และ Control Logic ดังภาพที่ 4
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ภาพที่ 4: การวิเคราะหออกแบบขั้นตอนการทํางานของระบบดวย UML

ผลการวิจัย
 1. ระบบการจัดการเรียนการสอนโดยสื่อสารผานเครือขายสังคม  ระบบการจัดการเรียน     

การสอนโดยสือ่สารผานเครอืขายสังคมถูกพฒันาข้ึนโดยมขีอบเขตการทาํงานของระบบเพือ่การจดัการเนือ้หา 

และระบบจดัการเรียนรู ดงัแสดงในตารางที ่1 เปรยีบเทยีบการทาํงานของ CMS, LMS และระบบจดัการเรยีน

การสอนโดยสื่อสารผานเครือขายสังคม
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ตารางที่ 1 

เปรยีบเทยีบการทาํงานของ CMS, LMS และระบบจดัการเรยีนการสอนโดยส่ือสารผานเครือขายสงัคม
 

 

 CMS LMS 

 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

6.       

7.     

 2. การจดักระบวนการเรียนการสอนโดยอาศยัเทคโนโลยเีครือขายสังคมออนไลน ไดนาํเทคโนโลยี   

ของเฟสบุคมาชวยในการสือ่สารระหวางผูสอนและผูเรยีน ซึง่ชวยใหการตดิตามเนือ้หาตาง ๆ  ในระบบไดงายขึน้ 

เชน การแชรบทเรียนผานเฟสบุค อีกทั้งยังลดขั้นตอนการใชงานใหสะดวกและเปนระบบมากขึ้น เชน สําหรับ         

ผูเรียนท่ีตองการเขาใชระบบตองลงทะเบียนโดยสมัครสมาชิก และล็อกอินเพ่ือเขาใชระบบ ตามภาพท่ี 5       

หนาจอหลัก สวนผูสอน เมื่อสมัครเปนผูสอนในระบบ ตองสงคํารองขอเปดรายวิชาใหผูดูแลระบบและเม่ือ    

ไดรับการตอบกลับ จึงสามารถเปดรายวิชาออนไลนได ผูสอนสามารถเพิ่มเนื้อหาแตละบทของรายวิชาไดทั้ง

ในรูปไฟลเอกสาร รปูภาพและขอความ ตามภาพท่ี 6 หนาจอรายวิชาของผูสอนและการแชรบทเรยีนผานเฟสบุค

ภาพที่ 5: หนาจอหลัก
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ภาพที่ 6:  หนาจอรายวิชาของผูสอนและการแชรบทเรียนผานเฟสบุค

 3. ผลการใชงานระบบการจดัการเรยีนการสอนโดยสือ่สารผานเครือขายสังคม  ผลการใชงาน

โดยการเก็บรวมรวมขอมูลการประเมินความพึงพอใจจากบุคคลผูใชงาน 3 กลุมไดแก กลุมผูบริหาร ครู และ

นักเรียน โดยไมมีการเก็บขอมูลจากผูดูแลระบบเนื่องจากไมไดมีสวนเก่ียวของกับการเรียนการสอนโดยตรง 

ในกลุมของครูซึ่งสอนในกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยีโดยมีประสบการณการใช CMS และ/หรือ 

LMS เพ่ือเปรยีบเทยีบกบัระบบการจดัการเรียนการสอนโดยส่ือสารผานเครือขายสงัคม และเก็บรวมรวมขอมูล

จากกลุมนักเรียน โดยใหเลือกระบบตามแตละขอของแบบสอบถาม  แสดงผลตามตารางที่ 2 เปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของ CMS/LMS กับระบบการจัดการเรียนการสอนโดยส่ือสารผานเครือขายสังคมออนไลน          

โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) การหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (S.D.) ซึ่งนําขอมูลจากการสํารวจท้ังหมดมารวมกันโดยมีการแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ 

(Nuntasukhon, 2012) คะแนนคาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึงระดับความพึงพอใจมากที่สุด คะแนนคาเฉลี่ย 

3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก คะแนนคาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ

ปานกลาง คะแนนคาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึงระดับความพึงพอใจนอย และคะแนนคาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 

หมายถึงความสําคัญอยูในระดับพึงพอใจนอยสุด

ตารางที่ 2 

เปรียบเทียบประสิทธิภาพของ CMS/LMS กับระบบการจัดการเรียนการสอนโดยสื่อสารผานเครือขายสังคม
 

 
CMS/LMS CoSN-LMS 

  S.D.   S.D.  

1.  4.15 0.67  2.80 0.65 

 

2. 
 

4.00 0.71  3.15 0.59 

 

3. 
 

4.23 0.53  3.46 0.84 

 

4. 
 

3.97 0.78 

 

4.20 0.72  

5.  4.07 0.77  2.64 0.90 

 

6. 
 

4.20 0.64  2.88 0.67 

 

7. 
 

3.41 0.56 

 

4.22 0.73  

8. 
 

3.20 0.51 

 

3.96 0.65  

9. 
 

3.98 0.78  2.78 0.54 

 

10. 
 

4.05 0.73  3.18 0.83 
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สรุป
 ผลการวิจัยสรุปไดวา ระบบจัดการเรียนการสอนโดยสื่อสารผานเครือขายสังคมที่พัฒนาขึ้นในสวน  

ทีไ่ดเพิม่เทคโนโลยีการติดตอสือ่สารผานเครือขายสงัคมออนไลน เพือ่ปรบัปรงุประสิทธภิาพการสือ่สารระหวาง

ผูสอนและผูเรียน ไดผลการประเมินความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานความรวดเร็วในการตอบระหวางสมาชิก

ในกลุม  เน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามทุกคนมีการใชงานสื่อสารกันผานเฟสบุคในชีวิตประจําวันอยูแลว          

ดังนั้นเม่ือมีขอมูลจากแหลงอื่น ๆ แสดงปรากฏใหเห็นในเฟสบุคของแตละคน จะทําใหมีการส่ือสารกันได

รวดเร็ว เนือ่งจากผูสอนและผูเรยีนไดรบัทราบขอมลูการเรยีนการสอน ทีม่กีารเพ่ิมเติมในระบบผานเฟสบุคได

อยางรวดเร็ว ซึ่งตรงตามวัตถุประสงที่ตองการ  แตมีผลสรุปคาเฉลี่ยความพึงพอใจสวนอื่นอยูในเกณฑระดับ

ปานกลาง เนือ่งจากสวนของการใชงาน การนําเสนอเนือ้หาไดตรงตามความตองการของผูใช การอพัโหลดไฟล

ไดหลากหลายชนิดและดานความปลอดภยัในการกาํหนดสทิธิใ์หผูเรยีนเขากลุม ยงัมจีดุดอยซึง่ตองเกบ็ขอมลู

การใชงานเพื่อปรับปรุงระบบ และเพิ่มชองทางเครือขายสังคม ออนไลนแบบอื่น ๆ ตอไป
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