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บทคัดยอ
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางและประเมินการใชงานบทเรียนบนโทรศัพทเคลื่อนที่                       

เพือ่ใชประกอบการเรยีนการสอน  ผูวจิยัไดทาํการเกบ็รวมรวมขอมลูภาคสนามโดยใหนกัศกึษาไดทดลองเรยีน

บทเรียนในหัวขอ สื่อวัสดุอุปกรณและนวัตกรรมทางการศึกษา โดยผานทางโทรศัพทเคล่ือนท่ีแลวใช

แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ โดยทําการทดลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 3                                         

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ลงทะเบียนเรียนกระบวนวิชา 100308 นวัตกรรม เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการส่ือสารเพ่ือการศึกษา ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 จํานวน 100 คน ในการเรียน                       

บทเรียนผานทางโทรศพัทเคลื่อนที่วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ นําเสนอขอมูลผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

 การสรางบทเรียนบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีที่เหมาะสมเพ่ือใชประกอบในการเรียนการสอน ควรตองมี                 

องคประกอบทีต่องคํานงึถงึคือ 1) ดานการออกแบบบทเรยีน ในสวนของการใชส ีสพีืน้หลงัมีความเหมาะสม 

อานงาย  กลุ มศึกษารอยละ 100 เห็นดวย ในเรื่องของแบบตัวอักษรที่ใช และขนาดของตัวอักษร                                               
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ที่ใชกลุมศึกษารอยละ 85 เห็นดวย ในเรื่องของการใชปุมนําทางถูกตองเขาใจงาย ไปยังจุดที่ตองการ                              

กลุมศึกษารอยละ 95 เห็นดวยสวนในเรื่องของปริมาณขอมูลในแตละหนา ตัวอักษรและภาพประกอบ                           

ทีใ่ชบนหนาจอ กลุมศกึษารอยละ 97 เหน็ดวย และในสวนของการจัดหนาจอเหมาะสม อานงาย และสวยงาม 

กลุมศึกษารอยละ 95 เห็นดวย  2) ดานการใชงานบทเรียน ควรมีความงายในการเขาใชบทเรียน กลุมศึกษา

รอยละ 98 เห็นดวย ดานการใชงานไมสะดุด การสืบคนในบทเรียนไมติดขัด กลุมศึกษารอยละ 95                                   

เห็นดวย และในเร่ืองของการใชเวลาในการดึงขอมูล กลุมศึกษารอยละ 95 เห็นดวย และเห็นวาใชเวลา                     

ในการดึงขอมูลไมมากจนเกินไป 

คําสําคัญ
 การประเมินการใชงานบทเรียน    การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในการเรียนการสอน 

Abstract  
 In this research, with the purpose of creating and evaluating lessons on mobile phone use 

in teaching.  Researchers have done the field data collected by students of experimental lessons 

in the topic. Materials and innovative educational device through the mobile phone and then use 

the query evaluates satisfaction. By experimenting with 100 undergraduate students in third year,       

Faculty of Education, Chiang Mai University who enroll  in courses 100308: Innovative Information 

and Communication Technology Education, 2nd semester, academic year 2016 study lessons via 

a mobile phone. Data were analyzed by using percentage. Results of the study are as follows: 

 Creating lessons on mobile phones to be used in teaching. There should be an element 

that needs to be considered were: 1) Design lesson in the areas of color, the background color 

there is suitable. Read a simple study 100 percent agree with. In the matter of the font and the size 

of the font that is used by  85 percent of studies saw the group. In the matter of the use of the                         

navigation buttons are easy to understand. To point to 95 percent agree with education groups. 

The section on the subject of the amount of data on each page. The characters and illustrations 

used on the screen. 97 percent in the study group, and in creating the appropriate screen.                      

Beautiful and easy to read, study group, 95 percent agree with. 2) Lessons should have easy                 

access to lesson study group 98 percent agree with seamless integration of operational search 

lessons do not jam. Study group and 95 percent of the time in use. Retrieves a study group and 

95 percent of that in no time at all.



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 13  ฉบับที่ 2  เมษายน 2562 - มิถุนายน 2562 131

Keywords
 Usability Assessment of Lessons, Mobile Phone for Instruction

บทนํา
 การเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ปจจุบันเปนยุคของการเรียนการสอนท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม

จากที่สมัยกอนสวนใหญผูสอนจะเปนผูทําการถายทอดเนื้อหาใหกับผูเรียน โดยมีผูเรียนเปนผูรับเนื้อหา                    

ซึ่งในสมัยกอนการเรียนการสอนลักษณะน้ีสามารถกระทําได แตในยุคปจจุบันความเจริญมีมากข้ึน                             

พรอมกับความรูตางๆ ที่เพ่ิมมากขึ้น มีสาขาวิชาการใหมๆ เกิดข้ึนมากมาย ซึ่งแตกอนไมเคยมี ดังนั้นการ                           

ที่ผู เรียนจะรับขอมูลจากผูสอนเพียงอยางเดียวคงไมเพียงพอ อีกท้ังในปจจุบันเทคโนโลยีตางๆ ก็ได                              

เจริญรดุหนาไปอยางรวดเร็ว การติดตอสือ่สารและการปฏิสมัพนัธกนัทําไดรวดเร็วและกวางขวางมากข้ึนผาน                                

ทางอุปกรณอิเลกทรอนิกสตางๆ เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร โทรศัพท แท็บเล็ต และอุปกรณประเภทสมารท                   

ทั้งหลาย  ซึ่งนบัวันความเจริญทางดานอุปกรณเหลานี้จะมีเพิ่มมากข้ึน 

 ในฐานะที่เปนผูสอนในยุคน้ีจําเปนอยางยิ่งที่จะตองกาวใหทันกับความเปล่ียนแปลงเหลานี้  ดังที่   

Vate-U-Lan (2008) ไดกลาววา ตองมีการปฏิวัติการเรียนการสอนใหมทั้งหมด ผูเรียนไมจําเปนจะตองรับ                  

ทุกสิ่งจากผูสอนเพียงอยางเดียว การเรียนไมจําเปนตองจํากัดอยูแตในหองสี่เหลี่ยมและการเรียนจะไมเปน

เรื่องนาเบื่ออีกตอไป ผูเรียนสามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลาที่อยากจะเรียนโดยผานความเจริญทางเทคโนโลยี

ตางๆ ในปจจุบัน ซึ่งขณะนี้ก็สามารถทําไดระดับหนึ่งแลว โดยท่ีผูเรียนสามารถเรียนผานระบบอินเทอรเน็ต  

โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร แท็บเล็ต ผานวิธีการเรียนแบบตางๆ เชน CAI, WBI หรือ e-Learning เนื่องจาก                     

ในขณะน้ีความเร็วในการสงขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต สามารถทําไดดีขึ้น เร็วขึ้น และสะดวกข้ึน                                    

แตบางคร้ังก็ยังประสบปญหาบางประการท่ีจะทําใหการเรียนมีอุปสรรค เชน ตองมีเคร่ืองคอมพิวเตอร                        

หรือตองมีเครื่องแท็บเล็ต หรือตองเรียนในสถานที่จัดไวสําหรับการเรียนในลักษณะนี้ ทําใหบางครั้งผูเรียน               

ก็ไมสะดวก ในการเดินทางมาเรียน 

 ดวยปญหาตางๆ ที่พบในการเรียนที่เกิดขึ้นนี้ ทางผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาอุปกรณ

ทางดานอเิลก็ทรอนิกส อกีประเภทหน่ึงท่ีสามารถใชแกปญหาทีเ่กดิข้ึนนีไ้ดเปนอยางด ีโดยอุปกรณทีก่ลาวถงึ

นี้คือ โทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งเปนอุปกรณที่ในปจจบุันจะเรียกไดวาเปนสิ่งที่ทุกคนตองมี โดยทางผูวิจัยมีแนวคิด

วา ถาเราทําบทเรียนท่ีสามารถศึกษาไดจากโทรศัพทเคล่ือนท่ี ที่ทุกคนมีอยูแลว ก็จะเปนการขยายฐาน                           

การเรียนเพิ่มไดอีกอยางมีประสิทธิภาพ เอาชนะปญหาและอุปสรรคตางๆ  เรื่องของเวลาและสถานท่ีได และ

ชวยใหผูเรียนเขาใจ และจดจําเนื้อหาวิชาเรียนไดดียิ่งข้ึน (Warpitbenja, Grinnoo & Srisoom, 2015)

 โดยการนาํบทเรียนทีเ่ราตองการใหนกัศกึษา สามารถศกึษาไดจากโทรศพัทเคลือ่นที ่ซึง่เปนอปุกรณ

ทีต่ดิตวัทกุคน เทคโนโลยนีีเ้รยีกวา m-Learning (Mobile Learning) แตการทีจ่ะทาํใหบทเรยีนท่ีอยูในโทรศพัท

เคลือ่นท่ี ดนูาสนใจ และชวนใหศกึษาน้ัน บทเรียนตางๆ ทีด่ผูานโทรศัพทเคล่ือนท่ีนัน้ จะตองไดรบัการออกแบบ

เปนพิเศษท่ีเหมาะสมจะใชกับโทรศัพทเคล่ือนท่ีที่มีหนาจอขนาดเล็ก และหนาจอใชระบบสัมผัส และ                            
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จากการวิจัยของ Srisawat, Wattananarong &  Poonlarptawee (2015) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนา

ระบบการแลกเปล่ียนเรียนรู บนโทรศัพทเคลื่อนท่ี” โดยทดลองกับนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา                               

วทิยาเขตสุพรรณบรุ ีจาํนวน 30 คน พบวา ผลสมัฤทธิท์างการเรียนของกลุมทีเ่รียนดวยโทรศัพทเคล่ือนทีส่งูกวา                                  

กลุมที่เรียนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักศึกษามีความพึงพอใจตอการใชงาน                      

การเรียนรูบนโทรศัพทเคลื่อนที่โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

 ดังนั้น จากความเปนมาและความสําคัญขางตน ทําใหผู วิจัยมีความสนใจที่จะสรางบทเรียน                            

บนโทรศัพทเคล่ือนท่ีและจะทําการประเมินบทเรียนท่ีสรางข้ึนวาจะตองคํานึงถงึสิง่ใดบาง อนัจะเปนแนวทาง

ในการสรางบทเรียนที่ใชในการเรียนโดยโทรศัพทเคลื่อนที่ สําหรับผูที่มีความสนใจในการสรางบทเรียน                       

ของตนเองใหอยูในรูปของบทเรียนบนโทรศัพทเคลื่อนท่ีตอไป 

วัตถุประสงค
 เพือ่สรางและประเมินการใชงานบทเรียนบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีทีเ่หมาะสมเพ่ือใชในการเรียนการสอน

ขอบเขตการวิจัย
 1. กลุมศกึษาทีใ่ชในการศึกษาคนควาครัง้นี ้คอื นกัศึกษาระดับปริญญาตรี ชัน้ปที ่3 คณะศกึษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 100308 นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                      

การศึกษา ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 คัดเลือกแบบเจาะจง โดยเลือกจากนักศึกษาที่มีโทรศัพทเคล่ือนที่ 

บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด จํานวน 100 คน 

 2. เนือ้หาในการวิจยั คอื หวัขอ สือ่วัสดอุปุกรณและนวัตกรรมทางการศึกษา กระบวนวิชา 100308  

นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการศึกษา 

 3. ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัยคือ ชวงเดือนมกราคม – มีนาคม พ.ศ. 2560 

 4. เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยบทเรียนบนโทรศัพทเคล่ือนที่ จํานวน 1 บทเรียน  

และแบบสอบถามประเมนิความพึงพอใจของการใชบทเรียนบนโทรศัพทเคล่ือนที่ 

ประโยชนที่จะไดรับจากวิจัย
 1. ไดบทเรียนที่สามารถเรียนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เหมาะสมกับการเรียนการสอน

 2. เปนแนวทางในการสรางบทเรียนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ในบทเรียนอื่นตอไป

ทบทวนวรรณกรรม
 ในการสรางบทเรียนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ใหมีประสิทธิภาพนั้น จะตองคํานึงถึงทฤษฏีที่นํามาใชใน

การสรางที่สําคัญ 2 ทฤษฎีคือ
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 1. Visual Literacy  Hinich, Molenda, Russell & Smaldino (1990) ไดใหความหมายของ                     

Visual Literacy ไววา เปนความสามารถในการเรยีรูเพ่ือแปลความหมายของภาพหรอืส่ิงทีม่องเหน็ไดถกูตอง 

ในขณะเดียวกันก็ตองมีความสามารถในการรูจักสรางสรรคเนื้อหาหรืออธิบายความหมาย  ซึ่งในการนําภาพ

มาใชนั้นควรตองคํานึงถึง อายุ ประสบการณเดิมของผูเรียน 

 2. Screen Design Wattananarong (1994) กลาววา ในการสรางสื่อมัลติมีเดียไมวาจะเปน                         

สือ่ชนดิใดกต็ามตองคํานงึถงึหนาจอทีใ่ชแสดงผลของบทเรยีนน้ัน ซึง่ปจจบุนัหนาจอในการแสดงผลมอียูดวยกนั

หลายขนาด ในการออกแบบบทเรียนตองใหสอดคลองกับหนาจอแสดงผลของบทเรียน โดยตองคํานึงถึง 

จํานวนขอมูล ภาพท่ีใช ตัวอักษร การออกแบบหนาจอตามหลักการมองเห็น 

วิธีการวิจัย
 เพื่อใหไดรูปแบบการสรางบทเรียนบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีที่ใชสําหรับการเรียนการสอน โดยผูวิจัย             

ไดยึดหลักการออกแบบส่ือมัลติมีเดียมาประยุกตใชในการสรางบทเรียนตามขั้นตอน 4  ขั้นตอน ดังตอไปน้ี

 1. ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ (Preparation)

  เปนขั้นตอนท่ีตองเตรียมการในเร่ืองของความชัดเจนในการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค 

ของการเรียน นอกจากนี้ก็ยังเปนการเก็บรวบรวมขอมูล ทั้งทางดานเนื้อหา การออกแบบบทเรียนตามหลัก   

ของการออกแบบบทเรียนมัลติมีเดีย (Multimedia Instructional Design) การใชภาพอยางมีความหมาย 

(Visual Literacy)  รวมถึงการออกแบบหนาจอ (Screen Design) 

 2. ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการออกแบบ (Design)

        มีการเขียนข้ันตอนการสรางผังงาน (Flow Chart) และแผนการดําเนินเร่ือง (Story  Board)                 

รวมถึงการกาํหนดโปรแกรมท่ีจะใชในการสรางบทเรยีน โดยการใชโปรแกรมท่ีสามารถตอบสนองตอการสราง

บทเรียนใหมากที่สุด ประกอบดวยขั้นตอน ดังนี้ 

  2.1 ศกึษาเน้ือหาท่ีจะนํามาสรางเปนบทเรียนบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี ไดเลอืกเนือ้หาเรือ่ง  

สือ่วสัดอุปุกรณและนวตักรรมทางการศกึษา มาสรางเปนบทเรยีน เนือ่งจากเนือ้หานีม้จีาํนวนเนือ้หาคอนขาง

มาก ซึ่งมักจะใชเวลาในการบรรยาย และศึกษาในหองเรียนเปนระยะเวลานาน อีกทั้งยังตองมีตัวอยางที่เปน

ภาพเคลือ่นไหวเพือ่แสดงใหเหน็การใชงานสือ่วสัดอุปุกรณและนวตักรรมทางการศกึษา ซึง่ทาํใหการเรยีนการ

สอนไมใชเวลามากจนเกินไป  โดยเน้ือหาน้ีนักศึกษาสามารถทําการศึกษาไดดวยตนเอง โดยผานโทรศัพท

เคลือ่นที ่นอกเวลาเรียนและในทุกเวลา สถานท่ีทีน่กัศกึษาตองการศึกษา เนือ้หาประกอบไปดวย  1) สือ่พ้ืนฐาน                          

2) สื่อประเภท Analog และ 3) สื่อประเภท  Digital

  2.2  สรางแผนผังการศึกษาบทเรียน (Flow Chart) และแผนการดาํเนนิเรือ่ง (Story Board) 

ซึง่ไดมาจากการวเิคราะหเนือ้หาทีจ่ะทาํการเรยีนการสอน  แลวนาํมาเขยีนเปนแผนผงังาน (Flow Chart) ดงันี้
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ภาพที่  1:   แสดงผังงาน Flow Chart

  2.3 สรางแผนการดําเนินเรื่อง (Story Board)

               หลังจากที่ไดกําหนดเปนแผนผังการศึกษาบทเรียน (Flow Chart) แลวก็พัฒนาใหเปน

แผนการดําเนินเรื่อง (Story Board) ดังตัวอยาง
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ภาพที่ 2:  แสดงตัวอยางการเขียนแผนการดําเนินเรื่อง (Story Board)

 3. ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นการพัฒนา (Development)

       เปนขัน้ของการสรางบทเรยีนตาม Flow Chart และ Story Board ทีไ่ดกาํหนดไว โดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรในการสรางบทเรียน  รวมถึงการทดสอบการทํางานของบทเรียน เพื่อใหมีจุดบกพรองนอยที่สุด 

ซึ่งมีโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชสราง ดังนี้
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  3.1 โปรแกรม Adobe Flash Professional CS6  เปนโปรแกรมหลักทีใ่ชในการสรางบทเรียน

เพือ่นําเสนอเน้ือหาในรูปแบบตางๆ และควบคูไปกับการเขียนโปรแกรมภาษา Action Script 3.0 ซึง่โครงสราง

เปนการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุเพื่อควบคุมการทํางานของขอความ เสียง ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว                           

และแอนนิเมชั่น ใหสามารถสงออกไฟล (นามสกุลไฟลเปน .apk ใหสามารถทํางานไดบนโทรศัพทเคล่ือนที่                

ที่ใชระบบปฏิบัติการแอนดรอยดไดสะดวกและรวดเร็ว)

  3.2 โปรแกรม Adobe Air  เปนโปรแกรมที่ชวยจัดการระบบในการพัฒนาบทเรียนบน                    

โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใช ระบบปฏิบัติการแอนดรอยดและโปรแกรมนี้จะติดต้ังไปพรอมกับบทเรียน                                            

ในขณะที่ทําการสงออกไฟลเปนนามสกุล .apk

  3.3 โปรแกรม Adobe Photoshop CS6  ใชในการตกแตงขอความ ภาพนิ่ง ภาพกราฟก        

และปุมควบคุมตางๆ เพื่อนําไปใชในบทเรียน

  3.4   โปรแกรม Audacity ใชในการบันทึกและตัดตอเสียง บรรเลงเสียงบรรยายพรอม                           

แปลงไฟลเพื่อใหสามารถนําไปใชการสรางบทเรียนได

                เมื่อสรางบทเรียนเรียบรอยแลวไดทําการสงออกไฟล นามสกุลไฟลเปน .apk แลวนําไป

ติดต้ังในโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชระบบปฏิบัติการแอนดรอยด

ภาพที่  3: ตัวอยางหนาจอของบทเรียนบนโทรศัพทเคล่ือนที่
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 ในการสรางบทเรยีนบนโทรศพัทเคลือ่นทีค่รัง้นี ้มผีูเชีย่วชาญในการตรวจสอบบทเรยีน คอื ผูเชีย่วชาญ

ดานเน้ือหา  ตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหาท่ีนาํมาสรางเปนบทเรียน ผูเชีย่วชาญดานโปรแกรมตรวจสอบ

ความถูกตองของการใชโปรแกรม การสืบคนในบทเรียนไปยังจุดตางๆ ที่ตองการใหถูกตองและผูเชี่ยวชาญ

ดานการออกแบบหนาจอ  ตรวจสอบความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอ เชน สีพื้นหลัง สีตัวอักษร                         

แบบตัวอักษร ภาพกราฟกที่ใชในการประกอบ การวางรูปแบบบนหนาจอใหสอดคลองกับผู เรียน                                         

เพื่อตรวจสอบบทเรียนใหถูกตองตามหลักการออกแบบบทเรียนบนโทรศัพทเคลื่อนที่  โดยใหขอเสนอแนะ                           

เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงบทเรียน 

 ในขั้นนี้จะรวมไปถึงการสรางคู มือการใชงานบทเรียนและแบบสอบถามการใชงานบทเรียน                                 

การจัดทําคูมือการใชงานบทเรียนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ เรื่องส่ือวัสดุอุปกรณ และนวัตกรรมทางการศึกษา                    

ผูวิจัยไดดําเนินการสรางคูมือการใชบทเรียนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ตามขั้นตอนตอไปนี้ 1) ศึกษาเอกสาร                    

ตาํรา และงานวิจยัทีเ่กีย่วของกบัการเขียนคูมอืการใชงานบทเรียนบนโทรศัพทเคล่ือนทีเ่พือ่นาํมาเปนแนวทาง

ในการสรางคูมือ 2) สรางเอกสารคูมือในการใชงานบทเรียนบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี เรื่อง สื่อวัสดุอุปกรณ                        

และนวัตกรรมทางการศึกษา โดยมรีายละเอยีด ดงันี ้2.1) คณุสมบตัขิองโทรศัพทเคลือ่นที ่ทีส่ามารถเรียนบทเรียน

บนโทรศัพทเคล่ือนท่ีนีไ้ด 2.2) วธิกีารติดตัง้บทเรียนลงบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี และ 2.3) วธิกีารใชงานเบ้ืองตน                  

3) แบบสอบถามประเมินความคิดเห็นในการใชบทเรียนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ เรื่อง สื่อวัสดุอุปกรณ                              

และนวัตกรรมทางการศึกษา มีขั้นตอนในการสราง ดังนี้ 3.1) ศึกษาจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับ                     

การสรางแบบสอบถาม วิธีการสรางแบบสอบถาม 3.2) ศึกษาแบบสอบถามจากการศึกษาคนควาวิจัยใน

ลกัษณะเดยีวกนั  และ 3.3) สรางแบบสอบถาม โดยผูเช่ียวชาญใหคาํแนะนําในการสรางแบบสอบถามใหถกูตอง

 4. ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นการทดสอบ (Testing)

       ในข้ันนี้จะเปนการนําเอาบทเรียนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สรางข้ึนไปทดลองใชกับกลุมศึกษา                   

สําหรับการทดสอบเพ่ือหาคุณภาพของบทเรียน มีขั้นตอน ดังนี้ (Malithong, 2005)  

  4.1 ทดสอบแบบหน่ึงตอหนึง่ (One to One Testing) โดยนําไปใชกบันกัศกึษา จาํนวน 3 คน 

ที่ไมเคยเรียนเนื้อหานี้มากอนเพื่อสอบถามเกี่ยวกับการใชงาน  การใชขอความ  ภาพกราฟก  ภาพเคล่ือนไหว 

และเสยีงบรรยายวา สามารถส่ือความหมายไดถกูตอง  เขาใจตรงกัน แลวนาํผลทีไ่ดจากการทดลองมาปรับปรงุ

บทเรียน

  4.2 ทดสอบแบบกลุมเลก็ (Small Group Testing) โดยใชผูเรียน จาํนวน 10 คนทีไ่มเคยเรียน

เนื้อหาน้ีมากอน เพ่ือตรวจสอบหาขอบกพรองดานเน้ือหา การนําเสนอ ความถูกตองสมบูรณในการทํางาน

ของโปรแกรม โดยมีขั้นตอนเหมือนกับการนําไปใชทดสอบภาคสนามทุกประการ แลวนําขอบกพรองที่พบ                

มาทําการปรับปรุงบทเรียนเพื่อนําไปใชทดลองกับกลุมใหญตอไป

  4.3 ทดสอบแบบกลุมใหญ (Large Group Testing) การทดสอบกับนักศึกษาท่ีเปน                         

กลุมศึกษาซ่ึงเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 100308 นวัตกรรม เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 จํานวน 100 คน เพื่อหาคุณภาพ
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ของบทเรียน หลังจากน้ันทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามการใชงานบทเรียนบนโทรศัพทเคล่ือนที่                                   

ซึ่งเปนแบบสอบถามความคิดเห็นและมีสวนใหแสดงความเห็นดานทาย หลังจากนั้นนําขอมูลมาสรุป                               

เปนคารอยละ แลวอภิปรายผล

ผลการวิจัย 
 การสรางบทเรียนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เหมาะสมเพื่อใชในการเรียนการสอน จากการทดลองใช                   

บทเรยีนบนโทรศัพทเคลือ่นที ่สาํหรบันกัศกึษาระดับปรญิญาตรี ชัน้ปที ่3 ทีล่งทะเบยีนเรียน รายวชิา 100308 

นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการศึกษา นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1. ดานการออกแบบบทเรียน จากการตอบแบบสอบถามของกลุมศึกษาหลงัจากทําการศึกษา 

บทเรียนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานการออกแบบบทเรียน ปรากฏผลดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1  

ผลการตอบแบบสอบถามการใชงานบทเรียนบนโทรศัพทเคลือ่นทีข่องกลุมศกึษาในดานการออกแบบบทเรียน
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 จากตารางท่ี 1 แสดงผลการตอบแบบสอบถามการใชงานบทเรียนบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีของกลุมศกึษา

ในดานการออกแบบบทเรียน พบวา ในสวนของการใชสี สีพื้นหลังมีความเหมาะสม อานงาย กลุมศึกษา                     

รอยละ 100 เหน็ดวยในเร่ืองของแบบตัวอกัษรทีใ่ชและขนาดของตวัอกัษรทีใ่ช กลุมศกึษารอยละ 85 เหน็ดวย 

ในเรื่องของการใชปุมนําทางถูกตองเขาใจงาย ไปยังจุดที่ตองการ กลุมศึกษารอยละ 95 เห็นดวย สวนเรื่อง

ปรมิาณขอมลูในแตละหนา เชน ตวัอกัษรและภาพประกอบทีน่าํเสนอทางหนาจอมคีวามเหมาะสม กลุมศกึษา

รอยละ 97 เห็นดวย  และในสวนการจัดหนาจอเหมาะสม อานงาย และสวยงาม กลุมศึกษารอยละ 95                          

เห็นดวย ในภาพรวมดานการออกแบบบทเรียน มีคารอยละ 94.4 แสดงวา บทเรียนบนโทรศัพทเคลื่อนที่นี้              

มีการออกแบบที่เหมาะสม สวยงาม อานงาย และมีการนําทางในบทเรียนไดถูกตอง

 2. ดานการใชงานบทเรียน จากการตอบแบบสอบถามของกลุมศกึษาหลงัจากทาํการศึกษาบทเรยีน

บนโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานการใชงานบทเรียน ปรากฏผลดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2   

ผลการตอบแบบสอบถามการใชงานบทเรียนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ของกลุมศึกษาในดานการใชงานบทเรียน
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 จากตารางท่ี 2 แสดงผลการตอบแบบสอบถามการใชงานบทเรียนบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีของกลุมศกึษา

ในดานการใชงานบทเรียน พบวา ดานความงายในการเขาใชบทเรียน กลุมศึกษารอยละ 98 เห็นดวย                             

ดานการใชงานไมสะดุด การสืบคนในบทเรียน ไมติดขัด กลุมศึกษารอยละ 95 เห็นดวย และดานการใชเวลา

ในการดึงขอมูล กลุมศึกษารอยละ 95 เหน็ดวย  ดานการใชงานบทเรียนในภาพรวม มีคารอยละ 96  แสดงวา

บทเรียนบนโทรศพัทเคลือ่นที ่สามารถเขาใชงานไดงาย การสบืคนในบทเรยีน ไมตดิขดั และสามารถดงึขอมูล



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 13  ฉบับที่ 2  เมษายน 2562 - มิถุนายน 2562140

ไดรวดเร็ว สวนความคิดเห็นที่ไดจากกลุมศึกษานั้น ทุกคนมีความพึงพอใจที่ไดเรียนดวยวิธีนี้และเห็นวา                      

บทเรียนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ มีประโยชน ควรจะไดรับการพัฒนาใหตอเนื่องเพื่อใหสามารถนําไปใชกับ                       

บทเรียนอื่นๆ ในวิชาอื่นๆ ตอไป

อภิปรายผลการวิจัย
 1. ในการสรางบทเรียนบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีนัน้ ผูสรางจะตองคํานึงถึงทฤษฎีในการสรางสือ่มลัตมิเีดีย 

ขั้นตอนในการสรางและการออกแบบใหถูกตองตามหลักการออกแบบสอดคลองกับ Malithong (2005)                         

ทีก่ลาววา การออกแบบสือ่ควรจะมกีารออกแบบอยางเปนระบบเพือ่ใหสือ่ทีส่รางข้ึนนัน้สามารถตรวจสอบได

ในทุกขั้นตอนของการสราง เพ่ือสามารถแกไขปญหาจุดบกพรองตางๆ และปรับปรุงเพ่ือความเหมาะสม                    

รวมถึงตองคํานึงถึงทฤษฎี Visual Literacy และทฤษฎี Screen Design ประกอบไปพรอมกันดวย

 2. ผลการตอบแบบสอบถามการใชงานบทเรียนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ของกลุมศึกษาในดาน                       

การออกแบบบทเรยีน พบวา ดานการออกแบบบทเรยีนโดยรวม มคีารอยละ 94.4 แสดงวาบทเรียนบนโทรศัพท

เคลื่อนท่ีนี้มีการออกแบบท่ีเหมาะสม สวยงามอานง าย และมีการนําทางในบทเรียนไดถูกต อง                                                            

สวนดานการใชงานบทเรียนโดยรวม มคีารอยละ 96  แสดงวาบทเรยีนบนโทรศัพทเคล่ือนที ่สามารถเขาใชงานไดงาย  

การสบืคนในบทเรยีนไมตดิขดั และสามารถดงึขอมลูไดรวดเรว็ ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของเพญ็ศร ี Srisawat, 

Wattananarong &  Poonlarptawee (2015) ที่ไดศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู                     

โทรศัพทเคลือ่นที”่ สาํหรบันกัศึกษาสถาบันการพลศึกษา  วทิยาเขตสุพรรณบรุ ีพบวา นกัศกึษามคีวามพึงพอใจ                         

ตอการใชงานระบบแลกเปลี่ยนเรียนรูบนโทรศัพทเคลื่อนที่โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด

 3. ในสวนของความความคิดเห็นที่ไดจากกลุมศึกษานั้น พบวา ทุกคนพึงพอใจที่เรียนโดยวิธีนี้                   

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบทเรียนที่ไดสรางขึ้นไดอาศัยหลักการสรางบทเรียน Multimedia (Wattananarong, 

1994) ที่กลาววา ขอมูลหรือขาวสารบนจอภาพมีความเปนระเบียบ (Orderly) ชัดเจน มีปริมาณไมมาก                      

หรอืนอยเกนิไป และไมมสีิง่ทีท่าํใหผูดลูะความสนใจในขณะดแูละสิง่ทีป่รากฏบนจอภาพจะตองมคีวามหมาย 

และเปนทีเ่ขาใจ ผูใชตองไมสบัสนในการตดัสนิใจโตตอบกบัสิง่เราทีป่รากฏบนจอ ผูใชตองการรูวาเขาตองทาํ

อยางไรตอไปอยางชัดเจน อันเปนเหตุผลใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจตอการใชงานบทเรียนบนโทรศัพท

เคลื่อนที่

สรุป
 การสรางบทเรียนบนโทรศัพทเคลื่อนที่และประเมินผลการใชงานบทเรียนบนโทรศัพทเคลื่อนที่                             

ในครั้งนี้ผลการศึกษา พบวา การสรางบทเรียนบนโทรศัพทเคล่ือนที่ ตามขั้นตอนที่ไดกําหนดไว โดยคํานึงถึง

ทฤษฎีในการสรางบทเรียนมัลติมีเดีย  ทั้งในดานขั้นตอนในการสรางบทเรียน ดาน Visual Literacy                                  

ดาน Screen Design  การออกแบบ ทั้งตัวอักษร สี การใชปุมนําทาง และการใชงานบทเรียนบนโทรศัพท

เคล่ือนที ่ดานความงายในการใชงานบทเรยีน การตดิต้ังบทเรยีน การดงึขอมลูเพือ่การแสดงผล โดยกลุมศกึษา
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มคีวามพงึพอใจในการเรยีนดวยวธินีี ้ซึง่ขัน้ตอนการสรางบทเรียนบนโทรศพัทเคลือ่นทีน่ีจ้ะเปนแนวทางใหกบั

ผูทีต่องการสรางบทเรยีนบนโทรศัพทเคลือ่นทีใ่นเรือ่งอ่ืนๆ ในระดบัช้ันอืน่ๆ ไดคาํนงึถงึ อนัจะชวยใหบทเรียนบน

โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถนําไปใชประกอบการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด สําหรับ                           

ขอเสนอแนะในการสรางบทเรียนบนโทรศัพทเคลือ่นที ่มดีงันี ้1) ในการออกแบบสรางส่ือมัลตมิเีดยี ไมวาจะเปน

ประเภทใดก็ตามควรไดคาํนงึถงึทฤษฏีการออกแบบอยางเปนระบบ (System Design) เพือ่ทีจ่ะไดเปนแนวทาง

ในการออกแบบสือ่นัน้ๆ ใหสามารถตรวจสอบและแกไขในกรณทีีเ่กดิขอผดิพลาดขึน้ 2) ทฤษฎทีีค่วรนาํมาใช

ในการออกแบบบทเรยีนบนโทรศพัทเคลือ่นที ่ทีส่าํคัญคอืทฤษฏ ีVisual Literacy และทฤษฎ ีScreen Design
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