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 งานวจิยัการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ สาํหรับการจัดทําแผนพัฒนาชมุชนในพืน้ทีช่มุชน

กึ่งเมืองตําบลสารภี อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม เพื่อรองรับการบริหารจัดการชุมชนแบบมีสวนรวม                      

สูการพัฒนาอยางยั่งยืน มีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดทําแผนพัฒนาชุมชน 

รองรับการบริหารจัดการชุมชนแบบมีสวนรวม สูการพัฒนาอยางย่ังยืน งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงพัฒนา 

(Research and Development) โดยการประยุกตกรอบแนวคดิการพฒันาระบบรวมกบักระบวนการการวจิยั

แบบมสีวนรวมของชมุชน  (Participatory Action Research: PAR) ภายใตวงจรพัฒนาระบบ (System Development 

Life Cycle: SDLC) ประชากรในการวิจัยคือ ชุมชนในเทศบาลตําบลสารภี อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม 

จํานวน 10 หมูบาน โดยกรณีศึกษาตนแบบครั้งนี้ ไดแก ชุมชนบานปากกอง หมูที่ 5  ผูวิจัยไดทําการพัฒนา

ระบบโดยใชภาษาสคริปตพเีอชพ ี(PHP) และใชระบบฐานขอมูลมายเอสควิแอล (MySQL) ในการจัดเกบ็ขอมูล 

ในสวนของการออกแบบเวบ็ไซตของระบบสารสนเทศ ใชเทคนิคออกแบบการแสดงผลในลกัษณะ Responsive
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Website ที่รองรับการแสดงผลบนทุกอุปกรณ ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นรองรับการใชงานของคน 4 กลุม

ไดแก (1)ผูใชงานทั่วไป (2)ตัวแทนชุมชน (3) เจาหนาที่เทศบาล (4) นักวิจัย  โดยที่ผูใชงานแตละกลุมมีระดับ

การเขาถึงขอมูลที่แตกตางกัน ผลของการพัฒนาระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย (1) ระบบบริหารจัดการฐาน

ขอมูลเพื่อใชในการบริหารจัดการขอมูล (2) ระบบบริหารจัดการขอมูลผูใชระบบ (3) ระบบสืบคนสารสนเทศ  

(4) ระบบการออกรายงาน  การประเมินผลการใชงาน มีการวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลประเมินการใชงานระบบจากผูใชงานทั้ง 5 กลุมจากผูใชงาน 4 กลุมและผูเชี่ยวชาญใน              

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังส้ินจํานวน  34  ทาน  พบวา ดานการใชงานระบบมีคาเฉล่ียของผลการประเมิน

ความพึงพอใจในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด (4.51)  ผลการประเมินดานการออกแบบระบบมีคาเฉล่ียของ          

ผลการประเมินความพึงพอใจในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด (4.63) สวนผลการประเมินดานประสิทธิภาพ         

ของระบบมีมีคาเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.51)

คําสําคัญ
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ   การมีสวนรวมในการจัดทําแผนชุมชน   ระบบสารสนเทศ            

สําหรับชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบท   แผนพัฒนาชุมชน

Abstract
 The research entitled ‘The Development of Management Information System for Support 

the Community Planing Preparation  in  Semi-urban Area at Saraphi Sub-District, Saraphi District, 

Chiang Mai Province to Encourage Participation Community Management for Sustainable Development.” 

aimed at developing the information system for supportmanaging the community development plan 

in order to support the participation of community management for the sustainable development.  

This research is a research and development by applying the conceptual framework of the system 

development with the Participatory Action Research in the system development life cycle.                    

The  research participants are the communities in 10 villages located in Saraphi Municipality,   

Saraphi District, Chiang Mai Province. In this study, the community model is the community in Ban 

Pakkong Moo 5. The researcher developed the systems using the PHP scripting language and 

used the MySQL database system for the data storage. Furthermore, the responsive web design 

technique for the displays in all the operating systems was used in web design. Developed                

information systems are designed for four groups of users: (1) the general users, (2) the community 

officials, (3) the municipal officials, and (4) the researchers. Each group has different priorities           

to access the system. The results of the system development consist of as follows: (1) the database 

management system used for the data management, (2) the data management system used for the 
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users, (3) the searching information system, and (4) the reporting system. Mean and standard       

deviation were then analyzed for the system evaluation. The results reveals that 34 people from the 

four groups of users selected from five groups of users and the experts in the field of information 

technology found that the mean score of their satisfaction in the system was in the highest                   

satisfaction with the score of 4.51. For the system design, the highest satisfactory with the score of 

4.63 was found and there was the highest satisfaction with the score of 4.51 for the efficiency 

evaluation.

Keywords
 Management Information System (MIS), Participatory Action Research (PAR), Suburban 

Community Information System, Community Development Plan

บทนํา
 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2563 ของประเทศไทย

กําหนดใหการพัฒนา ICT มีเปาหมายเชิงพัฒนาสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ที่สอดคลองกับ           

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาต ิโดยการกาํหนดวสิยัทศันดงันี ้ICT เปนพลงัขบัเคล่ือนสาํคญัในการนาํพา

คนไทย สูความรูและปญญา เศรษฐกิจไทย สูการเติบโตอยางย่ังยืน สังคมไทย สูความเสมอภาค นั่นคือ 

ประเทศไทยในป พ.ศ. 2563 จะมีการพัฒนาอยางฉลาด การดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอยูบน

พืน้ฐานของความรูและปญญา โดยใหโอกาสแกประชาชนทกุคนมีสวนรวมในกระบวนการพฒันาอยางเสมอภาค 

นําไปสูการเติบโตอยางสมดุลและยั่งยืน (Smart Thailand 2020) รวมถึงยุทธศาสตรที่ 4 กําหนดใหใช             

ICT เพ่ือสรางนวัตกรรมการบริการของภาครัฐที่สามารถใหบริการประชาชนและธุรกิจทุกภาคสวนไดอยางมี

ประสทิธภิาพ มคีวามม่ันคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล มุงสูรฐับาลอิเลก็ทรอนิกสทีฉ่ลาดรอบรู (Intelligence) 

มีการเชื่อมโยงกัน (Integration) และเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีบทบาทรวมในการกําหนดนโยบาย

สาธารณะที่เก่ียวของหรือกําหนดรูปแบบบริการของภาครัฐ เพ่ือใหทุกคนรวมรับประโยชนจากบริการอยาง

เทาเทียมกัน (Inclusion) ภายใตระบบบริหารท่ีมีธรรมาภิบาล (Good Governance) (กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร, 2554)

 จากการลงพ้ืนที่วิจัยการเสริมสรางคุณภาพชีวิตดวยนวัตกรรมเพื่อชุมชนสูการพัฒนาอยางยั่งยืนใน

พืน้ท่ีตาํบลสารภ ีอาํเภอสารภ ีจงัหวดัเชยีงใหม ภายใตโครงการมุงเปาตอบสนองความตองการพฒันาประเทศ  

ป พ.ศ. 2557 ภายใตการสนับสนุนงบประมาณของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และมหาวิทยาลัย   

ฟารอสีเทอรน ตัง้แตวนัท่ี 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 เปนตนมา พบวา ตาํบลสารภเีปนพ้ืนท่ีทางประวตัศิาสตร 

เปนชุมชนเกาแกดั้งเดิมที่มีรากเหงาวัฒนธรรมส่ังสมมานาน ขณะเดียวกันก็เปนพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ            

จากการขยายตัวของเมืองจนเกิดการเปลี่ยนแปลงในพื้นท่ีในหลายมิติ ไมวาจะเปนการเปลี่ยนจากถนน
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วัฒนธรรมไปสูถนนการคาเช่ือมโยงระหวางเชียงใหม-ลําพูน การตัดผานของเสนทางคมนาคมทั้งทางหลวง 

และทางรถไฟ ปญหามลพิษจากโรงงานอตุสาหกรรมและการเผาขยะ ความเปนสงัคมเมอืงท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ทําใหผูคนในพื้นที่มีความเปนอยูแบบตัวใครตัวมัน มีความเปนปจเจกชนสูง ขาดการมีสวนรวม มีการแขงขัน

ทางเศรษฐกิจ เกิดกลุมอาชีพ แตมีแนวทางการดําเนินงานแบบไมเปนระบบ ปญหาสิ่งแวดลอม การจัดการ

ขยะที่ไมถูกวิธีทําใหเกิดปญหาดานสุขภาวะที่ตามมา ปญหาเศรษฐกิจชุมชนมีปญหาหนี้สินภาคครัวเรือนสูง

และมีความเหลื่อมล้ําทางรายไดมากและปญหาสังคม ไมวาจะเปนการเคลื่อนยายของประชากรแรงงาน         

ที่เขาไปทํางานในเมือง ขาดการสนับสนุนและการมีสวนรวมในการพัฒนากลุมอาชีพ และขาดกระบวนการ    

มีสวนรวมจากทุกภาคสวนในตําบล ที่สุดปญหาการพัฒนาก็ถูกขับเคลื่อนและดําเนินการผานองคกรภาครัฐ 

แมจะมีความพยายามดําเนินการดวยกระบวนการการมีสวนรวม แตผลที่ไดก็ยังเปนลักษณะการปอนและ

ชี้นําจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นและผูนําชุมชนเฉพาะคนที่มีศักยภาพ

 กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาชุมชน เปนกระบวนการเรียนรูและการมีสวนรวมของประชาชน             

ในหมูบานและชมุชน โดยเริม่จากการกระตุนจิตสํานึก และความรับผิดชอบของชุมชน ใหมจีติสาธารณะ และ

รวมกนัคิด รวมกนัจัดหา รวมกนัเรยีนรู วเิคราะห เพ่ือใหรูและเขาใจตน กระบวนการชุมชน คอืการสํารวจขอมลู

ปญหาและศกัยภาพของชุมชน การวิเคราะหสาเหตุ แนวทางแกไข แลวกาํหนดอนาคตและทิศทางการพัฒนา

ตนเองและชุมชนออกมาเปนกิจกรรม โครงการที่จะแกไขปญหาและตอบสนองความตองการการพัฒนา         

ในลักษณะจากชุมชน โดยชุมชนและเพื่อชุมชน ซึ่งจะเปนการสรางความเขมแข็งและพ่ึงตนเองอยางย่ังยืน

ของชุมชน 

 ในสวนของกระบวนการในการจัดทําแผนพัฒนาของเทศบาลตําบลสารภี ไดมีการพิจารณาอนุมัติ

และคัดเลือกแผนงานและโครงการตามลําดับความสําคัญของชุมชน เพ่ือแกไขปญหาความเดือดรอนของ

ประชาชนในเขตตําบลสารภี อยางไรก็ตามบางคร้ังพบวารายละเอียดแผนงานของบางโครงการไมตรงกับ

ความตองการและการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนอยางแทจริง ทาํใหตองมีการดาํเนินการแกไข

เปลี่ยนแปลง และเพิ่มเติมแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหปญหาเรงดวน/ความตองการ

นําไปสูการปฏิบัติที่แทจริงและแผนพัฒนาทองถิ่นเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนตอไป โดยสาเหตุ

ของโครงการทีไ่มตรงตามความตองการในการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนอาจสืบเนือ่งมาจาก

กระบวนการของการจัดทําแผนที่ไมไดมาจากขอมูลพื้นฐานที่ถูกตองและเหมาะสม และเพื่อใหเขาใจถึง       

ระบบการจัดทาํแผนชมุชน คณะผูวจิยัจึงเขารวมการจัดเวทปีระชาคมเพ่ือจัดทาํรางแผนชมุชนในวนัอาทติยที่     

6 มีนาคม พ.ศ.2559 พื้นที่บานปากกอง หมูที่ 6 ตําบลสารภี

 จากการลงพื้นท่ีศึกษา โดยคณะผูวิจัยจากสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน ทําใหเกิดความตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญของการจัดทํา           

แผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นวามีความจําเปนอยางมาก และบทบาทของสารสนเทศนั้นเปนที่

ตองการในทุกระดับไมวาจะเปนในระดับของหมูบาน เทศบาล ตลอดจนทีมงานนักวิจัยในโครงการตางๆ          

จงึเกดิแนวคิดวาการจะวเิคราะหขอมลูในการหาแนวทางการแกปญหาตองเกิดจากการมสีารสนเทศท่ีถกูตอง



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 11 ฉบับที่ 4  ตุลาคม 2560 - ธันวาคม 2560132

และเปนขอเท็จจริง จึงไดพัฒนางานวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ สําหรับการจัดทํา              

แผนพัฒนาชุมชนในพืน้ท่ีชมุชนก่ึงเมอืงตาํบลสารภี อาํเภอสารภ ีจงัหวดัเชยีงใหมเพ่ือรองรบัการบรหิารจัดการ

ชุมชนแบบมีสวนรวม สู การพัฒนาอยางยั่งยืนข้ึนเพื่อใหไดขอมูลที่มีความครบถวนและถูกตองตรง                   

ตามความตองการของชุมชนที่แทจริง

วัตถุประสงค
 1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สําหรับการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนในพื้นท่ีชุมชน  

กึ่งเมืองตําบลสารภี อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม เพ่ือรองรับการบริหารจัดการชุมชนแบบมีสวนรวม                    

สูการพัฒนาอยางยั่งยืน รวมถึงการศึกษาขอมูลศักยภาพพื้นฐานของชุมชน สงเสริมใหชุมชนมีการนําระบบ

สารสนเทศมาใชในการจดัทําแผนชมุชนและเสรมิสรางความเขมแข็งในดานความสมัพันธระหวางชุมชน ภาครัฐ 

และนักวิจัย

 2. เพื่อประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น

ทบทวนวรรณกรรม
 1. แนวคิดเกี่ยวกับแผนพัฒนาชุมชน

  การพฒันาชมุชนใหสามารถอยูรวมกันไดอยางเปนสุข จาํเปนตองมีการบรหิารจดัการทีเ่หมาะสม

โดยอาศัยการจัดทําแผนชุมชน ที่อาศัยแนวคิดหลักการและความเชื่อในหลาย ๆ ดาน ไดแก (1) แนวคิดจาก

ปรัชญาพัฒนาชุมชน ซึ่งเปนสากลที่บอกวาชาวบานมีศักยภาพ สามารถพัฒนาตนเองไดถาใหโอกาส และ

การพัฒนาตองเร่ิมตนที่ชาวบาน (2) แนวคิดจากหลักการพัฒนาชุมชน คือ การมีสวนรวม การพึ่งตนเอง        

การชวยเหลือซ่ึงกันและกันและการรับผิดชอบตอชุมชนของตนเอง (3) แนวคิดในการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็ง 

คือการใหชุมชนไดมีกระบวนการในการจัดการชุมชน มีการเรียนรูรวมกันในกระบวนการชุมชน (4) แนวคิด     

ในการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็ง คือการสรางพลังชุมชน ใชพลังชุมชน ในการพัฒนาชุมชน (5)แนวคิดท่ีวาไมมี

ใครรูปญหาชมุชนเทาคนในชมุชน ดงันัน้ การแกปญหาชุมชนจงึเร่ิมจากชมุชน การใหการสนบัสนนุของภาครัฐ

จะตองเปนลักษณะ Bottom-up ไมใช Top Down (กรมการพัฒนาชุมชน,2553, 4)  โดยมีการใหความหมาย

ของแผนชุมชนวา หมายถงึ การกาํหนดอนาคตและกจิกรรมการพฒันาของชมุชน โดยเกิดข้ึนจากคนในชมุชน

ที่มีการรวมตัวกันจัดทําแผนขึ้นมา เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาชุมชนหรือทองถิ่นของตนเอง ใหเปนไป

ตามที่ตองการและสามารถแกปญหาที่ชุมชนเผชิญอยู คนในชุมชนมีสวนรวมคิด รวมกําหนด แนวทางและ

ทํากิจกรรมการพัฒนารวมกัน ยึดหลักการพ่ึงตนเอง ลดการพึ่งพิงภายนอก คํานึงถึงศักยภาพ ทรัพยากร

ภูมิปญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรมและส่ิงแวดลอมในทองถ่ินเปนหลัก จึงกลาวไดวาแผนชุมชนเปนของชุมชน

ดําเนินการโดยชุมชนและเพ่ือประโยชนของชุมชนเอง ซึ่งแตกตางจากแผนที่ภาครัฐจัดทําข้ึนเพื่อการจัดสรร

งบประมาณเปนหลัก (กรมการพัฒนาชุมชน, 2553,5)
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 2. แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

  การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information  System  Development) ใหมีประสิทธิภาพและ

ประสบความสําเร็จตามความตองการของผูใช  ภายใตกรอบงบประมาณและภายในระยะเวลาที่กําหนดนั้น  

นอกจากจะตองไดรับความเห็นชอบและสงเสริมจากผูบริหารองคการแลว  ผูเกี่ยวของตองมีความเขาใจและ

จะตองมีกระบวนการหรือขั้นตอนในการพัฒนาระบบที่ตอเนื่องสอดคลองกันรวมทั้งทีมงานพัฒนาระบบตอง

เขาใจในกระบวนการเหลานั้น  พรอมกับรายละเอียดความตองการในแตละขั้นตอนเปนอยางดี  (ณัฎฐพันธ  

เขจรนันทน, 2551, 63) โดยท่ีวงจรการพัฒนาระบบฐานขอมูล ประกอบดวยขัน้ตอนดังนี ้(1) การศกึษาเบือ้งตน 

(Database Initial Study) การศึกษาเบื้องตนเปนระยะแรกในวงจรการพัฒนาระบบฐานขอมูล ซึ่งประกอบ   

ไปดวยกจิกรรมตางๆ ไดแก การวิเคราะหสถานการณ (Analyze the Company Situation) การกําหนดปญหา 

(Define Problems) การกําหนดวัตถุประสงค (Define Objectives) และการกําหนดขอบเขตของฐานขอมูล 

(Define Scope and Boundaries) (2) การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) ในระยะที ่2 จะมุงประเดน็

อยูบนการออกแบบแบบจําลองฐานขอมูล (Database Model) ทีส่นับสนุนการปฏิบตังิานและตามวตัถุประสงค

ของบริษัท ระยะการออกแบบฐานขอมูลนี้ถือเปนระยะสําคัญที่สุดในบรรดาระยะอ่ืนๆ ของวงจรการพัฒนา

ระบบฐานขอมูลโดยเมื่อดําเนินการมาถึง ณ จุดนี้ จะตองนําเสนอมุมมองของขอมูลอยู 2 มุมมองดวยกัน คือ 

มุมมองทางธรุกิจและมุมมองของผูออกแบบ (3) การนําไปใช (Implementation) เมื่อระยะการออกแบบได

เสร็จสมบูรณเปนท่ีเรียบรอยแลว กจ็ะเขาสูระยะการทําใหระบบเกดิผลข้ึนมาเปนรูปธรรม ซึง่ก็คอืการนาํไปใช 

ดวยการสรางฐานขอมูลและพัฒนาโปรแกรมแอปพลิเคชั่น (4) การทดสอบและประเมินผล (Testing and 

Evaluation) เมื่อขอมูลไดถูกโหลดเขาไปยังฐานขอมูลเปนที่เรียบรอยแลว ผูบริหารฐานขอมูลจะดําเนินการ

ทดสอบการทํางานของระบบฐานขอมูลเพื่อคนหาขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น (5) การปฏิบัติงาน (Operation) 

คือการปฏิบัติงานจริง บนขอมูลจริง ในสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานจริง เพื่อใหไดระบบที่สมบูรณ พรอมใช 

โดยปราศจากปญหา (6) การบํารุงรักษาและสนับสนุน (Maintenance and Supporting) หลังจากท่ีระบบถูก

ตดิตัง้ ทดสอบและปฏิบตังิานเปนทีเ่รยีบรอยแลวถอืวาระบบไดถกูทาํใหเกดิผลเปนรปูธรรมโดยสมบูรณ และ

หลังจากนี้ไปก็จะเขาสูระยะการบํารุงรักษาและสนับสนุนระบบ (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ, 2551, 134)

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม

  ในการศึกษากระบวนการการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน พบวา ลําดับขั้นของ

การสรางกระบวนการมีสวนรวมในการขบัเคล่ือนการพัฒนากิจกรรมในชุมชน ไดแก (1) การมสีวนรวมในการ

คนหาปญหาและสาเหตุของปญหา (2) การมีสวนรวมในการวางแผน (3) การมีสวนรวมในการดําเนินงาน   

(4) การมสีวนรวมในการรับผลประโยชน (5) การมสีวนรวมในการประเมนิผลจากการนํากระบวนการดงักลาว

มาใชในการขบัเคลือ่นงานพัฒนาชมุชนใหเกดิขึน้ในชวงทีช่มุชนกาํลงัประสบกบัปญหา สงผลใหการดาํเนนิงาน

ของคณะทํางานท่ีเกิดจากการรวมตัวของแกนนําในชุมชนสามารถดําเนินงานไดงายขึ้น การสรางความรู     

ความเขาใจแกประชาชนในชุมชนตอกระบวนการมีสวนรวมใหเกิดข้ึนไดอยางเปนรูปธรรมนั้นจะตองอาศัย

ปจจัยหลายๆ ดาน โดยเฉพาะการสรางแรงจูงใจใหสมาชิกในชุมชนเขารวมกิจกรรมของชุมชน  โดยการใช
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ศลิปวัฒนธรรมประเพณีของชมุชนเปนเครือ่งมือไปสูการขบัเคลือ่นกิจกรรมอืน่ๆ ใหเกดิขึน้ไดอยางเปนรปูธรรม 

(อบัดลุคอเล็ด เจะแต, 2557, บทคัดยอ) จากการศึกษาปจจยัทีม่ผีลตอการมสีวนรวมของประชาชนในการจดัทาํ

แผนพัฒนาของเทศบาลตําบลนาง่ัว อําเภอเมืองเพชรบูรณ จังหวัดเพชรบูรณ พบวาการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นเทศบาลตําบลนาง่ัว ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาใน         

องคประกอบแตละดานพบวา ประชาชนมีสวนรวมมากทีส่ดุคอื ดานการมีสวนรวมในการตัดสนิใจ ดานการมี

สวนรวมรับผลประโยชน ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติการ และดานการมสีวนรวมในการประเมินผล ดังนี้

ดานการมสีวนรวมในการตดัสินใจ พบวา ประชาชนมีสวนรวมในการจดัทําแผนพฒันาทองถิน่ ดานการมสีวนรวม

ในการตัดสินใจจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน ประชาชนไดเสนอความตองการของชุมชนใหไดรับการบรรจุใน

โครงการหรือกิจกรรมของเทศบาลตําบลนางั่ว เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาในปถัดไป      

ดานการมีสวนรวมรับผลประโยชน พบวาประชาชนไดจัดทําแผนงาน โครงการที่มีลักษณะเปนวัตถุสิ่งของ   

เชน เคร่ืองอุปโภคบริโภค เคร่ืองมือเคร่ืองใช สําหรับการประกอบอาชีพของกลุมแมบานเพ่ือแจกจายใหกับ

ประชาชนรวมถึงเปนแนวทางในการเกิดการสรางงาน สรางอาชีพดานการมีสวนรวมดําเนินการ พบวา 

ประชาชนมีสวนรวมในการไดเขารวมประชุมจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน เพราะจะทําใหมีความรูความเขาใจ

ในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นมากข้ึนและสงผลตอประชาชนไดเขารวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน   

โครงการเทศบาลตาํบลนางัว่ ใหมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลแกประชาชนดานการมีสวนรวมในการประเมินผล                      

ไดมีการแตงต้ังประชาชนเขาเปนกรรมการประเมินผลแผนงานหรือโครงการตามแผนพัฒนาและ                              

มีสวนรวมในการจัดแผนพัฒนาทองถ่ิน เพื่อเปนการสรางความเช่ือมั่นจากประชาชนในการดําเนินงานของ

เทศบาลตําบลนางั่ว (กฤษฎากรณ ยูงทอง, 2555, 79-80)

 ดงันัน้ ในการจัดทาํแผนชุมชนควรมีการสาํรวจความตองการในการจัดทาํโครงการโดยใชกระบวนการ

การมสีวนรวมของประชากรในชมุชน ในการพจิารณาความตองการท่ีแทจริงของชมุชนเพือ่ใหโครงการสามารถ

แกไขปญหาความเดือดรอนของชมุชนไดอยางแทจริง รวมถึงสามารถนําแผนพฒันาชุมชนจากปงบประมาณ

ที่ผานมาพิจารณารวมดวย โดยมีระบบสารสนเทศเปนตัวชวยในการนําขอมูลเดิมมาพิจารณารวมตาม

ยทุธศาสตรในการแกไขปญหาแตละดาน รวมถึงสามารถวเิคราะหความสําเร็จของโครงการทีผ่านมาประกอบ

การตัดสินใจในการบริหารจัดการชุมชนได

กรอบแนวคิดการวิจัย
 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโครงการวิจัยนี้ จะพัฒนาเครื่องมือชวยในการจัดทําแผนพัฒนา

ชุมชน โดยการใชกระบวนการในการมีสวนรวมของชุมชน (Participatory Action Research: PAR) ภายใต

วงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ในการพัฒนาโครงการ โดยใชแบบจําลอง

กระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศในรูปแบบ Waterfall Model แบบทวนซ้ําท่ีทกุกระบวนการมีการทบทวน

การทํางานและสามารถปรับแกไดตามความเหมาะสมโดยกระบวนการท้ังหมดเร่ิมจากการสํารวจขอมูลและ

จัดเก็บขอมูล  ขอมูลทั่วไปดานส่ิงแวดลอมของชุมชน ขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับประชากรและศักยภาพชุมชน
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สภาพปญหา และขอมูลโครงการท่ีไดวางแผนจดัทําในระยะทีผ่านมา เพ่ือทําการวเิคราะหขอมูล การออกแบบ

ขอมูล โดยแบงมุมมองความตองการในการใชขอมูลเปน 4 กลุม ไดแก ผูใชงานทั่วไป เจาหนาที่เทศบาล 

ตวัแทนชมุชน และนกัวจิยั หลงัจากนัน้ทาํการพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่รองรบัการจดัทาํแผนพฒันาชมุชน

ในแตละดาน ไดแก ดานส่ิงแวดลอม ดานสังคม ดานเศรษฐกจิ และภูมปิญญาทองถ่ิน เพ่ือใหองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินและชุมชนไดใชงานรวมถึงรองรับความตองการของผูวิจัยท่ีสนใจในบริบทการทํางานของชุมชน 

ตําบลสารภีตอไป โดยมีภาพรวมของกระบวนการทํางานดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 : กรอบแนวคิดของการทําวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับการจัดการ           

  ทําแผนพัฒนาชุมชนในพื้นที่ชุมชนกึ่งเมือง ตําบลสารภี อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม เพื่อรองรับ

  การบริหารจัดการชุมชนแบบมีสวนรวมสูการพัฒนาอยางยั่งยืน
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วิธีการวิจัย
 งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่พัฒนาเคร่ืองมือชวยในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชน โดยการใช

กระบวนการในการวจิยัแบบมสีวนรวมของชมุชน (Participatory Action Research: PAR) ภายใตวงจรพฒันา

ระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ในการพัฒนาโครงการ

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรในการวิจัยคือ ชุมชนในเทศบาลตําบลสารภี อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม จํานวน 10 

หมูบาน โดยกาํหนดพ้ืนท่ีหมูบานเปาหมายเปนชุมชนตนแบบโดยการพจิารณาจากการมีสวนรวมและศกัยภาพ

ของชุมชนในการดําเนินงานพัฒนาหมูบานเปนสําคัญ ทั้งน้ีหมูบานที่ถูกคัดเลือกเปนกรณีศึกษาตนแบบ         

ครั้งนี้ ไดแก บานปากกองหมูที่ 5 เทศบาลชุมชนตําบลสารภี อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม

 2.  ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย

  2.1 การวางแผนระบบ  (System Planning) หรอืการสาํรวจเบือ้งตน (Preliminary  Investigation) 

เปนการสํารวจขอมูลความตองการจากการรวมลงมือปฏิบัติการจัดทําแผนรวมกับชุมชน รวมถึงศึกษาขอมูล

เบ้ืองตน เก่ียวกับขอมูลท่ีจําเปนตอการจัดทําแผนชุมชนโดยการมีสวนรวมกับชุมชนดวยการจัดเวทีชุมชน

สอบถามปญหาและความตองการเพิ่มเติม

  2.2 การวิเคราะหระบบ (System  Analysis) หรือการวิเคราะหความตองการ (Requirement 

Analysis) เปนขั้นตอนของการวิเคราะหความตองการรวมถึงทําการออกแบบระบบฐานขอมูล พรอมจัดเวที

นําเสนอระบบพรอมรับฟงขอเสนอแนะเพิ่มเติม

  2.3 การออกแบบระบบ (System  Design)  ทีมงานพัฒนาระบบทําการพัฒนาระบบ ซึ่ง

ประกอบดวย

   1) ระบบบริหารจัดการฐานขอมูลเพ่ือใชในการบริหารจัดการขอมูลท้ังหมด ไดแก                

การเพิ่มขอมูล การแกไขขอมูล การลบขอมูล และการคนหาขอมูล

   2) ระบบบริหารจัดการขอมูลผูใชระบบ จัดทําระบบเพื่อใชในจัดการขอมูลผูใชงานระบบ

ไดแก ผูดูแลระบบผูใชงานระบบสมาชิกระบบและผูใชงานทั่วไป โดยสามารถสราง แกไข ลบผูใชระบบได 

เพื่อความปลอดภัย และการควบคุม บริหารจัดการการเขาใชงานขอมูลใหมีประสิทธิภาพ

   3) ระบบสืบคนสารสนเทศ สรางระบบการสืบคนขอมูล สารสนเทศ เพื่อใหบริการขอมูล

แกผูที่สนใจศึกษาขอมูลใหสามารถเขาถึงขอมูล ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 

   4) ระบบการออกรายงาน สรางระบบการออกรายงาน สาํหรบัผลติรายงานแกผูใช เพ่ือใช

ในการบริหารจัดการชุมชน ตอไป อาทิเชน รายงานขอมูลดานส่ิงแวดลอม  รายงานประชากรในครัวเรือนและ

สภาพท่ัวไปของขอมลูครัวเรือน รายงานสภาพปญหาของชุมชน รายงานโครงการในระยะท่ีผานมาตามสถานะ

ของโครงการ รายงานการวเิคราะหขอมลูตามความตองการของผูใชงานตามกลุมชมุชนองคกรภาครฐันกัวจิยั 

เปนตน
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 3. การปรับใชระบบ (System  Implementation) หรือการจัดหาระบบ (System  Acquisition)

  ประกอบดวย 3 ขั้นตอนหลักคือ  การพัฒนาระบบ  การทดสอบ  การติดตั้ง  โดยเมื่อทีมงาน

พัฒนาระบบเรียบรอยแลว ไดทาํการติดตั้งระบบในสวนของทีมงาน มีการจัดทําเอกสารประกอบการใชงาน

ควบคูกับการพัฒนา พรอมทดสอบการใชงานวาระบบสารสนเทศใหมสามารถปฏิบัติงานไดตรงตาม

วตัถปุระสงคและรปูแบบท่ีไดทาํการออกแบบไวหรือไม  ดวยการจดัเวททีดลองการจดัทาํแผนชุมชนหลังจาก

นั้นจึงทําการจัดเวทีการนําแผนชุมชนเขาสูระบบพรอมทั้งปรับปรุงเอกสารประกอบการใชงาน

 4. การบํารุงรักษาระบบ (System  Maintenance)  

  เม่ือระบบใหมไดถูกใชงานแลว  ทีมพัฒนามีการประเมินผลการใชงานระบบ พรอมจัดเวทีนํา

เสนอขอมูลการออกรายงานตางๆ พรอมรับฟงขอเสนอแนะเพ่ือปรบัปรุงระบบเพือ่ใหตอบสนองความตองการ

ตอไป

  ในการประเมินผลการใชงานระบบโดยใชแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale)          

ในการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศ  และสรุปผลการวิจัย การแปลผลการประเมิน      

ความพึงพอใจโดยใชคาเฉล่ียเลขคณิต และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยใชเกณฑของการแปลความหมาย

แบบการใชขอบเขตที่แทจริง (Exact Limits) ดังนี้ระดับคาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถงึ มากทีส่ดุระดบัคาเฉลีย่

3.51 - 4.50 หมายถึง มากระดับคาเฉล่ีย 2.51 - 3.50  หมายถึง ปานกลางระดบัคาเฉลีย่1.51 - 2.50 หมายถึง

นอย ระดับคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง นอยที่สุด

ผลการวิจัย
 จากการศึกษาขอมูลศักยภาพพ้ืนฐาน ในเทศบาลชุมชน บานปากกอง หมูที่ 5 พบวา ในดาน             

ความเขมแข็งไดแก ผูนําชุมชนท่ีมีความรู ความเขาใจเรื่องแผนชุมชนเปนอยางดี มีกลุ มแกนนําและ                       

มีกระบวนการจัดทําแผน โดยใชกระบวนการการมีสวนรวมดวยเวทีประชาคม ในดานที่ควรพัฒนา มีสาเหตุ

มาจากสภาพแวดลอมความเปนอยูที่เปลี่ยนไปเปนลักษณะชุมชนกึ่งเมืองสงผลใหความเอื้อเฟอเผ่ือแผ             

ลดนอยลง ความรูในดาน ศีลธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมลดนอย อาชีพเกษตรกรลดนอยลง สิ่งแวดลอม

ถูกทําลายโดยการเผาสงผลตอสุขภาพของประชากร

 ระบบงานใหมที่พัฒนาขึ้น แบงผูใชงานระบบออกเปน 4 กลุม ไดแก (1)  ผูใชงานทั่วไป (2) ตัวแทน

ชุมชน (3) เจาหนาที่เทศบาล (4) นักวจิัย  โดยที่ผูใชงานแตละกลุมมีระดับการเขาถึงขอมูลที่แตกตางกันรวม

ถึงมีขอบเขตของการใชงานระบบท่ีแตกตางกัน โดยแสดงเปนแผนภาพรวม DFD  ระดับสูงสุด (Context 

Level Data Flow Diagram) ตามรูปแบบของ Gane & Sarson (โอภาส  เอีย่มสริวิงศ, 2555, 159) ดงัภาพท่ี 2
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ภาพที ่2 :    แสดง Context Diagram ของระบบสารสนเทศสําหรบัการจดัทาํแผนพฒันาชมุชนในพ้ืนทีช่มุชนก่ึงเมอืง

  ตําบลสารภีอําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหมสําหรับการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนในพื้นที่ตําบลสารภี  

  เพื่อรองรับการบริหารจัดการชุมชนแบบมีสวนรวมสูการพัฒนาอยางยั่งยืน

 โดยผูใชงานแตละกลุมมขีอบเขตของการใชงานระบบ ดงันี ้ในสวนของผูใชงานทัว่ไปสามารถสบืคน

ขอมูลท่ัวไป โดยการเรียกดูขอมูลในลักษณะของภาพรวมของระบบ ในสวนของนักวิจัยสามารถเขาสูระบบ

การประมวลผลภายในไดโดยสามารถเรียกดูขอมูลรายงานภาพรวม และขอมูลพ้ืนฐานในลักษณะภาพรวม

และผลการตดิตามโครงการ สวนตวัแทนชุมชนสามารถจดัการขอมูลพ้ืนฐานของชมุชน จดัการขอมลูเกีย่วกบั

ปญหาของชุมชน จัดการโครงการของชุมชน รวมถึงการเรียกดูรายงานผลการติดตามตางๆ ในสวนของ            

เจาหนาทีเ่ทศบาลสามารถจัดการขอมลูพืน้ฐานทัง้หมด จดัการขอมลูโครงการ จดัการขอมลูการตดิตามโครงการ 

จัดการขอมูลผูใชงาน รวมถึงการเรียกดูรายงานทุกสวนการทํางานของระบบทั้งหมด ดังภาพที่ 3
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ภาพที่ 3 :   แสดง DFD Level 0 ของระบบสารสนเทศสําหรับการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนในพื้นที่ชุมชนกึ่งเมือง

         ตําบลสารภีสําหรับการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนในพื้นที่ตําบลสารภี อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม  

  เพื่อรองรับการบริหารจัดการชุมชนแบบมีสวนรวม สูการพัฒนาอยางยั่งยืน

 ระบบที่พัฒนาขึ้น มีการจัดเก็บขอมูลในลักษณะของฐานขอมูล โดยใชโปรแกรมมายเอสคิวแอล      

(MySQL) ที่ประกอบดวยขอมูลพื้นฐานชุมชน ประกอบดวย ขอมูลสถานที่ชุมชน ขอมูลประชากรของชุมชน 

ขอมูลดานสภาพแวดลอมของชุมชน ขอมูลสถานที่สําคัญ ขอมูลดานศิลปวัฒนธรรมประเพณี ขอมูลการรวม

กลุมของชุมชน และขอมูลการจัดทําโครงการ ขอมูลการวิเคราะหปญหาของชุมชน รวมถึงขอมูลการติดตาม

ผลโครงการ โดยสามารถอธิบายโครงสรางของการจัดเก็บขอมูลดวย E-R diagram ดังภาพที่ 4



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 11 ฉบับที่ 4  ตุลาคม 2560 - ธันวาคม 2560140

ภาพที่ 4 : แสดง E-R diagram ของระบบสารสนเทศสําหรับการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนในพื้นที่ชุมชนกึ่งเมือง

  ตําบลสารภีสําหรับการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนในพื้นที่ตําบลสารภี อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม 

  เพื่อรองรับการบริหารจัดการชุมชนแบบมีสวนรวม สูการพัฒนาอยางยั่งยืน
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 ในดานการพฒันาระบบ มกีารพัฒนาระบบในลักษณะของเวบ็ไซต ทีอ่อกแบบหนาเวบ็ไซตในลกัษณะ

ของ Responsive Website ที่รองรับการแสดงผลการทาํงานบนทกุอุปกรณ ทั้งในสวนของเครือ่งคอมพิวเตอร 

คอมพิวเตอรโนตบุคแท็บเล็ต รวมถึงสมารทโฟนจะสามารถเรียกดูระบบสารสนเทศไดโดยไมมีปญหา                    

ในการแสดงผลขอมูล โดยใช  Bootstrap Framework จากเว็บไซตhttp://www.community-mis.org                

โดยมีผลลัพธดังภาพที่ 5-8

 5 :  

  
 6 :  
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ภาพที่ 7: แสดงหนาจอการจัดการแผนชุมชน

ภาพที่ 8: แสดงหนาจอการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของโครงการ
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 การประเมินผลการใชงาน ผลประเมินการใชงานระบบจากผูประเมินท้ัง 5 กลุม จํานวน 34 ราย        

โดยมีสัดสวนของผูประเมินดังนี้ (1) ผูเชี่ยวชาญ 2 ราย (2) นักวิจัย  6 ราย  (3) เจาหนาที่เทศบาล  7 ราย             

(4) ตัวแทนชุมชน 11 ราย  (5) ผูใชงานทั่วไป 8 ราย  

ตารางที่ 1

ผลการประเมินดานการใชงานระบบ

  

 

 

 4.74 0.45  

 4.50 0.51  
 4.26 0.62  

 4.38 0.49  

 4.68 0.47  
 4.51 0.51  

 

ตารางที่ 2

ผลการประเมินดานการออกแบบระบบ

  

 

 

  4.88 0.33  

 4.50 0.51  

 4.68 0.47  

 4.47 0.51  
 4.63 0.45  
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 4.85 0.36  

 4.44 0.56  

 4.41 0.61  

 4.35 0.49  

 4.53 0.51  

 4.44 0.50  

 4.53 0.51  
 4.51 0.50  

 
 

ตารางที่ 3

ผลการประเมินดานประสิทธิภาพของระบบ

 ผลประเมินการใชงานระบบจากผูประเมินท้ัง 5 กลุมพบวา ดานการใชงานระบบมีคาเฉลี่ยของผล

การประเมินความพงึพอใจในระดับเหมาะสมมากทีส่ดุ (4.51)  ผลการประเมนิดานการออกแบบระบบมีคาเฉลีย่

ของผลการประเมินความพึงพอใจในระดับเหมาะสมมากที่สุด (4.63) สวนผลการประเมินดานประสิทธิภาพ

ของระบบมีมีคาเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.51) 

 นอกจากนีผ้ลทีไ่ดจากการลงพ้ืนทีช่มุชนเปนสวนในการเสรมิสรางความเขมแข็งในดานความสมัพันธ

ระหวางชุมชน ภาครัฐ และนักวิจัย ที่ชวยใหทุกภาคสวนมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน คอยชวยเหลือเกื้อกูลกัน           

ในการปฏิบัติกิจกรรมในหลายดาน  จากงานวิจัยช้ินน้ีสงผลใหมีความตอเน่ืองในการบริการวิชาการ โดยมี

โครงการจัดอบรมการใชงาน Microsoft Excel และมีการรวมกิจกรรมของชุมชนกันอยางตอเนื่อง

อภิปรายผลการวิจัย
 จากการศึกษาขอมูลศักยภาพพื้นฐาน ขอมูลที่ไดรวมถึงการมีระบบการจัดการขอมูลที่ดีสามารถนํา

มาเปนตัวชวยในการวิเคราะหเพ่ือการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนได โดยระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนสามารถ

เปนตัวชวยในการบริหารจัดการขอมูลท่ีดไีดผลการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรบัการจัดทําแผนพฒันาชุมชน

ในพ้ืนที่ชุมชนก่ึงเมืองตําบลสารภี อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม เพื่อรองรับการบริหารจัดการชุมชนแบบมี

สวนรวม สูการพัฒนาอยางยั่งยืนพบวาจากการจัดเสวนากลุมยอยของเจาหนาท่ีเทศบาลและตัวแทนชุมชน

บานปากกองหมูที่ 5 พบวาระบบสารสนเทศน้ีสามารถทํางานไดอยางถูกตอง และเหมาะสม รวมถึงมี

ประสิทธภิาพในการทํางาน ไดเปนอยางดี  สามารถนําระบบงานไปเปนตวัชวยในการจัดทาํแผนพัฒนาชุมชน  

ระบบทีพ่ฒันาข้ึนสามารถนาํไปใชกบัพ้ืนท่ีอืน่ไดโดยใชกระบวนการการมสีวนรวมจดัทําแผนพฒันาชุมชนใน

การพัฒนาชุมชนใหประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน จําเปนตองอาศัยระบบสารสนเทศชุมชน (Community 
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Informatics) เน่ืองจากระบบสารสนเทศชุมชนจัดเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญท่ีใชในการพัฒนาชุมชนโดยชุมชน    

เพื่อใหชุมชนไดรับขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตองและเหมาะสม สําหรับใชในการแกปญหาของชุมชนและ               

การวางแผนการพัฒนาอยางยั่งยืนสอดคลองกับผลวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ

ชุมชนในบริบทไทย (เผด็จ จินดา, 2553) ในสวนของความสําเร็จของการนําสารสนเทศไปใชประกอบดวย

หลายปจจัยดังนี้ (1) การมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่รองรับการทํางาน (2) การนําเขาขอมูลที่ถูกตองและ

เหมาะสม (3) การฝกอบรมใหแกผู ใชงานเพ่ือใหเกิดความเขาใจในการทํางานของระบบอยางแทจริง                   

(4)  การบํารุงรักษาอยางตอเนื่องสอดคลองกับผลวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเพิ่มขีดความ

สามารถในการแขงขันของโฮมสเตย (ไพศาล กาญจนวงศ, สวิชญาศุภอุดมฤกษ ตรีรัตน, ศรีกุล นันทะชมพู 

และอาบทิพย กาญจนวงศ, 2557)  ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมาสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ                           

ตองใชกระบวนการการมสีวนรวมของชุมชน ประกอบไปดวยกระบวนการ ดงัน้ี (1) การมสีวนรวมในการคนหา

ปญหาและสาเหตุของปญหา (2) การมีสวนรวมในการวางแผน (3) การมีสวนรวมในการดําเนินงาน                     

(4) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (5) การมีสวนรวมในการประเมินผล สอดคลองกับงานวิจัย

กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนบานเกาะสวาดตําบลไพรวัน อําเภอตากใบ           

จังหวัดนราธิวาส (อับดุลคอเล็ด เจะแต, 2557)

สรุป
 งานวิจัยระบบสารสนเทศสําหรับการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนในพ้ืนท่ีชุมชนก่ึงเมืองตําบลสารภี    

อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม เพื่อรองรับการบริหารจัดการชุมชนแบบมีสวนรวม สูการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ทํางานในลักษณะของเว็บแอพพลิเคชั่น เปนงานวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development)                         

โดยการประยกุตใชกรอบแนวคดิการพฒันาระบบรวมกบักระบวนการการมสีวนรวมของชมุชน (Participatory 

Action Research: PAR) ภายใตวงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ผูวิจัย            

ไดทาํการพัฒนาระบบโดยใชภาษาสคริปตพเีอชพ ี และใชระบบฐานขอมลูมายเอสคิวแอลในการจัดเก็บขอมลู 

ในสวนของการออกแบบเว็บไซตของระบบสารสนเทศน้ี ใชเทคนิคออกแบบการแสดงผลในลกัษณะ Responsive 

Website ที่รองรับการแสดงผลบนทุกอุปกรณระบบที่พัฒนาขี้นประกอบดวยระบบบริหารจัดการขอมูลพื้น

สําหรับรองรับการจัดทําแผนชุมชน ระบบบริหารจัดการขอมูลผูใชระบบ ระบบสืบคนสารสนเทศ และระบบ

การจัดทํารายงาน ที่สามารถรองรับการทํางานของผูใชงานแตละกลุมจากการประเมินผลการใชงานพบวา 

ระบบที่พัฒนาขึ้น สามารถรองรับการจัดทําแผนชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาข้ึน จะเกิดประโยชนสงูสดุ เมือ่ผูใชงานยอมรับการทาํงานของระบบรวมถงึ 

มองเห็นความสําคัญของระบบอยางแทจริง โดยการนําเขาขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริงท่ีสมบูรณทุกสวนจะสงผล

ตอผลลัพธของการประมวลผลอยางยิ่ง สําหรับงานวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สําหรับ

การจัดทําแผนพัฒนาชุมชนในพื้นที่ชุมชนกึ่งเมืองตําบลสารภี อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม เพื่อรองรับการ

บริหารจัดการชุมชนแบบมีสวนรวมสูการพัฒนาอยางยั่งยืน ไดรับความรวมมือเปนอยางดียิ่งจากเทศบาล

ตําบลสารภีในการใหความอนุเคราะหในทุกดานสงผลให ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถทํางานไดเปนอยางดี
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