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บทคัดยอ
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อพัฒนารูปแบบสมรรถนะครูบรรณารักษในศตวรรษที่ 21 และ                        

2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบสมรรถนะครูบรรณารักษในศตวรรษที่ 21 ใชวิธีการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development: R & D) เครื่องมือการวิจัย ประกอบดวย แบบสอบถาม แบบสังเกต                               

แบบสัมภาษณ แบบสังเคราะหเอกสาร หลักสูตรอบรมครูบรรณารักษ  แบบประเมินตนเองกอนอบรมและ
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หลังอบรม  แบบประเมินคุณภาพหลักสูตรอบรม การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเน้ือหา                       

สถติทิีใ่ชคอืคารอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาท ีกลุมตวัอยางไดแก ครูบรรณารกัษ

ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 12  จํานวน 30 คน                          

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน วิธีดําเนินการวิจัยแบงเปน 3 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนท่ี 1 พัฒนารูปแบบสมรรถนะ

ครูบรรณารักษในศตวรรษท่ี 21  ขั้นตอนท่ี 2  การพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะครูบรรณารักษ                                   

ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  และข้ันตอนท่ี 3  ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบพัฒนา

สมรรถนะครูบรรณารักษในศตวรรษที่ 21  

 ผลการวิจัย พบวา 1)  ครูมีความตองการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(ICT) มากที่สุด  2) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูบรรณารักษในศตวรรษท่ี 21 ไดองคประกอบ สมรรถนะ        

6 ดานคือ 2.1) ดานทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2.2) ดานทักษะการใชภาษา 2.3) ดานทักษะ

การคิด 2.4) ดานทักษะการวิจยั 2.5) ดานทักษะการจัดการเรียนรู 2.6) ดานทักษะภาวะผูนาํ และ 3) ประสิทธิผล

ของรูปแบบสมรรถนะครูบรรณารักษในศตวรรษที่ 21 พบวา ครูบรรณารักษมีความรูและมีประสบการณ                     

เพิม่ขึน้หลงัใชรปูแบบสมรรถนะในระดบัมากอยางมีนยัสาํคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลการประเมนิประสทิธผิล

และประเมินความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูบรรณารักษในศตวรรษที่ 21  พบวา                               

ผลโดยรวมอยูในระดับมาก 

คําสําคัญ  
  รปูแบบการพัฒนาสมรรถนะ     สมรรถนะครูบรรณารักษ     สมรรถนะครูบรรณารักษในศตวรรษ

ที่ 21

Abstract
 This research aim to: 1) develop competency development model for librarian teacher                 
in the 21st century and 2) to study the effectiveness of the competency development model for    
librarian teacher in the 21st century by using Research and Development (R & D). The research                    
instruments consisted of questionnaire, observation, interviewing, documentary research, librarian 
teacher training program, self-evaluation before and after training, training course quality                                  
assessment. Qualitative data were analyzed by content analysis. The statistics used were                             
percentage, mean, standard deviation and t-testing. The samples were 30 librarian teachers in 
secondary school under the jurisdiction of The Office of Region Educational Service Area 12,                      
10 experts. The research method was divided into 3 stages: 1) to study the requirements for the 
competency development model for librarian teacher in the 21st century ; 2) to develop the                     
competency development model for librarian teacher in the 21st century and 3)  to evaluate the 

effectiveness of the competency development model for librarians teacher in the 21st century.
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 The results of the research revealed that 1) The competency development model for                         

librarian teacher in the 21st century was found six competencies consist of 1.1) Information                             

Communication and Technogoly skills 1.2) language skills 1.3) thinking skills 1.4) research skills 

1.5) learning management skills 1.6) leadership skills and 2) The effectiveness of the competency 

development model for librarian teacher in the 21st century found that librarian teacher were                       

knowledgeable and experienced. The overall effect is very high. The librarian teachers' knowledge 

and experience gained after using the model and knowledge increased at the .05 level of                                 

significance. The results of evaluation found that the effectiveness and the satisfaction of were very 

high in overall.

Keywords  
 Model of Competency Development,  Competency of Librarian Teacher,  Competency of 

Librarian Teacher in 21st Century

บทนํา
 ในศตวรรษที่ 21 การพัฒนาสมรรถนะครูกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จะตองพัฒนาไป               

ดวยกันอยางมีมิติ เชน มิติการพัฒนาและปฏิรูปนักเรียนยุคใหม  มิติการพัฒนาและปฏิรูปครูยุคใหม                               

มิติการพัฒนาและการปฏิรูปโรงเรียนหรือแหลงเรียนรูยุคใหม  สุดทายมิติการพัฒนาและปฏิรูประบบบริหาร

จดัการยคุใหม  ซึง่ในทกุมติดิงักลาวนีจ้ะมคีวามสมัพันธกนัอยางเปนระบบ (Chuanwan, 2010) ในการพฒันา

คุณภาพครูในศตวรรษที่ 21 เพ่ือใหครูยุคใหมมีบทบาทในการเสริมสรางทักษะแกผูเรียน  เกิดการเรียนรู                     

ดงันัน้ครจูงึเปนวชิาชพีท่ีมคีณุคา มคีวามหมายตอการพัฒนาประเทศ เพราะฉะน้ัน กระบวนการพัฒนาสมรรถนะครู                  

และบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพช้ันสูงที่สงผลใหวงการครู

สามารถดึงดูดคนเกง  คนดี  มีใจรักในวิชาชีพครูมาเปนครูและบุคลากรทางการศึกษาเพิ่มข้ึน  และสามารถ

จัดการเรียนรูในยุคนี้ไดอยางมีศักยภาพ  ในขณะเดียวกันครูก็สามารถพัฒนาสมรรถนะตนเอง และแสวงหา

ความรูใหมๆ อยางตอเนื่องอยูเสมอ ทําใหครูมีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีความม่ันคงในอาชีพ  มีขวัญกําลังใจ                               

ดํารงอยูไดอยางยั่งยืน (Ministry of Education, 2010) 

 ความย่ังยืนกับการพัฒนาสมรรถนะครูภายใตการเปล่ียนแปลงของสังคมในศตวรรษท่ี 21 นี้                              

นบัไดวาเปนภารกิจสาํคัญทีท่าทายอยางมากตอความสาํเร็จของการพฒันาทกุระบบ  อนัจะกอใหเกดิศักยภาพ

และประสิทธิภาพสูงสดุของศาสตรแหงวิชาชีพและความเปนครู นัน่คอืผลผลิตของกระบวนการจัดการศึกษา 

ซึ่งก็หมายถึงผูเรียนน่ันเอง และเปนตัวบงชี้ หรือเปนสัญญาณของการสะทอนภาพลักษณออกมาสูสังคม                  

การศกึษาของประเทศไทย ผลลพัธทีเ่กดิขึน้ยอมเปนการตอบโจทยสาํคัญทีส่งัคมโดยรวมตางมุงเปากลุมใหญ

ไปท่ี  “ครู อาจารย” ในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียน โดยครูมิอาจ                 
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หลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบเหลานี้ได  (Office of the Teacher Education Commission, 2010)  

ดั่งที่ Panich (2013)  มีมุมมองและแนวคิดดานการศึกษาในยุคโลกาภิวัตนไวใน หนังสือเร่ือง “สอนอยางไร

ในศตวรรษที่ 21” นี้วามีมาตรการและแนวทางของการยกระดับการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ                            

ของวิชาชีพแหงความเปนครูที่ถูกกําหนดข้ึนในหลากหลายกลยุทธ เพื่อความสําเร็จของการปฏิรูปการศึกษา

ในศตวรรษท่ี 21  โดยเฉพาะอยางยิ่งการกําหนดสมรรถนะเชิงวิชาชีพในระดับตางๆ จะเปนประเด็นสําคัญ       

ของการสรางประสิทธิผลในการพัฒนาศาสตรแหงความเปนครูและเพ่ือสรางและพัฒนาคุณภาพครูใหกาวไป

ในสังคมแหงการเรียนรูสูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) นี้อยางมีประสิทธิภาพ  

 โลกในยคุปจจบุนัเปนยคุของขอมลูขาวสารและยคุทางดวนขอมลูทีก่าวหนามาก เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารมีบทบาทท่ีสําคัญในดานการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานอาจจะส งผลกระทบ                                                       

ตอการศึกษาอยางหลีกเลี่ยงไมได  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารน้ีทําใหรูปแบบ

การเรียนรูและวิธีแสวงหาความรูเปล่ียนแปลงไปจากระบบการศึกษาในรูปแบบเดิมท่ีมีครูเปนผูถายทอด                    

ความรูสูนักเรียนเพียงฝายเดียว ไปสูรูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง  ที่นักเรียนสามารถแสวงหาและสราง                       

องคความรูไดดวยตนเองเพิ่มมากขึ้น  การเปลี่ยนแปลงเหลานี้เปนสิ่งทาทายครูบรรณารักษในศตวรรษท่ี 21 

นีม้าก  อกีทัง้ยคุเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) ครตูองใช ICT เปนเครือ่งมอืในการจดัการเรยีนรู             

ใหบังเกิดผลสัมฤทธิ์ตอผูเรียน  ดังนั้นครูบรรณารักษจําเปนตองไดรับการพัฒนาสมรรถนะและพัฒนาทักษะ

ในดานนี้เพื่อใหสอดรับกับการเปล่ียนแปลง (Siritrangsri, 2014) และสอดคลองกับที่ Panich (2013)                         

กลาวถึงมาตรการและแนวทางของการยกระดับการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิผลของวิชาชีพแหง                          

ความเปนครู  โดยเฉพาะครูบรรณารักษผูมีบทบาทสําคัญในการแนะนําผูเรียนใหทันตอ ICT  ใหมีขอมูล                       

ที่ทันสมัย  เขาใจในระบบสารสนเทศ  และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ดั่งที่ Bellanca & Brandt 

(2011) บรรณาธิการหนังสือ เรื่อง ทักษะแหงอนาคตใหม: การศึกษาเพ่ือศตวรรษท่ี 21 กลาวไววา                                

ผลลัพธสุดทายหรือสิ่งที่นักเรียนควรไดรับภายหลังจบการศึกษาในดานทักษะแหงศตวรรษท่ี 21  คือ ทักษะ

การเรียนรูและนวัตกรรม  ทักษะดานสารสนเทศ  สื่อ   และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT)                       

และไดกําหนดใหระบบ  ICT สนับสนุนการศึกษา  เพื่อใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิสําคัญตอนักเรียนอยางแทจริง  ICT 

เปนเคร่ืองมือและเปนตัวชวยพัฒนาสมรรถนะครูใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมการจัดการเรียนรูอยางมี

ประสิทธิภาพ  ตามความคาดหวังขององคกรทุกระดับ ทั้งระดับโรงเรียน เขตพื้นที่การศึกษา และ                                  

กระทรวงศกึษาธิการ (Office of the Teacher Education Commission, 2010)

 ครูเปนหัวใจสําคัญของการจัดการเรียนรูยุคไอซีที  ครูตองพัฒนาตนเองอยูคลอดเวลา  การพัฒนา

สมรรถนะครูเปนสิ่งจําเปนตองมีการพัฒนาอยางเรงดวน  ดั่งที่ Pimrampai (2011) และ Surasak  (2014)  

ไดกลาวสอดรับกันวา การพัฒนาการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา นอกจากจะพิจารณาบริบทสังคม                                       

ที่เปลี่ยนแปลงไปแลวนั้น  จะตองมีการพัฒนาสมรรถนะครูควบคูกันไป เพราะครูจําเปนตองพัฒนาตนเอง                  

ใหมีสมรรถนะท่ีสูงขึ้น แตการพัฒนาครูที่ผานมาในประเทศไทยยังประสบปญหามากโดยเฉพาะการพัฒนา

ครบูรรณารักษและการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ครยูงัขาดการพัฒนา
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ที่มีประสิทธิภาพอยางจริงจัง เพราะรัฐบาลมีงบประมาณจํากัด หรือพัฒนาไมตรงกับความตองการของครู  

หรือขาดการติดตามประเมินผลการพัฒนาศักยภาพครูอยางมีระบบ  และยังพบอีกวา  การพัฒนาครูไมมี

เอกภาพดานนโยบายและมาตรฐานทีช่ดัเจน  แมวาหนวยงานตางๆ จะจัดโครงการพฒันาครเูปนจาํนวนมาก 

แตกย็งัซํา้ซอน ไมเปนระบบ  ขาดประสทิธภิาพและขาดความตอเนือ่ง สวนใหญหนวยงานกลางเปนผูจดัใหครู

โดยวิธีการใชการอบรม บรรยาย ประชุมกลุมยอยและสรุปความคิดเห็นตอที่ประชุมใหญ ที่แมมีผูเขาประชุม

คอนขางมาก แตปญหาท่ีสําคัญ คือ ครูตองละทิ้งการสอนเขามารับการอบรมและมีคาใชจายสูง ไมสามารถ

ติดตามผลการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง ทําใหไมเห็นผลในการนําความรูดาน ICT ที่ไดรับจากการอบรม                           

ไปปฏิบัติใชไดอยางเปนรูปธรรมนัก และไมสามารถนําองคความรูนี้ไปชวยแกไขปญหาของแตละโรงเรียน                

ใหตรงประเด็นได  เพราะฉะนั้น แนวทางและรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูบรรณารักษในศตวรรษที่ 21                   

เปนประเด็นหน่ึงที่จะชวยเสริมสรางทักษะท่ีดีมีประโยชนตอการพัฒนาสมรรถนะครูบรรณารักษใหบรรลุ

ประสิทธผิลตามยุทธศาสตรการปฏิรปูครู และพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ไปดวยกัน  (Panich, 2013)  

เพราะทักษะดาน ICT มีคุณประโยชนตอกระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนรู เสริมทักษะครูใหมีคุณภาพ                

ผลงานครูไดมาตรฐานเหมาะสมกับการเปนวิชาการช้ันสูง สงผลใหวงการครูมีคนท่ีมีความสามารถ                                

เปนคนดี เปนคนเกง มีใจรักในการเปนครูอยางดีและสามารถจัดการเรียนรูไดอยางมีคุณภาพ โรงเรียนได

มาตรฐาน  ในขณะเดียวกันก็สามารถพัฒนาตนเอง และแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง พัฒนาครูบรรณารักษ

ใหมคีณุภาพชวีติท่ีดขีึน้ มคีวามมัน่คงในอาชพี มขีวัญกาํลงัใจ อกีท้ังอยูในสงัคมไดอยางมคีวามสขุ (Surasak, 

2014)  

 ดังนั้น รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูบรรณารักษที่มีประสิทธิภาพอยางเหมาะสมกับยุคสมัย                     

ของการปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษที่ 21 นี้  ทําใหครูบรรณารักษสามารถนําผูเรียนไปสูสังคมแหงการเรียนรู 

นําโรงเรียนไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  และเปนครูยุคใหมทามกลางกระแสการเปล่ียนแปลง                  

อยางรวดเรว็ของสงัคมยคุเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารได  จากปญหาและความสาํคญัในการพฒันา

สมรรถนะครูบรรณารักษดังลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจวิจัยและพัฒนา เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ                    

ครูบรรณารักษในศตวรรษที่ 21 ขึ้น  เปาหมายเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาวงการครูบรรณารักษ

ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา เขต 12  ตามเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  โดยเร่ิมตน

พัฒนาสมรรถนะครูบรรณารักษเปนประการแรก  กําหนดเปนสมรรถนะเชิงวิชาชีพเปนฐานการพัฒนา 

(Competency-Based) ดวยเหตุผลดังกลาวนี้  สถานะของครูบรรณารักษในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา                          

ในศตวรรษที่ 21 นับวามีความสําคัญ  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาเสริมสรางสมรรถนะ พัฒนาทักษะ                     

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ใหกับครูบรรณารักษอยางเรงดวน และเพ่ือเปนแนวทาง                     

ในการพัฒนาสมรรถนะครูบรรณารักษในโรงเรียนระดับมธัยมศึกษาหรือระดับอืน่ๆ ในประเทศไทยใหมคีณุภาพ

ตอไป
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วัตถุประสงค
  1. เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูบรรณารักษในศตวรรษท่ี 21

  2.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูบรรณารักษในศตวรรษท่ี 21  

ทบทวนวรรณกรรม
 การวิจยั เรือ่ง รปูแบบการพัฒนาสมรรถนะครูบรรณารักษในศตวรรษท่ี 21 และเพ่ือพฒันาสมรรถนะ

ครูบรรณารักษ และศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูบรรณารักษในศตวรรษที่ 21      

ประกอบดวย 1) ตวัแปรตน คอื รปูแบบการพฒันาสมรรถนะครูบรรณารักษในศตวรรษท่ี 21 ในโรงเรียนระดบัมัธยม 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ซึ่งเปนวิธีการพัฒนาสมรรถนะท่ีมุ งเนนให                                    

ครูบรรณารักษไดเรียนรูจากการปฏิบัติจริง  มุงเนนความหมายในดานสมรรถนะหลัก  เมื่อครูบรรณารักษได

พัฒนาสมรรถนะก็สามารถนําความรูไปจัดการเรียนรูแกนักเรียนไดเปนอยางดี   ภายใตทักษะหกดาน ไดแก 

ดาน  ICT  ดานทักษะภาษาและการส่ือสาร  ดานทักษะการคิดวิเคราะห  ดานทักษะการวิจัย  ดานทักษะ                 

การจัดการเรียนรู  และทักษะการเปนผูนํา  ในที่นี้ผู วิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎีที่พัฒนามาจากหลักสูตร                            

การผลติครสูาํหรบัอนาคตใหมของเซอรไมเคลิ บารเบอร อ.ี (K +T + L) แนวคิดเกีย่วกบัทกัษะในศตวรรษท่ี 21  

แนวคิดสมรรถนะหลัก (Competency) ของครูในเอเชียตะวันออกเฉียงใต  แนวคิดสมรรถนะครูไทย                        

ที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดกําหนดไว  แนวคิดจากกรอบมาตรฐานวิชาชีพครู                               

ของครุสุภาและแนวคิดหลกัสตูรการผลิตครใูนปจจุบนัของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  (Smuthai, 

2013) วิธีการ คือ นําขอมูลดังกลาวมาสังเคราะหกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  พัฒนารูปแบบ                           

การพัฒนาสมรรถนะครูบรรณารักษในศตวรรษท่ี 21 เพื่อนํารูปแบบไปทดลองใชกับครูบรรณารักษในระดับ

มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่ศึกษาระดับมัธยมศึกษา เขต 12 เปนเวลา 4 สัปดาห ในภาคเรียนที่ 1 

ปการศกึษา 2559 และจดัทาํขอเสนอเชงินโยบาย วเิคราะหขอมูลโดยใชการแจงนับความถ่ี คาํนวณคารอยละ 

คาเฉล่ียและการวิเคราะหเนื้อหา  ผลการวิจัยพบวาครูบรรณารักษควรนํากลวิธีการเสริมสรางสมรรถนะ                     

แทนคา C  คือ  (Competency)  มาใชในการปฏิบัติพัฒนาดานครูบรรณารักษ  เพื่อสงผลใหครูที่พัฒนา                       

มีความสามารถในการใชสมรรถนะดานบรรณารักษมากข้ึน  เชน   เพ่ือจัดการเรียนรู เพื่อการส่ือสาร                                  

เพื่อใหบริการวิชาการ และเพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในวิชาชีพตนเอง โดยครูบรรณารักษในศตวรรษที่ 21                                       

มปีฏสิมัพนัธชวยเหลอืซึง่กนัและกนั  ยอมรบัความคดิเหน็และเคารพในบทบาทหนาทีร่บัผิดชอบ  เรียนรูทกัษะ

ดานตางๆ  จากการชวยเหลือและทํากิจกรรมรวมกันทั้งผูสอนและในกลุมครูดวยกันเอง  2) ตัวแปรตาม                        

คอื ประสทิธผิลของการใชรปูแบบการพฒันาสมรรถนะครบูรรณารกัษในศตวรรษที ่21 เพือ่สงเสรมิสมรรถนะ

ในการใชทักษะดานตางๆ ที่สามารถสรุปได คือ C (Competency) หมายถึง สมรรถนะที่จําเปนในการใช

ประกอบวิชาชีพคร ูไดแก ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ดานการใชภาษา

และการสื่อสาร ดานการบริการเชิงรุก ดานการจัดการเรียนรู  ดานการวิเคราะห ดานทักษะการคน                                        

ดานการวิจัย  ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานภาวะผูนํา (Smuthai, 2013) ซึ่งสามารถกําหนดเปน      

กรอบแนวคิดในการวิจัยไดตามภาพท่ี 1  
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วิธีการวิจัย     
 งานวิจัยเร่ือง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูบรรณารักษในศตวรรษท่ี 21 ใชวิธีดําเนินการวิจัย                  

แบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R & D)

 1. กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ครูบรรณารักษในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา                        

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 30 คน ไดมา                         

โดยวิธกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดมาโดยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)                       

เกณฑในการเลือกเฉพาะครูบรรณารักษที่ตองการพัฒนาสมรรถนะและสมัครใจเขารวม 

 2   เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบสัมภาษณ                                

แบบสังเคราะหเอกสาร หลักสูตรอบรมครูบรรณารักษ  แบบประเมินตนเองกอนอบรมและหลังอบรม                           

แบบประเมินคุณภาพหลักสูตรอบรม

         3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  ดําเนินการโดยการศึกษาเอกสาร แบบสอบถาม แบบสังเกต                           

แบบสัมภาษณ แบบสังเคราะหเอกสาร หลักสูตรอบรมครูบรรณารักษ  แบบประเมินตนเองกอนอบรมและ

หลังอบรม  แบบประเมินคุณภาพหลักสูตรอบรม มีผูตอบแบบสอบถามและใหสัมภาษณ คือ ครูบรรณารักษ

ผูศกึษารปูแบบ (หลกัสตูรอบรม) ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 30 คน จาํนวนแบบสอบถามท่ีไดรบักลบัคนืครบทกุชดุ 

 4. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  และนําขอมูล

ที่ไดมาตรวจสอบความถูกตอง นําเสนอในรูปแบบการบรรยายแบบการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  

สวนขอมลูเชิงปรมิาณ วเิคราะหหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที 

 5. ขั้นตอนการวิจัย

  มีขั้นตอนการวิจัย 3 ขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นตอนท่ี 1 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ                 

ครูบรรณารักษในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้คือ 1.1) ศึกษาวิเคราะห สังเคราะหแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับ                               

การสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูบรรณารักษในศตวรรษที่ 21 1.2) สอบถามความตองการพัฒนา

สมรรถนะกับครบูรรณารักษ  1.3) ถอด Best Pactices ในการพัฒนาสมรรถนะครูบรรณารักษ 1.4)  สมัภาษณ

ผูทรงคณุวฒุ ิจาํนวน 10 ทานโดยใหแสดงขอคดิเหน็ ขอเสนอแนะและพจิารณาความสอดคลอง ความเหมาะสม

ของรปูแบบการพฒันาสมรรถนะครบูรรณารกัษในศตวรรษที ่21  2) ขัน้ตอนที ่2 การพฒันาหลักสูตรการอบรม

ปฏิบัติการสําหรับครูบรรณารักษในศตวรรษท่ี 21 มีดังนี้  2.1) การพัฒนาหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะครู                        

ในดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 2.2) ทําแบบสอบถามความพึงพอใจของ                     

ครูบรรณารักษผูปฏิบัติงานในโรงเรียนระดับมัธยม  2.3) นํารูปแบบไปใช  และ 3) ขั้นตอนท่ี 3 การประเมิน

ประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูบรรณารักษในศตวรรษท่ี 21  การหาประสิทธิภาพรูปแบบ                 

การพฒันาสมรรถนะครูบรรณารกัษในศตวรรษท่ี 21 โดยวธิกีาร  3.1) ใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความเปนไปได

ของรปูแบบการพัฒนาสมรรถนะครูบรรณารกัษในศตวรรษท่ี 21  3.2)  อบรมใหกลุมตวัอยางคอื  ครูบรรณารกัษ 

จํานวน 30 คน 3.3) ทดสอบกอน-หลังอบรมปฏิบัติการ 3.4) ประเมินความพึงพอใจหลักสูตรอบรม                                 

ซึ่งสามารถแสดงขั้นตอนการวิจัยดังแผนภูมิที่ 1 
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แผนภูมิแสดงข้ันตอนการวิจัย
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้

 1. ผลการพฒันารปูแบบการพฒันาสมรรถนะครบูรรณารกัษในศตวรรษที ่21 พบวา รปูแบบ

สมรรถนะครบูรรณารกัษในศตวรรษที ่21 มอีงคประกอบสมรรถนะ 6 ดาน คอื 1) สมรรถนะดานทกัษะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information Communication and Technogoly: ICT) 2) สมรรถนะดานทักษะ

การใชภาษา (Competency Language Skills: CLS) 3) สมรรถนะดานการคิด (Thinking Competency: TC)  

4)  สมรรถนะดานทักษะการวิจัย (Competency Research Skills: CRS) 5) สมรรถนะดานทักษะการจัดการ

เรยีนรู (Competency-Based Learning: CBL) 6) สมรรถนะดานภาวะผูนาํ (Competency Leadership: CL) 

    จากการพัฒนารูปแบบ ผูวิจัยสรุปเปนองคประกอบสมรรถนะครูบรรณารักษในศตวรรษท่ี 21                      

เรียกวา 6 CTL Model  ซึ่งมาจาก 6 Competency Teacher Librarians Model  ดังภาพที่ 2

 

 
 
 
 

ภาพที่ 2: แสดงองคประกอบโมเดลสมรรถนะครูบรรณารักษในศตวรรษท่ี 21

    (6 CTL Model: 6 Competency Teacher Librarians Model)

 2.   ผลการประเมนิประสทิธผิลของรปูแบบการพฒันาสมรรถนะครบูรรณารกัษในศตวรรษที ่21 

       2.1 ผลการศกึษาความพงึพอใจและความคดิเหน็ของครบูรรณารกัษทีม่ตีอรูปแบบการพฒันา

สมรรถนะในศตวรรษที่ 21 ครูมีความพึงพอใจตอรูปแบบในระดับมาก  (   = 4.57, S.D = 0.54) 

  2.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนกอนและหลังการศึกษารูปแบบพัฒนาสมรรถนะในศตวรรษท่ี 

21 พบวา ครูบรรณารักษมีความรูเพิ่มขึ้นในระดับมาก (t = -20.421, p = .00) โดยผลสัมฤทธ์ิหลังฝกอบรม

ใชรปูแบบสงูกวากอนอบรมใชรปูแบบอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05 แสดงใหเหน็วาเมือ่ครูบรรณารักษ

ใชรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะนี้ ครูบรรณารักษมีความรูหลังอบรมสูงกวากอนการอบรมมาก
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อภิปรายผลการวิจัย
 จากงานวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูบรรณารักษในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัยพบ                         

องคประกอบสมรรถนะครูบรรณารักษมี 6 ดาน คือ 1) ดานทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT)                     

2)  ดานทักษะการใชภาษา (CLS) 3) ดานทักษะการคิด (TC) 4) ดานทักษะการวิจัย (CRS)  5) ดานทักษะ

การจัดการเรียนรู (CBL)  และ 6)  ดานภาวะผูนํา (LC) นั้น และไดผานแบบประเมินความตองการพัฒนา

สมรรถนะของครูบรรณารักษไดขอสรุปวาครูตองการพัฒนาสมรรถนะในองคประกอบท่ี 1 คือ พัฒนาทักษะ

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information Communication and Technology: ICT)                   

ผูวิจัยจึงพัฒนารูปแบบขึ้นเปนหลักสูตรอบรมปฏิบัติการเหนือตําราสําหรับครูบรรณารักษในศตวรรษที่ 21                     

มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 และจากการสังเคราะห

องคความรู  แสดงใหเห็นวานักวิชาการ นักการศึกษา ไดมีแนวคิดไปในทิศทางเดียวกันเก่ียวกับคุณภาพ                   

และมาตรฐานการศึกษา  อันเปนขอกําหนดเก่ียวกับสมรรถนะ และประสิทธิผลคุณลักษณะของครูยุคที่โลก

มีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว  สืบเนื่องจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เชื่อมโยง

ขอมูลตาง ๆ ของทุกภูมิภาคในโลกเขาดวยกัน  กระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษท่ี 21               

สงผลตอวิถีการดํารงชีพของสังคมอยางทั่วถึง ครูจึงตองมีความตื่นตัวและเตรียมพรอมในการจัดการเรียนรู                

ใหนกัเรยีนมทีกัษะชวีติสาํหรบัการออกไปดาํรงชวีติในโลกศตวรรษที ่21 ทีเ่นนทกัษะการเรยีนรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสาร (ICT Skill) เนนใหเด็กมีความรู ความสามารถ และทักษะจําเปนในการคิดและ           

แกปญหา ตลอดจนการเตรยีมความพรอมในดานตางๆ ทีเ่ปนปจจัยสนบัสนุนทีจ่ะทาํใหเด็กเกิดการเรยีนรูขึน้

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills) ที่ Panich (2013) ไดกลาวถึงทักษะ

เพื่อการดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ไววา ทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม จะเปนตัวกําหนดความพรอม 

ของนักเรียนเขาสูโลกการทํางานที่มีความซับซอนมากขึ้น ไดแก ความคิดริเร่ิมสรางสรรคและนวัตกรรม                         

การคิดอยางมีวิจารณญาณและการแกปญหา การส่ือสารและการรวมมือ ทักษะดานสารสนเทศ                                        

สื่อและเทคโนโลยี เนื่องดวยในปจจุบันมีการเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางสื่อและเทคโนโลยีมากมาย                                 

ผูเรียนจึงตองมีความสามารถในการแสดงทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณและปฏิบัติงานไดหลากหลาย                

มีความรูในหลายดาน  เชน ความรูเกี่ยวกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

 ในที่นี้  ผูวิจัยเนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนเคร่ืองมือในการจัดการเรียนรูของ

ครูบรรณารักษโดยการใชทักษะ Google Apps เปนทักษะการใชงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ                   

การสือ่สาร (ICT) สาํหรบัครบูรรณารกัษในศตวรรษที ่21 ไดแก ความรู ทกัษะและเจตคตทิางบวกสวนแนวทาง

การพัฒนาสมรรถนะทางดาน (ICT) นั้นพบวา รูปแบบสมรรถนะครูตองมุงเนนในเร่ืองของการปฏิบัติจริง                   

ลงมือทําจริง สอดคลองกับ Pasadcha (2015) ที่ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะครู  ผูนําดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดกิจกรรมการเรียนรูศตวรรษที่ 21 พบวา สมรรถนะครูผูนําดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวยสวนสําคัญ                 

เนนที่สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT Competency) ประกอบดวย                                    
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1) การเปนผูรอบรูสารสนเทศ (Information Literacy) ไดแก ความสามารถในการเขาถึงและใชสารสนเทศ 

การมีวิจารณญาณและรูเทาทันสารสนเทศ การมีคุณธรรมและจริยธรรมในการเขาถึงและใชสารสนเทศ                       

2) การเปนผู รู ทันไอซีที (ICT Literacy) สวนองคประกอบของหลักสูตรอบรมปฏิบัติการเหนือตํารา                                     

พบวา หลักสูตรประกอบดวย หลักการ จุดมุงหมาย  เนื้อหาในหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน การวัด             

และประเมินผล โดยผูวิจัยออกแบบโดยคํานึงถึงความตอเนื่องของเนื้อหา  ปรับความยากงายของภาษา                          

ใหเหมาะสมกับระดับของผูเขาอบรม นําเสนอขอมูลครบถวนตรงตามวัตถุประสงค และความถูกตอง                           

ของการใชภาษา การใชตัวสะกดและการใชเคร่ืองหมายตาง ๆ เนื้อหาในการฝกอบรมมีลําดับข้ันตอน                              

ของการฝกอบรมชัดเจนมีการแกไขใหเหมาะสมกอนนาํไปใชจริง ปรมิาณของเน้ือหาไดปรบัใหมคีวามเหมาะสม

กับเวลา ทําใหสามารถเรียนรูโดยไมตองรีบเรง ความยากงายของเนื้อหามีความเหมาะสมชวยใหเขาใจ                      

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงเลือกองคประกอบสมรรถนะครูบรรณารักษในศตวรรษท่ี 21 ดานท่ี 1 คือ สมรรถนะ                      

ดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาพัฒนาเปนหลักสูตรอบรมปฏิบัติการ                        

เหนือตํารา เรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) สําหรับพัฒนาสมรรถนะครูบรรณารักษ     

ในศตวรรษท่ี 21 โดยเนนทักษะการใชสื่อประสมใน  Google Apps เปนหลักสูตรฝกอบรม สอดคลองกับ                  

A Youk (2014) Pasadcha (2015) ในการใชชุดฝกอบรมท่ีไดจากการสํารวจความตองการในการฝกอบรม 

เลือกเนื้อหาตามที่ผู เขารับการฝกอบรมตองการ เลือกส่ือและวิธีการนําเสนอที่เปนลักษณะสื่อประสม                             

นําเสนอเนื้อหาโดยแบงออกเปนหนวยยอยๆ และนําไปใชประโยชน พรอมทั้งมีแบบทดสอบใหผูเขารับ                       

การอบรมไดลงมือปฏิบัติดวยตนเอง สงผลทําใหไดหลักสูตรฝกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ ตรงกับความตองการ

ของผูเขารับการอบรม และเชื่อมโยงสอดรับกับผลวิจัยของ Mingsithham (2014) ที่พบวา คุณภาพเนื้อหา

หลักสูตรในการออกแบบจะตองคํานึงถึงความตอเนื่องของเน้ือหา ความยากงายของภาษาตองใหเหมาะสม

กบัระดบัของผูเขาอบรม การนําเสนอขอมลูตองครบถวน ตรงตามวตัถปุระสงค มคีวามถกูตองของการใชภาษา 

และมีลําดับขั้นตอนของการฝกอบรมอยางเหมาะสม มีการแกไขเนื้อหาใหเหมาะสมกอนนําไปใชจริง                                 

ปรมิาณของเนือ้หาไดปรบัใหมคีวามเหมาะสมกบัเวลา ทาํใหครสูามารถเรยีนรูโดยไมตองรบีเรง ความยากงาย

ของเน้ือหามีความเหมาะสมชวยใหเขาใจงายข้ึนและการเลือกวิทยากรท่ีมีความสามารถในการถายทอด                  

ทําใหผูเขารับการอบรมไดรับความรูอยางมีประสิทธิภาพนั่นเอง ผลการตรวจสอบรูปแบบจากผูเช่ียวชาญ                 

ซึ่งประกอบดวยการประเมินความเหมาะสมของโครงรางหลักสูตร และความสอดคลองของหลักสูตร                              

พบวาโครงรางหลักสูตรมีความสอดคลองกันทุกองคประกอบ  และโครงรางหลักสูตรมีความเหมาะสม                            

อยูในระดับมากถึงมากที่สุด 

 ผลการตรวจสอบประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูบรรณารักษในศตวรรษที่ 21                       

พบวา ประสทิธผิลภายหลงัการทดลองใชรปูแบบสงูกวากอนการทดลองใชรปูแบบอยางมนียัสาํคญัทางสถติิ 

ซึ่งแสดงวา รูปแบบการอบรมปฏิบัติการเหนือตําราที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถพัฒนาสมรรถนะครูบรรณารักษ                 

ใหเกิดขึ้นไดเปนอยางดี สอดคลองกับ  Pasadcha (2015) ที่พบวา   เนื้อหาสาระของรูปแบบที่ตรงกับ                       

ความตองการและมีความหลากหลายมีบรรยากาศในการเสริมสรางใหเกิดความสนุกสนานเปนกันเอง                       
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เวลาที่ใชในการฝกอบรมเหมาะสม สื่อที่ใชมีความเหมาะสมนาสนใจสงผลใหผูเขารับการอบรมมีความรู                   

เพิ่มมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ Mingsithham (2014) Vorakul, Thanthong, Meethaphat  &                     

Satirisyakorn (2013) และ A Youk  (2014) วิจัยคนพบขอมูลในทํานองเดียวกันวา ผูเขารับการฝกอบรม                 

มีคะแนนทดสอบหลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม  เน่ืองจากการมีสวนรวมในการออกแบบและ               

การพัฒนารูปแบบหลักสูตรฝกอบรม  สงผลตอการฝกอบรม  ทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูและทักษะ

เพิม่ข้ึนนัน่เอง  และยังยืนยันสอดคลองกับงานวจิยัของ Thrappibul, Ouoa, Yurara (2013) Jarumateechon 

(2013) และ Smuthai (2013) แสดงผลสอดคลองกันวา การพัฒนารูปแบบหลักสูตรฝกอบรมท่ีเนนให                          

ผูรับการอบรมสามารถนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันไดนั้นเปนส่ิงสําคัญที่จะทําใหผูเขารับการอบรม

สามารถพัฒนาตนเองไดอยางเปนระบบ มีความกระตือรือรนท่ีจะรวมทํากิจกรรมอยางเต็มท่ีและสอดคลอง

กบัความตองการ สงผลใหการจัดการเรียนรูมปีระสทิธผิลและพึงพอใจตอประสิทธภิาพการใชรปูแบบหลักสตูร

ฝกอบรมเปนอยางมาก

สรุป
 บทความวิจัยน้ี ตอบวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูบรรณารักษ                                    

ในศตวรรษที่ 21 และเพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูบรรณารักษในศตวรรษท่ี 21 

ผลพบวามีองคประกอบสมรรถนะ 6 ดาน คือ 1) ดานทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                                             

2)  ดานทักษะการใชภาษา 3) ดานทักษะการคิด 4) ดานทักษะการวิจัย 5) ดานทักษะการจัดการเรียนรู                   

และ 6) ดานทักษะภาวะผูนาํ  ในรูปแบบวิธกีารวิจยัและพัฒนา ผูวจิยัไดนาํองคประกอบท้ัง 6 ดานไปสอบถาม

ความตองการพฒันาสมรรถนะจากครบูรรณารกัษ ในการถอดบทเรยีนจากวธิปีฏิบตัทิีเ่ปนเลศิ (Best Practice) 

การพัฒนาสมรรถนะครูบรรณารักษ ผานการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 ทานโดยใหแสดงขอคิดเห็น

ขอเสนอแนะและพิจารณาความสอดคลองเหมาะสม กับบริบทรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูบรรณารักษ   

ในศตวรรษที่ 21 รูปแบบมีความเหมาะสมและสอดคลองมากที่สุด ดานประสิทธิผลรูปแบบและการประเมิน

ความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูบรรณารักษในศตวรรษที่ 21 พบวา ประสิทธิผล                              

การใชรูปแบบพัฒนาสมรรถนะ ครูบรรณารักษในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา เขต 12 มีสมรรถนะ                                        

ทางดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มากข้ึนภายหลังการทดลองใชรูปแบบ                                 

ซึ่งแสดงวารูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถพัฒนาสมรรถนะครูบรรณารักษไดเปนอยางดี ทําใหครูมีความรู                         

และมีประสบการณเพิ่มขึ้นหลังใชรูปแบบในระดับมากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

               1.1 ควรผลิตครูบรรณารักษใหมีองคประกอบสมรรถนะท้ัง 6 ดาน

                1.2  ควรจัดทําหลักสูตรอบรมปฏิบัติการเหนือตํารา การใช Google Apps การใช Google 

Docs การใช Google Drive การใช Google Search และ การใช Google Presentations นี้ไปใชพัฒนาครู

กลุมสาระอื่นๆ เพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู 
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  1.3 ควรนํารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูบรรณารักษในศตวรรษท่ี 21 ที่ผูวิจัยสรางขึ้นนี้ไป

ใชเปนตนแบบและแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรู เพือ่ยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรูของนักเรียน

ใหสูงขึ้น

 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

  2.1 ควรศึกษาพัฒนารูปแบบสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 กับกลุมครูกับหมวดสาระอ่ืนๆ

  2.2  ในการประเมินองคประกอบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครู ควรศึกษาตัวแปรใหมากขึ้น

และใหตรวจเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญ (Connoisseur) เพื่อทดสอบเปรียบเทียบผล
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