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การสํารวจความพึงพอใจของการนําสงงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส
DBD E-Filing โดยสมัครใจของบริษัทจดทะเบียน
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บทคัดยอ
 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่สาํรวจระดบัความพงึพอใจของการนาํสงงบการเงินทางอเิล็กทรอนกิส 

DBD e-Filing โดยความสมัครใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย งานวิจัย                            

ใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจาก 685 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย วิเคราะหขอมูล

โดยใชสถิติเกี่ยวกับความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา                                     

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยโดยภาพรวมมีความพึงพอใจของการนําสงงบการเงิน

อิเล็กทรอนิกส DBD e-Filing โดยสมัครใจอยูในระดับมาก (x̅ = 3.58) สําหรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

พบวา การนําสงงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกสมีความซับซอนมากกวาระบบเดิม และจากผลการการวิจัย                     

ดังกลาวทําใหไดแนวทางและวิธีการที่เหมาะสมเพื่อแกปญหาระบบหยุดชะงักและลมบอย ตองสนับสนุน                  

ใหระบบใชงานงาย สามารถย่ืนขอมูลไดสะดวกทุกขั้นตอนโดยไมติดขัด ขอมูลที่นําสงมีความปลอดภัย                     

การจัดอบรมสัมมนาใหความรูและจัดกําลังเจาหนาท่ีของหนวยงานใหเพียงพอสําหรับคอยตอบปญหา                          

ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการนําสงงบการเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกสยังคงมีความจําเปน

คําสําคัญ
 ความพึงพอใจ   โดยสมัครใจ   การนําสงงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส
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Abstract
 The purpose of this research were explore user’s satisfaction level on voluntary Department 
of Business Development electronic filing (DBD e-Filing) of listed companies in the Stock Exchange 
of Thailand (SET) who voluntary DBD e-Filing. This research was conducted by using questionnaire 
to collect data from 685 Thai-listed firms. The data was analyzed by using statistics: frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. The results indicate that the voluntary DBD e-Filing of 
listed companies in the Stock Exchange of Thailand was high  (x̅ =3.58). In addition, users felt that 
application submit and approval system on internet was so complicated and took much time that 
the tradition system. The suggestions are: the Department of Business Development should make 
the system easier so that user can file themselves with little or no difficulty, and to secure user’s 

information, seminar and to provide staff to answer the inquiries are necessary.

Keywords
 Satisfaction,   Voluntary,   DBD e-Filing

บทนํา
 เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมายในโลกปจจุบัน หนวยงานรัฐบาล             

ในหลายประเทศไดพัฒนาความสามารถในการใหบริการแกประชาชนโดยใชประโยชนของเทคโนโลยี

สารสนเทศในรูปแบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสหรือท่ีเรียกวา e-Government ประเทศไทยไดนําเอาเทคโนโลยี

อินเตอรเน็ตมาใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการและพัฒนาหนวยงานภาครัฐใหเกิดประโยชนสูงสุด                       

แกประชาชนผู รับบริการที่รวดเร็วขึ้น ยกระดับความโปรงใสและสรางความเชื่อมั่นในภาพรวมของ                                     

การบริหารราชการแผนดิน ซึ่งแนวโนมในปจจุบันพบวาพฤติกรรมของคนในประเทศไทยมีการใชและ                       

พึ่งพาเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตในชีวิตประจําวันเพิ่มขึ้นมากเรื่อยๆ (Rattanaphan, 2016, 146)

 กรมพัฒนาธุรกิจการคา (The Department of Business Development) กระทรวงพาณิชยเปน     

หนวยงานภาครัฐของประเทศไทยท่ีมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยเร่ิมทําหนาที่                 

ตั้งแตสนับสนุนการจัดต้ังธุรกิจไปจนถึงเลิกประกอบธุรกิจ และไดนําเอาเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตมาสนับสนุน                

การใหบริการอิเล็กทรอนิกสแกภาคประชาชนในหลายรูปแบบ ยกตัวอยางเชน การใหบริการรับรองสําเนา

เอกสารสําคัญนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส (e-Certificate) การใหบริการสําหรับผูทําบัญชีในระบบ

อิเล็กทรอนิกส (e-Account) รวมถึงการใหบริการที่กําลังอยูในความสนใจลาสุดคือ การรับ-สงงบการเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส DBD e-Filing (Department of Business Development, 2016)

 พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 มาตรา 10 กําหนดใหนิติบุคคลที่จัดต้ังขึ้นตามกฎหมาย                       

ของไทยใหยื่นงบการเงินภายใน 1 เดือนนับแตวันที่ที่งบการเงินไดรับอนุมัติในที่ประชุมใหญและนิติบุคคล               

ที่จัดต้ังข้ึนตามกฎหมายของตางประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย รวมถึงกิจการรวมคามีหนาท่ียื่น                  

งบการเงินภายใน 5 เดือนนับแตวันปดบัญชีตอกรมพัฒนาธุรกิจการคาดวยเชนกัน โดยเร่ิมต้ังแตวันท่ี                            
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16 มกราคม พ.ศ. 2558 เปนตนไป กรมพัฒนาธุรกิจการคาไดเริ่มนํานวัตกรรมการใหบริการรับ-สงงบการเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส DBD e-Filing มาสนับสนุนการรับงบการเงินจากนิติบุคคลเปนคร้ังแรกในประเทศไทย                 

ซึง่กอนหนาน้ันงบการเงินแบบเดิมจะถกูนําสงในรปูแบบกระดาษ ซึง่ทําใหกรมพฒันาธรุกิจการคาตองรับภาระ

ในการจัดเก็บเอกสารเปนจํานวนมากดวยระบบภาพและทําการบันทึกขอมูลใหมโดยเจาหนาที่ของ                                

กรมพัฒนาธุรกิจการคา ซึ่งใชเวลาไมตํ่ากวา 5-6 เดือน อีกทั้งยังเกิดความไมทันสมัยของขอมูลในงบการเงิน

ในการนําเอาขอมูลเหลานี้ไปใชเพื่อการตัดสินใจ (Department of Business Development, 2015b)                             

ดังน้ันเพื่อใหเกิดความรวดเร็ว ประหยัด ทันตอเวลาในแงของการรวบรวมขอมูล การส่ือสารขอมูล                                    

การแบงปนขอมูลความโปรงใสและเชื่อถือได การนําสงงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส DBD e-Filing                                         

จงึเขามาชวยในการแกปญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บและนําเสนอขอมูล ทั้งขอมูลในเชิงปริมาณ

และเชิงคณุภาพ  (Laonamtha, 2016, 18) สาํหรบัประเทศไทยนับเปนประเทศท่ี 22 ของโลกและเปนประเทศท่ี 2 

ในภูมิภาคอาเซียนท่ีมีการประยุกตใชเทคโนโลยี XBRL (eXtensible Business Reporting Language)                     

ซึง่เปนภาษาคอมพวิเตอรทีใ่ชในการแลกเปลีย่นขอมูลรายงานทางธรุกิจในการนาํสงงบการเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส  

DBD e-Filing (Department of Business Development, 2016)

 ในบริบทของประเทศทีก่าํลังพัฒนาอยางประเทศไทยถอืวาเปนเร่ืองท่ีนาสนใจในการนาํเอาเทคโนโลยี 

XBRL มาชวยในการบริหารจัดการขอมูลเกี่ยวกับงบการเงินของนิติบุคคล ถือเปนการจัดเก็บและเผยแพร

ขอมลูทางการบญัชทีีพ่รอมสาํหรบันาํไปใชในการกาํหนดนโยบายภาครฐั ตลอดจนเปนประโยชนตอผูใชขอมลู

ทุกกลุมท่ีตองใชขอมูล งบการเงินท่ีนําสงประกอบดวย งบแสดงฐานะการเงิน งบกําไรขาดทุน งบแสดง                     

การเปล่ียนแปลงสวนของผูถือหุนและหมายเหตุประกอบงบการเงิน นอกจากน้ันในการนําสงสงงบการเงิน               

ยังตองสงเอกสารที่เกี่ยวของกับ แบบนําสงงบการเงิน (สบช.3) รายงานผูสอบบัญชีรับอนุญาต สําเนาบัญชี

รายชื่อผูถือหุน สําเนารายงานการประชุมสามัญประจําปที่ไดรับอนุมัติงบการเงินแลวและรายงานประจําป  

(Department of Business Development, 2015b) ทั้งนี้แตกตางกันตามประเภทธุรกิจที่ไดจดทะเบียน                     

จัดต้ังกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา ดังน้ันเพื่อเปนการสนับสนุนการนําสงงบการเงินของผู ประกอบการ                            

กรมพัฒนาธุรกิจการคาจึงไดร วมมือกับพันธมิตร 9 หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ประกอบดวย                                

สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมสรรพากร ธนาคารแหงประเทศไทย 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) สํานักงานคณะกรรมการกํากับ                 

และสงเสรมิการประกอบธรุกจิประกันภยั (คปภ.)  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) สาํนักงานพัฒนา                      

ธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส (องคการมหาชน) สภาวชิาชพีบญัชีในประเทศไทย และบรษัิท บชิเินส ออนไลน จาํกดั 

(มหาชน) ในการปรับใชและใหบริการนวัตกรรมรับสงงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส DBD e-Filing                                      

โดยมีเปาหมายและการทํางานรวมกัน 3 ดานหลัก คือ ดานการเชื่อมโยงขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกัน                 

ดานการจัดทํารายการรหัสทางบัญชี (Taxonomy) และดานความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ                              

ที่เก่ียวของกับการนําสงงบการเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส (Sangkomkamhang, 2015, 30) หากระบบ                     

การนําสงงบการเงนิทางอิเล็กทรอนกิสสาํเรจ็ตามเปาหมายทีต่ัง้ไวจะทาํใหประสทิธิภาพของตลาดหลักทรพัย

แหงประเทศไทยปรับจากระดับตํ่า (Aiemsaart& Wanrapee, 2013, 349) ใหมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นได
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 ถึงแมวาการนําสงงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส DBD e-Filing จะชวยแกไขปญหาการนําสง                             

งบการเงินดวยรูปแบบกระดาษแบบเดิม แตการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการใหบริการ                               

รับ-สงงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกสก็อาจไมงายนัก เพราะเปนส่ิงใหมที่ผูที่เก่ียวของกับเรื่องนี้ตองศึกษา                             

ปรับตัวและเตรียมความพรอมในทุกดานเพื่อรองรับนวัตกรรมน้ี ขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา                                     

ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2559 พบวาตั้งแตวันที่ 16 มกราคมพ.ศ. 2558 มีนิติบุคคลสนใจสมัครลงทะเบียนแลว

จํานวน 11,567 ราย แตแสดงตนตอเจาหนาที่จํานวน 6,038 ราย โดยนิติบุคคลเหลานั้นไดนําสงงบการเงิน

ทางระบบอิเล็กทรอนิกส DBD e-Filing เพียง 2,002 ราย ซึ่งหากเทียบกับนิติบุคคลท่ีมีหนาท่ีตองยื่น                                 

งบการเงินในรอบปนี้ประมาณ 613,509 ราย คิดเปนเพียงรอยละ 0.3 เทานั้น (Chatbut, 2016) การบังคับ                

ใชกับทุกนิติบุคคลพรอมกันทั้งหมดภายในป พ.ศ. 2560 อาจจะทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการปรับใช

ระบบการนําสงงบการเงินทางอิเล็กทอนิกส DBD e-Filing ขึ้นได จากการศึกษาของผูวิจัยพบวางานวิจัย                    

ในอดีตจํานวนมากไดระบุถึงปจจัยท่ีทําใหรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสไมประสบความสําเร็จ คือ ความพรอม                       

ดานโครงสรางทางเทคโนโลยี การใหความรูที่ถูกตองและเพียงพอแกผูรับบริการ การขาดความชวยเหลือ                 

จากเจาหนาทีภ่าครัฐในการตอบปญหาท่ีเกีย่วของกับระบบบริการจากรัฐบาลอเิลก็ทรอนกิส (Chatbut, 2016, 

105-107; Chearuprom & Khongsawatkiat, 2013, 298; Kojittawanij & Phadoongsitthi, 2010, 35-36; 

Polwattanakul & Runglertkrengkrai, 2007, 2-3) 

 การศึกษาคร้ังนี้เลือกศึกษากับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยดวยเหตุผล

สําคัญคือ กลุมตัวอยางน้ีถูกกําหนดใหเปนกลุมอาสาสมัครเปาหมายในโครงการนํารองสําหรับย่ืนงบการเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส DBD e-Filing กอนจะมีการบังคับใชทั้งหมดกับนิติบุคคลผูที่มีหนาท่ีนําสงงบการเงิน 

โครงการนํารองนี้กรมพัฒนาธุรกิจการคาไดรวมมือกับพันธมิตรตั้งแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2549 เปนตนมา 

โดยมีเปาหมายในกลุมของ SET100 กอนจะขยายไปยังบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยที่เหลือ                              

ดงันัน้กลุมตวัอยางน้ีสวนหนึง่จะเปนกลุมบริษทัทีเ่คยมปีระสบการณในการนาํสงงบการเงินทางอิเลก็ทรอนิกส

มาแลวอยางนอย 1 ครั้ง งานวิจัย เรื่อง การสํารวจความพึงพอใจของการนําสงงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

DBD e-Filing โดยสมัครใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จะทําใหทราบถึง

แนวทางในการปรับปรุงแกไขและพฒันาระบบ วธิกีารหรอืรปูแบบการนาํสงงบการเงนิทางระบบอเิลก็ทรอนกิส 

DBD e-Filing ใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน รองรับการนําสงงบการเงินท้ังหมดในอนาคต อีกท้ังยังสามารถ                           

นาํผลท่ีไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางสาํหรบัแนะนาํใหกรมพัฒนาธุรกิจการคาและหนวยงานภาครัฐอ่ืน

ที่เก่ียวของไดทราบถึงระดับความพึงพอใจ รวมถึงปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะที่สําคัญจากการสํารวจ

การนําสงงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส DBD e-Filing จากผูใชระบบ

วัตถุประสงค
 เพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย                              

ตอการนําสงงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส DBD e-Filing
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ทบทวนวรรณกรรม
 Department of Business Development – Electronic Filing (DBD e-Filing) หมายถงึ การประยกุต

ใชเทคโนโลยีเอกซบีอารแอล (XBRL Technology) สําหรับการรับ-สงงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส                                   

ของกรมพัฒนาธุรกิจการคาท่ีเปนไปตามหลักความท่ัวถึง  เทาเทียม ทันทีทันใด โปรงใสและเปนธรรมาภิบาล

ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส โดยท่ีเทคโนโลยี XBRL (eXtensible Business Reporting Language)                                      

เปนภาษาคอมพิวเตอรที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือใชในการแลกเปลี่ยนขอมูลรายงานทางธุรกิจ นิยมใชกับรายงาน

ทางการเงินผานการติดรหัสแถบ (Barcode) ของรหัสรายการทางบัญชีที่สื่อคอมพิวเตอรสามารถอานได                   

ซึ่งตองตรงกับอภิธานศัพท (Taxonomy) ที่ถูกกําหนดไวเปนมาตรฐานเดียวกันแตแตกตางกันไปตาม                     

ประเภทธุรกิจ และทําใหรายงานทางการเงินที่นําเสนอมีลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลที่ครบถวน                               

(Laonamtha, 2016, 9)

 ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการยื่นงบการเงิน พ.ศ.2558 และประกาศ

กรมพัฒนาธุรกิจการคา เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการย่ืนงบการเงิน รอบปบัญชี พ.ศ.2558 ซึ่งมีผลบังคับใช

ตั้งแตวันที่ 4 กันยายน พ.ศ.2558 (Department of Business Development, 2016) ไดกําหนดสาระสําคัญ

เกี่ยวกับการนําสงงบการเงินไววา ใหผู มีหนาที่จัดทําบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543                                   

ซึ่งประกอบไปดวยหางหุนสวนจดทะเบียน นิติบุคคลที่จัดต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศแตประกอบธุรกิจ

ในประเทศไทย กิจการรวมคาตามประมวลรัษฎากร บริษัทจํากัด บริษัทมหาชนจํากัด สมาคมการคาและ

หอการคาจะตองปดบญัชีและยืน่งบการเงนิตอกรมพฒันาธรุกิจการคาโดยใหจดัทาํบัญชีใหตรงตอความเปนจริง

และปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 อยางถูกตองและการยื่นงบการเงินและรายงาน                             

การสอบบัญชีทางอิเล็กทรอนิกสตามแบบนําสงงบการเงิน (แบบ ส.บช.3) ซึ่งในการยื่นงบการเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส DBD e-Filing นั้น ใหดําเนินการจดทะเบียนและขอมีรหัสผูใชงานและรหัสผานแทน                                  

การลงลายมือช่ือในงบการเงิน รายงานประจําป งบแสดงฐานะการเงินบัญชีกําไรขาดทุน สําเนารายงาน                  

การประชุมผูถอืหุน แบบ ส.บช.3 ซึง่ในประกาศดงักลาวยงัระบุอกีวาในกรณีทีผู่มหีนาทีจ่ดัทําบัญชียงัไมพรอม

ยื่นงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส DBD e-Filing ใหยื่นดวยตนเองหรือนําสงทางไปรษณียภายในระยะเวลา                  

ที่กําหนดและย่ืนงบการเงินผานทางอิเล็กทรอนิกสอีกครั้งหนึ่งภายในสามสิบวันนับแตวันครบกําหนดระยะ

ตามกฎหมาย จึงจะถือไดวาปฏิบัติไดถูกตองตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจทั้งสองฉบับ

 ขั้นตอนสําคัญของการนําสงงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกสประกอบไปดวย 3 ขั้นตอนดังน้ี                                    

(Department of Business Development, 2016)

 1. ขั้นตอนท่ี 1 การขอรหัสผูใชงานและรหัสผาน ผูมีหนาท่ีนําสงงบการเงินท่ีประสงคจะนําสง                    

งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส DBD e-Filing ดวยเทคโนโลยี XBRL จะตองกรอกแบบคําขอและลงทะเบียน

ผานเว็บไซต http://www.dbd.go.th ตอเจาหนาที่ของกรมพัฒนาธุรกิจการคาเพื่อขออนุมัติรหัสผูใชงานและ

รหัสผานในการเขาใชงานระบบคร้ังแรก  แบบคําขอนี้จะตองลงนามโดยกรรมการผูมีอํานาจของนิติบุคคล 

แบบคําขอนี้ทําไดสองวิธีคือ ดาวนโหลดแบบคําขอจากหนาเว็บไซตและกรอกขอมูลเองกอนยื่นตอเจาหนาที่

ของกรมพัฒนาธุรกิจการคาหรือกรอกขอมูลผานหนาเว็ปไซตเลยก็ได
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 2. ขั้นตอนที่ 2 การนําสงงบการเงินพรอมบัญชีรายชื่อผูถือหุน สําหรับรูปแบบงบการเงินที่สามารถ

นําสงงบการเงินได ประกอบไปดวย 4 รูปแบบ ดังนี้

  2.1 รปูแบบ e-Form ผูใชสามารถบนัทึกขอมูลไดโดยตรงผานหนาเวป็ไซตของกรมพัฒนาธุรกิจ

การคา พรอมแนบไฟล (PDF: Portable Document Format) ตามที่ถูกกําหนดโดยกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

โดยระบบจะทําการตรวจสอบความถูกตองกับขอมูลรหัสรายการบัญชี (Taxonomy) กอนอนุมัติการนําสง                  

งบการเงิน 

  2.2 รูปแบบ XBRL in Excel เปนรูปแบบที่ผู ใชจะตองดาวนโหลดตนแบบงบการเงิน                              

(Excel Template) จากหนาเวบ็ไซตของกรมพัฒนาธรุกจิการคาและเลอืกตนแบบงบการเงินตามประเภทธรุกจิ

เพื่อบันทึกขอมูลงบการเงินนําสงพรอมแนบไฟล PDF ผานระบบ DBD e-Filing 

  2.3 รูปแบบ XBRL สําหรับผูใชที่มีซอฟตแวรระบบบัญชีมาตรฐานและไดมีระบบที่รองรับ 

XBRL ที่รองรับ Taxonomy Template จากกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

  2.4  รูปแบบ XBRL Web Service ใชในกรณีที่ซอฟตแวรนั้นๆ รองรับการนําสงงบการเงิน                    

ตามโครงสรางที่กรมพัฒนาธุรกิจการคาไดกําหนดไว

   สําหรับงบการเงินที่นําสงในรอบปบัญชี พ.ศ.2558 นั้น กรมพัฒนาธุรกิจการคากําหนด              

ใหนําสงไดเพียง 2 รูปแบบเทานั้น คือ รูปแบบ e-Form และ XBRL in Excel ซึง่ในแตละรปูแบบน้ันประกอบ

ไปดวย 3 ขัน้ตอนยอยคอื การเตรียมขอมลู การนาํสงขอมลูและการตรวจสอบผล สวนบญัชรีายชือ่ผูถอืหุนนัน้                

จะเปนขัน้ตอนทีท่าํหลงัจากกรอกขอมลูงบการเงนิในระบบอิเลก็ทรอนกิสเรยีบรอยแลว บญัชีรายชือ่ผูถอืหุนจะ                  

กรอกขอมลูผาน Web Form บนหนาเวบ็ไซตของกรมพฒันาธุรกจิการคา โดยระบบจะทาํการตรวจสอบความถกูตอง

ของผลรวมจํานวนหุนและจํานวนผูถือหุนในรูปแบบ PDF  ใหโดยอัตโนมัติ

 3. ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบสถานะการนําสง  มีการรองรับการตรวจสอบดูประวัติการนําสง                   

ยอนหลังไดสําหรับงบการเงินท่ีนําสงผานทางอิเล็กทรอนิกส DBD e-Filing ทั้งสองรูปแบบและบัญชีรายชื่อ                 

ผูถือหุน ในข้ันตอนน้ียังสามารถตรวจสอบสถานะการอนุมัติจากเจาหนาที่ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา                             

ไดอีกดวยวางบการเงินที่นําสงไดรับการอนุมตัิหรือไม

วิธีการวิจัย
 การศึกษาน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research Methodology) ประชากรและ                      

กลุมตัวอยาง  โดยประชากร คอื บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย จากฐานขอมูลรายช่ือ

บริษัทจดทะเบียนจากเว็บไซตของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET)  http://www.set.or.th                               

จํานวนทั้งหมด 685 บริษัท ระหวางเดือนมิถุนายน-ธันวาคม พ.ศ. 2558 (Stock Exchange of Thailand, 

2015) ซึ่งเปนชวงเวลากอนกฎหมายมีผลบังคับใช โดยไดรับแบบสอบถามกลับคืนท่ีสมบูรณและ                                                    

ใชในการประมวลผล จากบริษัทจํานวน 114 บริษัท ซึ่งจากแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนจากการศึกษา                       

ในชวงเวลาดังกลาว ในจํานวนทั้งหมดนี้มีเพียง 52 บริษัทเทานั้น ที่ไดนําสงงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส                 
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DBD e-Filing โดยสมัครใจ

 เครื่องมือวิจัย การศึกษานี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา โดยเก็บขอมูลจาก                              

บรษิทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย แบงแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน คอื 1) สอบถามเกีย่วกบั
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลท่ัวไปของบริษทัจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย 
2) สอบถามถึงระดับความพึงพอใจตอการนําสงงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส DBD e-Filing แบบสอบถาม
เปนมาตรวัดแบบสเกลทัศนคติ (Likert Scale) มีขอคําถามทั้งหมด 13 ขอ และสวนที่ 3) เปนการแสดง                      
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการนําสงงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส                      
DBD e-Filing เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ผานการตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา                     

จากผูเชี่ยวชาญเรียบรอยแลว

 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนสําหรับการ
วัดคาระดับคะแนนของแบบสอบถาม เปนดังนี้ (Srisa-ard, 2010, 99-100)
 ระดับความคิดเห็น มากที่สุด   กําหนดให 5  คะแนน
 ระดับความคิดเห็น มาก   กําหนดให 4  คะแนน
 ระดับความคิดเห็น ปานกลาง  กําหนดให 3  คะแนน
 ระดับความคิดเห็น นอย   กําหนดให 2  คะแนน
 ระดับความคิดเห็น นอยที่สุด  กําหนดให 1  คะแนน
 จากน้ันวิเคราะหคาคะแนนของแบบสอบถาม โดยใชเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ีย ดงัน้ี
 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด
 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
 คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง
 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย

 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด

ผลการวิจัย  
 ผลจากการสํารวจถึงระดับความพึงพอใจของผู ใชบริการนําสงงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส                        
DBD e-Filing โดยสมคัรใจของบรษิทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สรปุผลการศกึษาไดดงันี้
 1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 71.10) มอีายมุากกวา 40 ป (รอยละ 64.90)  
สถานภาพสมรส (รอยละ 62.30) มีตําแหนงงานเปนผูจัดการฝายบัญชี/หัวหนาแผนกบัญชี (รอยละ 79.82) 
ระดับการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี (รอยละ 47.40) มรีายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 75,000 บาท (รอยละ 36.80) 
ประสบการณการทํางานมากกวา 15 ป (รอยละ 66.70) ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรมากกวา 10 ปขึ้นไป (รอยละ 93.90) มีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต มากกวา 10 ปขึ้นไป 
(รอยละ 76.30) มจีาํนวนครัง้ทีเ่ขารบัการอบรมดานวิชาชีพ 1-2 ครัง้/ป (รอยละ 43.90) และผูตอบแบบสอบถาม

มีประสบการณในการนําสงงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกสเพียง 52 บริษัท (รอยละ 45.60)
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 2. ระดบัความพงึพอใจของการนาํสงงบการเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส DBD e-Filing โดยสมัครใจ

ตารางที่ 1

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของการนําสงงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส                          

DBD e-Filing โดยสมัครใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
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 จากตารางที ่1 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการนําสงงบการเงนิทางอิเล็กทรอนิกส DBD e-Filing 

โดยสมัครใจมีความเห็นเกี่ยวกับระบบ DBD e-Filing ออกแบบไดเหมาะสม มีขั้นตอนที่มีประสิทธิภาพและ    

มีฟงกชันในการคนหาท่ีดี คนหาขอมูลท่ีจําเปนไดงายและสะดวกรวดเร็วอยูในระดับมาก (x̅ = 3.60)                                 

ระบบ DBD e-Filing มกีารตอบสนองทีด่ ีพรอมใชงาน ผูใชสามารถเขาใชงานไดในเวลาทีต่องการอยูในระดบัมาก 

(x̅ = 3.62) ระบบ DBD e-Filing ถูกออกแบบมาเพื่อใหผูใชเรียนรูไดงาย เน้ือหามีความสอดคลองกัน                   

สวยงาม สามารถปฏิบตัติามคาํชีแ้จงในแตละขัน้ตอนไดงายโดยไมมปีญหาตดิขดัอยูในระดับมาก (x̅ = 3.56) 

ระบบ DBD e-Filing มีรูปแบบการนําเสนอขอมูลที่เหมาะสม สามารถเขาใจไดงาย สอดคลองกับ                                       

สิ่งที่ผูใชตองการและสื่อสารขอมูลไดงายอยูในระดับมาก (x̅ = 3.52) ขอมูลจากระบบ e-Filing เปนขอมูล                  

ที่ทันสมัย แมนยํา ถูกตองตามความตองการของผูใชอยู ในระดับมาก (x̅ = 3.71) ขอมูลจากระบบ                                 

DBD e-Filing นําเสนอไดอยางถูกตอง รูปแบบเหมาะสม ทันสมัยและเปนประโยชนอยูในระดับมาก                                  

(x̅ = 3.71) ระบบ DBD e-Filing มีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดีและมีกระบวนการในการปองกัน                        

ความเปนสวนตัวของผูใชไดเปนอยางดีอยูในระดับมาก (x̅ = 3.63) ระบบ DBD e-Filing มีระบบสนับสนุน

ชวยเหลือและพรอมตอบสนองตอคําของผูใชไดเปนอยางดีอยูในระดับมาก (x̅ = 3.58) ระบบ DBD e-Filing 

มีระบบบริการขอมูลและพรอมแกไขปญหาตางๆ จากระบบอยางเพียงพอ สามารถสรางความมั่นใจ                                

ใหกับผูใชงานไดเปนอยางดีอยูในระดับมาก (x̅ = 3.48) เจาหนาท่ีของกรมพัฒนาธุรกิจการคาพรอม                                

ใหความชวยเหลืออยางเต็มใจในการบริการอยูในระดับมาก (x̅ = 3.65) โดยภาพรวมทานพึงพอใจในระบบ                   

DBD e-Filing อยูในระดับมาก (x̅ = 3.52)  ความพึงพอใจในการใชงานระบบ DBD e-Filing อยูในระดับมาก 

(x̅ = 3.46) และมีความพึงพอใจและจะนําสงงบการเงินทางระบบ DBD e-Filing ตอไปอยูในระดับมาก                   

(x̅ 3.56)

 3. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

  จากแบบสอบถามในสวนของการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ผูตอบแบบสอบถาม                 

ไดเสนอแนะประเด็นตางๆ ทีเ่ก่ียวของกับการนาํสงงบการเงนิทางอเิล็กทรอนกิส DBD e-Filing วากรมพฒันา

ธุรกิจการคาตองเรงประชาสัมพันธใหทราบถึงวิธกีารในการกรอกขอมูล ขั้นตอนและกระบวนการท่ีเกี่ยวของ

ทั้งหมด ควรเล่ือนการบังคับใหนิติบุคคลท้ังหมดท่ีจะตองยื่นงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส DBD e-Filing                     

ออกไปอีกซักระยะเพ่ือเปนการปรับตัว เน่ืองจากนวัตกรรมนี้ตองอาศัยระยะเวลาในการทําความเขาใจและ         

สงผลตอการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานอยางมาก นอกจากนั้นผูตอบแบบสอบถามยังแนะนําใหกรมพัฒนา

ธุรกิจการคาจัดเตรียมความพรอมในทุกดานท่ีเกี่ยวของกับระบบ และตองจัดเตรียมเจาหนาที่เพื่อคอย                       

ตอบคําถาม ปญหาและขอสงสัยในกรณีที่การนําสงงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส DBD e-Filing มีปญหา                 

ทั้งระหวางและหลังการนําสง
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อภิปรายผลการวิจัย
 การวิจัยเรื่อง การสํารวจความพึงพอใจของการนําสงงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส DBD e-Filing        

โดยสมัครใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงเปนผูบริหารฝายบัญชีเพศหญิง ซึ่งผูบริหาร               

มีบทบาทสําคัญตอการนําสงงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส DBD e-Filing โดยสมัครใจ ผูบริหารฝายบัญชี     

สวนใหญมคีณุสมบัตเิปนไปตามพระราชบญัญัตวิชิาชพีบัญชี พ.ศ. 2547 ทีต่องพฒันาความรูทางดานวชิาชีพ

อยางตอเนื่องและนอกจากจะมีความรูดานบัญชีแลวยังพบอีกวาผูบริหารมีความสามารถในการใช

คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตในระดับเพียงพอ และยาวนานที่จะประยุกตใชเทคโนโลยี XBRL สําหรับ                          

การนําสงงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส DBD e-Filing

 ระดับของความพึงพอใจการนําสงงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส DBD e-Filing โดยสมัครใจของ                  

บริษทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยพบวาโดยรวมอยูในระดบัมาก โดยระดบัของความพงึพอใจ

ใน 5 เรื่องแรก คือ 1) ขอมูลที่ไดจากระบบ DBD e-Filing เปนขอมูลที่ทันสมัย แมนยํา ถูกตองตาม                                

ความตองการของผูใช นําเสนอไดอยางถูกตอง รูปแบบเหมาะสม ทันสมัยและเปนประโยชน 2) เจาหนาท่ี              

ของกรมพัฒนาธุรกิจการคาพรอมใหความชวยเหลืออยางเต็มใจในการบริการ 3) ระบบ DBD e-Filing                         

มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดีและมีกระบวนการในการปองกันความเปนสวนตัวของผูใชไดเปนอยางดี                 

4) ระบบ DBD e-Filing มีการตอบสนองที่ดี พรอมใชงาน ผูใชสามารถเขาใชงานไดในเวลาที่ตองการ และ                

5) ระบบ DBD e-Filing ออกแบบไดเหมาะสม มีขั้นตอนที่มีประสิทธิภาพและมีฟงกชั่นในการคนหาท่ีดี                  

คนหาขอมูลท่ีจําเปนไดงายและสะดวกรวดเร็ว ทั้งน้ีผลการศึกษาระดับของความพึงพอใจของการนําสง                     

งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส DBD e-Filing สอดคลองกับงานวิจัยของ Chatbut (2016, 104-107)                                      

ที่ระบุว าการนําสงงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส DBD e-Filing ของนิติบุคคลที่มีหนาที่ต องนําสง                                          

ในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติที่ดีตอการใชระบบ และรับรูถึงประโยชนที่จะไดรับจากการนําสงงบการเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส DBD e-Filing อยูในระดับมากเชนกัน

สรุป
 จากผลการวิจัยดังกลาวสามารถสรุปไดวา แนวทางในการพัฒนาการนําสงงบการเงินของ                              

กรมพัฒนาธุรกิจการคาจะตองใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อแกปญหาระบบหยุดชะงักและลมบอย                               

ตองสนับสนุนใหระบบใชงานงาย สามารถย่ืนขอมูลไดสะดวกทุกข้ันตอนโดยไมติดขัด ขอมูลท่ีนําสง                                  

มีความปลอดภัย การจัดอบรมสัมมนาใหความรูและจัดกําลังเจาหนาที่ของหนวยงานใหเพียงพอสําหรับ                    

คอยตอบปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการนําสงงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกสเทคโนโลยีเอกซบีอารแอล

 1. ผลของการศึกษาครั้งนี้พบวาระดับความพึงพอใจของการนําสงงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

DBD e-Filing โดยสมัครใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยูในระดับมาก                         

อาจเน่ืองจากวากลุมผูตอบแบบสอบถามนี้อยูในโครงการนํารองซึ่งมีความพรอมและสมัครใจในการเขารวม
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โครงการแตแรกอยูแลว การศึกษาคร้ังตอไปควรขยายขอบเขตของการศึกษาไปยังกลุมอ่ืนเพ่ือขยายขอบเขต

ของการศึกษาใหกวางขึ้นเพื่อเปรียบเทียบยืนยันผลการศึกษาที่ไดในครั้งนี้

 2. เมือ่ถงึกาํหนดเวลาท่ีกรมพฒันาธรุกจิการคาบงัคบัใหนติบิคุคลนาํสงงบการเงินทางอิเลก็ทรอนกิส 

DBD e-Filing ทั้งหมดในป พ.ศ. 2560 ควรจะศึกษาเพ่ิมเติมถึงปญหาและอุปสรรคอื่นของการนําสง                                        

งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส DBD e-Filing

 3. กรมพัฒนาธุรกิจการคาตองเตรียมความพรอมในดานของเทคโนโลยีสารสนเทศ การประชุม

อบรมสัมมนาเพ่ือใหความรูแกผูใชระบบและผูที่เก่ียวของท้ังหมด รวมถึงเตรียมพัฒนาฝกอบรมเจาหนาท่ี                  

ของกรมพัฒนาธุรกิจการคาเพือ่รองรบัการตอบคาํถามและใหความชวยเหลอืในกรณทีีผู่ใชงานประสบปญหา

จากการนําสงงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส DBD e-Filing

 ประโยชนของงานวิจัย

 จากผลการวจิยัดงักลาวสามารถสรปุไดวา แนวทางในการพฒันาการนาํสงงบการเงนิของกรมพฒันา

ธุรกิจการคา จะตองใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือแกปญหาระบบหยุดชะงักและลมบอย ตองสนับสนุน                           

ใหระบบใชงานงาย สามารถยื่นขอมูลไดสะดวกทุกขั้นตอนโดยไมติดขัด ขอมูลที่นําสงมีความปลอดภัย                       

การจัดอบรมสัมมนาใหความรูและจัดกําลังเจาหนาท่ีของหนวยงานใหเพียงพอสําหรับคอยตอบปญหาท่ีเกิดข้ึน

เกี่ยวกับการนําสงงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกสเทคโนโนโลยีเอกซบีอารแอล
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