
 

  

ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 1 (มกราคม 2565 – เมษายน 2565) 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น  ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม 2565 – เมษายน 2565 
FEU Academic Review   Volume 16 Number 1 January 2022 – April 2022 

 

[ก] 
 

ISSN: 2651-107X (Online) 

 

สารบญั 
 

 บทบรรณาธิการ            ญ 

 บทความวิจัย 

บทบาทของภาษาไทยและภาษาอังกฤษในห้องเรียนภาษาต่างประเทศ กรณีศึกษาจากทัศนคติ
ของอาจารย์และนักศึกษา 

1 

พิทักษ์ ตระกลูสวา่ง  
  
การยอมรับนวัตกรรมและการตัดสินใจซื้อสนิค้าออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชันเอ็กซ์และ 
เจเนอเรชันวาย 

20 

ภัทธิรา ธีรสวสัดิ ์และ กฤชณัท แสนทว ี  
  
ศักยภาพของผู้น าที่ส่งผลต่อกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม 
จังหวัดเชียงใหม่ 

35 

อาภาศรี เทวตา และ กฤติกา อินตา  
  
แนวทางการต่อยอดผลิตภัณฑ์กาแฟของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรต้นน้ าต าบลป่าแป๋  
อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ให้เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

53 

ภีมภณ  มณีธร  
  
ยุทธศาสตร์ 3 5 7 : เส้นทางความส าเร็จในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(DLIT) ส าหรับโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล 

72 

พลิาวรรณ  หอระด ีและ ดวงพร อุ่นจิตต ์  
  
ผลกระทบของความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชพี และความเป็นมืออาชีพด้านบัญชีที่มีต่อ
ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย 

97 

เพราพิลาส ประสิทธิ์บุรีรักษ ์และ วรวิทย์ เลาหะเมทน ี  
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 บทความวิชาการ 

สภาพปัญหาและข้อเสนอแนะกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดของผู้ถือหุ้นในบริษัท 122 
นันท์มนัส จนัทราศัพท์ และ สุรชัย เดชพงษ ์  
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เจ้าของ: 
 มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
 
ความเป็นมา: 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น จัดท าในรูปแบบวารสารฉบับพิมพ์ (Print) (ISSN: 1905-
9590) ในระหว่างปี พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2561  และตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัย                
ฟาร์อีสเทอร์น (ปีที่ 8 ฉบับที่ 2) ได้เริ่มจัดท าวารสารในรูปแบบออนไลน์ (Online)  (ISSN: 2651-107X) โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในสาขาวิชาการบริหารธุรกิจและการจัดการ รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
นิเทศศาสตร์ศิลปศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ได้เปลี่ยนก าหนดออกจากเดิม ราย 3 เดือน (4 ฉบับ/ปี) 
เปลี่ยนก าหนดออกเป็น ราย 4 เดือน (3 ฉบับ/ปี) ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – 
สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม ตั้งแต่ฉบับที่ 15 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2564 เป็นต้นไป ทั้งนี้ก าหนด
ออกเดิมของวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นในปีที่เริ่มตีพิมพ์ ปี พ.ศ. 2550  มีก าหนด ออกราย 6 
เดือน (2 ฉบับ/ปี)  ฉบับที่ 1 เดือนมิถุนายน – เดือนพฤศจิกายน และ ฉบับที่ 2 เดือนธันวาคม –เดือน
พฤษภาคม  ต่อมาในปี พ.ศ. 2558 วารสารได้เปลี่ยนก าหนดออกเป็นราย 3 เดือน (4 ฉบับ/ปี) โดยเริ่มตั้งแต่
วารสารปีที่ 9 ฉบับที่ 1 เป็นต้นไป ดังนี้ ฉบับที่ 1 เดือนพฤษภาคม – เดือนกรกฎาคม  ฉบับที่ 2  เดือนสิงหาคม 
– เดือนตุลาคม  ฉบับที่ 3 เดือนพฤศจิกายน – เดือนมกราคม และ ฉบบัที่ 4  เดือนกุมภาพันธ์ – เดือนเมษายน 
และเพื่อหลีกเลี่ยงการตีพิมพ์วารสารข้ามปีในฉบับเดียวกัน  ในปี พ.ศ. 2559  จึงได้เปลี่ยนก าหนดออกอีกครั้ง 
โดยเริ่มฉบับที่ 1 ในเดือนมกราคม  - มีนาคม และไปสิ้นสุดฉบับที่ 4 ในเดือนตุลาคม – ธันวาคม    

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นจัดพิมพ์บทความวิชาการ (Academic Article) บทความ
วิจัย (Research Article) บทความปริทัศน์ (Review Article) และบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ทั้ง
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษโดยผ่านกระบวนการกลั่นกรองของผู้ทรงคุณวุฒิ  (Peer Review) ในสาขาวิชาที่
เกี่ยวข้องจ านวน 2 ท่าน ปัจจุบันวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นได้รับการยอมรับให้อยู่ใน
ฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI: Thai Journal Citation Index Centre) กลุ่มที่ 2 สาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
 

วัตถุประสงค์: 
1. เพื่อเป็นสื่อกลางในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษในสาขาวิชาการบริหารธุรกิจและการจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ ศึกษาศาสตร์ รัฐศาสตร์
และรัฐประศาสนศาสตร์ และสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่มีคุณภาพซึ่งสามารถแสดงถึง
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ประโยชน์ทั้งในเชิงทฤษฎีเพื่อให้นักวิจัยสามารถน าไปพัฒนาหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ และประโยชน์ในเชิง
ปฏิบัติที่นักปฏิบัติสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคสังคมและชุมชน 

2. เพื่อส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าวิจัยและน าเสนอผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ นักวิจัย 
นักวิชาการ และนักศึกษา 
 
ขอบเขต: 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นรับพิจารณาบทความวิชาการ (Academic Article) 
บทความวิจัย (Research Article) บทความปริทัศน์ (Review Article) และบทวิจารณ์หนังสือ (Book 
Review) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษภายใต้เงื่อนไขว่าจะต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร หรือสิ่งพิมพ์
ใดมาก่อน (ยกเว้นรายงานวิจัย และวิทยานิพนธ์) และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณารอตีพิมพ์ในวารสารอื่น 
กรณีบทความบางส่วนเคยเผยแพร่ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ผู้เขียนต้องแสดงให้เห็นว่า
บทความที่ส่งมาได้มีส่วนเพิ่มเติมหรือขยายจากบทความเดิม นอกจากนี้ผู้เขียนยังต้องระบุในบทความว่าได้
เผยแพร่บางส่วนของบทความดังกล่าวไปแล้วที่ใดและเมื่อไหร่มาแล้ว 

 

 ขอบเขตของวารสารวิชาการมหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอรน์จะครอบคลมุเนื้อหา  ดังนี้  
1. บริหารธุรกิจและการจัดการ 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ศึกษาศาสตร ์
4. รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร ์
5. สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   

 
ที่ปรึกษากิตตมิศักดิ์: 

ศาสตราจารย์ ดร. ปรัชญา  เวสารัชช์        อุปนายกสภามหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น   
ศาสตราจารย์ ดร. สุวิมล  ว่องวานิช       กรรมการสภามหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 

 
ที่ปรึกษา: 

ดร. กิตติพัฒน์  สุวรรณชิน          อธิการบดี 
ดร. ฉัตรทิพย์  สุวรรณชิน    รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

 
บรรณาธิการ: 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พงศ์กร จันทราช มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
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กองบรรณาธกิาร: 
รองศาสตราจารย์ ดร. พีรพล ศิริพงศ์วุฒิกร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี
รองศาสตราจารย์ ดร. วิภาวี ธรรมาภรณ์พิลาศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย์ ดร. นิสิต พันธมิตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รองศาสตราจารย์ เอมอร ชิตตะโสภณ                ข้าราชการเกษียณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
รองศาสตราจารย์ วรรณวดี  ม้าล าพอง                มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมศักด์ิ บุญสาธร มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ขนษิฐา เสถียรพีระกุล มหาวิทยาลัยแม่โจ ้
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กัญญ์พัสวี กล่อมธงเจริญ มหาวิทยาลัยแม่โจ ้
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วีระพันธ์ อะนันชัยธวัช มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณัฐติญา บุญวิรัตน์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ มานพ ชุ่มอุ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ศราวุธ พงษ์ลี้รัตน ์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
อาจารย์ ดร. พัชรีวรรณ กิจม ี มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จันทร์จิตร เธียรสิร ิ เลขานุการ 

 
กองจัดการ: 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สืบพงษ์ พงษ์สวัสดิ ์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น   
    
นโยบายการจดัพิมพ:์ 
 ก าหนดออกเปน็ราย 4 เดือน (3 ฉบับ/ปี) ดังนี้  

ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน (ก าหนดออกในสัปดาห์สุดท้ายของเดือนเมษายน) 
ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม (ก าหนดออกในสัปดาห์สุดท้ายของเดือนสิงหาคม) 
ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม (ก าหนดออกในสัปดาห์สุดท้ายของเดือนธันวาคม) 
จ านวนบทความในแต่ละฉบับ 
จ านวนบทความที่เผยแพร่ในวารสารแต่ละฉบับไม่เกิน 10 บทความ 

 
จริยธรรมการตีพิมพ:์ 
 บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียน: 

1. ผู้เขียนต้องรับรองบทความที่เสนอมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่นั้น เป็นผลงานที่ไม่เคยตีพิมพ์และไม่
อยู่ในระหว่างการพิจารณารอตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งตีพิมพ์อ่ืนใด 
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2. ผู้เขียนต้องเปิดเผยข้อมูลในกรณีที่บทความบางส่วนเคยเผยแพร่ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการ โดยต้องแสดงให้เห็นว่าบทความที่ส่งมามีส่วนเพิ่มเติมหรือส่วนขยายจากบทความเดิม และได้เผยแพร่
แล้วที่ใดและเมื่อไหร่มาแล้ว 

3. ผู้เขียนต้องอ้างอิงแนวคิดและข้อความต่าง ๆ ซึ่งไม่ใช่ของผู้เขียน รวมทั้งต้องรับผิดชอบในการขอ
อนุญาตใช้ภาพ และแผนภูมิ หรือขอลิขสิทธิ์จากงานอันมีลิขสิทธิ์นั้น 

4. ผู้เขียนที่ปรากฏชื่อในบทความทุกท่านต้องมีองค์ประกอบครบ 3 ข้อ ดังนี้ (1) มีส่วนร่วมในการ
สร้างโจทย์วิจัยและวางแผนการวิจัย เก็บข้อมูล หรือวิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูล (2) มีส่วนร่วมในการ
เขียนหรือตรวจสอบบทความวิจัยอย่างมีส่วนร่วมในเชิงปัญญาของเนื้อหางาน (ไม่ใช่ตรวจเฉพาะภาษาหรือ
รูปแบบ) และ (3) ได้อ่านและรับรองต้นฉบับบทความสุดท้ายก่อนส่งไปตีพิมพ์ ผู้ที่มีส่วนช่วยเหลือในลักษณะ
อื่น ๆ ควรได้รับการกล่าวถึงในกิตติกรรมประกาศ 

5. ผู้เขียนทุกท่านต้องได้อ่านและยินยอมให้มีการส่งบทความมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ รวมทั้ง
ยินยอมที่จะรับผิดและรับชอบในบทความที่ส่งมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ 

6. ผู้เขียนทุกท่านต้องเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนซึ่งอาจมีผลส าคัญหรือมีอิทธิพลต่อเนื้อหาที่ปรากฏ
ในบทความ แหล่งเงินทุนสนับสนุนการวิจัยหรือการจัดท าบทความจะต้องถูกกล่าวถึงในกิตติกรรมประกาศ 

7. ผู้เขียนต้องเขียนบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของวารสารที่ก าหนดไว้ในค าแนะน าในการ
จัดเตรียมต้นฉบับส าหรับผู้เขียน 

8. ผู้เขียนต้องเขียนบทความที่แสดงถึงคุณภาพทางวิชาการและองค์ความรู้ที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ทั้งเชิงทฤษฎีและในเชิงปฎิบัติ การน าเสนอเนื้อหามีความชัดเจนและถูกต้อง 

9. ผู้เขียนมีหน้าที่แจ้งต่อวารสารและบรรณาธิการ หากพบข้อความผิดพลาดที่มีความส าคัญในการ
วิจัยภายหลัง หรือพบความไม่ถูกต้องในงานที่ตีพิมพ์ เพื่อปรับแก้บทความให้มีความถูกต้องหรือถอนบทความ
หากจ าเป็น 
 

บทบาทและหน้าที่ของผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ: 
1. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องไม่เปิดเผยข้อมูลบทความที่อยู่ระหว่างพิจารณาแก่บุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องและต้อง

ไม่ใช้เพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว 
2. ผู้ทรงคุณวุฒิมีหน้าที่เปิดเผยข้อมูลและผลประโยชน์ทับซ้อนของบทความ เช่น เป็นบทความที่ตนมี

ส่วนร่วม หรือรู้จักผู้เขียนเป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอื่นใดที่ท าให้ไม่สามารถพิจารณาประเมินบทความโดย
อิสระได้ และผู้ทรงคุณวุฒิต้องแจ้งบรรณาธิการทราบ และถอนตัวจากการพิจารณาบทความ 

3. ผู้ทรงคุณวุฒิควรรับพิจารณาบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ
ด้วยความเป็นธรรมและปราศจากอคติ ข้อแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิควรละเอียดและสร้างสรรค์เพื่อช่วยให้
ผู้เขียนบทความสามารถพัฒนาบทความของตนต่อไปได้ แม้ว่าบทความนั้นจะมีคุณภาพไม่ดีและถูกปฏิเสธการ
ตีพิมพ์ก็ตาม 
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4. ผู้ทรงคุณวุฒิควรส่งผลการประเมินตามก าหนดเวลา หากมีเหตุขัดข้องในช่วงระยะเวลาพิจารณา
ควรแจ้งบรรณาธิการโดยทันท ี

5. ผู้ทรงคุณวุฒิควรระบุงานวิจัยหรือผลงานทางวิชาการที่ผู้เขียนไม่ได้อ้างอิงไว้ในบทความ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิควรแจ้งต่อบรรณาธิการ หากทราบว่าบทความที่พิจารณามีส่วนใดส่วนหนึ่งที่คล้ายคลึงหรือ
เหมือนกับบทความที่อยู่ในการพิจารณาของวารสารอื่นหรือสิ่งพิมพ์อ่ืนใด 
 

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ: 
1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
2. บรรณาธิการต้องพิจารณาบทความจากเนื้อหาทางวิชาการโดยปราศจากอคติในเรื่องคุณลักษณะ

ใด ๆ ของผู้ เขียนหรือสังกัดของผู้ เขียน รวมทั้งต้องป้องกันไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนระหว่างผู้ เขียน 
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ และบุคคลในกองบรรณาธิการ 

3. บรรณาธิการต้องตีพิมพ์บทความที่ผ่านกระบวนการพิจารณากลั่นกรองบทความแล้วซึ่งพิจารณา
จากคุณภาพทางวิชาการและมีประโยชน์ทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ ความทันสมัย และเนื้อหาสอดคล้องกับ
ขอบเขตของวารสารรวมทั้งเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์อ่ืนใดมาก่อน 

4. บรรณาธิการต้องไม่เปิดข้อมูลเกี่ยวกับบทความที่ส่งมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ รวมทั้งต้องควบคุม
ให้กระบวนการพิจารณากลั่นกรองบทความเป็นไปโดยปกปิดทั้งด้านผู้เขียนและผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 
(Double-Blind Process) ด้วยความยุติธรรม 

5. บรรณาธิการต้องตรวจสอบบทความที่ส่งมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น 
(Plagiarism) โดยใช้โปรแกรมที่เชื่อถือได้ และหยุดกระบวนการพิจารณากลั่นกรองบทความทันที หากพบ  
การคัดลอกผลงานผู้อื่นในระหว่างกระบวนการฯ และติดต่อผู้เขียนเพื่อขอค าชี้แจงประกอบการ “ตอบรับ” 
หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์เผยแพร่บทความนั้น 

6. บรรณาธิการตรวจสอบบทความที่สงสัยว่ากระท าผิดจริยธรรมทางวิชาการเพื่อแก้ไขปัญหาทาง
จริยธรรมนั้น ด้วยความรอบคอบ แม้ว่าบทความนั้นจะได้รับการตีพิมพ์หรือไม่ก็ตาม ทั้งนี้การปฏิเสธบทความ
ด้วยเหตุผลทางด้านจริยธรรมจะต้องมีหลักฐานที่ชัดเจน 
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 ทัศนะและข้อคิดเห็นใดๆ ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นเป็นทัศนะของผู้ เขียน            
กองบรรณาธิการไม่จ าเป็นต้องเห็นพ้องด้วยกับทัศนะเหล่านั้นและไม่ถือว่าเป็นความรับผิดชอบของ      
กองบรรณาธิการ 

 ความรับผิดชอบด้านเนื้อหาและการตรวจร่างบทความแต่ละบทเป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน กรณีมีการ
ฟ้องร้องเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงฝ่ายเดียว 

 ลิขสิทธิ์บทความเป็นของมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นได้รับการสงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย การตีพิมพ์ซ้ าต้อง
ได้รับอนุญาตโดยตรงจากมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นเป็นลายลักษณ์อักษร 

  

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นได้รับการยอมรับให ้

อยู่ในฐานข้อมลูศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่มที่ 2 สาขามนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
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รายนามคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (Reviewer) ประจ าฉบับ 

 
รองศาสตราจารย์ ดร. กัญญามน กาญจนาทวีกูล มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
รองศาสตราจารย์ ดร. ผณินทรา ธีรานนท ์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กัญญ์พัสวี กล่อมธงเจริญ มหาวิทยาลัยแม่โจ ้
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จันทร์จิรา พยัคฆ์เพศ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชัยยศ สัมฤทธิ์สกุล มหาวิทยาลัยแม่โจ ้
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธนกร สิริสุคันธา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ผจงกาญจน์ ภู่วิภาดาวรรธน์ ข้าราชการเกษียณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พาสน์ ปราโมกข์ชน มหาวิทยาลัยแม่โจ ้
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภัทราวรรณ รัตนเกษตร มหาวิทยาลัยพะเยา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มนต์นภัส มโนการณ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. รัตนา สิทธิอ่วม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วศิณ ชูประยูร มหาวิทยาลัยรงัสิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุทธพิร สายทอง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 วิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วริศรา ดวงตาน้อย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อัษฎายุทธ ผลภาค มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ดร. ไกรวุฒิ ใจค าปัน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ดร. สุรพล ศรศีิลป์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 แม่ฮ่องสอน เขต 2 
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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ฉบับนี้เป็นปีที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2565 – เมษายน 
2565) มีบทความวิจัย จ านวน 6 บทความ และบทความวิชาการ จ านวน 1 บทความ มีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ 
บริหารธุรกิจและการจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ ศึกษาศาสตร์ รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ และ          
สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยบทความทั้งหมดผ่านกระบวนการการประเมินจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญประจ าสาขา โดยวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นได้รับการยอมรับให้
อยู่ในฐานข้อมูลดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้มีเป้าหมายเพื่อศึกษาทัศนคติของอาจารย์และนักศึกษาต่อบทบาทของภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษในห้องเรียนซึ่งภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ ข้อมูลเชิงคุณภาพมาจากอาจารย์ผู้สอนวิชา
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศและนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย  งานวิจัยมีค าถามวิจัยสองข้อคือ                     
1) อาจารย์และนักศึกษาคิดว่าภาษาไทยและภาษาอังกฤษมีบทบาทอะไรในห้องเรียนซึ่งภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาต่างประเทศ และ 2) อาจารย์และนักศึกษามีทัศนคติอย่างไรต่อบทบาทของภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ในห้องเรียนซึ่งภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ ผลวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพระบุถึงความจ าเป็นของ
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ การบูรณาการทั้งสองภาษาในห้องเรียนซึ่งภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ 
ผู้เข้าร่วมวิจัยเห็นพ้องกันว่าภาษาไทยช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างอาจารย์และนักศึกษาในห้องเรียนและ
ช่วยลดความวิตกกังวล ความเครียด ความลังเล และความกดดันของผู้เรียน ส่วนภาษาอังกฤษส าคัญต่อการ
พัฒนาทักษะการพูดและการออกเสียงของผู้เรียน ผู้เข้าร่วมวิจัยยังเห็นพ้องกันว่าการบูรณาการทั้งสองภาษา
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เสียงสะท้อนของอาจารย์และนักศึกษา ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ห้องเรียนภาษาต่างประเทศ 
 
Abstract  

This study aims to explore teachers’ and students’ voices on the role of Thai and 
English in classrooms where English is a foreign language. Teachers of English as a Foreign 
Language (EFL) and university students provided the qualitative data. Two research questions 
were addressed in this study: 1) What role do Thai and English play in a classroom where 
English is a foreign language, and 2) what are their perspectives on Thai and English language 
teachers and students in a university where English is being taught as a foreign language? The 
qualitative analysis of the data indicates that in a classroom where English is a foreign language, 
Thai, English, and bilingual integration are indispensable. Participants in the study accepted 
that learning Thai strengthens the interaction between teachers and students in the classroom 
and decreases learners’ anxiety, tension, hesitation, and pressure. The English language is 
critical for learners to develop their speaking and pronunciation skills. The participants in the 
study also accepted that combining the two languages increases teacher teaching and that 
English language teachers should apply the research findings.  
 
Keywords 

Teachers’ Voice, Students’ Voice, Thai language, English language, Foreign Language 
Classroom 

 
Introduction 

English as a lingua franca (ELF) and worldwide English ownership provide a significant 
challenge to the English language teaching (ELT) community. Given the variety of ‘Englishes’ 
currently being used as a communication medium among multilingual speakers from other 
cultures, educational stakeholders must reconsider whether it is still important to stick to 
standardized English in their teaching and usage of English (e.g. British and American English). 
To address this challenge, the ELT industry and practitioners have recognized that ELT learning 
objectives must be reviewed and integrated to build teaching techniques that are applicable 
to the global linguistics landscape of English usage as it currently exists. On the other hand, 
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others have suggested that adopting a classic English as a foreign language (EFL) framework to 
achieve native-like English competency is no longer acceptable or feasible, as it fails to 
develop learners' awareness of and prepare them for today's numerous English varieties. Due 
to English's reputation as an international language and technological improvements in recent 
years, there has been an increase in global demand for English for Academic Purposes (EAP) 
courses of different duration and manner of instruction. EAP is required not only for 
educational studies in countries where English is the native tongue, but also in nations where 
English is the primary medium of instruction in secondary education. EAP is critical in expanding 
circle countries such as Thailand, where English is primarily used for academic purposes. EAP 
has grown in popularity to the point where it now constitutes a significant portion of the 
curricula for all academic subjects at universities. 

The use of words like ‘voice,’ ‘attitude,’ ‘perception,’ or ‘perspective’ has been in use 
by many researchers for more than three decades now. Although some supported words such 
as these, four terms are very similar. A mental construction that is explained and defined the 
structure and content of mental states thought to drive an individual's actions. Surprisingly, 
speech brought two new significant terms: teacher voice and student voice the measurable 
cognitive component of teaching — what teachers know, believe, and think (Borg, 2003, 81-
109). On the other hand, student voice is the ability for students to share their views and 
make decisions about their educational experiences (Rogers, 2005). Few research studies have 
been conducted on teachers and students voice in a language education (Thailand TESOL 
Conference Handbook, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014).  

Unfortunately, the precious research studies decided to treat teacher and student 
voices as distinct. Soohoo (1993, 386-393) argued that teacher and student voices were not 
joined, providing no education-related perspective. Cook-Sather (2010, 555-575) highlighted 
the importance of considering teachers' and students' perspectives to build a better education 
image overall. Also, Conlon (2005) clarified that Thai voices concepts have not been common 
among researchers in Thailand. Most Thai researchers focused on ways to improve teaching 
and learning in a classroom. They lacked educators and students whose voices could create 
a better understanding, language classrooms, science, and language education. 

There have been a few studies in the Thai context on how to use Thai (L1) and English 
(L2) in an EFL classroom, but this topic is still being addressed (Choomthong, 2014, 45-57; 
Thongwichit, 2013, 179-206; Vanichakorn, 2009, 1-16). International schools and universities in 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น  ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม 2565 – เมษายน 2565 
FEU Academic Review   Volume 16 Number 1 January 2022 – April 2022 

 

[4] 
 

ISSN: 2651-107X (Online) 

Thailand have been discussing language usage particularly in EFL classrooms. Wongsothorn, 
Sukamolsun, Chinthammit, Noparumpa & Rattanotayanonth (1996, 89-100) advocate an all-L2 
strategy, and there are those who contend that L1 cannot be prevented in EFL classrooms 
(Vanichakorn, 2009, 1-16). To begin, the researcher conducted the current study to investigate 
teacher and student voices on the functions of L1 and L2 in an EFL classroom. The role of 
students’ mother tongue (L1) in second/foreign language (L2) classrooms has been a source 
of contention among language education researchers. Clearly, there appeared to be two 
classes of researchers with contrasting perspectives (Miles, 2004). In FL/EFL classes, the first 
group of researchers strongly urged teachers and students to use only L2 (Chaudon 1988; Ellis, 
1994; Harmer, 1997; Haycraft, 1978; Hubbard et al., 1983; Krashen, 1981, 1985; Littlewood, 
1992; McMillan & Turnbull, 2009, 15-34; Turnbull, 2001, 531-540). According to these 
researchers, the more L2 exposure students get, the quicker they will be able to learn the 
target language (Ellis, 1994; Krashen, 1981; 1985). The second group of researchers, on the 
other hand, has motivated teachers and students to use L1 in FL/EFL classrooms (Al-Buraiki, 
2008; Atkinson, 1987, 241-247; Auerbach, 1993; Collingham, 1988, 85-96; Cook, 2001; Harbord, 
1992, 350-355; Tang, 2002). These researchers all agreed that when both teachers and students 
use L1 for meaningful purposes, it can help with teaching and learning in FL/EFL classrooms. 
Atkinson (1987, 241-247) divided the roles of L1 in FL/EFL classrooms into eight groups. They 
are: 1) eliciting language, 2) checking students' comprehension, 3) providing guidance, 4) 
student cooperation, 5) classroom methodology discussions, 6) language presentations, 7) 
evaluating, and 8) the creation of useful language learning strategies. Collingham (1988, 85-96) 
and Harbord (1992, 350-355) suggested two additional ways of using L1 in L2 classrooms: 
reducing students' inhibitions or affective variables such as nervousness, anxiety, shyness, and 
hesitation, and fostering student-teacher classroom relationships. 

In Thailand, however, this subject has not been well-received by researchers in the 
field of language education. Even though a few studies have been conducted to investigate 
the role of L1 in an EFL classroom, many international schools and universities in Thailand are 
still debating the subject (Choomthong, 2014, 45-57; Thongwichit, 2013, 179-206; Vanichakorn, 
2009, 1-16). Some studies reported similar results, namely that some educational institutions 
follow Krashen's (1981; 1985, 344-364) monolingual approach, which allows teachers and 
students to only use English (L2) as a means of communication in EFL classrooms 
(Wongsothorn, Sukamolsun, Chinthammit, Noparumpa & Rattanotayanonth, 1996, 89-100). 
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They assume that the more L2 exposure students get, the quicker they will be able to learn 
English. Years later, Vanichakorn (2009, 1-16) conducted a study on the same subject and 
discovered that some educational institutions began to recognize that L1 could be a useful 
tool in EFL classrooms for both teaching and learning. They do, however, need to know when 
and how to use it. This research aims to gain a deeper understanding of the roles of L1 and 
L2 in EFL classrooms from both the teacher's and students' perspectives. 

Even though ELF research appears to be promising in terms of introducing pedagogical 
improvements to ELT that are more relevant to today's English practices and demands, EFL 
models continue to dominate many nations, such as Thailand, due to conservative 
perceptions. This practice of EFL dominance appears to promote the following: the use of 
mostly standard British and American English varieties in language education; native-like 
linguistic imitations as the correct and valid way to use English; and teachers from Inner Circle 
countries as the best role models in ELT. Such views are strongly established in the minds of 
many educational stakeholders (e.g., students, lecturers, administrators, and parents) in the 
ELT markets, particularly those from Expanding Circle countries like Thailand. The quantity of 
studies on ELF, particularly on conceptual applications, is minimal (Galloway & Rose, 2018, 3–
14). This study attempts to fill these theoretical and practical knowledge gaps by identifying 
students' attitudes toward teaching English in a lingua franca environment by asking the 
following research question: what are Thai university students' views toward using an ELF 
method in ELT classrooms? 
 
Conceptual Framework 

Schwab's (1969, 1-23) practical curriculum inquiry provided an alternate theoretical 
concept for curriculum creation and guidance. In ‘Practical arts,’ each educational background 
has its own uniqueness and distinctions. As a result, Schwab (1969, 1-23) suggested to scholars, 
educators, and practitioners that they become actively interested in the sense that they are 
concerned with. The researcher went through a Thai university context (Conquest University) 
to deeply understand the context being examined. Also burrowing Hargreaves (1996, 12-19) 
notions of teacher voice and Cook-Sather (2002, 3-14; 2006, 359-390; 2010, 555-575) notions 
of student voice was also used in this study. Teachers, whose voices can direct the creation 
of current curricula and education, are an integral part of education (Hargreaves, 1996, 12-19). 
Teachers’ and students’ voices should not be ignored. Cook-Sather (2002, 3-14; 2006, 359-
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390; 2010, 555-575) continuously implored educators to take students' voices into 
consideration. Empowering teachers and students could support education by understanding 
their voices. However, it could contribute to greater education reform. By following to these 
three theoretical notions, the researcher can better understand the meaning and increase 
their comprehension of the significance of L1 and L2 positions in an EFL classroom. 
Additionally, these three theories help reinforce the link between teacher voice and student 
voice, which is extremely significant in education. 

 
Research Objectives 

This study showed a connection between teachers’ voices, students’ voices, and L1 
and L2 positions in Thai EFL classrooms. Therefore, this research attempts to define the roles 
of L1 and L2 in an EFL classroom from the viewpoints of teachers and students. 

 
Research Questions 

The two main researcher questions this study set out to answer 1) What were L1 and 
L2 roles in an EFL classroom from the perspectives of teachers and students and 2) how do 
teachers and students in an EFL classroom perceive L1 and L2 positions? 

 
Methodology 

The qualitative analysis persisted within theoretical norms (Patton, 2001). The 
qualitative research includes non-quantitative, observational research where the phenomenon 
of interest unfolds naturally (Patton, 2001). To collect data, an in-depth case study was used 
(Shuttleworth, 2008). Case studies help you to find out what happens in specific instances. By 
looking at one intriguing case, a case study review provides major advantages (Shuttleworth, 
2008). Classroom observations and semi-structural interviews were also applied in this case 
study. 

Classroom Observations 
A classroom observation is observing a teacher in action in a classroom or learning 

setting. Classroom observations are a systematic means of monitoring and measuring instructor 
behavior and mastery. The first type of observation is when a school administrator routinely 
observes a teacher's performance as part of a formal job performance evaluation (often 
annually). To improve classroom management and instructional approaches, a teacher's peer 
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or peers, instructional expert, or coach observes them in action. Classroom observations 
usually target rookie general and special education teachers, who have the least experience 
and stand to gain the most from the practice. The feedback and insights gathered from 
observation can help experienced teachers improve their performance and identify 
approaches that they are utilizing incorrectly or not at all. A classroom observation can last a 
few minutes or a whole school day. 

To make more valuable information about L1 and L2 classroom roles, the researcher 
examines a classroom and records interactions between a teacher and his or her students 
(Merriam, 2009). The researcher’s observational function was as a non-participant observer. 
The researcher used an observation protocol and operated in the back of the classroom, 
noting the usage of various languages/language functions as well as how the students reacted 
to such uses. One EFL teacher and her 50 freshmen university students volunteered to observe 
the classroom activities. The researcher repeated the process with each observation lasting 
about three hours. For future analyses, the researcher transcribed the observational data. 

Semi-structured Interviews 
The researcher used a set of open-ended interview questions extracted from previous 

studies (or on the roles of L1 and L2 in EFL classrooms); for example, Al-Alawi (2008) and Tang 
(2002). To test the reliability and validity of the interview questions, three Thai university EFL 
teachers and two Thai university EFL students volunteered to engage in the pilot interviews, 
and the questionnaires were evaluated on them. Later, the interview questions were revised. 
After each classroom observation session, sixteen open-ended interview questions were used 
to interview one Thai university EFL teacher and seven university EFL students. The researcher 
used a series of questions to check for comprehension at each interview. Additionally, during 
each interview, the researcher registered the interviewee's expressions, thoughts, and/or 
hesitation. All interviews were conducted with voluntary participants and lasted about thirty 
to forty minutes. The data was transcribed and analyzed to answer both questions. 

Participants  
To gather data, the researcher has completed a consent letter outlining the study's 

goals and data collection methods. The letter clearly outlined the data collection processes, 
including classroom evaluation and interviews with both the teacher and the students. In this 
research, those who agree to participate the research process are detailed as follow,  
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1) Instructor: Heidi (a pseudonym) graduated her Bachelor's Degree in Education 
Program in English and Thai. She also received her Master's Degree in American English 
Literature. Teaching English as a Foreign Language (Teaching English as a Foreign Language) for 
the last fourteen years, she has been teaching ESL classes for universities. Currently, she 
employed as a language teacher in the Faculty of Liberal Arts and has been teaching English 
in English for Tourism Management, and senior project courses for a decade. 

2) Students: There were designated seven students who volunteered to be 
interviewed. They are all first-year university students who have been learning English as a 
foreign language for more than thirteen years. The majors are all around health science, but 
the GPAs vary from 2.5 and 3.0.  

Data Analysis 
Semi-structured interviews and classroom observations provided information for later 

study with open and axial coding techniques, “the process of evaluating, scrutinizing, 
comparing, conceptualizing, and classifying data” (Strauss & Corbin, 1990). Open coding first 
collects the data. The data were numbered, compared, contrasted, and grouped based on 
the data used the axial coding technique to reassemble the transcribed data (Strauss & Corbin, 
1990). Both study of interview and classroom observation data were used to define the 
positions of L1 and L2 in an EFL classroom as well as to hear from teachers and students on 
the same topics. 
 
Results 

The roles of L1 and L2 in an EFL classroom from the perspectives of teacher 
and students 

Semi-structured interviews were used to elicit data. Observations in the classroom 
were used to address the first research objective: What roles do L1 and L2 play in an EFL 
classroom? The students and Heidi organized material about the functions of L1 and L2 into 
three sections: L1's role, L2's role, and their incorporation. Most participants agreed that L1 
should be utilized to foster teacher-student interactions and to help students manage their 
affective factors. Heidi has stated in interviews that the student-teacher interaction is critical. 
This can facilitate a variety of classroom procedures and result in effective teaching and 
learning. Heidi arrived early to have a little conversation with her students in Thai before the 
class began. She described why she did that during the lecture to the interviewer. She 
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reasoned that she needed her kids to feel safe and comfortable, as well as to bridge the 
divide between her and them. 

Additionally, Heidi was a firm believer that the usage of L1 may help minimize students' 
affective variables that impede teaching and learning effectiveness. When observing, kids 
frequently fell silent during the Q&A segments. She discovered as well, she stated. Heidi made 
assumptions when she employed this technique. She reasoned that the students' quiet could 
be a result of the development of negative emotional factors. Heidi observed her students' 
stress and nervousness when they were required to speak English. She demonstrated that 
some pupils felt intimidated and pressured during lessons. Heidi always turned to Thai to deal 
with her students' silence and encouraged them to answer the questions in Thai. "Which 
student can tell me how the present simple tense differs from the present perfect tense?" 
she inquired. The researcher saw that pupils responded positively to her inquiries, and the 
classroom climate appeared friendlier. 

Heidi proposed that teachers should encourage their students when they do 
something right. This results in more self-assured and active students. According to Heidi’s 
classroom observation, the students discussed their assignments in front of the class. Those 
students did a fantastic job and Heidi praised them, for instance, “พวกเราท าได้ เยี่ยมมากค่ะ” 
and “things turned out just fine; everybody helped each other” Everyone offers them a big 
hand. Heidi may have been encouraging her students while she was complimenting them. 
Positive reinforcement is described as “The addition of a reinforcing stimulus after an action 
that makes it more likely that the behavior will occur again in the future.” If the response or 
behavior is effective, the particular action will be reinforced.  

The student participants agreed that the relationship between the teacher and the 
students in the classroom was critical. They were unanimous in their belief that positive 
classroom connections result in improved teaching and learning. Romi, a nursing student, 
expressed her feelings about having to study new subjects, including a new semester. She felt 
more at ease and relaxed when Heidi initiated some casual Thai talks with the students. These 
dialogues may assist Heidi and her pupils in bridging the divide and preparing to continue the 
semester with Heidi, she explained. Sebastian and Elsa expressed a similar sentiment to Romi 
regarding Heidi's method of cultivating teacher-student ties. Heidi's interaction with pupils 
during class may assist in bridging the gap between her and her students. Gage, a graduate 
with a management major, Elsa, Romi, and Sebastian all agreed that Heidi should be more 
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active with her Thai pupils. Gage believed that a good educator should be visible and active 
both in front of and behind the students. Students would be content to learn in class. They 
will develop a sense of self-awareness that is less teacher-centered and more student-
centered. The last two pupils demonstrated fresh benefits of teacher-student interaction 
during English exercises and homework. Candice, a physical therapy major, highlighted that a 
face-to-face relationship between a teacher and a student may help the student feel 
respected as a class member.  

To corroborate Heidi's observations about students developing negative affective 
factors, many students experience nervousness and anxiety throughout English classes. In 
other words, they were concerned with their spelling and the accuracy of their comments. 
Several instances were cited throughout their interviews. To entice students to answer to 
Heidi, these students proposed that Heidi permit them to do so in Thai. They hoped that by 
doing so, children would be encouraged to respond boldly to the questions, free of negative 
emotions such as shyness, reluctance, and fear. They reasoned that when Heidi utilized Thai 
in class, the environment appeared more comfortable and enjoyable. Students appeared to 
be more engaged and at ease while learning. Their message was quite fascinating. "If you are 
required to learn something new, the external environment will define the ease with which 
you can do it." 

Also, other participants shared information about L2 employment in an EFL classroom. 
English (L2) is taught to students in order to improve their English speaking and pronunciation 
skills. Heidi is frequently seen mixing speaking and pronunciation skills in a single class. She 
used speech from the novel to educate as well as communicate. She divided students into 
small groups. Each group took turns practicing their roles utilizing conversation from those 
dialogues. Nevertheless, some pupils mispronounced certain terms during the conversation. 
The terms "bright," "pleasant," "convenient," "spacious," and "camouflage" were mispronounced 
by students. She then demonstrated how to pronounce the words correctly and urged her 
students to repeat them until they got it right. Grammar, spelling, and diction are all crucial. 
"There was widespread agreement that improving one's English proficiency would necessitate 
the use of English in school with a teacher," she stated. They anticipated that when they spoke 
clearly, it would increase their speaking ability the greatest."  

Furthermore, they rejected the usage of L1 since it could jeopardize their chances of 
learning to speak English. They stated accurately, "There were rooms where both L1 and L2 
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were required for teaching and learning in an EFL classroom." The panelists unanimously 
agreed that integrating L1 and L2 would bolster instructional activities such as grammar 
education and helping students with limited English ability to grasp the language. 

In nearly every classroom observation, Heidi had to discuss different grammar points, 
such as tenses, sentence forms, clauses, and more. When it comes to these contents, she 
generally taught and clarified in English. Today, grammar discussed the distinctions between 
present simple and past simple tenses. She started by underlining each tense on a whiteboard. 
She said, “I wake up at six every day,” and “I went to bed late last night, so I woke up at 
seven.” She made the class look at the variations in these two sentences. Some students 
could make the distinction between the verbs in these two sentences, but others could not 
be due to their misunderstanding. Heidi began to clarify these two tenses in English. Routines 
and patterns are explained using the present simple tense. “When telling a story, it is 
traditional to use the past tense.” Heidi saw student anger. Her personal conviction prompted 
her to talk about the two tenses in Thai. And so, “In order to tell stories, we use the present 
simple tense. This tense means that the stories that we tell are based on our experiences and 
are about the present.” The students were listening to Heidi. Nodding their heads when taking 
note of what Heidi had described suggests that others have already understood.  

“When I teach people, I still go over grammar because we are in English 
class. When using Thai, I had to ensure all students grasped the correct 
definition. If they couldn't understand, why bother training them?” 

The students favored Heidi’s method of combining L1 and L2 in teaching English 
grammars. Heidi and the students have also acknowledged that combining L1 and L2 provides 
greater English comprehension for students. They both agreed that teachers who use both L1 
and L2 in teaching would help students who have low English proficiency better understand 
what they are learning. Most of her students were beginner level because their scores on the 
English placement test were below 50 out of 100.  

All students agreed that Heidi’s integration of L1 and L2 would benefit those with low 
English proficiency. The participants self-identified as those who have low English proficiency. 
They assumed Heidi could submit both L1 and L2 because of this. 

The teacher’s and students’ voices toward the roles of L1 and L2 in an EFL 
classroom 
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The classroom observations and interviews showed that Heidi and the student 
participants jointly shared constructive L1 and L2 positions in an EFL classroom. They mostly 
accepted that the combination of L1 and L2 teaching and learning processes could facilitate 
students’ learning and development of English. Also, they all agreed that students’ 
comprehension of English is crucial. In an EFL classroom, L1 and L2 are necessary positions. 
Additional participants expressed more explanations for why they support L1/L2 incorporation 
in their classroom. They believed that it could benefit students who have varying English 
language proficiency and build a productive classroom environment. 

This finding implies that cultural variety, as depicted in instructional teaching and 
learning resources (e.g., textbooks), should be explored and, subsequently, compared to 
students' own cultures in Thai ELT classrooms. In other words, every English teacher should 
use both domestic and international contexts that are familiar to students and are connected 
to their teaching and learning materials (Tantiniranat, 2019, 202–221). As a result, the selection 
of relevant materials will be determined by the situations in which they will be taught. Rather 
than emphasizing British or American culture as the primary focus of teaching and learning, 
other ASEAN cultures, especially Thai culture, should be promoted as part of teaching and 
learning. ELT textbooks that incorporate content from students' cultural backgrounds not only 
enable learners to use English more effectively, but also help enhance their awareness and 
inspire them to use ELF. Many teachers may believe that teaching every English variation to 
pupils in an ELT classroom is difficult due to the sheer number of possible kinds. Nonetheless, 
they could attempt to expose their students to the various kinds available to them, notably 
the ASEAN variations, which are likely to serve as the immediate future interlocutors for Thai 
learners (for example) once they complete their schooling. It is vital to expose pupils to their 
Asian interlocutors' various speaking and listening classes. Teachers should incorporate diverse 
listening conversations, talks, films, and videos involving ASEAN member countries into their 
teaching and learning activities. 
 
Discussion 

1) What were L1 and L2 roles in an EFL classroom from the perspectives of 
teachers and students?  

Overall, the qualitative data from both interviews and classroom observations 
allowed the researcher to conclude that the teacher and the student participants recognized 
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the value of L1 and L2 in an EFL classroom. They also firmly assumed that L1 and L2 could 
be implemented in various classrooms. To demonstrate, they collectively supported that L1 
may have a positive effect on the students’ affective characteristics. The increased positivity 
could result in an effective teaching and learning process in the classroom. The mental block 
created by affective filters, according to Krashen (1985, 202–221), involves anxiety, tension, 
strain, low motivation, among many others. In turn, this will impact teaching and learning 
procedures, eventually leading to a negative classroom climate. In Collingham (1988, 85-96), 
Krashen claims that if an ESL/EFL learner develops emotional filters such as distaste for a 
language classroom, these linguistic anxieties could prevent the learner from being proficient 
in the language. Heidi and the students also agreed that L1 should be used to reduce the 
students’ affective filters and elevate their positive emotions in the classroom.  

The team decided that L2 helps to improve speech and English pronunciation 
skills. Three quantitative studies (Duff & Polio, 1990; Kim & Elder, 2008, 167-185; and Levine, 
2003, 344-364) aimed to investigate English (L2) use in a classroom with questionnaires. 
Statistical findings were similar across different contexts. Nearly all their participants concluded 
that L2 only teaching has a significant impact on students’ speaking and pronunciation skills. 
Students can be able to use English to communicate because they don’t have much practice 
with it outside of the classroom. Strangely, the researchers found that, under some conditions, 
combining L1 and L2 could improve grammar teaching and the English comprehension of EFL 
students. Those research studies of using both L1 and L2 in classrooms were accurate 
(Atkinson, 1987, 241-247; Auerbach, 1993; Cook, 2001). Teachers who use both L1 and L2 
deliberately and meaningfully will serve different pedagogical purposes and support students 
with L2 acquisition. The works of Mitchell (1988) and Kolesnikova (2001; 2005, 471-476) 
identified 80% of participants strongly agreed in using both languages in teaching grammars. 
They believed combining L1 and L2 would help students learn grammar points in English. The 
qualitative data took Mitchell’s prediction surprisingly close. In Kolesnikova's study, 
participants wished to use both Russian (L1) and English (L2) for studying and teaching English 
grammars in the classroom. English teachers’ language competencies should be evaluated in 
terms of their ability to communicate with their colleagues and their ability to utilize English 
effectively to accomplish their teaching goals. Similarly, students' interactions with their peers 
and teachers can be used to assess their English proficiency. When teaching or learning English, 
teachers and students should not be evaluated using native speaker criteria.  



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น  ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม 2565 – เมษายน 2565 
FEU Academic Review   Volume 16 Number 1 January 2022 – April 2022 

 

[14] 
 

ISSN: 2651-107X (Online) 

Thus, English teachers in Thailand and Thai students learning English should be 
able to make their own choices and bend the language to their will to carry the weight of 
their unique experiences. They should view English as a means of communication in addition 
to their native tongue, rather than as another foreign language. To assess learners' proficiency, 
it is critical to consider how English is used with native speakers in their learning environments 
– especially given that many textbooks, reference documents, and supplementary materials 
used in Thailand are produced exclusively by English and American publishers. 

2) How do teachers and students in an EFL classroom perceive L1 and L2 

positions? 

The study results indicate that the participants were able to connect L1 and L2 in 
an EFL classroom. Also, the participants decided that L1 and L2 could be important in each 
classroom situation. To support students’ affective variables, effective teacher-student 
relationships lead to a healthy classroom climate (Harbord, 1992). Harbord strongly promoted 
the use of L1. Both studies showed that L1 language use in FL/EFL classrooms has a minor 
impact on affective variables. This has been planned to strengthen the teacher-student 
relationship, at last. Kim & Elder (2008, 167-185) reported 88% to 100% of both schoolteachers 
and students are in favor of introducing L2 to help students’ improvement of speaking and 
pronunciation. L2 teachers can use only L2 for interaction with the target language in the 
absence of a lot of interaction with L2 (Turnbull, 2001, 531-540; Littlewood, 1992). 

Communicative competence is the capacity to utilize language effectively in 
interactions in order to comprehend messages and make oneself understood. Dell Hymes 
(1972, 114–158) pioneered the theory of communicative competence to counter Chomsky's 
difference between competence and performance. Hymes believes that Chomsky's concept 
of competence is too idealized to account for real-world language use, and hence that his 
performance-based perspective of competence is an insufficient representation of 
competence. Thus, Hymes defines communicative competence as the actual use of language 
in a given setting, rather than an idealized speaker–listener scenario in a completely 
homogeneous speech community. Regardless of its importance in Thai education, a 
conventional core teaching approach known as English structure is regarded as challenging for 
Thai English learners, particularly when they are requested or expected to perform speaking 
in English. As a result of an excessive emphasis on English grammar, students lack confidence 
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when communicating in English, feeling frightened and embarrassed if they make grammatical 
errors. 

Nevertheless, the participants concluded that adding L1 and L2 grammars could 
enhance students’ English comprehension. The voices chose “language for a reason” as their 
proposal to endorse communicative competence and to assist with teacher teaching 
(Savignon, 1983) when interacting effectively, students can combine linguistic, sociolinguistic, 
debate, and strategic competencies (Hymes, 1966, 114–158). Previous studies and current 
findings showed consistent results. Tang (2002) researched L1 and L2 language used in FL/EFL 
classrooms for correct rendering. Results were strikingly similar when performed separately. 
Both teachers and students agreed that using Chinese (L1) and English (L2) improved students' 
comprehension of English materials, especially grammar points. L1 and L2 are highly preferred 
for L2 learners in a less-fluent English sense (Al-Buraiki, 2008; Al-Nofaie, 2010, 64-95). 
 
Conclusion 

Regarding the objectives of the study, the qualitative results could generate a better 
understanding into the roles of L1 and L2, and teacher’s and students’ voices toward the 
roles of L1 and L2 in an EFL classroom. This study shed light into the importance of teacher’s 
and student’s voices as these voices could situate more insightful understanding of the 
educational context (Cook-Sather, 2006, 359-390; Hargreaves, 1996, 12-19). Rather than native-
like communicative competence, EFL should attempt to increase the ability to express and 
interpret information at national and international levels. Less emphasis should be placed on 
context, nation, or culture in Thailand's EEL curriculum, teaching methods, and materials. 
Multiple contexts and cultures should be included both inside and beyond the country. As a 
result of this, English language teachers should learn how to modify or tailor English language 
competency assessments to varied instructional environments. The capacity to imitate a 
native speaker is not a measure of success in English learning. In order to implement globally 
accepted English rather than one specific native English variety in EFL classrooms, 
educationally involved parties, especially teachers and learners, curriculum designers and 
policymakers are instructed by EFL. 

With this, it was shown that the participants positively recognized the necessity of the 
roles of L1, the roles of L2, and the integration of L1 and L2 in the EFL classroom. Specifically, 
they collectively believed that L1, L2, and the integration of L1 and L2 could serve different 
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purposes in their classroom depending on time and particular situations. In fact, the findings 
of this study, if used, could significantly help language teachers to decide how L1 and L2 could 
be implemented or adapted in their classrooms. However, as emphasized by Schwab’s (1969, 
1-23) practical arts, each educational context has its own difference and uniqueness. To unfold 
the issues being investigated, it would be better understood to conduct the study with 
potential participants who are embedded in that context. 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบอัตราการยอมรับนวัตกรรมและการตัดสินใจซื้อ

สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวาย 2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านอัตราการยอมรับ
นวัตกรรมต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชันเอ็กซ์เจเนอเรชันวาย โดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบหลายขั้นตอนจากผู้บริโภคเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวาย อย่างละ 200 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจัย พบว่า 1) อัตราการยอมรับนวัตกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของทั้งสองกลุ่มโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 2) ปัจจัยด้านอัตราการยอมรับนวัตกรรมของผู้บริโภคเจเนอเรชันเอ็กซ์
ประกอบด้วย พูดคุยและสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อสินค้าออนไลน์จากเพื่อนหรือบุคคลอื่น เห็นว่าคนส่วน
ใหญ่ในสังคมหันมาซื้อสินค้าออนไลน์และภาครัฐมีความพยายามช่วยสนับสนุนประชาชนให้สามารถเข้าถึงการ
ซื้อสินค้าออนไลน์ สามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ได้ดีที่สุด ร้อยละ 54 (R-Square = 
0.54) 3) ปัจจัยด้านอัตราการยอมรับนวัตกรรมของผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย ประกอบด้วย พูดคุยและสอบถาม
ข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อสินค้าออนไลน์จากเพื่อนหรือบุคคลอื่น เห็นว่าคนส่วนใหญ่ในสังคมหันมาซื้อสินค้า
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ค าส าคญั 

ตลาดออนไลน์ เจเนอเรชัน การยอมรับนวัตกรรม 
 
Abstract 

The purpose of this research is 1) to comparative the innovation adoption and 
purchase decision on online marketing of generation X and generation Y consumers and 2) to 
study the innovation adoption factors by purchase decision on online marketing of generation 
X and generation Y consumers. The data collecting from sampling of each generation by 200 
consumers in Bangkok. Analyze data with statistics by percentage, mean, standard deviation, 
T-test and multiple regression analysis. The results show that 1) the innovation adoption on 
online marketing of generation X and generation Y consumers by overall are not different at 
0.05 significant. 2) The innovation adoption factors that the impact of innovation adoption on 
purchase decision on online marketing by generation X were (1) talk with the other about 
online marketing (2) known many people in society try on online marketing (3) the government 
attempt to support the population for access online marketing, by 54 percentages. The other 
sides the innovation adoption factors that the impact of innovation adoption on purchase 
decision on online marketing by generation Y were (1) talk with the other about online 
marketing (2) known many people in society try on online marketing (3) accepted what the 
online marketing suit to everyday life consumers, by 54 percentages.  
  

Keywords 
Online marketing, Generation, Innovation adoption 

 
บทน า 

ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีไม่ใช่แค่การตอบสนองต่อความสะดวกสบาย แต่ได้เปลี่ยน
ชีวิตของผู้คนไปด้วย ในส่วนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Communication and Information 
Technology) ได้มีพัฒนาการที่ปัจจุบันกระจายไปยังกลุ่มประชากรทุกกลุ่ม ท าให้เกิดการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารที่รวดเร็วและทั่วถึง ประชากรทั่วโลกต่างมีความสามารถและสร้างโอกาสในการรับรู้ร่วมกันสูง เช่น 
การเข้าถึงของระบบอินเทอร์เน็ต เคเบิ้ล ดิจิทัล รวมถึงวิวัฒนาการของการสื่อสารมวลชนและการตลาดที่ใน
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ปัจจุบันสามารถเข้าถึงได้ครอบคลุมในเกือบทุกกลุ่มและก่อให้เกิดสื่อใหม่ (New Media) ซึ่งเป็นเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ที่สามารถเชื่อมโยงผู้คนในที่ต่าง ๆ ได้ทั่วทุกมุมโลกหรืออุปกรณ์ดิจิทัลอื่น ๆ ที่เชื่อมผ่านระบบ
เครือข่ายที่เชื่อมเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่แพร่กระจายไปทั่วโลก Internet หรือเครือข่าย Digital ที่ท าให้ผู้
สื่อสารสามารถจะโต้ตอบกันระหว่างผู้สื่อสารได้อย่างทันท่วงที ความสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่ใน
ระบบเครือข่ายนี้ได้อย่างกว้างขวาง (Boonsart, 2015) ซึ่งการประยุกต์แบบจ าลองตามแนวคิดการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ถูกพัฒนามาจากทฤษฎีด้านจิตวิทยาสังคมทฤษฎีการ
กระท าด้วยเหตุผล โดยพัฒนาแบบจ าลองที่อธิบายว่าผู้ใช้มีการยอมรับและใช้เทคโนโลยีอย่างไร เมื่อผู้ใช้ได้รับ
การแนะน าซอฟท์แวร์ใหม่ ๆ ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้ประกอบด้วย 1) การรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับความเชื่อของบุคคลต่อการใช้เทคโนโลยีนั้นว่าจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของเขา 2) การรับรู้ความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use) เป็นระดับความ
เชื่อของบุคคลที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีโดยไม่ต้องใช้ความพยายาม (Sasithanakornkaew, 2015) 

ภายหลังจากปี พ.ศ. 2557 ได้เริ่มเห็นร่องรอยการเปลี่ยนแปลงของยุคดิจิทัลอย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็น
การประมูลโทรทัศน์ดิจิทัล วิทยุ ออนไลน์ ตลอดจนการเข้ามามีบทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
ไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม เจเนอเรชันซี เจเนอเรชันวาย เจเนอเรชันเอ็กซ์ หรือแม้แต่เบบี้บูมเมอร์ที่สามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางดิจิทัล โดยเฉพาะกลุ่มเจเนอเรชันวายและเจเนอเรชันเอ็กซ์ที่ถือเป็นประชากรกลุ่มใหญ่
ของสังคมและเป็นกลุ่มที่มีการใช้จ่ายสูงโดยเฉพาะในสินค้าที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี สินค้าอุปโภคบริโภคและ
แฟชั่น (Rugimbana, 2007 อ้างถึงใน Euajarusphan, 2018) เจเนอเรชันเอ็กซ์หรือ Gen X คือ กลุ่มที่เกิดใน
ยุคที่มีความมั่งคั่งแล้ว การด าเนินชีวิตจึงมีความสะดวกสบายและคอมพิวเตอร์เริ่มมีการพัฒนาในยุคนี้ รวมถึง
ทีวีแบบขาวด าด้วย อาจเรียกอีกช่ือว่า “ยับป้ี” (Yuppie) ที่ย่อมาจาก Young Urban Professionals และเกิด
ในระหว่างปี พ.ศ. 2508-2522 อายุประมาณ 39-53 ปี (Brosdahl and Carpenter’s, 2011 อ้างถึงใน 
Euajarusphan, 2018) กลุ่มวัยนี้จะไม่ค่อยมีจุดเด่นให้พูดถึงมากนัก อาจเป็นเพราะ Gen X คือช่วงของวัย
ท างาน ซึ่งอยู่ในวัยที่สามารถขึ้นสู่จุดสูงสุดของการงานและอาชีพ ท าให้ไม่ค่อยมีเวลาในด้านอื่น ๆ รวมทั้งการ
ใช้จ่ายส่วนใหญ่หมดไปกับสิ่งจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน เช่น สินค้าอุปโภคบริโภค มากกว่าสินค้าฟุ่มเฟือย แต่
อย่างไรก็ตามหากกลุ่ม Gen X ปลดเกษียณหรือหมดภาระที่ต้องรับผิดชอบต่าง ๆ เช่น ค่าใช้จ่ายทางการศึกษา
ของลูก ค่าผ่อนบ้าน เป็นต้น Gen X ก็จะกลายเป็นกลุ่มที่มีอ านาจการซื้อสูงมากในอีกไม่ปีข้างหน้า (Bergh & 
Behrer, 2013 อ้างถึงใน Euajarusphan, 2018) 

ส าหรับ เจเนอเรชันวาย หรือ Gen Y เป็นกลุ่มคนที่ ถูกกล่าวถึงบ่อยที่สุดในยุคดิจิทัล เกิดในช่วง พ.ศ. 
2523-2540 โดยมีอายุประมาณ 18-34 ปี (Miller and Washington, 2011 อ้างถึงใน Euajarusphan, 
2018) คนกลุ่มนี้เป็นเป้าหมายหลักของนักการตลาดเพราะเป็นกลุ่มที่เป็นผู้บริโภคมากที่สุดในบรรดาทุก ๆ                
เจเนอเรชันอย่างไรก็ตามกลุ่ม Gen Y ถือว่าเป็นกลุ่มที่เข้าถึงได้ยากเพราะความคิดที่แปลกใหม่ หากใช้กลยุทธ์
เดิม ๆ หรือน าเสนอเนื้อหาแบบเดิม ๆ เทคนิคเดิม ๆ ในการน าเสนอก็อาจไม่ได้ผล ประกอบกับกระแส
โลกาภิวัฒน์ท าให้โลกเปิดกว้างมากขึ้น จึงท าให้ Gen Y ได้เห็น เรียนรู้ และมีความคิดเป็นของตัวเองมากขึ้น 
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และยังเป็นกลุ่มคนที่ชอบความเป็นปัจเจก (Personalization) มาก โดยมีความเชี่ยวชาญและความสนใจใน
การใช้สื่อช่องทางใหม่ ๆ เช่น Social Media (Euajarusphan, 2018) 

ปัจจุบันนี้ถือได้ว่าเป็นยุคดิจิทัล ซึ่งมีการสื่อสารการตลาดที่มีอิทธิพลกับผู้บริโภคเป็นอย่างมากทั้งด้าน
ทางเลือกช่องทางเพื่อประกอบการตัดสินใจกับผลิตภัณฑ์และบริการนั้น โดยมีความหลากหลายของสื่อต่าง ๆ 
ที่มีแข่งขันกันส่งผลให้เกิดกลุ่มผู้บริโภคใหม่ในยุคดิจิทัลนั้นเอง เห็นได้ชัดเจนคือการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ตลอดเวลา มีการอัพเดตข้อมูล แชร์ข่าวสาร และใช้ชีวิตอยู่กับสื่อสังคมออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ มีความแตกต่าง
จากเจเนอเรชันก่อนหน้านี้ ที่มีการแบ่งอายุตามช่วงอายุหรือปี พ.ศ. เกิด นักการตลาดหรือนักสื่อสารการตลาด
หากยังใช้รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบเดิม ๆ กับกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันซีในยุคดิจิทัลนี้ คงไม่ประสบ
ความส าเร็จอย่างแน่นอน ซึ่งการสื่อสารการตลาดสู่กลุ่มผู้บริโภคกลุ่มนี้จะต้องเป็นการสร้างความรู้สึกที่ดีและ
ความผูกพันอย่างลึกซึ้งให้กับผู้บริโภค ดังนั้น นักสื่อสารการตลาดจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการตลาดให้
หลากหลายและเลือกช่องทางในการสื่อสารให้เหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้บริโภคกลุ่มนี้ ในรูปแบบ
การตลาดยุคดิจิทัล (Digital Marketing) ซึ่งมีหลักการท าตลาดที่เข้าใจง่าย เข้าถึงผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี โดย
อาศัยสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นเครื่องมือช่องทางในการท าการสื่อสารการตลาด อาทิ การสร้าง
แบรนด์บน Facebook การท ากิจกรรมการขายผลิตภัณฑ์บน YouTube และยังมีแนวคิดอื่น ๆ มาประยุกต์ใช้
อย่างการตลาดรูปแบบไวรัล (Viral Marketing) การตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) และการตลาด
แบบเรียลไทม์ (Real-time Marketing) เป็นต้น (Boonsart, 2015) 

จากการเปลี่ยนผ่านโลกทางการตลาดในปัจจุบันไปสู่การตลาดแบบออนไลน์ ที่ผู้ซื้อสินค้าและผู้ขาย
สินค้าไม่จ าเป็นต้องเผชิญหน้า ท าให้ผู้บริโภคในกลุ่มต่าง ๆ เริ่มมีการปรับตัวและมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน
การตลาดออนไลน์มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ความส าคัญของการยอมรับนวัตกรรมการตลาดออนไลน์ เพื่ออ านวยความ
สะดวกและรองรับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป ในเรื่องของการใช้จ่ายซื้อสินค้าออนไลน์ซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิม
สูงขึ้น แต่ผู้บริโภคจ านวนมากยังคงไม่มีความมั่นใจต่อการซื้อสินค้าผ่านการตลาดออนไลน์ เนื่องจากการตลาด
ออนไลน์ยังคงจัดเป็นนวัตกรรมทางด้านการตลาดที่เริ่มเข้าสู่สังคมไทยได้ไม่นานนัก โดยเฉพาะกลุ่มผู้บริโภค
กลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีก าลังซื้อสูง แต่เป็นผู้ที่เกิดและมีช่วงวัยที่สัมผัสกับการตลาดในรูปแบบเดิม
มาเป็นระยะเวลานานพอสมควร จึงมีความจ าเป็นต้องใช้ปัจจัยต่าง ๆ เข้ามามีส่วนช่วยในการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านตลาดออนไลน์มากพอสมควร ส่วนกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันวายนั้น เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นเป้าหมายของ
นักการตลาดออนไลน์ แต่ถือว่าเป็นกลุ่มที่เข้าถึงได้ยากเพราะมีความคิดที่แปลกใหม่ ซึ่งหากใช้กลยุทธ์เดิม ๆ 
หรือน าเสนอเนื้อหาแบบเดิม ๆ เทคนิคเดิม ๆ ในการน าเสนอก็อาจไม่ได้ผล ดังนั้น การวิจัยนี้ จึงมุ่งสนใจถึงการ
เปรียบเทียบอัตราการยอมรับนวัตกรรม และการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชันเอ็กซ์และ
เจเนอเรชันวาย รวมถึงปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค
ทั้งสองกลุ่ม เพื่อให้นักการตลาดสามารถน าข้อค้นพบที่ได้มาพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดการยอมรับนวัตกรรม
การตลาดออนไลน์ส าหรับผู้บริโภคทั้งสองกลุ่มนี้ มากยิ่งขึ้นต่อไป 
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบอัตราการยอมรับนวัตกรรมและการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค

เจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวาย 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านอัตราการยอมรับนวัตกรรมต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค            

เจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวาย 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

1. การยอมรับนวัตกรรม 
ในเรื่องกระบวนการยอมรับนวัตกรรมนั้น นักวิชาการต่างเห็นด้วยกันว่า การยอมรับนวัตกรรม

เป็นผลมาจากเหตุการณ์ที่เกิดต่อเนื่องกันอย่างเป็นกระบวนการ แม้นว่านักวิชาการจะมีความเห็นชอบใน
รายละเอียดของกระบวนการยอมรับ นวัตกรรมแตกต่างกันแต่ก็มาจากพื้นฐานเดียวกัน ดังนี้ (Rogers, 1983
อ้างถึงใน Sermprasartkul, 1998) 

1) ขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัว (Awareness Stage) เป็นขั้นที่บุคคลรู้ว่ามีความคิดใหม่สิ่งใหม่ วิธี
ปฏิบัติใหม่ หรือนวัตกรรมเกิดขึ้นแต่ยังขาดความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมนัน้ 

2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) บุคคลเริ่มมีความสนใจนวัตกรรม และพยายามแสวงหาข้อมูล
หรือความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น 

3) ขั้นประเมินผล (Evaluation Stage) บุคคลจะท าการประเมินผลในสมองของตนโดยลองนึก
ว่าถ้ายอมรับน าเอานวัตกรรมนั้นมาใช้ปฏิบัติแล้วจะเหมาะสมกับเหตุการณ์ในปัจจุบันหรืออนาคตหรือไม่จะ
ให้ผลคุ้มค่ากับการที่ต้องเสี่ยงภัยหรือไม่ 

4) ขั้นทดลอง (Trial Stage) บุคคลจะน านวัตกรรมมาลองใช้ หรือลองปฏิบัติในวงจ ากัดก่อนเพ่ือ
ดูว่านวัตกรรมนั้นมีประโยชน์เข้ากับสถานการณ์ของตนหรือไม ่

5) ขั้นยอมรับ (Adoption Stage) บุคคลยอมรับนวัตกรรมโดยน านวัตกรรมมาใช้อย่างเต็มที่
สม่ าเสมอ 

โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ออัตราการยอมรับนวัตกรรม เป็นการรับรู้เกี่ยวกับลักษณะของนวัตกรรม
เป็นสิ่งส าคัญที่ใช้ในการอธิบายอัตราการยอมรับนวัตกรรมด้วยลักษณะ 5 ประการของนวัตกรรม คือ 
ประ โยชน์ เ ชิ ง เที ยบ  (Relative Advantage) ความ เข้ ากั น ได้  (Compatibility) ความสลับซั บซ้ อน 
(Complexity) การน าไปทดลองได้ (Trial Ability) และการสังเกตเห็นผลได้ (Observe Ability) (Rogers, 
1983) นอกจากการรับรู้เกี่ยวกับลักษณะทั้ง 5 ประการของนวัตกรรมแล้ว จะเห็นได้ว่ายังมีตัวแปรอื่นที่มีผลต่อ
อัตราการยอมรับนวัตกรรม ได้แก่  

1) ประเภทของการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม              
2) ลักษณะของช่องทางการสื่อสารในการเผยแพร่นวัตกรรมตามขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม  
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3) ลักษณะของสังคมที่นวัตกรรมถูกเผยแพร่ และ  
4) ความพยายามของเจ้าหน้าที่พัฒนาในการเผยแพร่นวัตกรรม 
คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม 5 ประการ จากทฤษฎีของ (Rogers, 

1983 อ้างอิงถึงใน Taweevat, 2004)  
1) ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) สามารถรับรู้ได้ว่าผลประโยชน์ที่ได้รับ

จากนวัตกรรมดีกว่าวิธีการปฏิบัติแบบเดิม เช่น สะดวกกว่า รวดเร็วกว่า มีผลตอบแทนที่ดีกว่า เป็นต้น เมื่อเห็น
ว่ามีประโยชน์มากกว่าจะท าให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมมากขึ้น 

2) ความเข้ากันได้ (Compatibility) ผู้รับนวัตกรรมรู้สึกถึงการเข้ากันได้ดีกับสิ่งที่มีอยู่เดิม ถ้า
นวัตกรรมใดสอดคล้องกับแนวความคิดเดิมจะท าให้ผู้ยอมรับรู้สึกมั่นใจในสิ่งใหม่และเกิดการยอมรับมากขึ้น 

3) ความสลับซับซ้อน (Complexity) นวัตกรรมที่มีความสลับซับซ้อนมาก จะท าให้เกิดการ
ยอมรับน้อยลง เมื่อน ามาใช้และมีความยุ่งยากเกิดขึ้นจะท าให้เกิดความรู้สึกต่อต้านนวัตกรรมนั้น ดังนั้น การ
น านวัตกรรมมาใช้จึงมีความสัมพันธ์ในทางตรงกันข้ามกับการยอมรับ ถ้านวัตกรรมมีความสลับซับซ้อนมากการ
ยอมรับก็จะลดน้อยลง และเมื่อนวัตกรรมมีความสลับซับซ้อนน้อยก็จะท าให้เกิดการยอมรับมากขึ้นในทาง
ตรงกันข้ามเช่นกัน 

4) สามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) การน านวัตกรรมไปทดลองใช้ในระยะเวลาไม่นาน เมื่อ
น าไปทดลองใช้แล้วประสบความส าเร็จตามที่ต้องการก็จะเกิดการยอมรับในนวัตกรรมมากขึ้น 

5) การสังเกตเห็นผลได ้(Observability) ผลของนวัตกรรมสามารถมองเห็นเป็นรูปธรรมได้ท าให้
เกิดการยอมรับได้มากกว่าผลที่เป็นนามธรรม 

ทั้งนี้ ประเภทของการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับอัตราการยอมรับนวัตกรรม
โดยทั่วไปแล้วนวัตกรรมที่ตัดสินใจรับโดยปัจเจกบุคคลจะมีการยอมรับรวดเร็วกว่านวัตกรรมที่ยอมรับโดย
องค์กรนอกจากนั้น ถ้าบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมมีจ านวนมากจะท าให้อัตรา
การยอมรับนวัตกรรมช้าลงนั่นหมายถึงเราสามารถท าให้อัตราการยอมรับนวัตกรรมเร็วขึ้นได้โดยเปลี่ยนแปลง
หน่วยของการตัดสินใจให้เล็กลงคือท าให้มีผู้เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจน้อยลงน่ันเอง 

2. แนวคิดเกี่ยวกบัการตลาดออนไลน ์
การตลาดออนไลน์ หรือที่ถูกเรียกกันว่าการตลาดอินเทอร์เน็ต ซึ่งเกี่ยวข้องกับการตอบโต้กันอย่าง

มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและแบรนด์ การเปิดพื้นที่ทางการตลาดอย่างแพร่หลายและรวดเร็ว ( Viral 
Spaces) ในการน าเสนอขายสินค้าและบริการ ผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ที่มี
ประสิทธิภาพในด้านราคา ความยืดหยุ่น ความรวดเร็ว สร้างความสนุกสนานเพลิดเพลิน ตลอดจนสามารถ
แพร่กระจายข้อมูลไปทั่วโลกได้อย่างรวดเร็ว แต่อย่างไรก็ตามการตลาดออนไลน์สามารถสร้างความเชื่อถือ
ให้กับธุรกิจแต่ละประเภทได้อย่างแตกต่างกัน ถึงแม้ว่าประสิทธิภาพของเครื่องมือทางการตลาดรูปแบบใหม่นี้
จะเกี่ยวข้องกับด้านศักยภาพของผู้ใช้ ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน และด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
ผู้ใช้งาน (Bostanshirin, 2014) ทั้งนี้ Chaffey et al. (2006) ได้ให้นิยามการตลาดทางอินเทอร์เน็ต เป็นการ
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ประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้องในการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทางการตลาด 
ส่วน Kotler and Armstrong (2012) ได้น าเสนอว่าการตลาดออนไลน์เป็นการด าเนินกิจกรรมและการวัดผล
ทางการตลาด ในการส่งเสริมสินค้าและบริการ รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์และผู้บริโภคผ่าน
ทางระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่ง การตลาดออนไลน์เป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานหรือผู้บริโภค ซึ่งเป็น
ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างแบรนด์กับบุคคลอย่างใกล้ชิดผ่านสื่อ ซึ่ง Chaffey et al. (2006) เสนอว่า โดย
ส่วนใหญ่การให้นิยามความหมายของการตลาดออนไลน์ จึงเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจากช่องทาง
ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ อีเมล ฐานข้อมูล สมาร์ทโฟน ดิจิทัลทีวี เป็นต้น เพื่อกระจายข้อมูลข่าวสารและกิจกรรม
ทางการตลาด โดยมุ่งใช้ความรู้เกี่ยวกับผู้บริโภคในด้านต่าง ๆ เช่น ข้อมูลประวัติ พฤติกรรม และสิ่งที่ท าให้เกิด
ความภักดีในแบรนด์ เป็นต้น ซึ่งการสื่อสารแบบบูรณาการกลุ่มเป้าหมายและการบริการทางออนไลน์จะท าให้
แบรนด์สามารถเข้าถึงความต้องการและความจ าเป็นของผู้บริโภคได้ เนื่องจากการตลาดออนไลน์สามารถช่วย
สร้างความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันได้ โดยสิ่งนี้เป็นความแตกต่างอย่างส าคัญระหว่างการตลาด
แบบเดิมและการตลาดออนไลน์ 

การตลาดออนไลน์ จึงถูกให้ค าจ ากัดความว่าเป็นการสื่อสารข้อมูลการซื้อและขาย สินค้าและ
บริการผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ต จึงนับว่าอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีการตลาดออนไลน์ได้
ถูกปรับเปลี่ยนให้เข้ามามีบทบาททางเศรษฐกิจและเปลี่ยนแปลงรูปแบบทางการตลาด กระแสการสร้างรายได้ 
ฐานลูกค้าและห่วงโซ่อุปทาน จึงท าให้เกิดแบบจ าลองทางธุรกิจใหม่ ๆ ขึ้นอย่างหลากหลาย ลูกค้าตลาด
ออนไลน์จึงจ าเป็นต้องมีเครื่องมือที่ใช้ช าระเงินค่าสินค้าที่มีความน่าเชื่อถือ ซึ่งธุรกิจค้าปลีกในตลาดออนไลน์
ก าลังขยายตัวอย่างมาก จึงท าให้เกิดการสั่งสมสินทรัพย์ทางด้านการตลาดที่ไม่อาจจับต้องได้อย่างเป็นรูปธรรม 
เช่น ความสัมพันธ์ ความรู้ ประชากร แบรนด์ และระบบศูนย์กลาง เป็นต้น เนื่องจากอินเทอร์เน็ตเป็น
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่สามารถแพร่กระจายข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว และประชาชนเองก็มีความต่ืนตัว
สูงต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ (Sivasankaran, 2017) 

3. การเข้าใจผู้บริโภคยุค 4.0 
Ngamcachonkulkid (2016) ได้เสนอถึงแนวคิดเกี่ยวกับการเข้าใจผู้บริโภคยุค 4.0 ซึ่งเกิดจาก

ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสารท าให้ไร้พรมแดนในการกีดกั้นการไหลของข้อมูลข่าวสารผู้บริโภค
สามารถค้นหาข้อมูลก่อนตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ซึ่งแตกต่างจากเดิมที่ผู้บริโภคไม่ใส่ใจใน
เรื่องการหาข้อมูล การศึกษาท าความเข้าใจผู้บริโภคจากผลการวิจัยผู้บริโภคยุค 4.0 บางส่วนของ AsiaInsight 
Study 2016 by INTAGE และ ส านักนโยบายและแผน ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การ
มหาชน) และบทความเกี่ยวกับ Prosumer ในสื่อเอกสารต่าง ๆ ก่อให้เกิดมุมมองในการเข้าใจผู้บริโภคยุค 4.0 
ดังนี ้

1) ผู้บริโภคสนใจการสื่อสารรูปแบบใหม่ ๆ ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์และสร้างเนื้อหา
สารของตนผ่านสื่อที่เปิดเสรีให้บริการฟรีต่าง ๆ 
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2) ผู้บริโภคมีลักษณะเป็นกบฏ (Rebellion) ชอบลองของใหม่ไม่ค่อยมีความภักดีมากเช่นเดิม
ผู้บริโภคมีความซับซ้อนขึ้น มีความอดทนลดลง และพร้อมที่จะเปลี่ยนใจทุกเมื่อ 

3) แนวโน้มในเรื่องความแตกต่างด้านเพศน้อยลง คือ มีความเสมอภาค และทัดเทียมระหว่าง
หญิงชาย 

4) ระดับการศึกษาของผู้บริโภคสูงขึ้น มีความฉลาด ท าให้ Brand Loyalty ลดลงและเกิด
ความรู้สึกในความแตกต่างระหว่างแบรนด์ลดลง 

5) ผู้บริโภคต้องการมากที่สุดในการที่จะสร้างสมการชีวิตที่สมบูรณ์ให้ได้ คือ เรื่องงาน ครอบครัว 
ความสุข และความบันเทิงส่วนตัว (Triangle of Success) มองการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน
กับชีวิตส่วนตัวมากกว่าค่าตอบแทน 

6) ผู้บริโภคใส่ใจในสุขภาพ (Health Conscious) 
7) ผู้บริโภคมองแบรนด์ว่าไม่ได้สมบูรณ์แบบทุกอย่าง แต่เป็นการยอมรับแบรนด์ที่มีความ

รับผิดชอบ รู้จักขอโทษเมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นและท าด้วยความจริงใจ 
8) ผู้บริโภคจะค้นหาความจริงจากสิ่งที่แบรนด์สื่อสาร กรณีที่สงสัยสิ่งที่แบรนด์กล่าวอ้างโดยท า

ตัวเป็นนักสืบขุดคุ้ยความจริงมาน าเสนอและอาจก่อให้เกิดกระแสบนโลกออนไลน์ 
9) ผู้บริโภคต้องการร่วมสรรค์สร้างและแบ่งปัน โดยเปลี่ยนจากสิ่งที่ท าเพื่อขายผู้บริโภค 

(Toconsumer) เป็นแบรนด์ที่ผลิตสินค้าร่วมกับผู้บริโภค (With Consumer) คือ ผู้บริโภคมีส่วนในการ Co-
creation 

10) ผู้บริโภคก าหนดนิยามให้กับวิถีการด าเนินชีวิตของตนเอง สร้าง Life Stories ของตนเอง เป็น 
Artof Living แทนที่จะด าเนินชีวิตคล้อยตามวิถีชีวิตและแบบแผนแบบเดิม ๆ หรือการสร้าง Crowd Culture 
โดยผู้บริโภคจะสร้างวัฒนธรรมใหม่ ๆ ขึ้นเองอยู่เสมอไม่มีแบบแผนและไม่จ าเป็นต้องสืบทอดต่อ ๆ กันมา แต่
เป็นทุกสิ่งทุกอย่างที่ผู้บริโภคสร้างขึ้นเอง 

นอกจากนั้น จากงานวิจัยของ บริษัท INTAGE ยังพบว่า ผู้บริโภคในยุค 4.0 มีลักษณะ ดังนี้ 
Ngamcachonkulkid (2016) 

1) Proactive มีความกระตือรือร้นในการน าเทรนด์ต้องรู้เรื่องส าคัญ ๆ เป็นคนแรก ๆ ไม่อยู่นิ่ ง
เฉยต่อการหาค าตอบที่ไม่รู้อยู่ตลอดเวลาโดยการใช้สื่อออนไลน์ค้นหาค าตอบ 

2) Producer เสาะแสวงหาสิ่งใหม่ให้ตัวเองตลอดเวลา เพื่อให้เป็นส่วนหนึ่งของสิ่งใหม่ ๆ บน
โลกเสมอและอาจลงมือท าหรือสร้างขึ้นใหม่ด้วยตนเอง 

3) Professional ผู้บริโภคมีความเป็นมืออาชีพ ฉลาดรอบรู้ไม่รอให้ใครมาบอกอะไรเชื่อตัวเอง
และกลุ่มคนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่าแบรนด ์

4) Progressive หาค าตอบในทุกค าถามด้วยตัวเองผ่านเครื่องมือออนไลน์ทุกชนิด พร้อมตั้ง
ค าถามเสมอไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ และขยันหาค าตอบ 
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ดังนั้น ผู้บริโภคยุค 4.0 จึงเป็นกลุ่มผู้ที่ต้องการมีบทบาทในการออกแบบและผลิตสินค้ามากขึ้น 
และเป็นลูกค้าที่มีความเป็นมืออาชีพ และหันมาสนใจซื้ออุปกรณ์เพื่อผลิตสินค้าหรือบริการใช้เองในลักษณะ 
D.I.Y เป็นการหลอมรวมเป็นสิ่งเดียวกันของผู้ผลิตและผู้บริโภคจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม
การสื่อสารกระแสค่านิยมทางสังคม จึงเกิดแรงจูงใจในการสร้างสรรค์สินค้าและบริการขึ้นด้วยตนเอง 
 
วิธีการวิจัย 

งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 28–55 ปี 
ร วมจ านวน  2 ,414 ,747  คน  (National Statistical Office, 2017) ซึ่ ง เป็ นกลุ่ มประชากร ในช่ ว ง                           
เจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวาย โดยก าหนดตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยจ านวน 398.99 ตัวอย่าง ซึ่งเก็บข้อมูลจากตัวอย่าง จ านวน 400 คน จากนั้นเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใช้การจับสลากรายชื่อเขตซึ่งเป็นตัวแทนกลุ่มเขตตามนโยบาย
แบ่งกลุ่มเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร กลุ่มละ 2 เขตเก็บข้อมูลแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดย
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Random Sampling) ตามพื้นที่เขต จ านวนเขตละ 33 -34 คน 
 
ตารางท่ี1 
แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่มเขต 

กลุ่มเขต เขต จ านวน (ตัวอย่าง) 
1. กลุ่มเขตกรุงเทพกลาง 1) พระนคร 33 

2) ดุสิต 33 

2. กลุ่มเขตกรุงเทพใต้ 1) วัฒนา 33 

2) บางนา 33 

3. กลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ 1) สายไหม 33 

2) ลาดพร้าว 33 

4. กลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก 1) บางกะปิ 33 

2) ลาดกระบัง 33 

5. กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ 1) บางพลัด 34 

2) ธนบุรี 34 
6. กลุ่มเขตกรุงธนใต้ 1) ทุ่งครุ 34 

2) บางบอน 34 

รวมจ านวน 400 

  
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามปลายปิดเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยสามารถแบ่ง

ประเด็นในแบบสอบถามได้ดังต่อไปนี้  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ (แบ่งตามเจเนอเรชัน) สถานภาพสมรส 
การศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ความถี่ในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ ความถี่ในการซื้อสินค้าออนไลน์ ประเภทสินค้าที่เลือกซื้อผ่านตลาดออนไลน์เป็นประจ า 

ตอนที่ 3 ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ลักษณะ
ของนวัตกรรม (ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ) ลักษณะของนวัตกรรม (ความเข้ากันได้) ลักษณะของนวัตกรรม 
(ความสลับซับซ้อน) ลักษณะของนวัตกรรม (การน าไปทดลองได้) ลักษณะของนวัตกรรม (การสังเกตเห็นผลได้) 
ประเภทของการตัดสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม ช่องทางการสื่อสารที่ใช้ในการเผยแพร่นวัตกรรม 
ลักษณะของระบบสังคม ความพยายามของเจ้าหน้าที่พัฒนา 

ตอนที่ 4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ปัจจัยที่ดึงดูดใจให้
ซื้อสินค้าออนไลน์ และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม ด้วยการวิเคราะห์ค่าที (T-test) 
รวมทั้งการวิเคราะห์การถดถอยหพุคูณ (Multiple Regressions) โดยใช้เทคนิค Stepwise  
 
ผลการวิจัย 

1. ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวาย 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.30 รองลงมาเป็นเพศชาย 

จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 โดยเป็นเจเนอเรชันเอ็กซ์ จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และ
เป็นเจเนอเรชันวาย จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ทั้งนี้ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 266 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.50 ซึ่งส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.30 ซึ่ง
ส่วนมากมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 30,000 บาท จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30  

2. พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถามเจเนอเรชันเอ็กซแ์ละเจเนอเรชันวาย 
พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมากความถี่ในการซื้อสินค้าออนไลน์ 

เป็นประจ าทุกเดือน จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.30 และส่วนมากมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อสินค้ า
ออนไลน์ในแต่ละเดือน (โดยประมาณ) ค่าใช้จ่ายระหว่าง 500 – 1,000 บาท จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.80 ซึ่งชนิดหรือประเภทสินค้าที่ซื้อผ่านตลาดออนไลน์มากที่สุด คือ เสื้อผ้า รองเท้า และแอคเซสซอรี่ 
จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.30  

3. ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถามเจเนอเรชันเอ็กซ์และ
เจเนอเรชันวาย 

ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถามเจเนอเรชันเอ็กซ์และ
เจเนอเรชันวาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.82, S.D. = 0.54) หากพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
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ลักษณะของระบบสังคม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.23, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ ด้าน
ลักษณะของนวัตกรรม (ความเข้ากันได้) มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.18 , S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณา
รายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เป็นผู้ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ด้วยตัวท่านเอง (ค่าเฉลี่ย = 
4.34, S.D. = 0.76) ในระดับมากที่สุด  

4. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม เจเนอเรชันเอ็กซ์และ                           
เจเนอเรชันวาย 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.99 , S.D. = 
0.50) โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เห็นว่าความสะดวกจากการประหยัดเวลาเป็นสิ่งส าคัญในการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย = 4.20, S.D. = 0.71) ในระดับมาก 

5. การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างประชากรสองกลุ่มด้วยการวิเคราะห์ค่าที (T-
test) การยอมรับนวัตกรรมของผู้บริโภคเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวาย 

จากการวิเคราะห์ค่าที (T-test) การยอมรับนวัตกรรมของผู้บริโภคเจเนอเรชันเอ็กซ์และ                           
เจเนอเรชันวาย โดยรวมทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน (P-value = 0.12) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความพยายามของเจ้าหน้าที่พัฒนา (P-value = 0.04) แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ หากพิจารณารายประเด็น พบว่า เรื่อง รับรู้ข้อมูล
เกี่ยวกับการซื้อสินค้าออนไลน์จากการเปิดรับข้อมูลทางสื่อมวลชน เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ (P-value 
= 0.04) และ เรื่อง ภาครัฐมีความพยายามช่วยสนับสนุนประชาชนให้สามารถเข้าถึงการซื้อสินค้าออนไลน์ (P-
value = 0.04) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยประเด็นอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 

6. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณอัตราการยอมรับนวัตกรรมและการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์
ของผู้บริโภคเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวายประเด็นเรื่อง 1) พูดคุยและสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อ
สินค้าออนไลน์จากเพื่อนหรือบุคคลอื่น 2) เห็นว่าคนส่วนใหญ่ในสังคมหันมาซื้อสินค้าออนไลน์ 3) เห็นว่าควรมี
การทดลองใช้การซื้อสินค้าออนไลน์ 4) ภาครัฐมีการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการซื้อสินค้าออนไลน์
อย่างเพียงพอ สามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชันเอ็กซ์และ                  
เจเนอเรชันวาย ได้ดีที่สุด ร้อยละ 51 (Adjusted R Square = 0.51)     

7. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณอัตราการยอมรับนวัตกรรมและการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์
ของผู้บริโภคเจเนอเรชันเอ็กซ์ประเด็นเรื่อง 1) พูดคุยและสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อสินค้าออนไลน์จาก
เพื่อนหรือบุคคลอื่น 2) เห็นว่าคนส่วนใหญ่ในสังคมหันมาซื้อสินค้าออนไลน์ 3) ภาครัฐมีความพยายามช่วย
สนับสนุนประชาชนให้สามารถเข้าถึงการซื้อสินค้าออนไลน์ สามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้ อสินค้า
ออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชันเอ็กซ์ ได้ดีที่สุด ร้อยละ 54 (Adjusted R Square=0.54) 

8. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณอัตราการยอมรับนวัตกรรมและการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์
ของผู้บริโภคเจเนอเรชันวายประเด็นเรื่อง 1) พูดคุยและสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อสินค้าออนไลน์จากเพื่อน
หรือบุคคลอื่น 2) เห็นว่าคนส่วนใหญ่ในสังคมหันมาซื้อสินค้าออนไลน์ 3) เห็นว่าการซื้อสินค้าออนไลน์มีความ
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เหมาะสมกับผู้บริโภคในปัจจุบัน สามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค                 
เจเนอเรชันวาย ได้ดีที่สุด ร้อยละ 48 (Adjusted R Square = 0.48) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย พบว่า การยอมรับนวัตกรรมของผู้บริโภคเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวาย 
โดยรวมทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความพยายามของเจ้าหน้าที่พัฒนา แตกต่าง
กัน โดยด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ หากพิจารณารายประเด็น พบว่า เรื่อง รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อสินค้า
ออนไลน์จากการเปิดรับข้อมูลทางสื่อมวลชน เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ และ เรื่อง ภาครัฐมีความ
พยายามช่วยสนับสนุนประชาชนให้สามารถเข้าถึงการซื้อสินค้าออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดย
ประเด็นอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคทั้งสองกลุ่มมีความต้องการด้านข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
นวัตกรรมตลาดออนไลน์เพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ที่แตกต่างกัน เนื่องจากการตลาดออนไลน์
ยังคงเป็นนวัตกรรมทางการตลาดที่เข้ามาใหม่ในสังคมไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันทุกคนล้วนให้ความ
สนใจและให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยี แต่ถึงกระนั้นก็ตามคนในสังคมซึ่งมีหลากหลาย อาจมีการยอมรับ
และรับรู้ ปฏิบัติต่อนวัตกรรมไม่เหมือนกัน Rogers (1983) ได้แบ่งประเภทของผู้รับนวัตกรรมไว้ 5 ประเภท 
ได้แก่ 1) กลุ่มผู้ริเริ่ม (Innovators) หรือกลุ่มผู้ที่มีระดับการยอมรับนวัตกรรมมากที่สุด มีพฤติกรรมในการรับ
นวัตกรรมแบบชอบลองอะไรใหม่ ๆ ชอบเสี่ยงไม่ชอบความจ าเจ เมื่อมีอะไรใหม่ ๆ จะยอมรับได้ง่ายและ
รวดเร็ว คนกลุ่มนี้คือผู้ที่สามารถใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่วเป็นประจ าสม่ าเสมอ มี 2) กลุ่มผู้ยอมรับ
นวัตกรรมช่วงแรก ๆ (Early Adopters) เป็นกลุ่มที่มีระดับการยอมรับนวัตกรรมในระดับมาก คนกลุ่มนี้มี
พฤติกรรมชอบสิ่งใหม่ ๆ แต่มีการพิจารณากลั่นกรองข้อมูลข่าวสาร จนมั่นใจ กลุ่มนี้เห็นความจ าเป็นในการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจ าวันทั้งการเรียน การท างาน ซึ่งบางครั้งอาจไม่พร้อมหรือไม่สะดวกที่จะใช้ แต่หาก
มีการสนับสนุนและมีเทคโนโลยีใช้อย่างสม่ าเสมอกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มผู้น าในการยอมรับนวัตกรรมได้ 3) กลุ่มคน
ส่วนใหญ่กลุ่มแรก (Early Majority) มีพฤติกรรมถ้าจะใช้อะไรใหม่ ๆ ได้ก็ต่อเมื่อคนอื่นใช้แล้วบอกว่าดี ดังนั้น 
จะต้องมีการยืนยันจากผู้อื่นก่อนจึงเห็นข้อดีของนวัตกรรม กลุ่มนี้จึงไม่ใช่ผู้น าแต่จะรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น    
4) กลุ่มคนส่วนใหญ่กลุ่มหลัง (Late Majority) เป็นกลุ่มที่มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีน้อย ไม่ค่อยยอมรับ
อะไรใหม่ ๆ ไม่มั่นใจ ต้องรอให้คนส่วนใหญ่ยอมรับก่อน ไม่ชอบเสี่ยง ไม่ชอบความเปลี่ยนแปลง 5) กลุ่มคน
ล่าช้า (Laggards) ซึ่งมีระดับการยอมรับนวัตกรรมต่างกันจากมากที่สุดไปสู่น้อยที่สุด หรือกลุ่มผู้ที่มีระดับการ
ยอมรับเทคโนโลยีน้อยที่สุด กลุ่มนี้ไม่ยอมรับอะไรใหม่เลย ยึดติดกับความเชื่อเดิม เพราะในชีวิตประจ าวัน
ท างานไม่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีเลยและอยู่ร่วมกับกลุ่มที่ไม่ใช้เทคโนโลยีด้วยกันจึงไม่เห็นความจ าเป็นเท่าไร
นัก โดยสามารถวิเคราะห์ได้ว่ากลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันเอ็กซ์ มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรม
ช่วงแรก ๆ (Early Adopters) ส่วนกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย ซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มผู้ริเริ่ม 
(Innovators) หรือกลุ่มผู้ที่มีระดับการยอมรับนวัตกรรมมากที่สุด ซึ่งอาจไม่จ าเป็นต้องแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับ
นวัตกรรมตลาดออนไลน์มากเท่ากับกลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์ ซึ่งเป็นไปตามผลการวิเคราะห์การถดถอยที่ พบว่า 
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สื่อบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวาย โดยมีการ
พูดคุยและสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อสินค้าออนไลน์จากเพื่อนหรือบุคคลอื่น และเห็นว่าคนส่วนใหญ่ใน
สังคมหันมาซื้อสินค้าออนไลน์ จึงน าไปสู่การยอมรับนวัตกรรมตลาดออนไลน์ และน าไปสู่พฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า โดยที่กลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันเอ็กซ์ เห็นว่าการยอมรับนวัตกรรมนั้นเกิดขึ้นจาก ภาครัฐมี
ความพยายามช่วยสนับสนุนประชาชนให้สามารถเข้าถึงการซื้อสินค้าออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Ananrattanachot (2010) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการช าระเงินผ่านระบบ (Web 
Payment) ของผู้ซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ ได้เพิ่มปัจจัยที่คาดว่าจะส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการ
ช าระเงินผ่านระบบเว็บไซต์ (Web Payment) คือ กลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) การรับรู้ถึงความปลอดภัย 
(Perceive Security) และการรับรู้ถึงความเชื่อมั่น (Perceived Trust) ท าให้สรุปได้ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การเกิดพฤติกรรมการช าระเงินผ่านทาง Web Payment ได้แก่ ปัจจัยทางด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ปัจจัย
ด้านการรับรู้ถึงความเชื่อมั่น ซึ่งพบว่าความไว้วางใจผู้ให้บริการ Web Payment รายเก่ามากกว่าผู้ให้บริการ
รายใหม่ การไว้วางใจในระบบการรักษาความปลอดภัยของเว็บไซต์ผู้ ให้บริการล้วนแต่มีส่วนส าคัญที่ท าให้เกิด
ความรู้สึกเชื่อมั่น อีกปัจจัยหนึ่งคือปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิ ง พบว่า บุคคลที่ใกล้ชิดทราบว่าบริการ Web 
Payment มีประโยชน์ บุคคลที่ใกล้ชิดมีทัศนคติที่ดีหรือเป็นไปในทางบวกต่อ Web Payment และบุคคลที่
ใกล้ชิดสนับสนุนให้ใช้บริการ Web Payment เป็นต้น  

อย่างไรก็ตาม กลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันวายมีความเห็นว่า การซื้อสินค้าออนไลน์มีความเหมาะสมกับ
ผู้บริโภคในปัจจุบัน หรือสอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิตในปัจจุบัน จึงอาจเกิดการยอมรับนวัตกรรมจน
น าไปสู่พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ได้โดยไม่จ าเป็นต้องมีการสนับสนุนหรือส่งเสริมจากภาครัฐ 
เช่นเดียวกับกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันเอ็กซ์ อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นว่าผู้บริโภคทั้งกลุ่ม                             
เจเนอเรชันเอ็กซ์และผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย เห็นว่าควรมีการทดลองใช้การซื้อสินค้าออนไลน์เหมือนกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับ แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ซึ่งเป็นแบบจ าลองที่เรียบเรียงปัจจัยพื้นฐานในการ
ยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภค ได้แก่ การับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี (Perceive Usefulness) 
(Taylor & Todde, 1995 อ้างถึงใน Kumlangphaet, 2016) ดังนี ้

1) การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี หมายถึง ทัศนคติ ความเชื่อของบุคคลที่มีต่อการใช้
เทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหนึ่ง เพื่อเพิ่มศักยภาพการท างานของบุคคลนั้น เป็นความเชื่อหรือมุมมองในการ
วิเคราะห์และตระหนักถึงคุณค่าหรือประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากเทคโนโลยี หากคุณประโยชน์ของ
เทคโนโลยีตรงกับความต้องการของบุคคลจะน าไปสู่การยอมรับและใช้เทคโนโลยีนั้นต่อไป  

2) การรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการใช้งานง่ายของเทคโนโลยี (Perceive case of use) จะเป็นอีกมุมหนึ่ง
ของการพิจารณาเทคโนโลยี หมายถึง ทัศนคติ ความเชื่อของบุคคลที่มีต่อขั้นตอนวิธีการใช้เทคโนโลยีที่เข้าใจ
ง่าย สามารถศึกษาวิธีการได้โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน   
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สรุป 
1) สื่อบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวาย 

โดยมีการพูดคุยและสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อสินค้าออนไลน์จากเพื่อนหรือบุคคลอื่น และเห็นว่าคนส่วน
ใหญ่ในสังคมหันมาซื้อสินค้าออนไลน์ จึงน าไปสู่การยอมรับนวัตกรรมตลาดออนไลน์ และน าไปสู่พฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า ดังนั้น การสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการซื้อสินค้าออนไลน์ จึงมี
ความส าคัญต่อการปรับเปลี่ยนไปสู่ส่วนผสมทางการตลาดในรูปแบบใหม่ ซึ่งเจ้าของแบรนด์และเจ้าของ
แพลตฟอร์มตลาดออนไลน์สามารถเข้าถึงผู้บริโภคในกลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวายได้มากยิ่งขึ้น 

2) ผู้บริโภคเจเนอเรชันเอ็กซ์ยังคงให้ความส าคัญต่อภาครัฐที่มีความพยายามช่วยสนับสนุนประชาชน
ให้สามารถเข้าถึงการซื้อสินค้าออนไลน์จนท าให้เกิดการยอมรับนวัตกรรม ส่วนผู้บริโภคเจเนอเรชันวายเชื่อว่า
เห็นว่าการซื้อสินค้าออนไลน์มีความเหมาะสมกับผู้บริโภคในปัจจุบัน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคทั้งสองกลุ่มมี
ลักษณะของการยอมรับนวัตกรรมที่แตกต่างกันอยู่บ้าง ดังนั้น การส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมทางการตลาด
ออนไลน์ให้กับกลุ่มผู้บริโภคทั้งสองกลุ่มจึงอาจมีความแตกต่างกัน โดยกลุ่ม เจเนอเรชันเอ็กซ์นั้น กลไกการ
สนับสนุนของภาครัฐยังคงมีความจ าเป็นและมีความส าคัญต่อการยอมรับนวัตกรรม ส่วนกลุ่มเจเนอเรชันวาย
นั้น ควรมีการเชื่อมโยงรูปแบบการด าเนินชีวิตในปัจจุบันและการยอมรับนวัตกรรมที่สอดคล้องกับรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของผู้บริโภคกลุ่มนี ้
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บทคัดย่อ   

การวิจัยเรื่อง ศักยภาพของผู้น าที่ส่งผลต่อกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในต าบลโป่งแยง  
อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับของศักยภาพของผู้น าในต าบลโป่งแยง                    
อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ และ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของผู้น ากับกระบวนการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนในต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ โดยการวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงซึ่งได้แก่ ผู้น าทั้งแบบที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ในต าบล
โป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 40 ราย ข้อมูลที่ได้จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบด้วยความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบสมมติฐานด้วย Correlation ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้น าชุมชน
เป็นผู้น าแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการในสัดส่วนเท่ากัน อาศัยอยู่ในพื้นที่มาแล้ว 51 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่
เป็นเป็นเพศชาย อายุ 51 ปีขึ้นไป มีการศึกษาระดับปวช./ปวส. และเป็นผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วน
การวิเคราะห์ระดับศักยภาพของผู้น าชุมชนในต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้น าชุมชนมี
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ศักยภาพในระดับมาก ได้แก่ ศักยภาพด้านการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม ศักยภาพด้านการจัดการพ้ืนที่ และ
ทรัพยากร และศักยภาพด้านการสื่อสาร ตามล าดับ นอกจากนี้เมื่อท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ศักยภาพของผู้น าชุมชน กับกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนพบว่า ศักยภาพของผู้น าด้านการจัดการพื้นที่ 
และทรัพยากร มีความสัมพันธ์กับกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในทุกด้าน และศักยภาพของผู้น าด้านการ
สร้างกระบวนการมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์กับกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ด้านการสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และด้านกลไกในการจัดการร่วมกัน แต่ไม่มีความสัมพันธ์กันในด้ านการ
พัฒนากระบวนการจัดท าแผน ส่วนศักยภาพของผู้น าด้านการสื่อสาร ไม่มีความสัมพันธ์กับกระบวนการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนในทุกด้าน 
 
ค าส าคญั 
 ศักยภาพของผู้น า การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ผู้น าชุมชน ความเป็นผู้น า  
 
Abstract 

The objectives of this research were to study the level of leadership potential in Pong 
Yaeng Sub- district and study the potential of leaders’  relationship that affect the economic 
development process.  This quantitative study’ s sample consisted of 40 formal and informal 
leaders in Pong Yaeng Sub-district, Mae Rim District, Chiang Mai Province. Data were analyzed 
using descriptive statistics consisting of Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation (SD), 
and assuming Correlation.  The results of the data analysis revealed that Community leaders 
were both formal and informal leaders in equal proportions who have lived in the area for 51 
years or more.  Most of them were males, aged 51 years and over with vocational / high 
vocational certificate with their position as leaders of the local government organization.  In 
terms of the analysis of the potential of community leaders in Pong Yaeng Sub- district, Mae 
Rim District, Chiang Mai Province, it was found that the community leaders had a high level of 
potential, that were the potential for creating a process of participation, as well as the 
potential of community and resource management and communication capacity, respectively. 
Additionally, when analyzing the relationship between the potential of community leaders 
with the community economic development process, it was found that the leadership's 
potential in community and resource management were related to the community economic 
development process in all aspects.  On the other hand, the potential of leaders in creating 
participatory processes was related to the community economic development process, 
building understanding about community economic development and mechanisms for joint 
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management, but not in the development of the planning process. In addition, the potential 
of communication leaders didn’t related with the community economic development process 
in all aspects. 
  
Keywords 

The potential of leaders, Community Economic Development,  Community Leader, 
Leadership 
 
บทน า 

ชุมชนในแต่ละแห่งไม่ว่าจะเป็นในภาคส่วนใดก็ตาม มักเกิดจากการรวมกลุ่มของประชาชนที่อาศัย
ร่วมกันในบริเวณดังกล่าว ซึ่งต่อมาอาจขยายตัวให้ใหญ่ขึ้น อาจเป็นได้ตั้งแต่การรวมกลุ่มกันในระดับครอบครัว 
เครือญาติ ไปจนถึงการรวมกลุ่มกันในระดับหมู่บ้าน ลักษณะที่เห็นได้ชัดของการรวมกลุ่มกันจนกลายเป็น
ชุมชนนั้น อาจเห็นได้จากความคิด ทัศนคติ ความหวงแหน ความร่วมมือร่วมใจในสิ่งเดียวกัน เมื่อมีสิ่งเหล่านี้
ร่วมกันจึงมองเห็นทิศทางในการอยู่ร่วมกันได้อย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย และยึดถือในกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ถูก
วางแนวทางร่วมกัน โดยกฎระเบียบ หรือแผนการดูแลชุมชนส่วนใหญ่มักเกิดจากบุคคลกลุ่มที่ถูกตั้งขึ้นให้เป็น
ผู้น าชุมชน ไม่ว่าจะเป็นผู้น าในแบบที่เป็นทางการ ที่ถูกแต่งตั้งมาจากหน่วยงานต่าง ๆ ให้เข้ามาท าหน้าที่ดูแล
ชุมชนนั้น ๆ หรือจะเป็นผู้น าแบบไม่เป็นทางการ ที่เกิดจากความไว้เนื้อเชื่อใจ และความเคารพของคนในชุมชน
จนเกิดเป็นความศรัทธา และเป็นผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของคนในชุมชน โดยผู้น าชุมชนแต่ละชุมชนนั้น
มักจะมีลักษณะเชิงพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจจ าแนกได้เป็น 1. ผู้น าแบบอัตถนิยม หรืออัตตา ซึ่งมักจะ
ตัดสินใจด้วยตัวเอง ไม่มีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่แน่นอน ขึ้นอยู่กับตัวผู้น าเอง 2. ผู้น าแบบประชาธิปไตย 
มักใช้การตัดสินใจของกลุ่ม หรือผู้ตามมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มักท างานเป็นทีม มีการสื่อสารแบบ 2 ทาง 
และ 3. ผู้น าแบบเสรีนิยม มักจะให้อิสระกับผู้ใต้บังคับบัญชาเต็มที่ในการตัดสินใจ ไม่มีหลักเกณฑ์ ไม่มีระเบียบ 
(Lewin et al., 1939) แต่ไม่ว่าผู้น าจะมีลักษณะแบบใดก็ตามสิ่งหนึ่งที่ผู้น าในทุกชุมชนควรมีคือ ทักษะในการ
งาน ไม่ว่าจะเป็นทักษะทางด้านความคิด ทักษะทางด้านมนุษย์สัมพันธ์ และทักษะทางด้านการปฏิบัติ ซึ่งทักษะ
เหล่านี้จะแสดงออกถึงศักยภาพในตัวของผู้น าชุมชนนั้น ๆ ว่ามีศักยภาพในการดูแล และพัฒนาชุมชนมากน้อย
เพียงใด 

การด าเนินการอยู่ร่วมกันของชุมชน ปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญคือความเป็นอยู่ และการสร้างรายได้ เพื่อเลี้ยง
ชีพ การพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนที่เราอยู่อาศัยนั้น จึงเป็นวิธีการหนึ่งที่จะท าให้ชุมชนเกิดรายได้ที่สามารถ
เลี้ยงตัวเอง และเผื่อแผ่ผลประโยชน์กลับไปยังชุมชนของตนได้ ซึ่งการวางแผนกระบวนการในการพัฒนา
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน รวมไปถึงการสร้างกระบวนการในการพัฒนาจึงกลายเป็นหน้าที่ส าคัญของผู้น าชุมชน ที่
จะน าพาชุมชนของตนให้อยู่ได้อย่างยั่งยืน กระบวนการในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนนั้น อาจท าได้หลายวิธี แต่
ผู้น าชุมชนควรได้มีการศึกษาองค์ประกอบที่ส าคัญของชุมชนของตน ก่อนที่จะเริ่มกระบวนการในการ
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ขับเคลื่อน เมื่อได้ท าการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ แล้ว จึงเริ่มท าการสร้างกระบวนการในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ชุมชน ซึ่งกระบวนการต่าง ๆ เกิดขึ้นตั้งแต่ การสร้างความเข้าใจให้ชัดเจนเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 
การสร้างกลไกในการจัดการร่วมกัน สร้างกองทุนที่เป็นนิติบุคคล พัฒนาและสร้างระบบการเชื่อมโยงเครือข่าย 
โดยเชื่อมโยงกลุ่มการผลิต แปรรูป และการบริการชุมชน และท้ายสุดควรมีเวทีเรียนรู้ สรุปบทเรียน และถอด
ความรู้จากการท างาน เพื่อยกระดับงาน ขยายผลในเชิงพื้นที่ และนโยบาย (Community Organization 
Development Institute, 2016, 41-43) 

พื้นที่ในต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ เป็นหนึ่งในชุมชนที่อยู่ในพื้นที่สงวนชีวมณฑล 
แม่สา – คอกม้า ที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นพื้นที่เป้าหมายในการท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาต้นแบบผู้น าชุมชน
อัจฉริยะในพื้นที่สงวนชีวมณฑล แม่สา – คอกม้า โดยท าการคัดเลือกแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) จาก
การสัมภาษณ์คุณวิมลมาศ นุ้ยภักดี ซึ่งเป็นผู้จัดการพื้นที่สงวนชีวมณฑณฑล แม่สา – คอกม้า (Nuipakdee, 
W, Intasing, Personal communication, June 16, 2020) ที่เล็งเห็นว่าเป็นพื้นที่ที่ประชาชนในพื้นที่มี
หลากหลายกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้น า ผู้สูงอายุ และเยาวชน และประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นที่ให้ความร่วมมือ
กับทุก ๆ กิจกรรมของต าบลเป็นอย่างดี จึงท าให้พื้นที่ต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ เป็นพื้นที่ ที่
มีศักยภาพสูงในการด าเนินการวิจัย การศึกษาศักยภาพของผู้น าที่ส่งผลต่อกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน
ในต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ จึงเกิดขึ้นจากการต่อยอดผลการวิจัยบางส่วนในชุด
โครงการวิจัยย่อย การพัฒนาต้นแบบผู้น าชุมชนอัจฉริยะในพื้นที่สงวนชีวมณฑล แม่สา – คอกม้า ที่ได้ท าการ
ใช้กระบวนคิดเชิงออกแบบเป็นแนวคิดหลักในการด าเนินการวิจัย ผลจากการวิจัยของชุดโครงการวิจัยย่อย
ดังกล่าวพบว่าผู้น าในพื้นที่ดังกล่าวมีศักยภาพ 5 ด้าน ได้แก่ 1. เป็นผู้น าที่มุ่งเน้นพื้นที่ 2. เป็นนักจัดการ
ทรัพยากร 3. เป็นผู้น าที่เน้นการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม 4. สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ                  
5. ขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน ( Inta et al., 2021, 73-75) จึงท าให้เกิดประเด็นที่น่าสนใจในเรื่องของระดับ
ศักยภาพของผู้น าในพื้นที่โป่งแยงว่าศักยภาพแต่ละด้านในระดับใด และมีผลต่อกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชนในพื้นที่ดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร จึงได้ท าการต่อยอดงานวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับศักยภาพ
ของผู้น าในต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของผู้น า
ชุมชนกับกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในพื้นที่ดังกล่าว 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาระดับศักยภาพของผู้น าชุมชนในต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของผู้น าชุมชนกับกระบวนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน

ในต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม ่
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สมมติฐานการวิจัย 
ศักยภาพของผู้น าชุมชน มีความสัมพันธ์กับกระบวนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนในต าบลโป่งแยง 

อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการที่ผู้น าใช้อิทธิพลหรืออ านาจที่ตนมีอยู่ในการซักน าหรือโน้มน้าว

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาภายในองค์การหรือในกลุ่มคนในสถานต่าง ๆ เพื่อให้สมาชิกของกลุ่มได้ปฏิบัติหน้าที่ของตน
อย่างมีประสิทธิภาพที่สุดให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ (Hompool & Hompool, 1997, 83) 

ภาวะผู้น า (Leadership) คือ ความสามารถที่จะใช้อิทธิพลน ากลุ่มไปสู่วัตถุประสงค์ อิทธิพลนั้น
อาจได้รับมาแบบเป็นทางการนั่นคือ ผู้น าอย่างเป็นทางการ หรือผู้น าที่ไม่เป็นทางการ ซึ่งคือผู้น าที่ไม่ได้รับมอบ
อ านาจอย่างเป็นทางการ แต่สามารถน ากลุ่มและเป็นที่ยอมรับ (Yoosook, 1994, 132)  

Bovee (1993, 468) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถในการที่จะกระตุ้น และใช้
อิทธิพลต่อผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ กระบวนการภาวะผู้น า ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นใช้
อ านาจหน้าที่เพื่อให้กลุ่มท างานหรือมีการปฏิบัติตามเป้าหมายขององค์การกระตุ้นสมาชิกขององค์การ ให้
ท างานจนบรรลุเป้าหมาย และขั้นส่งอิทธิพลต่อพลวัตหรือความเปลี่ยนแปลงของกลุ่ม และวัฒนธรรมองค์การ 

Daft (1994, 478) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถของคนที่เป็นผู้น าในการใช้อิทธิพล
หรือโน้มน้าวบุคคลอื่นเพื่อน าไปสู่การบรรลุถึงเป้าหมายขององค์การ ดังนั้น เมื่ อกล่าวถึงภาวะผู้น าก็แสดงว่า
ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ คือ ต้องมีทั้งคนซึ่งได้แก่ ผู้น ากับผู้ตามการโน้มน้าวหรืออิทธิพล 
และเป้าหมายขององค์การ 

ศักยภาพของผู้น า 
Senawong (2015) กล่าวว่า ศักยภาพอาจเปรียบได้ว่าเป็นความสามารถในการมองการณ์ไกล 

ผสมผสานกับการเปลี่ยนแปลง ทั้งพฤติกรรม กระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อพร้อมส าหรับการท างานในโลก
อนาคต ดังนั้นศักยภาพของคนเก่ง หรือผู้น าที่จะปฏิบัติงานได้โดดเด่นในอนาคตควรประกอบด้วยคุณลักษณะ 
ดังนี ้

1. มีแรงจูงใจท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นคุณลักษณะของคนที่มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
และสังเคราะห์ข้อมูลข่าวสารได้เป็นอย่างดี 

2. ความกระหายใคร่รู้ เป็นคุณลักษณะของคนที่ชอบขวนขวายหาความรู้ใหม่ ๆ ค้นหาสิ่งใหม่ ๆ 
ประสบการณ์ใหม่ ๆ มีความพร้อมที่จะเปิดรับการเรียนรู้ในสิ่งที่ยังไม่รู้ 

3. การใช้ดุลยพินิจ เป็นคุณลักษณะของความพิถีพิถันในการเลือก สังเคราะห์ ข้อมูล ข่าวสาร 
อย่างเจาะลึก เพื่อน ามาประกอบการตัดสินใจได้อย่างรอบคอบ 
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4. ความผูกใจ คุณลักษณะของความมีจิตวิญญาณที่เป็นส่วนหนึ่งของทีมองค์กร อย่างลึกซึ้ง จน
เกิดการยอมรับจากคนรอบข้าง 

5. ความมุ่งมั่น คุณลักษณะของคนที่เมื่อต้องท างานในสถานการณ์ที่เลวร้าย อยู่ในภาวะวิกฤต มี
ความไม่แน่นอน หรือความเสี่ยงสูง ๆ 

6. ความสามารถของภาวะผู้น า คุณลักษณะในข้อนี้จะเป็นคุณลักษณะพิเศษเฉพาะศักยภาพของ
ผู้น าในการใช้ภาวะการน าที่จะน าพาทีมงาน องค์กรให้บรรลุเป้าหมาย 

Inta et al. (2021, 99-102) กล่าวว่า ผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยใช้กรอบ
แนวคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในขั้น Empathize สามารถสรุปได้ว่ารูปแบบของผู้น าในชุมชน               
โป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่  

1. เป็นผู้น าที่มุ่งพัฒนาพื้นที่  โดยทราบว่าพื้นที่ของตนเองมีอะไรเด่น อะไรด้อย มีปัญหาส่วนใด
ที่ต้องแก้ไข มีส่วนใดที่พัฒนาได้ และปรับใช้วิธีการต่าง ๆ ให้เข้ากับบริบทพื้นที่นั้น ๆ  

2. เป็นนักจัดการทรัพยากร รู้จักทรัพยากรที่ชุมชนตัวเองมีอยู่ และใช้อย่างเกิดประโยชน์ แต่ใน
ขณะเดียวกันก็สามารถรักษา คงสภาพ และเพิ่มพูนประโยชน์จากทรัพยากรเหล่านั้น 

3. สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีวิธีการสื่อสาร หรือถ่ายทอดที่มีประสิทธิภาพ  
4. ขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน ผู้น าในชุมชน ทราบวิธีการในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของชุมชน 

และทราบถึงจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ภายในชุมชนของตนเอง แต่ยังขาดกระบวนการในการวางแผนร่วมกัน
ระหว่างผู้น า กบัประชาชนในชุมชน 

5. สร้างกระบวนการมีส่วนร่วม โดยสามารถสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นในชุมชนได้ แม้ว่าจะมี
ปัญหาเรื่องการสื่อสารไปบ้างในการสร้างความเข้าใจกับทุกคน แต่ยังสามารถหาจุดเชื่อมความสัมพันธ์ของ
ประชาชนในชุมชน และใช้วิธีการผ่านจุดเชื่อมเหล่านั้นในการดึงประชาชนในชุมชนให้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ของชุมชนได้เป็นอย่างดี 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก 
Community Organization Development Institute (2016) ได้ให้ค าจ ากัดความว่า เศรษฐกิจ

ฐานราก คือ ระบบเศรษฐกิจของชุมชน ท้องถิ่น ที่สามารถพึ่งตนเองภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีต่อการ
ช่วยเหลือเอื้อเฟื้อซึ่งกันและกัน มีคุณธรรม และเป็นระบบเศรษฐกิจที่เอื้อให้เกิดการพัฒนาด้านอื่น ๆ ในพื้นที่  
ทั้งเศรษฐกิจ สังคม ผู้คน ชุมชน วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน   

องค์ประกอบส าคัญของเศรษฐกิจฐานรากที่เข้มแข็ง ประกอบด้วย 
มีการรวมกลุ่มกัน เพื่อสร้างพลังในการท างานร่วมกัน ความสามารถที่จะเจรจาต่อรองและ

ประสานงานทั้งภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ 
1. มีการจัดการระบบการเงินของชุมชน การบูรณาการทุนร่วมกัน มีกองทุนของชุมชนที่เข้มแข็ง 

สามารถเป็นกลไกการเงินของชุมชนที่เข้มแข็ง สามารถเป็นกลไกการเงินของชุมชนในการพัฒนาทั้งเศรษฐกิจ
สังคม อาชีพ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมของชุมชน และของคนในชุมชน 
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2. มีระบบการจัดการทุนชุมชนที่ครอบคลุมทุนทางสังคม ทุนคน ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ วิถี
วัฒนธรรมภูมิปัญญา อัตลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่น ประวัติศาสตร ์

3. มีระบบข้อมูลที่มันสมัยรอบด้านทั้งภายในและภายนอก เพื่อการวิเคราะห์ระบบของท้องถิ่น 
อาชีพ รายได้ รายจ่าย การผลิต ฐานเศรษฐกิจ ที่ดิน ความเป็นอยู่ของคนในชุมชน ข้อมูลความรู้ระบบ
เศรษฐกิจเกี่ยวข้องภายนอก เป็นฐานส าคัญในการวางแผนชุมชน การวางแผนเพื่อการตัดสินใจ การติดตาม 
วัดผลและรายงานผล 

4. มีระบบการผลิตของชุมชนทั้งขั้นพื้นฐาน และก้าวหน้า ที่ได้มาตรฐาน มีมูลค่าเพิ่ม และ
สามารถเช่ือมโยงระบบเศรษฐกิจภายนอกได ้

5. สร้างความร่วมมือในทุกระดับและทุกมิติ เพื่อให้เกิดความร่วมมือให้บรรลุเป้าหมายและ
สัมพันธภาพที่ดี ทั้งระดับกลุ่มต่อกลุ่ม กลุ่มกับชุมชน ต าบล อ าเภอ จังหวัด ภูมินิเวศน์ หรือรวมตัวกันเป็น
เครือข่ายประเด็นต่าง ๆ ได้ เช่น เครือข่ายเกษตรอินทรีย์ เครือข่ายข้าว เครือข่ายประมงพื้นบ้าน เครือข่าย
ท่องเที่ยวโดยชุมชน เครือข่ายภูมินิเวศน์วิถีวัฒนธรรม หรือการสร้างความร่วมมือระหว่างชุมชนกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ เป็นต้น 

6. มีระบบการอยู่ร่วมกัน หรือเคารพกติกา จารีตประเพณีในการอยู่ร่วมกัน ระบบสวัสดิการการ
ดูแลซึ่งกันและกัน และการอยู่ร่วมกับธรรมชาติและสังคมใหญ่อย่างสร้างสรรค์และเกื้อกูลกัน 

7. มีคุณธรรม จริยธรรม ในการท ากิจกรรม การประกอบกิจการทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม 
หรือการด ารงชีวิต 

8. มีความเป็นเจ้าของร่วมกัน โดยคนในชุมชนร่วมทุนร่วมกิจกรรมหรือกิจการในการพัฒนา               
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน มีส านึกถึงความเป็นเจ้าของร่วมกัน 

9. คนในพื้นที่ของชุมชนสามารถมีส่วนร่วม มีความรู้เรื่องราวการพัฒนาในพื้นที่ รวมทั้งความรู้
ในสังคมอื่น ๆ มีคุณภาพ มีความมั่นใจที่จะให้ความรู้ความเห็น ร่วมคิดร่วมท า ตื่นรู้ มีความสร้างสรรค์ มี
คุณธรรมจริยธรรมพื้นฐาน ครอบครัวมีความเข้มแข็ง และสามารถพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจได้มากที่สุด 

กระบวนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจระดับกลุ่ม ชุมชน ต าบล (Community Organization 
Development Institute, 2016, 41-43) 

1. สร้างความเข้าใจให้ชัดเจนเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากในพื้นที่ เพื่อพัฒนาคน 
พัฒนากระบวนการจัดท าแผน และการท างานร่วมกัน 

2. สร้างกลไกการท างานในระดับต าบล ให้เป็นกลไกการจัดการร่วมกัน 
3. สร้างกองทุนระดับต าบลที่เป็นนิติบุคคล โดยคนในต าบลเป็นเจ้าของ ซึ่ง “กองทุนระดับ

ต าบล หมายถึง การบูรณาการทุนในระดับต าบล ที่อาจท าหน้าที่แตกต่างกัน แต่มีความเข้าใจในการท างาน 
และมีข้อมูลภาพรวมของกลุ่มต่าง ๆ หรือมีการลงหุ้นร่วมในนามของกลุ่ม เพื่อจัดการการเงินทั้งระบบร่วมกัน” 

4. พัฒนา และสร้างระบบการเชื่อมโยงเครือข่ายระดับต าบล โดยเชื่อมโยงการกลุ่มการผลิต                
การแปรรูป และการบริการในชุมชน เป็นเครือข่ายระดับต าบล เพื่อแลกเปลี่ยนสินค้า ความรู้ การต่อรอง 
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เชื่อมโยงกลุ่ม เครือข่ายการผลิต การแปรรูปและการบริการเป็นเครือข่ายระหว่างต าบล หรือคลัสเตอร์ เพื่อ
การหนุนเสริมช่วยเหลือกัน และจัดความสัมพันธ์ในระดับต าบล เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนร่วมกันในระดับ
จังหวัด 

5. มีเวทีเรียนรู้ สรุปบทเรียน และถอดความรู้จากการท างาน เพื่อยกระดับงาน ขยายผลงานใน
เชิงพื้นที ่และนโยบาย 

จากแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพของผู้น า และกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ที่
กล่าวข้างต้น จะพบว่าผู้น าชุมชนในต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ เป็นผู้น าที่มีศักยภาพในด้าน
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการที่รู้จักพื้นที่ ท าให้สามารถวางแผนในการจัดการ และใช้ทรัพยากรในพื้นที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมไปถึงสามารถสื่อสารอย่างเป็นกันเองกับประชาชนในชุมชนได้ ทราบว่าชุมชนของตนมีสิ่งใด
เป็นจุดเด่น และสามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนได้ แต่ยังขาดการสร้างกระบวนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน
ที่เป็นรูปธรรม ที่ประชาชนทุกคนในชุมชนจะมองเห็นในมุมมอง และทิศทางเดียวกัน ในการวิจัยครั้งนี้ จึงได้
ด าเนินการศึกษาระดับของศักยภาพที่ผู้น ามีเพื่อแสดงให้เห็นว่า ผู้น าในชุมชนดังกล่าวมีศักยภาพด้านต่าง ๆ 
มากหรือน้อยเพียงใด รวมไปถึงศักยภาพดังกล่าวของผู้น า จะมีความสัมพันธ์กับกระบวนการในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจชุมชนหรือไม่ 

2. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
Loetyingyot (2017, 177-202) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพผู้น าชุมชนเพื่อการแก้ไข

ปัญหาความยากจนของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวเชิงอารยธรรม อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานบริบทชุมชนเกี่ยวกับ บทบาท และ
ศักยภาพผู้น าชุมชน เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อแนวคิดการพัฒนาท้องถิ่นของผู้น าชุมชนในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงอารยธรรมอ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา และเพื่อให้ได้แนวทางพัฒนาศักยภาพผู้น าชุมชน
เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนของชุมชนแหล่งท่องเที่ยวเชิงอารยธรรม ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
พบว่า บทบาทและศักยภาพของผู้น าชุมชนแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ได้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
กรรมการหมู่บ้าน ปราชญ์ชาวบ้าน และผู้อาวุโสในชุมชน โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษาปีที่ 4 
ส าหรับการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้น าชุมชนในประเด็นด้านบุคลิกภาพ ด้านทักษะ และด้านบทบาทผู้น า 
พบว่า ศักยภาพของผู้น าชุมชนทั้ง 4 ด้าน มีภาพรวมอยู่ในระดับสูง ส่วนปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนา
ท้องถิ่นของผู้น าชุมชนได้แก่ ปัจจัยด้านจิตใจ ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านเทคโนโลยี  

Panyayong and Wichairam (2017, 265-272) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน า
นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนไปปฏิบัติที่เทศบาลต าบลในจังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
น านโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนไปปฏิบัตอที่เทศบาลต าบลในจังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนไปปฏิบัติที่เทศบาลต าบลในจังหวัดบุรีรัมย์ และเพื่อ
ศึกษาปัญหาอุปสรรคของการน านโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนไปปฏิบัติที่เทศบาลต าบลในจังหวัดบุรีรัมย์ 
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พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31 – 40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ด ารง
ต าแหน่งนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาลต าบล และรองปลัดเทศบาลต าบล ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยที่
ส่งผลต่อการน านโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนไปปฏิบัติที่เทศบาลต าบลจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ปัจจัยด้าน
การจัดสรรทรัพยากร ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม ด้านภาวะผู้น า ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านโครงสร้างของ
นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และด้านการควบคุมประเมินผลและการกระตุ้นส่งเสริม ทุกด้านมีภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และพบว่าการศึกษามีผลต่อการน านโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนไปปฏิบัติ ส่วนเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และต าแหน่ง ไม่มีผลต่อการน านโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนไปปฏิบัติ  

Tuleh (2018, 74-86) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ศักยภาพผู้น าชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชน
ต่อความเข้มแข็งด้านคุณภาพชีวิตและสังคม ในจังหวัดนราธิวาส เพื่อศึกษาศักยภาพผู้น าชุมชนและการมีส่วน
ร่วมของประชาชนต่อความเข้มแข็งด้านคุณภาพชีวิตและสังคมในจังหวัดนราธิวาส พบว่า ศักยภาพของผู้น า
ชุมชนด้านบริหารตัวเอง ด้านบริหารงาน และด้านบริหารสังคม ทุกด้านอยู่ในระดับมาก การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการคิดและแสดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ การ
มีส่วนร่วมรับประโยชน์ และการมีส่วนร่วมตรวจสอบ ติดตามประเมินผล อยู่ในระดับปานกลาง ความเข้มแข็ง
ด้านคุณภาพชีวิตและสังคมในจังหวัดนราธิวาสมิติเศรษฐกิจชุมชน มิติการจัดการทรัพยากรในชุมชน มิติสุภาพ
อนามัย มิติศาสนา วัฒนธรรม และประเพณี มิติการพัฒนาคนในชุมชน มิติการบริหารจัดการชุมชน และมิติ
ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต อยู่ในระดับปานกลาง ศักยภาพผู้น าชุมชนมีความสัมพันธ์กับ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และความเข้มแข็งความเข้มแข็งด้านคุณภาพชีวิตและสังคมในจังหวัดนราธิวาสทุกด้านโดยศักยภาพ
ของผู้น าชุมชนมีความสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วมของประชาชน สามารถร่วมกันพยากรณ์ความเข้มแข็งด้าน
คุณภาพชีวิตและสังคมในจังหวัดนราธิวาสได้ร้อยละ 52.10 (R2 = 0.521) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้น 
ความเป็นพหุวัฒนธรรมของผู้น าชุมชนที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งด้านคุณภาพชีวิตและสังคม จ าเป็นต้องมุ่งเน้น
การพัฒนาศักยภาพด้านบริหารงานและด้านบริหารสังคมโดยประชาชนต้องเข้าไปมีส่วนร่วมเพื่อให้ชุมชนเกิด
การพัฒนาและมีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน  
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการใช้กลุ่มประชากรร่วมกับการวิจัยในชุดโครงการย่อย การพัฒนาต้นแบบผู้น า

อัจฉริยะในพื้นที่สงวนชีวมณฑล แม่สา – คอกม้า ซึ่งได้ก าหนดกลุ่มประชากรแบบเจาะจง ได้แก่ หัวหน้าองค์กร 
และหัวหน้า/ประธานกลุ่มชุมชน โดยการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หัวหน้าองค์กร และหัวหน้า/ประธานกลุ่ม
ชุมชน จ านวน 70 คน ประกอบด้วย ผู้น าที่เป็นทางการทั้งหมด 36 คน และแบบไม่เป็นทางการทั้งหมด 34 คน 
และท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากโดยเลือกจากผู้ที่สามารถเข้าร่วมโครงการวิจัยตลอดทั้งโครงการได้ทั้งหมด
เป็นจ านวนรวม 40 คน แบ่งเป็นผู้น าที่เป็นทางการทั้งหมด 20 คน และแบบไม่เป็นทางการทั้งหมด 20 คน ท า
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การคัดเลือกรายชื่อโดย คุณปฏิคม คมชัย ต าแหน่งหัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโป่งแยง ( Inta 
et al., 2021, 20-30) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะของ

ผู้น า ประเภทของผู้น า และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ 
ส่วนที่ 2 ศักยภาพของผู้น าในต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย ศักยภาพ

ด้านการจัดการพื้นที่ และทรัพยากร ศักยภาพด้านการสื่อสาร และศักยภาพด้านการสร้างกระบวนการมีส่วน
ร่วม  

ส่วนที่ 3 กระบวนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน ในต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่
ประกอบด้วย กระบวนการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน การพัฒนากระบวนการจัดท า
แผน และกลไลในการจัดการร่วมกัน 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เป็นแบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบได้ท าการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม โดยใช้
แบบสอบถามประเภทปลายเปิด (Open – ended Question)   

การออกแบบและตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าจากหนังสือเอกสารวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมถึงการใช้

ประสบการณ์ของผู้วิจัยเพื่อรวบรวมข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ และน ามาสร้างแบบสอบถามเป็นรายข้อให้
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้ 

2. ท าการตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม เพื่อดูความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ หรือเนื้อหา (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

3. ปรับปรุง แก้ไข และด าเนินการจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้เก็บรวมรวมข้อมูลใน
การวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วยความถี่ (Frequency) 

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และทดสอบสมมติฐานด้วย 
Correlation 

ลักษณะแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ลักษณะ
ค าถามประกอบด้วยข้อความที่เป็นการให้ระดับศักยภาพของผู้น า โดยในแต่ละข้อค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 
ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับดังนี้ 
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ระดับศักยภาพ คะแนน 
มากที่สุด 5 

มาก 4 
ปานกลาง 3 

น้อย 2 
น้อยที่สุด 1 

คะแนนเฉลี่ยที่ได้ น ามาแปลความหมายตามเกณฑ์ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.50 – 5.00           หมายถึง มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49           หมายถึง มาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49           หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49           หมายถึง น้อย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.49           หมายถึง น้อยที่สุด 

 
ผลการวิจัย 

จากการวิจัย เรื่องศักยภาพของผู้น าที่ส่งผลต่อกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในต าบลโป่งแยง  
อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล และสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้

 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

 
ตารางท่ี 1  
แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 26 65.0 

หญิง 14 35.0 

อาย ุ   

30 – 40 ปี 6 15.0 
41 – 50 ปี 9 22.5 

51 ปีขึ้นไป 25 62.5 

ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษา 16 40.0 

มัธยมศึกษา 14 35.0 

ปวช. / ปวส. 2 50.0 
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ตารางท่ี 1  
แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

ลักษณะของผู้น า   

ผู้น าแบบเป็นทางการ 20 50.0 

ผู้น าแบบไม่เป็นทางการ 20 50.0 

ประเภทของผู้น าชุมชน   

ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 13 32.5 

ผู้น าชุมชน เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 7 17.5 

ผู้น าด้านการเกษตร 5 12.5 

ผู้น าด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 4 10.0 

ผู้น าการท่องเที่ยว 7 17.5 
อื่น ๆ  4 10.0 

ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพื้นที่   

30 – 40 ปี 15 37.5 

41 – 50 ปี  3 7.5 

51 ปีขึ้นไป 22 55.0 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้น าชุมชนเป็นผู้น าแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการในสัดส่วนเท่ากัน 

(ร้อยละ 50.0) ส่วนใหญ่เป็นผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ร้อยละ 32.5) เป็นเพศชาย (ร้อยละ 65.0) อายุ 
51 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 62.5) มีการศึกษาระดับปวช./ปวส. (ร้อยละ 50.0) และอาศัยอยู่ในพื้นที่มาแล้ว 51 ปีขึ้น
ไป (ร้อยละ 55.0)  

2. ผลการวิเคราะห์ระดับศักยภาพของผู้น าในต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
การวิเคราะห์ระดับศักยภาพของผู้น าชุมชนในต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 

ผู้น าชุมชนมีศักยภาพในระดับมาก ได้แก่ ศักยภาพด้านการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม (ค่าเฉลี่ย 3.84) 
ศักยภาพด้านการจัดการพื้นที่ และทรัพยากร (ค่าเฉลี่ย 3.79) และศักยภาพด้านการสื่อสาร (ค่าเฉลี่ย 3.51) 
ตามล าดับ โดยพบว่ามีรายละเอียดของระดับศักยภาพ ดังตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 2  
แสดงรายละเอียดของระดับศักยภาพของผู้น าชุมชนในต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

ศักยภาพของผู้น า ค่าเฉลี่ย 
แปลความหมาย 
(ระดับศักยภาพ) 

ด้านการจัดการพื้นที่ และทรัพยากร   

1. การรู้จักพื้นที่เป็นอย่างดี และทราบจุดเด่น จุดด้อย ของพื้นที่ในชุมชน 4.07 มาก 
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ตารางท่ี 2  
แสดงรายละเอียดของระดับศักยภาพของผู้น าชุมชนในต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ (ต่อ) 

ศักยภาพของผู้น า ค่าเฉลี่ย 
แปลความหมาย 
(ระดับศักยภาพ) 

ด้านการจัดการพื้นที่ และทรัพยากร   
2. ทราบแนวทางในการพัฒนาพื้นที่ และปรับใช้วิธีต่าง ๆ ให้เข้กับพื้นที่ของ
ตนเองได้ 

3.80 มาก 

3. มีการศึกษาทรัพยากรในพื้นที่ของตนเอง และทราบว่าทรัพยากรแต่ละอย่างมี
ประโยชน์อย่างไร 

3.72 มาก 

4. มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงสามารถรักษา 
คงสภาพ และเพิ่มพูนประโยชน์จากการใช้ทรัพยากรในชุมชนได้ 

3.55 มาก 

ภาพรวม ด้านการจัดการพื้นที่ และทรัพยากร 3.79 มาก 

ด้านการสื่อสาร   

1. มีการสื่อสารกับคนในชุมชนอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้เกิดความร่วมมือ และ
ประสานงานกันการพัฒนาชุมชน 

3.88 มาก 

2. มีความสามารถในการถ่ายทอดเรื่องราว ข่าวสารได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 3.45 มาก 

3. เข้าใจความแตกต่างของผู้รับสารที่อยู่ในชุมชนเป็นอย่างดี และสามารถปรับ
วิธีการสื่อสารให้สามารถเข้าถึงได้ทุกคน 

3.19 ปานกลาง 

ภาพรวม ด้านการสื่อสาร 3.51 มาก 

ด้านการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม   

1. สามารถสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นในชุมชนได้ 3.66 มาก 

2. ความสามารถในการหาจุดเชื่อม เพื่อประสานความร่วมมือของคนในชุมชน 3.66 มาก 

3. การจูงใจให้คนในชุมชนมีส่วนร่วม ด้วยการชี้ให้เห็นถึงประโยชน์จากการให้
ความร่วมมือในการพัฒนาชุมชน 

3.79 มาก 

4. การเปิดโอกาสให้คนในชุมชนแสดงความคิดเห็นได้ 3.72 มาก 
5. มีการกระตุ้นให้เกิดความสามัคคี รัก และหวงแหนชุมชน 4.37 มากที่สุด 

ภาพรวม ด้านการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม 3.84 มาก 

 
3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของผู้น าชุมชนในต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม 
จังหวัดเชียงใหม่ กับกระบวนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนในต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
แสดงได้ดังตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 3  
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของผู้น าชุมชนในต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ กับ
กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

กระบวนการพัฒนา 
เศรษฐกิจชุมชน 

 
ศักยภาพของผู้น า 

การสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชน 

การพัฒนากระบวนการ
จัดท าแผน 

กลไกในการจัดการร่วมกัน 

r Sig. r Sig. r Sig. 

การจัดการพื้นที่  

และทรัพยากร 
-.344 .000 -.210 .013 -.229 .007 

การสื่อสาร .019 .820 .132 .122 -.145 .090 

การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม -.209 .013 .110 .196 -.243 .004 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ศักยภาพของผู้น าด้านการจัดการพื้นที่ และทรัพยากรมีความสัมพันธ์กับ
กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนด้าน การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน การพัฒนา
กระบวนการจัดท าแผน และกลไกในการจัดการร่วมกัน ศักยภาพของผู้น าด้านการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม
มีความสัมพันธ์กับกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ด้านการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชน และด้านกลไกในการจัดการร่วมกัน แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ด้าน
การพัฒนากระบวนการจัดท าแผน ส่ วนศักยภาพของผู้น าด้านการสื่อสาร ไม่มีความสัมพันธ์กับ
กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจในทุกด้าน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่องศักยภาพของผู้น าที่ส่งผลต่อกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในต าบลโป่งแยง 
อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าผู้น าในชุมชน มีศักยภาพด้านการจัดการพื้นที่ และทรัพยากร ด้านการ
สื่อสาร และด้านการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ Loetyingyot 
(2017, 177-202) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพผู้น าชุมชนเพื่อการแก้ไขปัญหาความยากจนของ
ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวเชิงอารยธรรม อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ศักยภาพของผู้น าชุมชนทั้ง 4 
ด้าน มีภาพรวมอยู่ในระดับสูง และสอดคล้องกับ Panyayong and Wichairam (2017, 265-272) ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโนบายการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนไปปฏิบัติที่เทศบาลต าบลในจังหวัดบุรีรัมย์ 
พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนไปปฏิบัติที่เทศบาลต าบล จังหวัด
บุรีรัมย์ ด้านการจัดสรรทรัพยากร ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม ด้านภาวะผู้น า ด้านโครงสร้างองค์กร ด้าน
โครงสร้างของนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และด้านการควบคุมประเมินผลและการกระตุ้นส่งเสริม มี
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ Tuleh (2018, 74-86) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่องศักยภาพของผู้น า
ชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อความเข้มแข็งด้านคุณภาพชีวิตและสังคม ในจังหวัดนราธิวาส กล่าว
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ว่าศักยภาพของผู้น าชุมชนด้านการบริหารตัวเอง ด้านการบริหารงาน และด้านการบริหารสังคม ทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก  

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของผู้น าในต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
กับกระบวนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนในต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าศักยภาพของ
ผู้น าด้านการจัดการพื้นที่ และทรัพยากรมีความสัมพันธ์กับกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนด้าน การสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน การพัฒนากระบวนการจัดท าแผน และกลไกในการจัดการ
ร่วมกัน ศักยภาพของผู้น าด้านการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชน ด้านการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และด้านกลไกในการจัดการร่วมกัน แต่ไม่
มีความสัมพันธ์กับกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ด้านการพัฒนากระบวนการจัดท าแผน ส่วนศักยภาพ
ของผู้น าด้านการสื่อสาร ไม่มีความสัมพันธ์กับกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจในทุกด้าน ซึ่งขัดแย้งกับ Tuleh 
(2018, 74-86) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่องศักยภาพของผู้น าชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อความเข้มแข็ง
ด้านคุณภาพชีวิตและสังคม ในจังหวัดนราธิวาส กล่าวว่า ศักยภาพของผู้น าชุมชนมีความสัมพันธ์กับการมีส่วน
ร่วมของประชาชน และความเข้มแข็งด้านคุณภาพชีวิตและสังคมในจังหวัดนราธิวาสในทุกด้าน  
 

สรุป 
จากรายละเอียดระดับศักยภาพของผู้น า (ตารางที่ 2) ผู้วิจัยได้ท าการจัดอันดับจ าแนกตามระดับ

ศักยภาพของผู้น าชุมชนในต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ สูงสุด 10 อันดับแรกได้ดังนี ้
 

ตารางท่ี 4  
แสดงระดับศักยภาพของผู้น าชุมชนต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 10 อันดับแรก 

ล าดับที่ รายละเอียดศักยภาพของผู้น า 
ค่าเฉลี่ย  
(แปลผล) 

1 มีการกระตุ้นให้เกิดความสามัคคี รัก และหวงแหนชุมชน (ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วม) 
4.37 

(มากที่สุด) 

2 
การรู้จักพื้นที่เป็นอย่างดี และทราบจุดเด่น จุดด้อยของพื้นที่ในชุมชน  
(ศักยภาพด้านการจัดการพื้นที่ และทรัพยากร) 

4.07 
(มากที่สุด) 

3 
มีการสื่อสารกับคนในชุมชนอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้เกิดความร่วมมือ และประสานงาน
กันในการพัฒนาชุมชน (ศักยภาพด้านการสื่อสาร) 

3.88 
(มาก) 

4 
ทราบแนวทางในการพัฒนาพื้นที่ และปรับใช้วิธีต่าง ๆ ให้เข้ากับพื้นที่ของตนเองได้  
(ศักยภาพด้านการจัดการพื้นที่ และทรัพยากร) 

3.80 
(มาก) 

5 
การจูงใจให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมด้วยการชี้ให้เห็นถึงประโยชน์จากการให้ความร่วมมือ
ในการพัฒนาชุมชน (ศักยภาพด้านการมีสว่นร่วม) 

3.79 
(มาก) 
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ตารางท่ี 4  
แสดงระดับศักยภาพของผู้น าชุมชนต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 10 อันดับแรก (ต่อ) 

ล าดับที่ รายละเอียดศักยภาพของผู้น า 
ค่าเฉลี่ย  
(แปลผล) 

6 
มีการศึกษาทรัพยากรในพื้นที่ของตนเอง และทราบว่าทรัพยากรแต่ละอย่างมีประโยชน์
อย่างไร (ศักยภาพด้านการจัดการพื้นที่ และทรัพยากร) 

3.72 
(มาก) 

การเปิดโอกาสให้คนในชุมชนแสดงความคิดเห็นได้ (ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วม) 

7 
สามารถสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นในชุมชนได้ และ ความสามารถในการหา
จุดเชื่อมเพื่อประสานความร่วมมือของคนในชุมชน (ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วม) 

3.66 
(มาก) 

8 
มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงสามารถรักษา คงสภาพ 
และเพิ่มพูนประโยชน์จากการใช้ทรัพยากรในชุมชนได้  
(ศักยภาพด้านการจัดการพื้นที่ และทรัพยากร) 

3.55 
(มาก) 

9 
มีความสามารถในการถ่ายทอดเรื่องราว ข่าวสารได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน  
(ศักยภาพด้านการสื่อสาร) 

3.45 
(มาก) 

10 
เข้าใจความแตกต่างของผู้รับสารที่อยู่ในชุมชนเป็นอย่างดี และสามารถปรับวิธีการ
สื่อสารให้สามารถเข้าถึงได้ทุกคน (ศักยภาพด้านการสือ่สาร) 

3.19 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 4 สามารถสรุปได้ว่า ผู้น าชุมชนในพื้นที่ต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ เป็น

ผู้น าที่มีศักยภาพทุกด้านอยู่ในระดับมาก เป็นผู้น าที่โดดเด่นด้านการกระตุ้นให้เกิดความสามัคคี รัก และหวง
แหนชุมชน รวมถึงรู้จักพื้นที่ของตนเป็นอย่างดี ทราบจุดเด่นจุดด้อยของพื้นที่ในชุมชนตนเอง ซึ่งถือได้ว่าเป็น
ศักยภาพที่ดีที่ผู้น าทุกชุมชนควรน าไปเป็นแบบอย่าง เนื่องจากการเป็นผู้น าที่ดีนั้นควรรู้จักทั้งทรัพยากรด้าน
พื้นที่ และทรัพยากรบุคคลในชุมชนของตน เพื่อให้ทราบว่าพื้นที่ดังกล่าว และประชาชนในพื้นที่นั้น ๆ มีจุดเด่น 
จุดด้อยตรงส่วนใด เพื่อสามารถน าไปสู่การพัฒนาทรัพยากรของพื้นที่ และทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด อีกทั้งผู้น าควรท าการสื่อสาร ถ่ายทอด ทั้งความรู้ และแผนในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชนให้กับคนในชุมชนได้รับทราบ เพื่อให้เกิดแนวทางในการปฏิบัติร่วมกัน ไปในทิศทางเดียวกัน ชี้ให้เห็นถึง
เป้าหมายในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการให้ความร่วมมือ แสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ที่
ชุมชนจะได้รับ รวมถึงต้องมีการน าเสนอความต้องการของชุมชนไปยังแหล่งภายนอก ผ่านการวางนโยบาย
ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ในฐานะตัวแทนของชุมชน ที่ได้รับความไว้วางใจให้ด าเนินงานด้านต่าง ๆ แทนคนใน
ชุมชนนั้น ๆ หากผู้น าชุมชนมีศักยภาพในการจัดการชุมชน และสามารถสร้างความร่วมมือกับประชาชนในการ
ร่วมกันพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนได้ จะส่งผลถึงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจภายในชุมชน ที่ทุกคนมีส่วนในการร่วมคิด 
ร่วมวางแผน และน ามาซึ่งการกระจายรายได้ในชุมชนที่เหมาะสม  
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ส าหรับข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์และการวิจัยครั้งต่อไป เป็นดังนี ้
1. การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยในพื้นที่จ ากัด จึงท าให้กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยมีจ านวนน้อย 

เพื่อให้ผลการวิจัยมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ควรมีการท าการศึกษาในชุมชนอื่น ๆ เพิ่มเติม  
2. ควรมีการน าผลการศึกษาที่พบไปปรับใช้ หรือ เป็นส่วนหนึ่งในการวางแนวทางจัดท าแผนพัฒนา

ชุมชน หรือแผนพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีการปรับตัวและแสวงหาแนวทางในการพัฒนา
เศรษฐกิจของชุมชนให้ดีขึ้น โดยให้ผู้อาศัยในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการน าเสนอข้อคิดเห็นในการจัดท า
แผน 

3. ในสภาวการณ์โรคระบาดที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ส่งผลกระทบโดยตรงกับเศรษฐกิจ และความเป็นอยู่
ของชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรมีแผนในการรับมือ และแผนการด าเนินงานเชิงรุกเพื่อให้ชุมชนสามารถ
ปรับตัว และอยู่รอดได้ รวมถึงเพ่ือลดผลกระทบรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นต่อไป 
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แนวทางการต่อยอดผลิตภัณฑ์กาแฟของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรต้นน้ าต าบลป่าแป๋ 
อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ให้เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย ์
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางในการต่อยอดผลิตภัณฑ์กาแฟของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเกษตรต้นน้ าต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ให้เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์ โดยเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อยจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ไปสู่ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ได้แก่ ผู้แทนจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรต้นน้ า
ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 5 ราย ผู้แทนจากบริษัท เกรเทอร์ฟู้ด จ ากัด จ านวน 1 
ราย ผู้แทนจากบริษัท เชียงใหม่เจเนติกส์แลบอราทอรี่ จ ากัด จ านวน 1 ราย ผู้แทนจากหลักสูตรการเป็น
ผู้ประกอบการ ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 2 ราย และ 
ผู้แทนจากบริษัท โอกาส ฟาร์ม จ ากัด จ านวน 1 ราย รวมเป็น 10 ราย วิเคราะห์ผลการวิจัยด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ มีศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วบดชนิด
ซองแบบพกพาที่ได้มาตรฐาน ลดข้อจ ากัดทางด้านงบประมาณที่ต้องใช้ไปในการพัฒนากระบวนการผลิตด้วย
การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก สามารถเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์จากผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วบดที่จ าหน่ายกรัมละ 
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1.2 บาท ให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วบดในรูปแบบซองดริบที่สามารถจ าหน่ายได้ถึงกรัมละ 3.5 บาท การ
ต่อยอดไปสู่ประโยชน์เชิงพาณิชย์นั้น กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ควรสร้างตัวตน เรื่องราวที่น่าสนใจ และเอกลักษณ์
ของกลุ่มลงบนสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะกลุ่มผู้รักกาแฟ โดยศึกษาต้นแบบจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกาแฟที่
ประสบความส าเร็จ เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจและการรู้จักในผลิตภัณฑ์ ร่วมกับการสร้างช่องทางจ าหน่าย
สินค้าบนตลาดกลางออนไลน์เพื่อให้ผู้บริโภครับรู้และสามารถสั่งซื้อสินค้าได้อย่างต่อเนื่อง         

 
ค าส าคญั 

การต่อยอดผลิตภัณฑ ์ผลิตภัณฑ์กาแฟ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
 
Abstract 

The objective of this qualitative research is to find out ways to commercialize coffee 
products of Pa Pae upstream agriculture community enterprise group, Mae Tang District, Chiang 
Mai Province. Using purposive sampling technique, the sample was selected from conducting 
in-depth interviews and focus groups with those who were involved in the process of 
commercializing products. The sample group consisted of 10 people namely 5 representatives 
of Pa Pae upstream agriculture community enterprises, 1 representative of Greater Food 
Company Limited, 1 representative of Chiang Mai Genetics Laboratory Co., LTD., 1 
representative of Okrd Farm Limited Partnership and 2 representatives of Bachelor of Business 
Administration Program (Entrepreneurship) in the faculty of Management Sciences, Chiang Mai 
Rajabhat University. Content analysis method was used to analyze the data and the result 
revealed that the community enterprise group had the potential to develop roasting coffee 
products in the form of a portable bag that meet high-quality standards. With supports from 
external organizations, the limitations of budgets required in the development of production 
process can be minimized. Furthermore, there is a possibility of maximizing the value of 
roasting coffee products by turning those that were previously sold at 1.2 baht per kilogram 
into drip bag coffee which can be sold at 3.5 baht per kilogram. In order to commercialize the 
community enterprise group’s products, it was recommended that they create their own 
character, content and identity on social media platforms designed specifically for coffee 
lovers and learn from other coffee community enterprise groups’ success stories. By doing 
this, they could attract more customers and raise awareness of their coffee products. In 
addition, they should also create a distribution channel in the online marketplaces so that 
customers could able to find and continuously order their coffee products. 
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บทน า 

กาแฟ ถือเป็นเครื่องดื่มที่มีผู้คนนิยมอันดับต้น ๆ ของประเทศไทย เห็นได้จากการเป็นเครื่องดื่มที่มีติด
ไว้ประจ าบ้าน สถานที่ท างาน จนถึงการเกิดขึ้นของร้านกาแฟในรูปแบบต่าง ๆ จ านวนมากในปัจจุบัน โดย
พบว่า ตลาดกาแฟนอกบ้านหรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกาแฟมีการเติบโตอย่างมากในช่วง 5 – 6 ปีที่ผ่านมา จาก
รายงานสถานการณ์ตลาดกาแฟในปี 2563 จาก บริษัทเนสท์เล่ (ไทย) จ ากัด พบว่าถึงแม้เกิดวิกฤติการณ์แพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 แต่ภาพรวมตลาดกาแฟในปี 2563 ยังมีตัวเลขอยู่ที่ 60,000 ล้านบาท แบ่งเป็นตลาด
กาแฟในบ้าน มูลค่า 33,000 ล้านบาท และตลาดกาแฟนอกบ้าน มูลค่า 27,000 ล้านบาท โดยพบพฤติกรรม
การบริโภคกาแฟเปลี่ยนแปลงไป โดยคนไทยหันมาดื่มกาแฟในบ้านมากขึ้นในยุคความปกติใหม่ จึงท าให้ตลาด
กาแฟในบ้าน ในปี 2563 เติบโตขึ้นร้อยละ 10.7 และพบว่าอุตสาหกรรมกาแฟไทยยังมีศักยภาพในการท า
ตลาดต่างประเทศโดยใช้ประโยชน์จากเอฟทีเอ ซึ่งจะได้รับการยกเว้นภาษีและโควตาจากอาเซียนอีกด้วย (BLT 
Bangkok, 2022; Food Intelligence Center, 2022) 

จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีความส าคัญทางด้านเศรษฐกิจที่ส าคัญอันดับต้น ๆ ของประเทศ
ไทย ทั้งด้านการท่องเที่ยวและภาคการเกษตร โดยมีพื้นที่ทั้งหมดกว่า 12 ล้านไร่ มีความอุดมสมบูรณ์ของผืน
ดินและภูมิอากาศที่เหมาะสมต่อการท าเกษตร โดยมีพืชเศรษฐกิจส าคัญและเป็นที่ต้องการของตลาด อาทิ           
อะโวคาโด สตรอเบอร์รี่ กาแฟ ชา องุ่น ผักและผลไม้เมืองหนาวที่สามารถเพาะปลูกได้อีกหลายชนิด 
โดยเฉพาะกาแฟ ซึ่งถือเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญอันดับต้นๆ ของจังหวัดเชียงใหม่ มีการปลูกกาแฟสายพันธุ์       
อะราบิก้าเป็นครั้งแรกมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2517 (Chiangmaiwecare, 2021) โดยเฉพาะ ต าบลป่าแป๋                       
อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ถือเป็นพื้นที่หนึ่งที่มีการปลูกกาแฟมาอย่างยาวนาน มีการรวมกลุ่มเกษตรกรผู้
ปลูกกาแฟจนสามารถจัดตั้งเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนชุมชนเกษตรต้นน้ าต าบลป่าแป๋เพื่อให้เกิดความเข็มแข็ง
ด้านเทคโนโลยีการเพาะปลูกและกระบวนการผลิตกาแฟที่ได้คุณภาพ ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนด้านองค์
ความรู้จากหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่มาอย่างต่อเนื่อง สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์จากการเพาะปลูกกาแฟใน
ระดับพื้นฐานจนกลายเป็นกาแฟคั่วบรรจุถุงสูญญากาศเพื่อจ าหน่ายออกสู่ตลาด แต่จากการลงพื้นที่เพื่อ
วิเคราะห์ศักยภาพของกลุ่มเกษตรกร ฯ กลับพบปัญหาที่ส าคัญคือ กลุ่มเกษตรกรไม่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์
เกษตรต้นน้ าให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ในรูปแบบใหม่ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดกาแฟที่เปลี่ยนแปลง
ไปในยุคปกติใหม่ กระบวนการผลิตยังขาดมาตรฐานและพบข้อจ ากัดหลายประการโดยเฉพาะมาตรฐานอาหาร
ปลอดภัยที่ถูกก าหนดโดยภาครัฐ เงินทุน และก าลังการผลิตปริมาณมากในเชิงพาณิชย์ จึงส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ไม่
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สามารถวางจ าหน่ายได้ในตลาดสากล เป็นอุปสรรคส าคัญในพัฒนาเพื่อต่อยอดให้เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์และ
สาธารณะ ภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

ด้วยเหตุนี้ นักวิจัย จึงได้จัดท าโครงการวิจัยเรื่อง “การวิจัยเพื่อหาแนวทางในการต่อยอดผลิตภัณฑ์
จากพืชเศรษฐกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรต้นน้ าต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ให้เกิด
ประโยชน์เชิงพาณิชย์และสาธารณะ ภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์จากพืชเศรษฐกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรต้นน้ าต าบลป่าแป๋ ให้เกิดต้นแบบในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์โดยให้องค์กรภายนอกเข้ามามีส่วนช่วยสนับสนุนให้เกษตรกรสามารถสร้างผลิตภัณฑ์ใน
รูปแบบใหม่ สามารถผลิตสินค้าในรูปแบบผลิตภัณฑ์ต้นน้ า พัฒนาไปสู่ผลิตภัณฑ์กลางน้ า ส่งตรงสินค้าที่ผลิตได้
ไปยังผู้บริโภคในขั้นปลายน้ าด้วยการจัดการด้านการตลาดอย่างเหมาะสม ต่อยอดให้เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์
และสาธารณะภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สามารถน าแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์นี้ไปปรับใช้กับ
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรอื่น หรือในชุมชนอื่นในจังหวัดเชียงใหม่ต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

เพื่อศึกษาแนวทางการต่อยอดผลิตภัณฑ์กาแฟของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรต้นน้ าต าบลป่าแป๋ 
อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ให้เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

 
ทบทวนวรรณกรรม   

1. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ จะประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ (Department 

of Industrial Promotion, 2020) (1) สร้างความคิดใหม่ (Idea Generation) หมายถึง ขั้นตอนการทดลอง
ก าหนดแนวคิดผลิตภัณฑ์ แนวทางปรับปรุงคุณสมบัติ สู่กระบวนการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่น าเสนอไปยังตลาด
ใหม่ภายใต้ข้อจ ากัดที่มี (2) การเลือกสรรความคิด ( Idea Screening) เป็นการเลือกสรรความคิดที่มีความ
เป็นไปได้สูงในทางปฏิบัติ โดยค านึงถึงต้นทุนในการลงทุนด้านเครื่องจักรอุปกรณ์ ความคุ้มค่า และทรัพยากร
พื้นฐานในธุรกิจ (3) การพัฒนาแนวความคิด (Concept Development) เป็นขั้นตอนการพัฒนาแนวความคิด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ว่าจะมุ่งไปในทิศทางใดที่มีแนวโน้มประสบความส าเร็จภายใต้ความสามารถและทรัพยากรที่
มีอยู่ (4) กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy) เป็นขั้นตอนการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งเสริม
ให้ผลิตภัณฑ์สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายและสร้างการรับรู้ด้านผลิตภัณฑ์ในช่องทางที่ถูกต้อง                
(5) การวิเคราะห์ธุรกิจ (Business Analysis) เป็นการวิเคราะห์และพยากรณ์ถึงโอกาสที่จะประสบความส าเร็จ
เมื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาด เช่น ช่วงเวลาที่เหมาะสม ความคุ้มค่าและปริมาณการผลิตที่พอเหมาะ 
งบประมาณและทรัพยากรที่ต้องใช้ในกิจกรรมทางการตลาด เพื่อหาข้อสรุปถึงความเป็นไปได้ในการด าเนิน
ธุรกิจ (6) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เป็นการน าแนวคิดทางการตลาดและแนวทางใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เข้าสู่การปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลิตภัณฑ์จริง (7) การทดสอบตลาด (Test Marketing) เป็น
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การน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดด้วยการทดลองกับกลุ่มลูกค้าคาดว่าแท้จริงของผลิตภัณฑ์นั้น (8) การท าตลาด 
(Commercialization) คือขั้นตอนของการน าสินค้าที่ผ่านทุกกระบวนการจนออกมาเป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จออก
สู่ตลาดจริง พร้อมกับการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้  โดยการวิเคราะห์ทั้ง 8 
ขั้นตอนจะท าให้เห็นถึงศักยภาพและความสามารถของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ต่อการพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์
ใหม่ เพื่อทราบถึงขั้นตอน กระบวนการ ที่ท าให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ได้จริง  

2. แนวคิดเกี่ยวกบัการวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
การวิเคราะห์สถานการณ์ หรือ การวิเคราะห์ SWOT Analysis คือการวิเคราะห์ จุดแข็ง 

(Strength) หมายถึง จุดเด่นส าคัญที่องค์กรสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานเพื่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร ในขณะที่ จุดอ่อน (Weaknesses) คือ การวิเคราะห์จุดอ่อน และข้อด้อยด้าน
ความสามารถซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์ ในส่วนของโอกาส (Opportunities) 
หมายถึง ปัจจัยภายนอกที่เอื้อประโยชน์ต่อการด าเนินงานช่วยให้กิจกรรมต่าง  ๆ ขององค์กรมีความราบรื่น 
และ อุปสรรค (Threats) คือ ปัจจัยหรือแรงกระทบภายนอกที่เป็นอุสรรคต่อการด าเนินงานขององค์กร เป็น
สิ่งขัดขวางในการบรรลุวัตถุประสงค์ (Faculty of Agriculture, Chiang Mai University, 2021) การน า
แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์สถานการณ์มาช่วยในการวิเคราะห์ จะท าให้เห็นถึง จุดเด่น จุดด้อย โอกาสและ
อุปสรรคส าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ เพื่อแสวงหาแนวทางในการลด
ข้อจ ากัดที่เกิดขึ้น ได้แนวทางที่สามารถเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าเกษตร เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สามารถแข่งขันได้ใน
เชิงพาณิชย์  

3. แนวคิด 7S ของ Waterman 
แนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน หรือแนวคิด 7 ปัจจัย (7S model) ของ Waterman 

(2012) จะพิจารณาจากปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กันและส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรดังนี้ (1) กลยุทธ์ขององค์กร 
(Strategies) การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการที่ช่วยให้องค์กรทราบถึง เป้าหมาย พันธกิจ สิ่งที่องค์กร
ต้องการจะเป็น ใครคือลูกค้า (2) โครงสร้างองค์กร (Structure) คือการพิจารณาถึงโครงสร้างที่ก าหนดขึ้นตาม
กระบวนการ โดยมีบุคคลเข้ามาปฏิบัติงานร่วมกันในส่วนต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ (3) ระบบการ
ปฏิบัติงาน (System) เป็นการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพื่อการบรรลุเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ ทั้งการบริหาร
จัดการภายใน การวางระบบบัญชีการเงิน การจัดการระบบจัดซื้อ คลังสินค้า พัสดุ การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาปรับใช้ และการประเมินผลและติดตามผล (4) บุคลากร (Staff) การวางแผนในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กร (5) ทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
(Skills) ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองค์กรสามารถแยกทักษะออกเป็น 2 ด้านหลัก ได้แก่ 
ทักษะเกี่ยวกับความถนัด และ ทักษะด้านอาชีพ (6) การบริหารจัดการ คือ แผนงานด้านการปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
เชื่อมโยงกันภายใน เป็นการสร้างวัฒนธรรม พฤติกรรม จรรยาบรรณให้เกิดขึ้นในองค์กร (7) ค่านิยมร่วม 
(Shared Values) หมายถึง แนวทางปฏิบัติที่สมาชิกในองค์กรร่วมกันยึดถือจนกลายเป็นรากฐานส าคัญของ
ระบบบริหาร เกิดเป็นระเบียบ วิธีการ ในการปฏิบัติงานภายในองค์กรหรือเรียกว่า วัฒนธรรมองค์กร ซึ่งการ
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วิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมภายในจะท าให้ทราบถึงศักยภาพและขีดความสามารถของกลุ่มต่อการพัฒนาให้
เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่และความสามารถในการแข่งขันเชิงพาณิชย์ เป็นปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อความส าเร็จและ
ความล้มเหลวทางธุรกิจ  

4. แนวคิดการตลาดออนไลน์  
การตลาดออนไลน์ หรือ Online Marketing คือรูปแบบการท าตลาดในสื่อออนไลน์ทุกประเภท 

ได้แก่ การโฆษณาบน Facebook การโฆษณาบน Google การโฆษณาบน Youtube การโฆษณาบน 
Instagram มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างการรู้จักในสินค้า น าสินค้าไปเผยแพร่ยังสื่อออนไลน์เพื่อให้เกิดการรับรู้ใน
ตราสินค้าและคุณสมบัติเด่นของผลิตภัณฑ์ กระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของธุรกิจในที่สุด
การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) สามารถท าได้ในหลายช่องทาง ดังนี้ (1) การตลาดออนไลน์บน 
Search Engine ได้แก่  การท า SEO หรือ Search Engine Optimization การซื้อโฆษณาบน Google                
(2) การตลาดออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ Social Marketing เช่น Facebook  Google Youtube 
Instagram Twitter Pinterest Tiktok และ อื่น ๆ (3) การตลาดออนไลน์ผ่านช่องทาง E – Marketplace 
เช่น Lazada Shopee Zilingo แนวคิดการตลาดออนไลน์นี้จะท าให้ทราบถึงช่องทางจ าหน่ายสินค้า และกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายในโลกออนไลน์ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบุคลิคผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเกษตรกรมากที่สุด 
เพราะการมีอัตลักษณ์ที่ใกล้เคียงกันย่อมส่งผลต่อการดึงดูดกลุ่มลูกค้า ในแบบที่ต้องการได้มากกว่า (NIPA 
Technology, 2022, 1) 

Maneetorn and Somyana (2019, 97) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางในการต่อยอดผลิตภัณฑ์กาแฟ
ดอยหวาน ต าบลเทพเสด็จ อ าเภอดอยสะเก็ด สู่ประโยชน์เชิงพาณิชย์และสาธารณะ ภายใต้ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟดอยหวานสามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วบดในรูปแบบซองพกพา โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการดังนี้ (1) การรับซื้อเมล็ดกาแฟที่
ผ่านกระบวนการคั่วส าเร็จตามสูตรที่ต้องการจากกลุ่มเกษตรกร (2) น าเมล็ดกาแฟคั่วส าเร็จตรวจสอบคุณภาพ
จากผู้เชี่ยวชาญด้านกาแฟ (3) จัดส่งเมล็ดพันธุ์ที่ผ่านการคั่วและตรวจสอบรสชาติแล้วไปยังโรงงานเอกชนเพื่อ
จ้างบดและบรรจุ (4) ด าเนินการขอขึ้นทะเบียน อย. 4 (5) ขนส่งกาแฟที่บรรจุแล้วจัดเก็บในคลังเพื่อรอ
จ าหน่ายต่อไป  โดยเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการ จะได้ผลิตภัณฑ์กาแฟในรูปแบบซองพกพา ขนาด 8 กรัม จ านวน 
7,000 ซอง โดยมีต้นทุนอยู่ที่ 22.1896 บาท ต่อ 1 ซอง มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานรวม 5,350 บาท จ านวน
เงินที่ใช้ในการลงทุนทั้งสิ้น 160,677.2 บาท รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม ซึ่งจะน าผลที่ได้จากการวิจัยเปรียบเทียบกับ
แนวทางการวิจัยนี้ เพื่อได้แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทีส่ามารถต่อยอดให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ได้จริงต่อไป   

จากการวิจัยและทบทวนวรรณกรรมข้างต้น พบว่าการวิเคราะห์ศักยภาพขององค์กร 7 ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการพัฒนาขององค์กร (7S) ร่วมกับการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 
ท าให้ทราบถึงความสามารถ ข้อจ ากัด และปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อความสามารถในการพัฒนาและ
ยกระดับผลิตภัณฑ์ให้เกิดคุณค่า อีกทั้งการน าเอาแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ แนวคิด
การตลาดออนไลน์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ จะช่วยให้เห็นถึงแนวทางในการพัฒนา
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ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับศักยภาพและขีดความสามารถของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน น าไปสู่แนวทางในการสร้าง
มาตรฐานและมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์จากผลิตภัณฑ์เกษตร ต่อยอดไปสู่ประโยชน์เชิงพาณิชย์  กล่าวคือ 
สามารถจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพ่ือสร้างรายได้ให้เกิดขึ้นกับเกษตรกรได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการอุปนัย ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้
เห็นถึงพฤติกรรมเชิงกระบวนการจากการสัมภาษณ์และการสังเกต ณ สถานที่ตั้งของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดย
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรต้นน้ าต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จังหวัด
เชียงใหม่ จ านวน 5 ราย ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภายนอกที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสร้างและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ บริษัท เกรเทอร์ฟู้ด จ ากัด จ านวน 1 ราย ผู้แทนจาก บริษัท เชียงใหม่เจเนติกส์แลบอราทอรี่ 
จ ากัด จ านวน 1 ราย ผู้แทนจากหลักสูตรการเป็นผู้ประกอบการ ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 2 ราย และผู้แทนจาก บริษัท โอกาส ฟาร์ม จ ากัด จ านวน 1 ราย รวม
เป็น 10 ราย โดยมุ่งเน้นการศึกษาไปที่กระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรเพื่อให้เกิดการสร้าง
มูลค่าเพิ่มจากผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นเดิม เกิดมาตรฐานในการผลิต สามารถต่อยอดไปสู่ประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้ ทั้ง
การจ าหน่ายในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์   

1. ขอบเขตของการวิจัย การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์จาก
พืชเศรษฐกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรต้นน้ าต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ให้เกิดประโยชน์
เชิงพาณิชย์ โดยอาศัยวิธีการแบบมีส่วนร่วม (PAR) เพื่อสะท้อนถึงปัญหาและข้อจ ากัดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ด าเนินการหาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เกษตรรูปแบบใหม่ที่มีมาตรฐานในการผลิต ตรงตามกระแสนิยม
และความต้องการของตลาด ปรับวิธีการจากการมุ่งเน้นผลิตสินค้าเกษตรในระดับต้นน้ าไปสู่การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ปลายน้ า สามารถส่งต่อผลิตภัณฑ์ไปยังผู้บริโภคในขั้นปลายเพื่อให้ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาได้สามารถ
จ าหน่ายเพื่อสร้างรายได้ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้จริง โดยผู้วิจัยลงพื้นที่เพื่อเก็บรวมข้อมูลตั้งแต่เดือน 
สิงหาคม 2563 ถึง ธันวาคม 2564  

2. ผู้ให้ข้อมูล การวิจัยในครั้งนี้เป็นการเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเจาะจง โดยท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อยจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ไปสู่ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ได้แก่ ผู้น าและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรต้นน้ าต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง 
จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 5 ราย โดยมีเกณฑ์การพิจารณาจากผู้มีส่วนส าคัญและเป็นแกนน าหลักที่มีส่วน
ขับเคลื่อนให้เกิดการจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ในส่วนผู้แทนจากองค์กรภายนอกจ านวน 5 ราย จะมีเกณฑ์ใน
การพิจารณา ดังนี้ ด้านการผลิตจะพิจารณาจากธุรกิจรับจ้างผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีความพร้อมด้านมาตรฐานการ
ผลิต มีจ านวนขั้นต่ าต่อรอบการผลิตน้อยและเป็นผู้ประกอบการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ โดยได้ผู้แทนที่
เหมาะสมตรงตามคุณสมบัติจาก บริษัท เกรเทอร์ฟู้ด จ ากัด จ านวน 1 ราย ผู้เชี่ยวชาญด้านสูตรและความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ จะพิจารณาจากความเชี่ยวชาญ ความพร้อมทางด้านห้องปฏิบัติการ และมีความ
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ประสงค์ให้การสนับสนุนช่วยเหลือโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายจาก บริษัท เชียงใหม่เจเนติกส์แลบอราทอรี่ จ ากัด 
จ านวน 1 ราย ทางด้านการบริหารจัดการและการตลาดได้รับการสนับสนุนจาก หลักสูตรการเป็น
ผู้ประกอบการ ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 2 ราย ซึ่ง
เป็นผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์ของการบริหารจัดการด้านการตลาด และผู้แทนจาก บริษัท โอกาส ฟาร์ม จ ากัด 
จ านวน 1 ราย ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการธุรกิจและการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปทางการเกษตร 
รวมเป็น 10 ราย โดยผู้วิจัยติดต่อไปยังกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ และสถานที่ตั้งของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ
และเอกชน เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์และท าการเก็บข้อมลู 

3. ข้อมูลและเครื่องมือในการวิจัย  
3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการลงพื้นที่ส ารวจและประชุมร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ด้านกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยอาศัยวิธีการแบบมีส่วนร่วม (PAR) เพื่อค้นหาแนวทางในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ โดยมีผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งจากสมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและผู้เชี่ยวชาญภายนอก  

3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูล เอกสาร รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ใน
ประเด็นการสร้างมาตรฐานและมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์จากผลิตภัณฑ์เกษตร ต่อยอดไปสู่ประโยชน์เชิง
พาณิชย ์

3.3 ชนิดเครื่องมือการประเมิน การวิจัยครั้งนี้ มีเครื่องมือส าคัญ คือ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต 
และแบบประเมินที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและ
การประชุมกับผู้น ากลุ่ม สมาชิก ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรต้นน้ าต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จังหวัด
เชียงใหม่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และทีมวิจัย โดยแบ่งวิธีการเก็บข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นการสังเกตุการณ์และสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อศึกษาข้อมูลทางการศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนฯ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ท าการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค เพื่อวิเคราะห์ถึงศักยภาพใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์เกษตรเพื่อสร้างมาตรฐานและยกระดับให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพิ่ม ต่อยอดไปสู่
ประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้จริง โดยลงพื้นที่เก็บข้อมูลครั้งแรก ณ สถานที่ตั้งของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ในวันที่ 12 
สิงหาคม 2563 ในส่วนที่ 2 คือการร่วมประชุมกลุ่มย่อยกับผู้น ากลุ่ม สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรต้นน้ า
ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 5 ราย ผู้แทนจาก บริษัท เกรเทอร์ฟู้ด จ ากัด จ านวน 1 
ราย ผู้แทนจาก บริษัท เชียงใหม่เจเนติกส์แลบอราทอรี่ จ ากัด จ านวน 1 ราย ผู้แทนจากหลักสูตรการเป็น
ผู้ประกอบการ ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 2 ราย และ
ผู้แทนจาก บริษัท โอกาส ฟาร์ม จ ากัด จ านวน 1 ราย รวมเป็น 10 ราย เพื่อแสวงหารูปแบบแนวทางในการ
พัฒนาเพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์เกษตร โดยจัดขึ้น ณ สถานที่ตั้งของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ในวันที่ 6 ตุลาคม 
2564   

การตรวจสอบเครื่องมือ ใช้วิธีการแบบสามเส้าทางด้านข้อมูล (Data Triangulation) เป็น
การพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้รับถูกต้องหรือไม่ ได้แก่ แหล่งเวลา การเก็บข้อมูลในเวลาที่ต่างกันข้อมูลจะ
เหมือนกันหรือไม่ ด้านสถานที่ หากเก็บข้อมูลต่างสถานที่ข้อมูลที่ได้จะเหมือนกันหรือไม่ และแหล่งบุคคลหาก
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ตัวผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไปในระหว่างการวิจัย ข้อมูลที่ได้จะเหมือนเดิมหรือไม่ (Chantavanich, 2004, 129-130) 
ซึ่งพบว่าผลการเก็บข้อมูลเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้ง 3 ด้าน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้น ามาพิมพ์เป็นข้อความ น าวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อทบทวนให้
เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ แล้วจึงจับกลุ่มแนวคิด กลยุทธ์ แนวทางในการพัฒนาเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่
ผลิตภัณฑ์เกษตรจากข้อมูลที่คล้ายกัน พร้อมเขียนเชื่อมโยงแนวคิดที่สัมพันธ์กัน เมื่อสิ้นสุ ดกระบวนการ
วิเคราะห์ ผู้วิจัยจึงน าผลการวิจัยมาเรียบเรียงเพ่ือน าเสนอและอภิปรายผลงานวิจัยต่อไป  

5. นิยามศัพท์ 
การต่อยอดผลิตภัณฑ์ หมายถึง การน าผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมหรือที่มีอยู่ในระดับต้นน้ าของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนเกษตรต้นน้ าต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ เข้าสู่กระบวนการแปรรูปเพื่อสร้าง
มาตรฐานและมูลค่าเพิ่มให้กลายเป็นผลิตภัณฑร์ูปแบบใหม่เพื่อสามารถจ าหน่ายไดใ้นเชิงพาณิชย ์

ผลิตภัณฑ์กาแฟ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการน าผลเชอรี่กาแฟเข้าสู่กระบวนการแปรรูปโดย
วิธีหมัก ตากแห้ง ขัดสี คั่วบด บรรจุลงในบรรจุภัณฑ์ ให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปเพ่ือการบริโภค   

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน หมายถึง กลุ่มคณะบุคคลที่ร่วมกันจัดตั้งจนกลายเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
เกษตรต้นน้ าต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อการผลิตสินค้าหรือให้บริการ หรือด าเนินธุรกิจใน
ลักษณะอื่น ซึ่งมีวีถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันเพื่อประกอบกิจการ โดยเป็นไปเพื่อผลกระโยชน์ของสมาชิกใน
กลุ่มและชุมชน  

ประโยชน์เชิงพาณิชย์ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมใด ๆ เพื่อให้เกิดกิจกรรมทางด้านค้าขายของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรต้นน้ าต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ โดยเริ่มต้นจากการผลิตผลิตภัณฑ์
ที่มีศักยภาพ วิเคราะห์ความคุ้มค่าของการลงทุนและผลก าไรคาดหวัง แสวงหาช่องทางการจ าหน่ายที่สามารถ
สร้างผลตอบแทนให้เกิดขึ้นกับผู้ด าเนินการได้อย่างคุ้มค่า   

 
ผลการวิจัย 

จากการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ ท าให้ได้แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์กาแฟของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเกษตรต้นน้ า ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ โดย สามารถแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนส าคัญ  
ดังนี ้
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ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการเกิดแนวทางการต่อยอดผลิตภัณฑ์กาแฟของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรต้นน้ าต าบลป่าแป๋ อ าเภอ
แม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ให้เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา ผู้วิจัย 

 
จากภาพที่ 1 จะเห็นได้ว่า ขั้นตอนการเกิดแนวทางการต่อยอดผลิตภัณฑ์กาแฟของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนเกษตรต้นน้ าต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ให้เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์นั้น สามารถ
เกิดขึ้นได้ มีขั้นตอนดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ถึงศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์  
จากการประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกันระหว่าง ผู้น ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และทีมวิจัย ในประเด็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์เกษตรเพื่อสร้างมาตรฐาน
และมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์กาแฟ ต่อยอดไปสู่ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ในวันที่ 6 ตุลาคม 2564 พบว่า ในด้าน
จุดแข็ง กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ มีผู้น ากลุ่มที่มีความเชี่ยวชาญด้านการหมักกาแฟเพื่อให้ผลิตภัณฑ์กาแฟมีรสชาติ
ที่โดดเด่น โดยได้รับรางวัลประกาศนียบัตรเหรียญทองแดง ประเภทคุณภาพกาแฟระดับดีมาก กาแฟอะราบิก้า 
กระบวนการแปรรูปด้วยวิธีเปียก (Wet Process) คะแนนการชิม 81.43 คะแนน จากกรมวิชาการเกษตร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีองค์ความรู้ด้านการผลิตกาแฟตั้งแต่กระบวนการเพาะปลูกไปจนถึง
กระบวนการในการแปรรูปจนได้ผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วส าเร็จเพื่อจ าหน่ายไปยังกลุ่มตลาดเฉพาะที่รักในการ
บริโภคกาแฟแบบไม่ปรุงแต่งรสชาติ มีพื้นที่เพาะปลูกบนพื้นที่สูง มีธรรมชาติอุดมสมบูรณ์ ภูมิอากาศเหมาะกับ
การปลูกกาแฟ และมีสายพันธ์กาแฟหลายชนิดที่อยู่ในระหว่างทดลองเพาะปลูกเพื่อค้นหาสายพันธ์ที่มีรสชาติที่
โดดเด่น อีกทั้งมีสมาชิกกลุ่มที่มีความเหนียวแน่นและจัดตั้งเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีการพูดคุยหารือถึง

1. ด าเนินการวิเคราะห์ถึงศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์  
ท าการวิเคราะห์ SWOT Analysis, ปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทั่วไป, การแสวงหาเครือข่ายความ

ร่วมมือในการพัฒนาเพื่อต่อยอดผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ในรูปแบบใหม่ 

2. ด าเนินการแสวงหาแนวทางในการพัฒนาเพื่อต่อยอดผลิตภัณฑ์เกษตรในเชิงพาณิชย์  
แสวงหาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด เหมาะสมกับศักยภาพ ความสามารถ

และทรัพยากรที่มีอยู่ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน, วิเคราะห์ความคุ้มค่าในด้านของต้นทุน, แสวงหาช่องทางที่สามารถ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ได้จริงในเชิงพาณิชย์ 

 

3. แสวงหาต้นแบบการต่อยอดผลิตภัณฑ์เกษตรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไปสู่ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
ขยายผลไปสู่ชุมชนเกษตรในจังหวัดเชียงใหม่  

เมื่อได้แนวทางในการพัฒนาที่สามารถสร้างผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ที่ได้มาตรฐานและเป็นที่ต้องการของตลาด สามารถ
แสวงหาช่องทางหรือวิธีการที่สามารถจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ได้จริงในเชิงพาณิชย์ จึงท าการถอดรูปแบบแนวทางเพื่อจัดท า

เป็นต้นแบบแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ขยายผลเผยแพร่ไปยังชุมชนเกษตรอื่นในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ 
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แนวทางในการพัฒนากระบวนการเพาะปลูกกาแฟ แบ่งปันองค์ความรู้ เครื่องจักร อุปกรณ์ ในการผลิตกาแฟ
ร่วมกัน ในด้านจุดอ่อน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนยังไม่มีการพัฒนาในส่วนโรงงานผลิตที่ได้มาตรฐานเนื่องจากขาด
แคลนทุนทรัพย์ ขาดองค์ความรู้ด้านการตลาด การขาย การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถจ าหน่ายไปยังตลาด
สากล ขาดองค์ความรู้ด้านการผลิตและมาตรฐานการผลิต ผลผลิตที่ได้จากกระบวนการผลิตจึงมีรสชาติไม่คงที่
ในทุกรอบการผลิต ขาดองค์ความรู้ด้านการจัดการอาหารปลอดภัยและระบบสุขาภิบาลอาหาร จึงท าให้
กระบวนการในการผลิตอาจเกิดการปนเปื้อนได้ง่าย ก าลังการผลิตวัตถุดิบกาแฟผันแปรไปตามสภาพดินฟ้า
อากาศและข้อจ ากัดในด้านปริมาณพื้นที่เพาะปลูกจึงท าให้ก าลังการผลิตไม่เพียงพอในบางช่วงเวลา ที่ส าคัญ
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มฯ ยังไม่มีผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนอาหารและยาจึงไม่สามารถจ าหน่ายไปยัง
ห้างสรรพสินค้าและตลาดสากล ในส่วนของโอกาส กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ มีหน่วยงานพันธมิตรที่คอยช่วยเหลือ
ให้ค าแนะน าด้านการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ทั้งหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และสมาคมกาแฟไทย ด้านโอกาส
ทางการตลาด ผลิตภัณฑ์กาแฟเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีกลุ่มคนจ านวนมากนิยมบริโภคทั้งในและต่างประเทศ จาก
แนวโน้มการดูแลสุขภาพที่ก าลังมาแรงในปัจจุบัน จึงท าให้มีผู้บริโภคกาแฟในรูปแบบไม่ผ่านการปรุงแต่งเพิ่ม
มากขึ้น จึงเป็นโอกาสของผู้ผลิตกาแฟรายย่อยในการพัฒนารสชาติของกาแฟให้มีจุดเด่นเป็นเอกลักษณ์เพื่อ
จ าหน่ายไปยังตลาดกลุ่มนี้ต่อไป ในส่วนของอุปสรรคเนื่องจากตลาดผลิตภัณฑ์กาแฟในประเทศไทยมีการ
แข่งขันที่รุนแรงในอุตสาหกรรม มีคู่แข่งมากราย และผลิตภัณฑ์ถูกลอกเลียนได้ง่าย จากผู้ผลิตที่มีทรัพยากร
และเงินทุนที่เหนือกว่า จึงเป็นความเสี่ยงส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนรายย่อย  

โดยสรุปการวิเคราะห์ถึงศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เกษตรเพื่อต่อ
ยอดให้เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์ ที่ประชุมมีแนวทางไปในทิศทางเดียวกัน ว่า ถึงแม้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ มี
ข้อจ ากัดในด้านเงินทุนที่จะพัฒนาโรงงานผลิตให้ได้มาตรฐานเพื่อรอบรับการผลิตในปริมาณมาก ขาดองค์
ความรู้ด้านมาตรฐานการผลิต การจัดการการตลาดและการขาย และกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
แต่ทุกข้อที่กล่าวมาข้างต้น สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยการให้หน่วยงานภายนอกภาคเอกชนเข้ามามีส่วนช่วย
ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ในด้านของกระบวนการในการผลิตและมาตรฐานการผลิต ได้ขอ
ความร่วมมือไปยังภาควิชาคหกรรมศาสตร์ ซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญทางด้านวิทยาศาสตร์การอาหาร เข้า
มาให้ข้อเสนอแนะด้านวิธีการในการควบคุมคุณภาพ ความคงที่ของสูตรและรสชาติ การหมักกาแฟและการ
แปรรูปซึ่งเป็นกระบวนการผลิตในระดับต้นน้ าเพื่อให้เกิดมาตรฐานการผลิต ในด้านกระบวนการผลิตใน
ระดับกลางน้ าจนถึงปลายน้ า สามารถขอความร่วมมือไปยัง (1) บริษัท เกรเทอร์ฟู้ด จ ากัด ในส่วนกระบวนการ
การจ้างผลิตในรูปแบบผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ตามแบบผู้ว่าจ้าง การขึ้นทะเบียนอาหารและยา และการบรรจุภัณฑ์ 
(2) บริษัท เชียงใหม่เจเนติกส์แลบอราทอรี่ จ ากัด ที่จะมีส่วนช่วยในด้านการตรวจวิเคราะห์ความปลอดภัยของ
สูตรผลิตภัณฑ์ และ (3) ความช่วยเหลือจากหลักสูตรการเป็นผู้ประกอบการ ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และบริษัท โอกาส ฟาร์ม จ ากัด ที่มีส่วนช่วยด้านการจัดการ
ตลาด วิจัยตลาด แสวงช่องทางการขาย เพื่อลดข้อจ ากัดและอุปสรรคส าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ ต่อยอดไปสู่ประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้ต่อไป 
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2. แนวทางในการพัฒนาเพื่อต่อยอดผลิตภัณฑ์เกษตรในเชิงพาณิชย์ 
จากการประชุมร่วมกันระหว่าง ผู้น ากลุ่ม สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ และผู้น ากลุ่มเกษตรกร พบว่า จากแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวผู้คนที่เปลี่ยนแปลงไปจากสถาน
การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส ท าให้รูปแบบการท่องเที่ยวของผู้คนในยุคปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปและเริ่ม
นิยมท่องเที่ยวในรูปแบบเดินทางพักแรมตามสถานที่ทางธรรมชาติกันมากขึ้น โดยจะเห็นได้จากกระแสนิยมที่
เกิดจากผู้มีอิทธิพลในโลกออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นมากมาย จึงเป็นโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคเหล่านี้ ทั้งผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วบดเพื่อจ าหน่ายไปยังผู้บริโภคที่มี
อุปกรณ์ในการชงกาแฟส่วนบุคคล การพัฒนาผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วบดส าเร็จรูปในรูปแบบซองดริฟ หรือการ
พัฒนากาแฟคั่วบดส าเร็จในรูปแบบกาแฟพร้อมชงในถุงส าเร็จรูป เพื่อสร้างความสะดวกให้กับผู้บริโภคที่
สามารถดื่มกาแฟสดได้ในทุกช่วงเวลาและทุกสถานที่ แต่จากการวิเคราะห์ถึงศักยภาพผลิตภัณฑ์และจากความ
ต้องการของผู้น าและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ที่ต้องการพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เป็นที่ต้องการของ
ตลาด ณ ปัจจุบัน มีความสอดคล้องกับศักยภาพ ข้อจ ากัดด้านเงินทุน เพื่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ที่สามารถแข่งขันได้
ในตลาด ที่ประชุมจึงมีความเห็นไปในทางเดียวกันว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มจึงมีความพร้อมในการ
พัฒนาไปสู่กาแฟคั่วบดในรูปแบบซองพกพามากกว่าผลิตภัณฑ์อีก 2 รูปแบบข้างต้น เนื่องจากผลิตภัณฑ์กาแฟ
คั่วบดบรรจุถุงมีกระบวนการและขั้นการผลิตเพื่อให้เกิดมาตรฐานผลิตภัณฑ์ไม่ซับซ้อนและในตลาดมีผู้ผลิต
กาแฟประเภทนี้อยู่มากราย ในส่วนผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วบดส าเร็จในรูปแบบกาแฟพร้อมชงในถุงส าเร็จรูปถึงแม้
จะเป็นแนวความคิดใหม่และจากการส ารวจตลาดในห้างสรรพสินค้าชั้นน าในจังหวัดเชียงใหม่ พบเพียงแค่ 1 
ราย ที่วางจ าหน่ายภายใต้ตราสินค้า CAFE R’ONN แต่เมื่อทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ กลับพบความยากล าบากใน
การใช้งานเนื่องจากถุงซิปฝาเกลียวก้นตั้งได้มีลักษณะไม่แข็งแรง ไม่เหมาะกับการบรรจุเครื่องดื่มร้อน จึงมี
ความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วบดในรูปแบบซองพกพา โดยมีกระบวนการ
และวิธีการได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้มาตรฐาน ดังนี้ (1) กลุ่มวิสาหกิจด าเนินการแปรรูปกาแฟโดยวิธีเปียก (Wet 
Process) เข้าสู่กระบวนการคั่ว (Roasting) ตามสูตรที่มีรสชาติเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของทางกลุ่มฯ (2) จัดส่ง
เมล็ดกาแฟคั่วไปยังโรงงานเพื่อจ้างบดและบรรจุในรูปแบบซองพกพา โดยเป็นโรงงานที่ได้มาตรฐานการผลิต
อาหารปลอดภัยเพื่อให้สามารถจ าหน่ายไปยังตลาดสากลและการส่งออก (3) ด าเนินการขอขึ้นทะเบียน อย. 
(4) ขนส่งผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วบดจัดเก็บในคลังสินค้าของกลุ่มฯ เพื่อรอจ าหน่าย ในส่วนขั้นตอนการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ มีขั้นตอนที่สามารถด าเนินการควบคู่ไปกับขั้นตอนการผลิต โดยมีขั้นตอนดังนี้ (1) ท าการประชุม
กับผู้น ากลุ่ม สมาชิก และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อออกแบบตราสินค้า ภาพโฆษณา และรายละเอียดที่จ าเป็นบน
ผลิตภัณฑ์ โดยต้องค านึงถึงระเบียบและข้อบังคับของ อย. เป็นส าคัญ (2) ส่งข้อสรุปรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่
ต้องการไปยังบริษัทรับออกแบบ (3) เมื่อได้แบบที่ต้องการแล้วท าการจัดส่งไปยังโรงงานเพื่อพิมพ์ลงบนซอง
บรรจุภัณฑ์ โดยทั้ง 3 ขั้นตอน จะด าเนินการควบคู่ไปกับกระบวนการให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์และแล้วเสร็จใน
กระบวนการที่ 2 
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2.1 การด าเนินการด้านวิเคราะห์ต้นทุนของผลิตภัณฑ์  
1) ต้นทุนเมล็ดกาแฟที่ผ่านกระบวนการแปรรูปโดยวิธีเปียก (Wet Process) เข้าสู่

กระบวนการคั่ว (Roasting) ตามสูตรเฉพาะ เกษตรกรจะคิดต้นทุนในกิโลกรัมละ 1,200 บาท คิดเป็นต้นทุน
ต่อกรัมอยู่ที่ กรัมละ 1.2 บาท  

2) ต้นทุนการจ้างบดและบรรจุในรูปแบบซองพกพา บริษัท เกรเทอร์ฟ้ด จ ากัด จะ
ให้บริการบดเมล็ดกาแฟคั่วและบรรจุผงกาแฟลงในถุง อัดก๊าซไนโตรเจน ซิลปิดปากถุง โดยคิดค่าบริการต่อถุง 
เท่ากับ 9 บาท เมื่อรวม ภาษี มูลค่าเพิ่มร้อยละ 7 จะมีต้นทุนรวมในขั้นตอนนี้เท่ากับ 9.63 บาท (เป็นค่าใช้จ่าย
รวมซองฟรอยบรรจุภัณฑ์ชั้นแรกแบบด้านสีขาวล้วน) 

ในส่วนต้นทุนบรรจุภัณฑ์ชั้นนอกในรูปแบบถุงซิปสกรีนลวดลาย 2 ด้าน 2 สี ขนาด
บรรจุ 15 ซอง คิดค่าบริการ 15 บาท รวมภาษีมูลค่าเพิ่มร้อยละ 7 จะมีต้นทุนเท่ากับ 16.05 บาท เมื่อหาร
เฉลี่ยเป็นค่าใช้จ่ายต่อซอง จะเท่ากับ 1.07 บาท 

3) สาเหตุที่เลือกผลิตกับทางบริษัทฯ เนื่องจากมีเงื่อนไขก าหนดจ านวนขั้นต่ าที่ต้องผลิตต่อ
รอบในปริมาณต่ า เพียง 20 กิโลกรัมต่อรอบการผลิต บรรจุซองละ 8 กรัม จ านวนขั้นต่ าที่ต้องผลิต 2,500 ซอง 
จึงท าให้สามารถลดปริมาณเงินทุนที่ต้องใช้ไปกับการผลิตสินค้าขายได้จ านวนมาก  

4) ในส่วนของค่าบริการขึ้นทะเบียนอาหารและยา บริษัท เกรเทอร์ฟู้ด จ ากัด คิดค่าบริการ 
จ านวน 15,000 บาท เมื่อรวมภาษีมูลค่าเพิ่มร้อยละ 7 จะมีค่าใช้จ่ายเท่ากับ 16,050 บาท ใช้เวลาด าเนินการ 
ประมาณ 15 วัน ซึ่งค่าใช้จ่ายในส่วนนี้เป็นค่าใช้จ่ายด าเนินงานจึงไม่สามารถปันส่วนเป็นต้นทุนผลิตสินค้าขาย 

5) ในส่วนค่าบริการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 2 ด้าน บริษัท เอ แปด สอง คริเอชั่น จ ากัด คิด
ค่าบริการ จ านวน 3,000 บาท ต่อ 1 งาน เมื่อรวมภาษีมูลค่าเพิ่มจะเท่ากับ 3,210 บาท ซึ่งเป็นต้นทุนในส่วน
ด าเนินงานไม่สามารถปันส่วนเข้าไปเป็นต้นทุนสินค้าขาย  

6) ในส่วนต้นทุนค่าขนส่งที่ใช้ในการด าเนินการ แบ่งเป็นค่าขนส่งเมล็ดกาแฟคั่วส าเร็จไปยัง 
โรงงาน บริษัท เกรเทอร์ฟ้ด จ ากัด ซึ่งอยู่ใน อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ เมื่อท าการบรรจุในรูปแบบซองพกพา แล้ว
บรรจุในบรรจุภัณฑ์ชั้นนอกเสร็จสิ้น ท าการขนส่งกลับมายังกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ต.ป่าแป๋ อ.แม่แตง จ.เชียงใหม่ 
เนื่องจากสถานที่ตั้งอยู่ใกล้และสามารถเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคลได้สะดวก จึงคิดค่าใช้จ่ายจากการ
เดินทางในระยะห่างประมาณ 70 กิโลเมตร ไปกลับ รวม 140 กิโลเมตร โดยรถยนต์ส่วนตัว อ้างอิงตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2550 จึงปันส่วนค่าใช้จ่ายในการขนส่งและ
เดินทาง กิโลเมตรละ 4 บาท คิดเป็นต้นทุนทั้งสิ้น 560 บาท ต่อ 1 รอบการผลิต เมื่อคิดเป็นต้นทุนต่อกิโลกรัม 
จึงเท่ากับ 28 บาท และคิดเป็นต้นทุนต่อกรัมจึงเท่ากับ 0.028 บาท (เนื่องจากน้ ามันเชื้อเพลิงที่ใช้ในการ
เดินทางมีการคิดภาษีมูลค่าเพิ่มจากมิเตอร์หัวจ่าย จึงถือเป็นค่าใช้จ่ายที่รวมภาษีมูลค่าเพิ่มแล้ว) 

เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการ จะได้ผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วบดบรรจุในรูปแบบซองพกพา ขนาด
ซอง 8 กรัม จ านวน 2,500 ซอง คิดเป็น 166 ซองใหญ่ (บรรจุขนาด 15 ซอง) ต่อหนึ่งรอบการผลิต เมื่อรวม
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ต้นทุนการผลิตทั้งหมดเข้าด้วยกัน จะมีต้นทุนต่อซอง เท่ากับ 20.328 บาท และมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
เท่ากับ 20,365 บาท รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม (ค่าออกแบบบรรจุภัณฑ์ ค่าบริการขึ้นทะเบียนอาหารและยา)   

ดังนั้นจ านวนเงินทุนที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ต้องใช้ในการพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์กาแฟ
ส าเร็จรูปชนิดซองพกพา ขนาด 8 กรัม จ านวนการผลิตเท่ากับ 2,500 ซอง มียอดเงินลงทุนรวมทั้งสิ้น 71,185 
บาท รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม    

ในส่วนการก าหนดราคาจ าหน่ายและก าไรขั้นต้นเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและผลตอบแทน
ที่เหมาะสม จะใช้วิธีการก าหนดโดยคิดต้นทุนจากสินค้า (Mark on Cost) และอ้างอิงจากราคาสินค้าประเภท
เดียวกันที่มีจ าหน่ายในท้องตลาด Kuntonbutrs (2015, 189) พบจ านวน 5 ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตในประเทศไทย
และมีวางจ าหน่ายบนห้างสรรพสินค้าชั้นน าในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ดังนี้ กาแฟ SOD Coffee จ าหน่ายซองละ 
35 บาท (Organic) ดริปดอยช้าง คอฟฟี่ จ าหน่ายซองละ  27.6 บาท Café’Amazon Drip Coffee จ าหน่าย
ซองละ 24 บาท Doi Tung Drip Coffee จ าหน่ายซองละ 25 บาท Lungdit Coffee Farm จ าหน่ายซองละ 
25 บาท และ Aroma กาแฟดริป จ าหน่ายซองละ 27.8 บาท ดังนั้นจึงมีราคาเฉลี่ยอยู่ที่ 25.88 ยกเว้น
ผลิตภัณฑ์ของ กาแฟ SOD Coffee ซึ่งผ่านการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ จึงสามารถตั้งราคาสูงกว่า
ผลิตภัณฑ์ทั่วไปที่มีในท้องตลาด แต่เนื่องจากกาแฟที่ผลิตจากกลุ่ม วิสาหกิจชุมชนฯ เป็นกาแฟที่มี
ลักษณะเฉพาะพิเศษด้านกระบวนการแปรรูปโดยวิธีเปียก (Wet Process) จึงท าให้มีกลิ่นและรสชาติที่
แตกต่างจากกาแฟทั่วไป ดังนั้นราคาที่เหมาะสมส าหรับผลิตภัณฑ์นี้ จึงควรมีราคาขายเท่ากับ 28 บาท ต่อ 1 
ซอง ถือเป็นราคาสูงสุดในกลุ่มกาแฟทั่วไปที่ยังไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ อัตราส่วนในการ
ก าหนดก าไรที่เหมาะสมจึงอยู่ที่ร้อยละ 27.4 จะได้ก าไรจากการขายสินค้าเท่ากับ 7.672 บาท 

2.2 การด าเนินการด้านการตลาดและช่องทางการขายที่สามารถส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์
สามารถจ าหน่ายได้จริง ด้วยความสามารถของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

เมื่อทราบถึงต้นทุนสินค้าขาย และราคาขายที่เหมาะสม ขั้นตอนต่อมาคือการส ารวจตลาด 
วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย แสวงหาช่องทางที่สามารถน าผลิตภัณฑ์ส่งต่อไปยังผู้บริโภคในขั้นปลายได้ โดยกลุ่ม
กลุ่มเป้าหมายแรกที่ต้องการบริโภคกาแฟส าเร็จรูปในยุคความปกติใหม่ คือ กลุ่มคนที่รักในการเดินทาง
ท่องเที่ยวและชื่นชอบในการดื่มกาแฟ ซึ่งเป็นกลุ่มที่ต้องน าเสนอรูปแบบผลิตภัณฑ์ คุณประโยชน์ และความ
สะดวกต่อการพกพาไปยังสถานที่ต่าง ๆ โดยอาจสร้างเรื่องราวผ่านภาพถ่ายของกระบวนการผลิตโดยมีส่วน
ร่วมของสมาชิกในชุมชน การถ่ายทอดความรู้และความเชี่ยวชาญของผู้น ากลุ่ม ที่สะท้อนถึงเอกลักษณ์ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ลงในสื่อสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวแนวธรรมชาติและการผจญภัย โดยต้องมี
เรื่องราวที่น่าสนใจและช่วงเวลาน าเสนอที่กระชับ ผู้บริโภคสามารถเข้าใจได้ในทันที น่าติดตาม จะส่งผลให้เกิด
ความสนใจและเกิดกระแสความนิยมในผลิตภัณฑ์จ านวนมาก โดยผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ควรศึกษาจาก    
แบรนด์ที่ประสบความส าเร็จเช่น แบรนด์ อาข่า อาม่า ที่ก่อตั้งโดย ลี อายุ จือปา คนรุ่นใหม่ที่ต้องการสร้าง
ความเข้มแข็งให้ชุมชนด้วยพืชเศรษฐกิจกาแฟและประสบความส าเร็จในการสร้างแบรนด์ให้เป็นที่รู้จักบนโลก
ออนไลน์เป็นอย่างสูง หรือการติดต่อผู้มีอิทธิพลในโลกออนไลน์ กลุ่มท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมพื้นที่โดย
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ให้บริการที่พักแรม บริการน าเที่ยว การให้ข้อมูลความรู้ด้านกาแฟโดยไม่มีค่าใช้จ่าย ซึ่งจะได้ประโยชน์ทั้ง 2 
ฝ่าย คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้เป็นที่รู้จักบนสื่อสังคมออนไลน์ และ ผู้มีอิทธิพลในโลกออนไลน์ได้องค์ความรู้
ด้านกาแฟและวิถีชีวิตของเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟไปสร้างเรื่องราวลงในสื่อสังคมออนไลน์ หรือ กลุ่มที่ 2 คือ 
กลุ่มที่พักและโฮมสเตย์ที่อยู่ในสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ห่างไกลและระบบสาธารณูปโภคเข้าถึงได้ยาก 
การน าเสนอผลิตภัณฑ์เพื่อจ าหน่ายไปยังกลุ่มตลาดนี้เพื่อน าผลิตภัณฑ์จ าหน่ายต่อไปยังนักท่องเที่ยวก็เป็น
โอกาสในการสร้างยอดขายได้มากเช่นกัน โดยสามารถค้นหาข้อมูลของโฮมสเตย์ที่ผ่านการรับรองมาตรฐานได้
จาก ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มที่ 3 คือกลุ่มผู้บริโภคที่ชื่นชอบการบริโภคกาแฟคั่ว
บดแต่ยังไม่รู้จักผลิตภัณฑ์ของทางกลุ่มฯ สามารถด าเนินการใน 2 ช่องทาง คือ (1) การร่วมออกร้าน
ประชาสัมพันธ์แบรนด์และผลิตภัณฑ์ในงานแสดงสินค้าทางการเกษตรที่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนจัดขึ้น 
โดยเฉพาะสมาคมกาแฟไทย (Thai Coffee Association) กรมวิชาการเกษตร ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร และน าผลิตภัณฑ์วางจ าหน่ายในช่องทาง (2) ตลาดกลางออนไลน์  เพื่อให้ผู้บริโภคที่รับรู้ถึง
ผลิตภัณฑ์และเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากการออกร้านแล้วชื่นชอบในรสชาดสามารถสั่งซื้อสินค้าได้ต่อเนื่องใน
ช่องทางออนไลน์ น ามาซึ่งยอดขายและผลก าไรในระยะยาว กลุ่มที่ 4 คือ การน าผลิตภัณฑ์วางจ าหน่ายไปยัง
กลุ่มธุรกิจค้าปลีกในจังหวัดเชียงใหม่ เช่น ห้างสรรพสินค้าริมปิงซุปเปอร์เซนเตอร์ ซึ่งเป็นผู้ประกอบการที่
พร้อมให้การสนับสนุนสินค้าจากกลุ่มเกษตรกรและผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดเชียงใหม่ แต่ข้อควรระวัง
ในช่องทางขายนี้ คือ ทางบริษัทอาจคิดร้อยละการขายโดยหักจากราคาสินค้าขายท าให้ผลตอบแทนที่ได้รับอาจ
ไม่คุ้มค่า และการน าผลิตภัณฑ์ไปวางจ าหน่ายร่วมกับผลิตภัณฑ์ที่มีในตลาดจ านวนมากโดยที่ไม่มีเงินทุนในการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ได้มากเท่าบริษัทขนาดใหญ่ อาจท าให้ผลิตภัณฑ์ไม่สามารถขายได้เลยเนื่องจากไม่เป็นที่
รู้จักของผู้บริโภค  

3. การเกิดต้นแบบการต่อยอดผลิตภัณฑ์เกษตรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไปสู่ประโยชน์เชิง
พาณิชย์ขยายผลไปสู่ชมชนเกษตรในจังหวัดเชียงใหม่ 

โดยองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการวิจัยในครั้งนี้ ท าให้เกษตรกรผู้ปลูกกาแฟทราบถึงกระบวนการ
และแนวทางในการต่อยอดผลิตภัณฑ์จากผลิตภัณฑ์ในระดับพื้นฐาน สามารถยกระดับผลิตภัณฑ์ให้มีรูปแบบที่
ทันสมัย ได้มาตรฐาน สอดคล้องกับกระแสนิยมของตลาด สามารถจ าหน่ายไปยังตลาดสากล โดยมีแนวทางการ
ด าเนินงานที่ส าคัญดังนี ้

1) ด าเนินการวิเคราะห์ถึงศักยภาพ ทรัพยากรที่มี โดยแสวงหาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องและเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่จากผู้เชี่ยวชาญภายนอก ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาให้เกิด
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สามารถแข่งขันได้ในเชิงพาณิชย์ 

2) ด าเนินการส ารวจและวิจัยตลาดเพื่อให้ทราบถึงความต้องการและแนวโน้มกระแสนิยมการ
บริโภคกาแฟของผู้คนในปัจจุบัน การศึกษาผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน ราคา และช่องทางการจ าหน่าย เพื่อเป็น
ข้อมูลในการก าหนดแนวทางการพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้จริง  
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3) ด าเนินการแสวงหารูปแบบแนวทางและวิธีการในการลดข้อจ ากัดด้านกระบวนการผลิต ให้ได้
ผลิตภัณฑ์ที่มีมาตรฐานสากล โดยใช้รูปแบบการจ้างผลิตโดยโรงงานที่ได้มาตรฐาน  

4) ด าเนินการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ผ่านกิจกรรมออกร้านที่จัดขึ้น
โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในธุรกิจกาแฟ สร้างการรับรู้ถึงช่องทางขายบนตลาดกลางออนไลน์ที่จะท าให้ผู้บริโภค
สามารถซื้อผลิตภัณฑ์ซ้ าได้ เพิ่มโอกาสในการเพิ่มฐานลูกค้าให้มากขึ้นในอนาคต ศึกษารูปแบบความส าเร็จที่
เกิดขึ้นในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกาแฟอื่นและน ารูปแบบความส าเร็จมาปรับใช้กับการด าเนินงานในกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนฯ ของตน จะเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยลดระยะเวลาและความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการทดลองตลาดได้
อย่างมาก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยในครั้งนี้ ท าให้ได้แนวทางในการพัฒนาเพื่อต่อยอดผลิตภัณฑ์กาแฟของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเกษตรต้นน้ าต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ให้เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์ โดยในขั้นตอน
การได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
(Department of Industrial Promotion, 2020) ดังนี้ ขั้นตอนการสร้างความคิดใหม่และการเลือกสรร
ความคิด ทางกลุ่มฯ ผู้เชี่ยวชาญ และนักวิจัย มีการประชุมร่วมกันเพื่อวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมภายใน 
ศักยภาพ ความสามารถ ทรัพยากรที่มีภายในกิจการ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ ต่อมาเมื่อธุรกิจสามารถเลือกผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับศักยภาพและความสามารถ
ขององค์กรได้แล้ว น าสู่ขั้นตอนการพัฒนาแนวความคิด วิเคราะห์ธุรกิจและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เริ่มตั้งแต่กระ
บวนการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ที่สามารถพัฒนาต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ที่สอดคล้องกับศักยภาพ
และความสามารถของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ การทดลองผลิตภัณฑ์ในรูปแบบต่าง ๆ ที่มีในท้องตลาดถึงความ
สะดวกในการใช้งาน การวิเคราะห์ระดับราคา ความคุ้มค่าของการลงทุน โครงสร้างต้นทุนและราคาขายที่
เหมาะสม การด าเนินการออกแบบบรรจุภัณฑ์และโลโก้ตราสินค้า การแสวงหาผู้ผลิตในรูปแบบจ้างผลิต 
(OEM) ที่ได้มาตรฐาน อยู่ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ และมีปริมาณการผลิตต่อรอบการผลิตต่ าเพื่อให้งบประมาณ
ที่ใช้ในการลงทุนน้อยที่สุด พร้อมบริการขอขึ้นทะเบียนอาหารและยา เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพรองรับการ
ด าเนินกิจกรรมทางการตลาดและการจัดจ าหน่ายในเชิงพาณิชย์ ในขั้นตอนการทดสอบตลาดและการท าตลาด 
จะเป็นขั้นตอนในการก าหนดกลุ่มลุกค้าเป้าหมายและกลุ่มที่คาดว่าจะเป็นผู้ใช้ผลิตภัณฑ์จากพฤติกรรมและ
กระแสนิยมของผู้บริโภค โดยมุ่งเน้นการสร้างเรื่องราวที่น่าสนใจและข้อมูลผลิตภัณฑ์ลงบนสื่อสังคมออนไลน์
ไปยังกลุ่มตลาดนักเดินทางท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่รักในการบริโภคกาแฟสด ซึ่งการส่งต่อข้อมูลผลิตภัณฑ์ไป
ยังช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบุคลิกผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ย่อม
สามารถดึงดูดกลุ่มลูกค้าที่มีอัตลักษณ์และความชื่นชอบที่ใกล้เคียงกันให้เกิดความสนใจและตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ได้ เช่น การออกร้านประชาสัมพันธ์สินค้าที่จัดขึ้นโดยสมาคมกาแฟไทยและกรมวิชาการเกษตร การ
น าสินค้าวางจ าหน่ายในช่องทางตลาดกลางออนไลน์ การน าสินค้าจ าหน่ายยังห้างสรรพสินค้าท้องถิ่น ร้าน
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จ าหน่ายสินค้าที่ระลึกและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเกษตร เพื่อให้ลูกค้าสามารถสั่งซื่อสินค้าได้อย่างต่อเนื่อง  
สอดคล้องกับแนวคิดการตลาดออนไลน์ ของ NIPA Technology, (2022, 1) ที่กล่าวว่า การแสวงหาช่องทาง
จ าหน่ายสินค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในโลกออนไลน์ที่เหมาะสม สอดคล้อง ใกล้เคียงกับบุคลิกและอัต
ลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ย่อมส่งผลต่อการดึงดูดกลุ่มลูกค้าในแบบที่ต้องการ สามารถผลักดันให้เกิดยอดขาย
ผลิตภัณฑไ์ด้มากกว่า 

การพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ภายใต้ข้อจ ากัดทางด้านทรัพยากรและเงินทุนที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ 
มีอยู่นั้น สามารถท าได้โดยการให้หน่วยงานภายนอก เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์อาหาร โรงงานผลิตที่
ได้รับมาตรฐานสากล ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบที่มีคุณภาพ บริษัทรับออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า ทีมวิจัยตลาด 
เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างและพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ ส่งผลให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์โดยใช้ทรัพยากรในการลงทุนน้อยและด าเนินการได้อย่างรวดเร็วทันต่อกระแสนิยมของผู้บริโภค 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Maneetorn and Somyana (2019, 104) ที่ พบว่ากระบวนการในการพัฒนา
ให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดจากเครือข่ายความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกที่เข้ามามีส่วน
ส าคัญในการสร้างและพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ สามารถลดข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและเงินทุนที่
เกษตรกรต้องใช้ในการปรับปรุงกระบวนการผลิต เพื่อให้ผลิตภัณฑ์สามารถจ าหน่ายไปสู่ตลาดสากลได้ และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pongnarin Pitjatturat, Sodchuen Utamart and Suparada Pimpan (2021, 
130) ที่พบว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรควรได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ
และเอกชน ทั้งด้านการให้ความรู้ เทคนิค วิธีการในการแปรรูปผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะสามารถช่วยให้เกษตรกร
สามารถแปรรูปและพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

สรุป   
องค์ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการวิจัยในครั้งนี้ ท าให้เกษตรกรผู้ปลูกกาแฟทราบถึงกระบวนการและ

แนวทางในการต่อยอดผลิตภัณฑ์จากผลิตภัณฑ์ในระดับพื้นฐาน สามารถยกระดับผลิตภัณฑ์ให้มีรูปแบบที่
ทันสมัย สอดคล้องกับกระแสนิยมของตลาด เป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้มาตรฐาน สามารถจ าหน่ายไปยังตลาดสากล 
ลดข้อจ ากัดทางด้านงบประมาณที่ต้องใช้ไปในการพัฒนากระบวนการผลิต ด้วยการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภายนอก สามารถเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์จากผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วบดที่จ าหน่ายกรัมละ 1.2 บาท ให้กลายเป็น
ผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วบดในรูปแบบซองดริบที่สามารถจ าหน่ายได้ถึงกรัมละ 3.5 บาท โดยมีมูลค่าที่เพิ่มขึ้นถึง 
ร้อยละ 34.28  

ในส่วนของขั้นตอนการตลาดและการขาย การแสวงหาช่องทางการขายและประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ่านกิจกรรมออกร้านที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานภาครัฐและองค์กรที่เกี่ยวข้องในธุรกิจกาแฟ 
จะเป็นการสร้างการรู้จักในตราสินค้าให้เกิดขึ้นในกลุ่มชุมชนคนรักกาแฟ แต่สิ่งส าคัญที่สุด คือ การสร้างการ
รับรู้ถึงช่องทางขายที่จะท าให้ผู้บริโภคสามารถซื้อผลิตภัณฑ์ซ้ าได้ในช่องทางออนไลน์เพื่อความสะดวกและ
โอกาสในการสร้างฐานลูกค้าให้เพิ่มมากขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะในยุคปกติใหม่ อีกทั้งการศึกษารูปแบบ
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ความส าเร็จที่เกิดขึ้นในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอื่นและน ารูปแบบของความส าเร็จนั้นมาปรับใช้กับการด าเนินงาน
ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯของตน จะเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยลดระยะเวลาและความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการ
ทดลองตลาดได้อย่างมาก  

ส าหรับข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ เป็นดังนี้ 
1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันหรือ

ใกล้เคียงกัน โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ในกลุ่มเครืองดื่มจากผลิตผลทางการเกษตร สามารถท าได้โดยให้หน่วยงาน
ภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญเข้ามามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ทั้งการรักษาระดับมาตรฐาน
คุณภาพการผลิตในระดับต้นน้ า เริ่มตั้งแต่กระบวนการหมักกาแฟที่ต้องมีการควบคุมในเรื่องของอุณหภูมิ 
ความช้ืน ค่าความเป็นกรดด่าง ชนิดจุลินทรีย์ในการหมัก เพื่อให้ผลผลิตที่ได้มีรสชาติและคุณภาพที่ใกล้เคียงกัน
ในทุกรอบการผลิต จนถึงกระบวนการแปรรูปผลิตภัณฑ์ในรูปแบบการจ้างผลิตกับโรงงานที่ได้มาตรฐานสากล
ในพื้นที่ เพื่อให้ง่ายต่อการติดต่อประสานงานโดยต้องเป็นโรงงานที่ก าหนดปริมาณขั้นต่ าต่อรอบการผลิตน้อย
ที่สุดเพื่อประหยัดงบประมาณในการลงทุนให้มากที่สุด  

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามแนวทางวิจัยในครั้งนี้จะเกิดขึ้นได้ ต้องอาศัยทักษะทางด้านการติดต่อ
ประสานงาน การค้นคว้าและแสวงหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ พร้อมกับการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็งกับหน่วยงานภายนอกและกลุ่มองค์กรด้านกาแฟไทย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
ทิศทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดได้ในอนาคต  

2. การจัดการด้านการตลาดและการขายที่สามารถผลักดันให้ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรที่พัฒนาได้
ตามแนวทางการวิจัยนี้สามารถจ าหน่ายได้จริง คือ เกษตรกรต้องสร้างการรับรู้ด้านผลิตภัณฑ์ให้เกิดขึ้นกับกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายในช่องทางที่มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอาศัยอยู่ โดยเฉพาะกลุ่มชุมชนคนรักกาแฟและกลุ่มคนที่รัก
การดูแลสุขภาพ โดยต้องแสดงจุดเด่นส าคัญในด้านมาตรฐานกระบวนการผลิต คุณภาพ รสชาติ และรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ที่มีความง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน ผ่านกิจกรรมออกร้านแสดงสินค้าที่จัดโดยหน่วยงานภาครัฐ
และสมาคมกาแฟไทย อีกช่องทางหนึ่งคือการน าสินค้าจ าหน่ายในช่องทางหน้าร้านของ บริษัท โอกาสฟาร์ม 
จ ากัด ในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ออแกนิคเพื่อสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ โดยต้องสร้าง
ตัวตนและข้อมูลของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนลงในสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อเป็นช่องทางให้ผู้ที่ทดลองและซื้อ
ผลิตภัณฑ์จากกิจกรรมออกร้านประชาสัมพันธ์สินค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าได้อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งเป็นช่องทางใน
การน าเสนอผลิตภัณฑ์ในรูปแบบใหม่ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่จะถูกพัฒนาขึ้นในอนาคต   
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1) วรรณกรรมภาษาไทย จ านวน 20 ฉบับ และ 2) วรรณกรรมภาษาต่างประเทศ จ านวน 6 ฉบับ การเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากต ารา หนังสือ รายงานการสืบค้นทางอินเทอร์เน็ต โดยคัดเลือกเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย 1) มีความถูกต้อง (Authenticity) คือเอกสารมาจากแหล่งเชื่อถือได้ สอดคล้องกับบริบทของ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาที่ตีพิมพ์ 2) มีความน่าเชื่อถือ (Credibility) คือ เอกสารที่ปราศจาก
ข้อผิดพลาดและการบิดเบือนข้อมูล 3) มีความเป็นตัวแทน (Representativeness) คือ เป็นเอกสารที่แสดง 
รายละเอียดสามารถเป็นตัวแทนกลุ่มประชากรตัวอย่างได้ และ 4) มีความหมายชัดเจน (Meaning) คือ เป็น
เอกสารที่เข้าใจได้ง่าย สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ น าเสนอผลการวิจัยในเชิงวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิจัยปัจจัยสู่ความส าเร็จในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านยุทธศาสตร์ 3 5 7 
คือโรงเรียนต้องเตรียมความพร้อมใน “3 ข้อต้องม”ี ผู้บริหารน ายุทธศาสตร์ 3 5 7 ไปใช้ในการบริหาร โดยการ
สนับสนุนให้ครู น าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน วิสัยทัศน์ (Vision) ของผู้บริหารจะต้องบริหารให้เกิด “5 
ข้อต้องท า” ผ่านการสนับสนุนให้ครูน าไปปฏิบัติใน “7 ข้อต้องปฏิบัติ” มีการขับเคลื่อนการผสานงานร่วมกัน 
โดยมีเครื่องมือที่มีเนื้อหาและเทคโนโลยีส าหรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาคือ 1) ห้องเรียนคุณภาพ 2) คลัง
สื่อประกอบการเรียนการสอน 3) ห้องสมุดออนไลน์ 4) ชุมชนแห่งการพัฒนาวิชาชีพ 5) คลังข้อสอบ 
 
ค าส าคญั 

ยุทธศาสตร์ 3 5 7 การจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล 
 
Abstract 

The purpose of this research was to find out the success path of distance learning 
information technology. How is the implementation of the strategy 3 5 7 used in quality 
schools in the sub-district? By using a documentary research method, the study of related 
literature was divided into 1) 20 Thai literature and 2) 6 foreign language literature. Collection 
of information from textbooks, books, reports, Internet searches. The selection of related 
documents consists of 1) authenticity is a document that comes from a reliable source. It 
must be accurate, complete, consistent with the context of the situation that occurred during 
the publication period; 2) credibility is the document is free from errors and misrepresentation; 
3) representativeness is a document that can represent details instead of documents of the 
same type; details can represent a sample population; and 4) meaning is a document that is 
easy to understand, clear, consistent with the objectives and significance of the research and 
present the research results in an analytical way and synthesize information .The results of 
the study on the factors for success in the management of distance learning information 
technology in the field of strategy 3 5 7 is that the school must prepare in the “3 must have”. 
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The administrators applied the strategy 3 5 7 in school management by Encourage teachers 
to use them in classroom teaching. Therefore, the vision of school administrators must manage 
to create “ 5  must-dos”  through encouraging teachers to implement them in “7 Practices” 
that are driven by integration with content and technology tools for improving the quality of 
education, namely: 1) quality classrooms; 2) teaching and learning resources 3) online library 
4) community of professional development 5) test bank. 

 
Keywords 

Strategy 3 5 7, Distance learning Information Technology, Quality District Schools 
 
บทน า 

ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมากมาย  
และในอนาคตข้างหน้า เทคโนโลยีที่นักวิเคราะห์จากหลาย ๆ ส านัก รวมไปถึงผู้เชี่ยวชาญและนักคิดระดับโลก
ต่างลงความเห็นว่าจะส่งผลกระทบ ต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันและในอีก 5 – 10 ปีข้างหน้า 
ประกอบด้วย เทคโนโลยีพกพา (Mobile) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) การประมวลผลแบบ
ก้อนเมฆ (Cloud Computing) และ เทคโนโลยีจัดการข้อมูลจ านวนมหาศาล (Big Data) ซึ่งจะมีบทบาท
ส าคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต และวิธีการในการด าเนินการทางธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงแนวนโยบาย  
ของรัฐต่อประชาชน การหลอมรวม เทคโนโลยีทั้ง 4 เรื่องดังกล่าวนี้เข้าด้วยกันได้อย่าง เหมาะสมลงตัว 
จะก่อให้เกิดการยกระดับในการพัฒนาประเทศได้อย่างมีนัยส าคัญ การที่จะพัฒนาเข้าสู่ยุคเปลี่ยนผ่านทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าวได้นั้น จ าเป็นต้องเตรียมประชาชนให้มีความพร้อมสู่รูปแบบวิถีสังคมสมัยใหม่  
ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือหลักในการด าเนินชีวิตและการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศซึ่งการจะ
หล่อหลอมให้ประชาชนมีทักษะและคุณลักษณะดังกล่าวได้นั้น ต้องอาศัยเครื่องมือส าคัญที่สุดคือ การศึกษา 
นั่นเอง (Thitiwatthananan & Kitnuntaviwat, 2017, 773-790) การศึกษาจึงเป็นพื้นฐานที่ส าคัญที่สุด 
ของการพัฒนาประเทศ เมื่อประเทศไทยลงทุนกับการจัดการศึกษาสูงมาอย่างต่อเนื่อง แต่ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับ
คุณภาพการศึกษาไทย ยังไม่มีประสิทธิภาพ จากรายงานผลของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวง 
ศึกษาธิการ เปรียบเทียบสมรรถนะในการแข่งขัน ที่สะท้อนให้เห็นถึงสถานภาพของ ประเทศไทยในเวทีระดับ
นานาชาติ โดยใช้ดัชนีตัวชี้วัดของสถาบันเพื่อพัฒนาการจัดการ (International Institute For Management 
Development: IMD) ได้จัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศต่าง ๆ ประจ าปี  2559  
ของประเทศต่าง ๆ รวม 61 ประเทศ พบว่า ความสามารถในการแข่งขันด้านการศึกษาของประเทศไทย ปี 
2559 ผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการศึกษาของประเทศไทยอยู่ในอันดับรั้งท้ายโดย
ประเทศไทยอยู่ในอันดับ 52 ลดลง 4 อันดับจากปี 2558 เป็นต้น (Ministry of Education, 2016, 30; 
Bunkrong, 2017, 1-25) 
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จากการส ารวจข้อมูลและสัมภาษณ์เชิงลึก จาก P. Wiset (personal communication, February 
14, 2022) ในฐานะผู้ร่วมพัฒนาโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบลเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ 357 และผู้อ านวยการ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาล าปาง เขต 2 ตลอดจนประมวลเอกสารที่เกี่ยวข้องสภาพการจัด
การศึกษาที่ประสบปัญหาในด้านคุณภาพของผู้เรียน พบว่ามีสาเหตุมาจากขาดแคลนครูผู้สอน ขาดทักษะใน
การสอน ขาดกลไกในการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ในพื้นที่นวัตกรรม เช่น การปรับการเรียน เปลี่ยนการสอน 
โดยการใช้นวัตกรรมการศึกษา และพัฒนาบุคลากร ปรับรูปแบบการท างานใหม่ โดยเพิ่มอ านาจการตัดสินใจ
ให้พื้นที่ และบูรณาการการท างานของหน่วยงานการศึกษาในพื้นที่ หรือเพิ่มความมีส่วนร่วมของประชาคม ฟัง
เสียงผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ และชุมชน เพื่อน ามาใช้ร่วมออกแบบหลักสูตรและสร้างพื้นที่การเรียนรู้ จาก
สภาพดังกล่าวข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าการจัดการศึกษาคือ ครูคือบุคคลที่ส าคัญที่สุดเพราะเป็นทรัพยากร
มนุษย์ที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้อย่างไม่มีวันสิ้นสุดที่ต่างจากวัสดุและอุปกรณ์อื่น ๆ ดังนั้นการขับเคลื่อน
กลไกการจัดการศึกษา โดยเฉพาะพัฒนาครูผู้สอนให้มีความสามารถและโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสารถือเป็นส่วนส าคัญที่สะท้อนความมั่นคงของชาติ ที่ไม่จ ากัดอยู่แต่ใน
ห้องเรียน แต่จะเชื่อมโยงครู นักเรียนและชุมชน เข้าสู่ขุมคลังแห่งความรู้ทั่วโลก โดยครู จะเปลี่ยนจากการเป็น
ผู้ถ่ายทอดความรู้ไปเป็นผู้สนับสนุนช่วยเหลือให้ผู้เรียนสามารถเปลี่ยนสารสนเทศเป็นความรู้ และน าความรู้
เป็นเครื่องมือสู่การปฏิบัติและให้เป็นประโยชน์ เป็นการเรียนรู้เพื่อสร้างความรู้ (Office of the Education 
Council, 2016) ส่วนสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (Tangkitvanich et al., 2016, 1) ได้สะท้อน
สาเหตุหลักของคุณภาพการศึกษาไทยคือ หลักสูตรและต าราเรียนไม่สอดคล้องกับการพัฒนาทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ท าให้กระบวนการเรียนการสอน มุ่งการจดจ าเนื้อหามากกว่าการสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ขณะเดียวกันสภาพการจัดการศึกษายังพบว่า ครูผู้สอนไม่ครบชั้นไม่ครบสาระการเรียนรู้ ขาดทักษะการจัดการ
เรียนรู้ และสื่อสารสนเทศที่ทันสมัย รวมถึงกิจกรรมของโรงเรียนมีมาก ท าให้ มีเวลาในการจัดการเรียนการ
สอนน้อย ขาดการจัดสรรทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและการแก้ปัญหาต่าง ๆ ท าได้ ในวงจ ากัด ท าให้ปัญหาคุณภาพ
การศึกษาไทยเรื้อรังที่สะสมมาอย่างยาวนานซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ ได้พยายามแก้ไขและยกระดับการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง รวมถึง พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 ก็ได้ทรงตระหนักถึงสภาพ
ปัญหาต่าง ๆ ที่สร้างความเหลื่อมล้ าของคุณภาพการศึกษาด้วยเช่นกันจึงพระราชทานพระบรมราชานุญาตให้
ตั้งสถานีส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม โดยโรงเรียนวังไกลกังวลเป็นแม่ข่ายถ่ายทอดสัญญาณไปสู่โรงเรียนทั่ว
ประเทศ เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนครูและยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนไม่ว่าจะอยู่ในเมือง
หรือชนบทให้ใกล้เคียงกัน โดยมีจุดเน้นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา คือ หน่วยงานทุกระดับต้อง           
1) พัฒนาระบบ ICT เพื่อการศึกษาให้เหมาะสมกับสถานศึกษาและผู้เรียน 2) พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศให้
เป็นฐานเดียวกัน ทั้งข้อมูลนักเรียน ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาและข้อมูลข้าราชการและ
บุคลากรอื่นไ ในการใช้ข้อมูลร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 3) พัฒนา DLTV และ DLIT ให้ เหมาะสมกับ
สถานศึกษาและผู้เรียน และ4) ผู้เรียนมีคอมพิวเตอร์ใช้ในการเรียนรู้ (Office of the Basic Education 
Commission, 2016; Thitiwatthananan & Kitnuntaviwat, 2017, 773-790)  
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จากจุดเน้นของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานดังกล่าว แสดงถึงความส าคัญกับการจัด
การศึกษาทางไกลผ่านพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล โดยมุ่งศึกษายุทธศาสตร์ 3 5 7 และเน้นการสังเคราะห์เชื่อมโยง
ในลักษณะวิจัยเอกสารกับหลักการของ Thitiwatthananan and Kitnuntaviwat (2017, 773-790) เนื่องจาก
มีข้อค้นพบถึงการจัดการศึกษาที่ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน แก้ปัญหาการขาดแคลนครูใน
โรงเรียนขนาดเล็ก ครูสามารถจัดการเรียนรู้ในทุกสาระได้ นักเรียนและครูได้ เข้าถึงสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ตลอดจนมีเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม ขณะเดียวกันในการจัด
การศึกษา โดยการน าเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล (Distance Learning) มายกระดับคุณภาพการศึกษา โดย
ก าหนดเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (Distance Learning Television: 
DLTV) และ 2) การจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Distance Learning Information 
Technology: DLIT) โดยได้ด าเนินงานอย่างเร่งด่วนเพื่อแก้ปัญหาคุณภาพการศึกษา มีการจัดสภาพการ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครูอย่างครบถ้วน ทั้งกระบวนการ ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่
เน้นกระบวนการสร้างความรู้ จากการลงมือปฏิบัติ เนื้อหาตลอดจนสื่อ และอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการจัดการ
เรียนการสอนจะช่วยให้การจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีพลังมากขึ้น รวมถึงหลักการ
สังเคราะห์เชื่อมโยงในลักษณะวิจัยเอกสารที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบด้วย 
บทความวิจัยและวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ เอกสารเผยแพร่ของภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลเชิงนโยบาย
ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการเน้นความส าคัญของการศึกษาในสังคมดิจิทัลที่มีบทบาทส าคัญในการสอนและการจัด
การศึกษาคือสื่อสารสนเทศ ซึ่งนับวันจะพัฒนาตัวของมันเองให้มีคุณค่าและสะดวกสบายต่อการใช้มากขึ้นและ
ยังเป็นการบริหารจัดการศึกษารับความปกติใหม่ หลังวิกฤตโควิด -19 ดังนั้นจึงเป็นเหตุผลของการศึกษา
เส้นทางความส าเร็จในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ส าหรับโรงเรียนคุณภาพ
ประจ าต าบล  

 
วัตถุประสงค ์

เพื่อศึกษาผลของการน ายุทธศาสตร์ 3 5 7 : เส้นทางความส าเร็จในการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) มาใช้ในโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาเรื่องยุทธศาสตร์ 3 5 7 : เส้นทางความส าเร็จในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด าเนินการโดยการประมวลเอกสาร ทั้งผลงานวิจัย บทความวิชาการ แบ่งเป็นวรรณกรรม
ภาษาไทย จ านวน 20 ฉบับ และ วรรณกรรมภาษาต่างประเทศ จ านวน 6 ฉบับ ที่เกี่ยวข้องเพื่อศึกษาการจัด
การศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งด้านยุทธศาสตร์ 3 5 7: ความหมาย องค์ประกอบ และ
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ตัวชี้วัด ปัจจัยความส าเร็จ ประสิทธิภาพ ความแตกต่างของสถานศึกษา ของการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม รวมถึงความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละแนวคิด มีรายละเอียดที่ส าคัญ ดังนี้  

1. ยุทธศาสตร์ 3 5 7: ความหมาย องค์ประกอบ และตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตร์ 3 5 7 หมายถึงกลไกการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ  มี
องค์ประกอบและตัวชี้วัดตามหลักการของ Distance Learning Information Technology Center (2016, 
4) และการสังเคราะห์เอกสารของ Thitiwatthananan and Kitnuntaviwat (2017, 773-790) ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ “3 ข้อ ต้องมี” คือต้องมีโครงสร้างพื้นฐานที่เอื้อต่อการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องใช้โทรทัศน์/จอภาพ และคอมพิวเตอร์เพื่อการจัดการเรียนการสอนอย่างคุ้มค่าและ
ต้องมีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ส าหรับนักเรียนเพียงพอต่อการเรียนรู้  ยุทธศาสตร์ “5 ข้อต้องท า” คือผู้บริหาร
สถานศึกษาต้อง ต้องให้ความส าคัญ ต้องเป็นผู้น าและมีวิสัยทัศน์ ต้องสนับสนุนการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องนิเทศภายใน ก ากับติดตามการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และต้องส่งเสริม  
การเข้าร่วมเครือข่ายการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ยุทธศาสตร์ “7 ข้อ ต้องปฏิบัติ” 
คือครูต้องน าลงสู่การปฏิบัติ มีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้เกี่ยวกับการใช้การศึกษาทางไกล มีการน าผลการวัด
และประเมินมาวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย และวางแผนการสอนซ่อมเสริม น าองค์ความรู้ต่าง ๆ ไปใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาคุณภาพ 

จะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์ 3 5 7 ทั้งความหมาย องค์ประกอบ และตัวชี้วัด เป็นแนวทางในการ
บรรลุจุดหมายของสถานศึกษา คือมีกลไกการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมี 
ประสิทธิภาพ ดังนั้น แนวทางนี้จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่งในการจัดท ายุทธศาสตร์ 3  5 7 โดยผู้บริหารสถานศึกษา
จ าเป็นต้องสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันในสถานศึกษาให้ชัดเจน เพื่อให้ยุทธศาสตร์ 3 5 7 ที่ได้ออกมานั้นตรงตาม
ความต้องการ และด าเนินไปในทิศทางที่ถูกต้อง 

2. เสน้ทางการบริหารยุทธศาสตร์ 357 ในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล 

ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทาง ไกล (Distance Learning 
Information Technology Center, 2016, 9) น าเสนอแนวทางการบริหารยุทธศาสตร์ 3  5 7 เป็นการ
ส่งเสริมการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มุ่งแก้ปัญหาการขาดแคลนครูของโรงเรียนขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ จ านวน 15,553 โรงเรียนครอบคลุมโรงเรียนทั่วประเทศ ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาการศึกษา
โดยรวมอย่างยั่งยืนซึ่งการพัฒนาคุณภาพศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง  Thitiwatthananan 
and Kitnuntaviwat (2017, 773-790) น าเสนอ 5 รูปแบบคือ 1) ห้องเรียนแห่งคุณภาพ (DLIT Classroom)  
คือ การขยายจากโรงเรียนชั้นน าทั่วประเทศ ไปสู่โรงเรียนขนาดกลาง 15,553 แห่ง เพื่อสร้างโอกาส  
ทางการศึกษาที่เท่าเทียม เน้นกลุ่มสาระการเรียนรู้และตัวชี้วัดที่สอนยาก เข้าใจยาก และมีปัญหาด้าน
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาตามที่สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (สทศ.) ให้ต้นสังกัดเร่ง
พัฒนา โดยผ่านช่องทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ชื่อเว็บไซต์ www.dlit.ac.th โดยให้โรงเรียนปลายทางสามารถ
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จัดการเรียนการสอนพร้อมกับครูต้นทางหรือสามารถเรียกดูย้อนหลังในชั่วโมงสอนเสริม โดยครูปลายทาง  
จะดาวน์โหลดให้ชมแบบ Offline ก็ได้ 2) คลังสื่อประกอบการเรียนการสอน (DLIT Resources) คือ คลังสื่อ
ประกอบการจัดการเรียนการสอนที่ตรงกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีการจัดระบบ  
และหมวดหมู่ที่ให้ครูสามารถน าไปใช้งานได้ทันที มีทั้งสื่อที่เป็นภาพนิ่ง วีดิทัศน์ เกมส์ และแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ 
ครูสามารถใช้สื่อจาก DLIT Resources น าเข้าสู่บทเรียน กระตุ้นให้นักเรียนคิด ใช้สื่อตั้งค าถาม ใช้สื่อเป็น
ค าตอบ ใช้สื่อเป็นแบบฝึกหัดทบทวนความเข้าใจ 3) ห้องสมุดออนไลน์ (DLIT Library) คือ ห้องสมุดออนไลน์
เพื่อครู นักเรียน ผู้ปกครองและผู้สนใจทั่วไป ลักษณะ DLIT Library เป็นห้องสมุดออนไลน์ที่มีเนื้อหาถูกต้อง 
แบ่งเป็นหมวดหมู่ ตอบสนองความต้องการของครู และความสนใจของผู้เรียน มีรูปแบบที่หลากหลาย  
ทั้งบทความ  รูปภาพและวีดี โอ มีระบบค้นคว้าที่ท าได้ง่าย 4) คลังข้อสอบ (DLIT Assessment) คือ  
แหล่งรวบรวมข้อสอบมากมาย ตั้งแต่ประถมศึกษาปีที่  1 จนถึงมัธยมศึกษาปีที่  6 DLIT Assessment  
คลังข้อสอบเป็นการสอบที่เรียกว่า Assessment for Learning สอบเพื่อเรียน คือ ครูสามารถใช้ข้อสอบ 
เพื่อทดสอบความเข้าใจของนักเรียน ได้ตลอดเวลา เพื่อสอนเสริมและวางแผนการสอนให้ตรงกับความสามารถ
ของนักเรียน เป้าหมายของ DLIT Assessment คือ เพื่อท าให้ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนดีขึ้น นักเรียน 
มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 ครูมีเครื่องมือที่ท าให้เกิดการพัฒนาทางวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่อง และการศึกษาของไทยได้ก้าวไปข้างหน้าอย่างแท้จริง และ 5 ) ชุมชนแห่งการพัฒนาวิชาชีพ  
(DLIT Professional Learning Community: DLIT PLC) คือ ช่องทางในการสร้างและพัฒนาชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ให้กับครูทั่วประเทศ รวมทั้งการพัฒนาวิชาชีพครู  เพราะการจะพัฒนาการศึกษาให้ยั่งยืน คือ การสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ในกลุ่มครูทั่วประเทศ DLIT PLC มี 3 รูปแบบ คือ (1) สื่อรายการที่ท าให้ครูได้เห็นแบบ
ปฏิบัติการสอนที่ดี หรือ Good Practice ของครูไทยและครูทั่วโลก (2) กิจกรรมการแบ่งปันและการเรียนรู้
หรือ Share and Learn ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ และผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (3) กิจกรรมการชี้แนะและ
ระบบพี่เลี้ยงหรือ Coaching and Mentoring กิจกรรมที่สร้างครูหรือผู้บริหารให้มีความเชี่ยวชาญแล้วพัฒนา
ต่อยอดให้เป็นผู้ชี้แนะหรือพ่ีเลี้ยง เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนในโรงเรียน 

ขณะเดียวกันศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล (Distance 
Learning Information Technology Center, 2016, 11) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ยังมีเป้าหมายในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามยุทธศาสตร์ 3 5 7 ดังนี้ 
1) ครูและนักเรียนทุกคนได้เข้าถึงเทคโนโลยี และ สื่อในการจัดการเรียนรู้ที่ทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการ 
2) ครูที่สอนไม่ตรงกับวิชาเอกสามารถจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม  
3) สร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการเรียนรู้ของครูได้อย่างกว้างขวางและทั่วถึง 4) มีการระดม
สรรพก าลังและบูรณาการทรัพยากรจากภาครัฐและเอกชนช่วยสนับสนุนการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ 

มีผลการศึกษาด้านที่ ใกล้ เคียงกับการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของ Bunkrong (2017, 1-25) ได้วิเคราะห์แนวทางการจัดการศึกษาไทยกับการขับเคลื่อนการศึกษาสู่ยุคไทย
แลนด์ 4.0 ด้านยุทธศาสตร์ส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา โดยผู้เรี ยน สถานศึกษา 
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และหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับทุกประเภทการศึกษาควรเข้าถึงทรัพยากร และระบบเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ มีองค์ความรู้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่สูงขึ้น รวมทั้ง มีศูนย์กลางในการจัดเก็บรวบรวมสื่อการเรียนการสอนแบบดิจิทัลที่ทันสมัย  
และระบบฐานข้อมูลกลางทางการศึกษาของประเทศที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน โดยมีกลยุทธ์ เช่น 1) พัฒนา
ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาและการบริหารจัดการที่ทันสมัย ให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้
อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 2) พัฒนากระบวนการจัดท าระบบฐานข้อมูลกลางทางการศึกษาของประเทศ 
ระบบการรายงานของฐานข้อมูลโดยเชื่อมโยงฐานข้อมูลการศึกษาทุกระดับ/ประเภท การศึกษา ให้เป็น
เอกภาพเป็นปัจจุบัน และมีมาตรฐานเดียวกัน  3) ผลิตและพัฒนาโปรแกรมประยุกต์หรือสื่อการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้เรียน สถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับ/ประเภทการศึกษา น ามาใช้เพิ่ม
คุณภาพ การเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 4) จัดหาอุปกรณ์/ทรัพยากรพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับผู้เรียน 
อย่างเพียงพอทั่วถึง และเหมาะสมกับการแสวงหาความรู้ด้วยตัวเองอย่างต่อเนื่อง 5) มียุทธศาสตร์ส่งเสริมและ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา เช่น พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีเครือข่ายเรียนรู้
ทางการศึกษา ทั้งระบบให้ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ โดยการจัดการฐานข้อมูลด้วยระบบ Cloud Computing  
ที่มีมาตรฐานจัดเก็บน าเข้าและแจกจ่าย Content และ Courseware เดียวกัน  

ส่วน Goodwin (2020) สะท้อนถึงการศึกษายุค 4.0 ที่ใกล้เคียงกับการเรียนการสอนในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ว่าการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่สนุกสนานด้วยเทคโนโลยีสามารถเข้าถึงได้  
และการเรียนรู้ผ่านการเล่นมีบทบาทส าคัญในการศึกษาและเตรียมเด็กส าหรับความท้าทายและโอกาสข้างหน้า 
เป็นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อย่างรวดเร็วและจ าเป็นในปัจจุบัน ขณะที่ Frances (2020) ระบุว่า  
ในการวิเคราะห์และใช้เพื่อปฏิบัติต่อนักเรียนแต่ละคนในฐานะปัจเจกบุคคลโดยเข้าใจว่าความต้องการการ
เรียนรู้ของทุกคนและผลลัพธ์ที่ต้องการจะแตกต่างกัน เน้นถึงความส าคัญของการศึกษาทักษะที่หลากหลาย 
ซึ่งสามารถน าไปใช้กับแต่ละสถานการณ์ได้แทนที่จะยึดติดกับชุดทักษะที่เชื่อมโยงโดยตรงกับบทบาทงาน  
ที่เฉพาะเจาะจงแนวทางปฏิบัติด้านการเรียนรู้ เช่น SCALE-UP ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นโดยสถาบันต่าง ๆ  
เช่น North Carolina State University ใช้การฝึกปฏิบัติ วิธีการเรียนรู้แบบ SCALE-UP ให้นักเรียนนั่งที่โต๊ะ
กลมที่กระจัดกระจายไปทั่วห้องช่วยให้ครูสามารถเดินผ่านพื้นที่และเข้าหานักเรียนได้อย่างอิสระ ด้วยวิธีการ
เรียนรู้แบบนี้นักเรียนยัง “แก้ปัญหาบนแล็ปท็อปและไวท์บอร์ดตอบค าถามแบบเรียลไทม์และช่วยกันเรียนรู้” 
แนวทางในการสอบและการประเมินก็จะเปลี่ยนไปเช่นกันโดยย้ายออกไปจากวิธีการดั้งเดิมในการดูดซับและ
ถ่ายทอดข้อมูลจ านวนมาก นักเรียนและครูสามารถได้รับการประเมินแทน โดยการวิเคราะห์เส้นทางการเรียนรู้
ของพวกเขาผ่านโครงการหรือผลงานภาคสนามที่เน้นการเรียนรู้เชิงปฏิบัติและเชิงประสบการณ์ ดังนั้นการ
เปลี่ยนแปลง Education 4.0 คือการผสมผสานเทคโนโลยีเข้ากับกระบวนการเรียนการสอนอย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
จุดประสงค์สูงสุดของการใช้เทคโนโลยีนี้และการน าวิธีการใหม่ ๆ มาใช้คือการให้นักเรียนเป็นศูนย์กลางของ
กระบวนการศึกษา “เปลี่ยนจุดเน้นจากการสอนไปสู่การเรียนรู้” นั่นเอง เมื่อผนวกกับแนวคิดของ Senge 
(1990, 191-216) ที่มองในมิติของสถานศึกษาคือความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้หมายถึง สถานที่ซึ่งผู้คน
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สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง สามารถสร้างสรรค์ผลงานตามที่ตั้งเป้าหมายไว้เป็นที่ซึ่ง
เกิดรูปแบบการคิดใหม่ ๆ หลากหลาย ซึ่งแต่ละคนมีอิสระที่จะสร้างแรงบันดาลใจ และทุกคนต่างเรียนรู้วิธีการ
เรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ Thitiwatthananan and Kitnuntaviwat ศึกษาแนวทางการน ายุทธศาสตร์การจัด
การศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การปฏิบัติ ของโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่ายุทธศาสตร์ 357 ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานเพื่อขับเคลื่อนการจัด
การศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาส าหรับสถานศึกษาขั้ นพื้ นฐาน มี  แนวทางการน ายุทธศาสตร์ ไปสู่ การปฏิบัติ  ดั งนี้  
(Thitiwatthananan & Kitnuntaviwat, 2017, 787-788) 

1) ด้านกระบวนการเรียนรู้ ครูควรปฏิบัติดังนี้ 1) ท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเกี่ยวกับผลของ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในกลุ่มสาระการเรียนรู้และ
นักเรียนระดับชั้นต่าง ๆ 2) วิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคลโดยการน าผลการวัดและประเมินจากแบบทดสอบ
ของ  DLIT Assessment มาปรับ ใช้ ให้ เหมาะสมกับสาระการ เรี ยนรู้ และระดับชั้ นของนั ก เ รี ยน  
3) น าแบบทดสอบที่อยู่ใน DLIT Assessment ทั้งก่อนเรียน หลังเรียน และระหว่างเรียน มาใช้ในการวัด
ประเมินผลพัฒนาการการเรียนรู้ของนักเรียน 

2) ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ผู้บริหารควรด าเนินการดังนี ้1) มีการก ากับติดตาม
และประเมินผลการใช้การจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านช่องทางที่สะดวกในการรายงาน
ผลและวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน 2) มีการสรุปและรายงานผลการนิเทศภายในด้านการใช้การจัดการศึกษา
ทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างต่อเนื่อง และเป็นรูปธรรม 3) ควรสะท้อนผลการจัดการเรียนโดยใช้
การจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องเพื่อให้ครูตระหนักถึง
ความส าคัญและประโยชน์ของการใช้การจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการเรียน
การสอน 

3) ด้านการเรียนการสอน ครูควรปฏิบัติดังนี้ 1) ก าหนดแผนในการสอนและการซ่อมเสริม
นักเรียนโดยใช้การจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เหมาะสมกับเนื้อหาหลักสูตรและระดับชั้น
ของนักเรียน 2) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้การจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้อย่างเป็นรูปธรรมโดยค านึงถึงความเหมาะสมของหลักสูตรและบริบทของ
นักเรียน 3) มีการสรุปผลพัฒนาการของนักเรียนจากการสอนซ่อมเสริมเป็นรายบุคคลและน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงการจัดการการเรียนการสอนและการซ่อมเสริมอย่างสม่ าเสมอ  

4) ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน ครูควรปฏิบัติดังนี้ 1) สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้
ออนไลน์ ผ่านทาง DLIT PLC มากขึ้นและสร้างเครือข่ายการท างานร่วมกันโดยใช้ Cloud Computing เพื่อ
การประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลออนไลน์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 2) สร้างสื่อนวัตกรรมทางการศึกษาและ
ก าหนดช่องทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อเป็นสื่อกลางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาร่วมกัน  



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น  ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม 2565 – เมษายน 2565 
FEU Academic Review   Volume 16 Number 1 January 2022 – April 2022 

 

[81] 
 

ISSN: 2651-107X (Online) 

5) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ โรงเรียนควรปฏิบัติดังนี้ 1) มีระบบการให้บริการนักเรียนในการใช้
สื่อ วัสดุ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการเข้าใช้งาน DLIT อย่างทั่วถึงและเพียงพอ 2) มีการระดมทรัพยากรจาก
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อจัดหา สื่อ วัสดุ และอุปกรณ์ในการใช้ DLIT 3) มีระบบการซ่อมแซมและบ ารุงรักษาการ
ใช้งานของวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม 

6) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน โรงเรียนควรปฏิบัติดังนี้  1) จัดสรรงบประมาณในการจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์ อย่างทั่วถึงและเพียงพอ 2) มีการจัดสภาพห้องเรียนที่เอื้อต่อการใช้คอมพิวเตอร์ประกอบการจัดการ
เรียนการสอน 3) วางระบบการใช้งาน วัสดุ อุปกรณ์ ให้เป็นระเบียบและพร้อมใช้งาน 

จะเห็นได้ว่าเส้นทางการบริหารยุทธศาสตร์ 3 5 7 ในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล ที่กล่าวมา สามารถประมวลได้ว่า วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นหนึ่งในองค์ประกอบส าคัญของการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ที่มีบทบาท
ส าคัญในด้านความคิดเชิงวิเคราะห์การมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายในอนาคตที่ชัดเจน มีการสร้างพันธกิจเพื่อให้
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ปลูกฝังวัฒนธรรมและสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน กระตุ้นและส่งเสริม
การใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์ และการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นบทบาท
ของผู้บริหารสถานศึกษา จึงเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาองค์การสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่ง
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นทั้งผู้สอน ผู้ฝึกสอน และพี่เลี้ยงแก่บุคลากร รวมทั้งเป็นผู้ที่มีความมุ่งมั่นเป็น
แบบอย่าง ในการเรียนรู้ มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายให้ชัดเจน สร้างค่านิยม เน้นการท างาน
แบบ มีส่วนร่วมหรือเป็นทีม ปลูกฝังวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน และสร้างบรรยากาศแห่งความน่าเชื่อถือ
ไว้วางใจ ด้วยการสื่อสารกับบุคลากรแบบสองทาง มีการรับฟังความคิดเห็นบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริม 
และอ านวย ความสะดวกในการปฏิบัติงาน มีการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้เกิดผลการปฏิบตัิงานเชิงนวัตกรรมได้ (Jituea et al., 2017, 1738-1754) 

3. วิธีการการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Distance Learning Foundation and the Office of the Basic Education Commission 
(2018) น าเสนอวิธีการการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เพื่อให้โรงเรียนจัดการเรียนการสอนให้
เป็นไปตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ว่าส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยสนับสนุน และส่งเสริมให้โรงเรียน สามารถด าเนินงานจัดการเรียนการสอน
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกล ผ่านดาวเทียม โดยด าเนินการดังนี้ 
1) วางแผนการด าเนินงาน โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานฝ่ายต่าง ๆ พร้อมทั้งศึกษามาตรฐานการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม การประเมินก่อนการด าเนินงานและรายงานผลการประเมินตนเอง
ผ่านระบบออนไลน์ การน าผลการประเมินตนเองมาก าหนดแผนการด าเนินงานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมให้เป็นมาตรฐาน 2) ขับเคลื่อนการด าเนินงาน โดยจัดประชุมชี้แจงแผนการ
ด าเนินงานให้ทุกฝ่ายเข้าใจ เพื่อก าหนดแผนงานและปฏิทินการด าเนินงานให้สอดคล้องกับมาตรฐาน มีการ
ก ากับดูแลให้โรงเรียนประเมินตนเองตามมาตรฐานก่อนการด าเนินงาน ท าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
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การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมให้เป็นไปตามมาตรฐาน 3) สรุป และรายงานผลการด าเนินงาน โดยรายงาน
ผลการประเมินผ่านระบบออนไลน์ พร้อมทั้งจัดท าข้อมูลสารสนเทศผลการประเมินตนเอง และ  4) มีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยน าข้อมูลสารสนเทศจากการประเมินผลการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไปใช้
วิเคราะห์จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา เพื่อน าไปพัฒนางานในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ขณะเดียวกันด้านวิธีการจัดการศึกษาในระดับสถานศึกษาของการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม ด้านวิธีการจัดการเรียนการสอนที่มีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ ครูผู้สอน ผู้เรียน ผู้ปกครอง หลักสูตร 
และการประเมินผล (Vehachart, 2021, 29-47) ในแง่ของการจัดการเรียนรู้ Boonthongphaeng and 
Naiyaphat (2015, 88-97) น าเสนอการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือ 1) การเตรียมการและ
วางแผนก่อนการเรียนรู้ได้แก่มีการศึกษาแผนการจัดการเรียนรู้ตามคู่มือสอนทางไกลผ่านดาวเทียมแล้วจัดท า
แผนส าหรับตนเองโดยระบุรายการสื่อเอกสารใบงานที่ต้องเตรียมเตรียมเครื่องรับโทรทัศน์และอุปกรณ์ที่ใช้
ประกอบการเรียนการสอนให้เรียบร้อย 2) การด าเนินการจัดการเรียนรู้ 3) การด าเนินการหลังการเรียนรู้ การ
ประเมินผลได้แก่มีบันทึกหลังการสอนรวบรวมผลงานนักเรียนจากการเรียนรู้ ส่วน  Sankaphong (2019) 
น าเสนอการจัดการศึกษาในระดับสถานศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ทั้งด้านการบริหารจัดการ บทบาทของผู้ที่
เกี่ยวข้อง ปัจจัยสู่ความส าเร็จ และกระบวนการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน ดังน้ี  

การบริหารจัดการ ประกอบด้วย1) การสนับสนุน โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการ
จัดการเรียนรู้ด้วยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม จัดสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาและภายในห้องเรียนให้
สะอาดและเป็นระเบียบ ก ากับดูแลการติดตั้งอุปกรณ์ให้ได้ตามมาตรฐานเหมาะสมกับห้องเรียนและจ านวน
นักเรียน และ2)การสร้างภาคีเครือข่าย ด าเนินการโดยสนับสนุนให้ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
ด้วยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม และสร้างความเข้มแข็งให้กับภาคีเครือข่าย 

บทบาทของผู้เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 1) คณะกรรมการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาระดับ
สถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทนครู ตัวแทน  มีบทบาท  
คือ วางแผนการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 2) ครูผู้สอน มีบทบาท คือ จัดสภาพห้องเรียนให้เหมาะสมกับเอื้อต่อการปฏิบัติ
กิจกรรมตามแผนการจัดการเรียนรู้ เตรียมการสอนล่วงหน้า รวมทั้งมอบหมายงานให้นักเรียนเตรียมพร้อมใน
การเรียนครั้งต่อไป ร่วมจัดการเรียนรู้ไปพร้อมกับครูโรงเรียนต้นทาง โดยผลการศึกษาของ Pudtikunkaseam 
and Preechar (2021, 373-384) พบว่าสมรรถนะส าคัญส าหรับผู้สอนออนไลน์ในการจัดการศึกษาทางไกล  
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้สอนและสามารถวางแผนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้โดยสมรรถนะ
ส าคัญแบ่งเป็น 6 ด้านได้แก่ สมรรถนะด้านศาสตร์การสอน สมรรถนะด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
สมรรถนะด้านการแนะน าและช่วยเหลือผู้เรียน สมรรถนะด้านการประเมินผลและความรู้ สมรรถนะด้านทักษะ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสมรรถนะด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียนออนไลน์  
3) นักเรียน มีบทบาท คือ จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์การเรียน เพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้งตามที่ครู
มอบหมาย 4) ผู้ปกครอง มีบทบาท คือ รับทราบและตระหนักถึงความส าคัญ ความจ าเป็น และประโยชน์  
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ของการจัดการเรียนการสอนโดยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ที่โรงเรียนได้น ามาใช้ ให้ความร่วมมือ 
ส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน ของนักเรียนและครู สนับสนุน ส่งเสริม การจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือในการรับสัญญาณ จากสถานีวิทยุโทรทัศน์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ตลอดจน ติดตาม 
สอบถามการเรียนของนักเรียน ในการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน เพื่อปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาต่อไป
อย่างต่อเนื่อง 5) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีบทบาท คือ ก าหนดนโยบายร่วมกับโรงเรียนในการ
จัดการเรียนการสอนด้วยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม มีส่วนร่วมในการปรับตารางเรียนให้สอดคล้องกับ
ตารางการออกอากาศของโรงเรียนวังไกลกังวล ให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานการจัดการเรียนการสอน
ด้วย การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม และ 6) ภาคีเครือข่าย ประกอบด้วยบุคคล หรือ หน่วยงานภายนอก 
ที่มีส่วนช่วยเหลือสนับสนุนการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม มีบทบาทในการสนับสนุนอุปกรณ์ในการจัด
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม การบ ารุงรักษา และซ่อมบ ารุงอุปกรณ์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
วิธีการจัดการเรียนการสอนที่มีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ ครูผู้สอน ผู้เรียน ผู้ปกครอง หลักสูตร และการ
ประเมินผล 

4. ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมภายใต้ยุทธศาสตร์ 3 5 7 ของ
โรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล 

Sankaphong (2019) ระบุถึง ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
ประกอบด้วย การศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ด้านการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม  
จากโรงเรียนที่เป็นต้นแบบ เพื่อให้มีความเข้าใจอย่างชัดเจนก่อนการด าเนินงาน ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้น าด้วย
ความมุ่งมั่น โดยบริหารจัดการ ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนด้วยการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม การเตรียมการสอนล่วงหน้าของคุณครู ตลอดจนการวางแผนอย่างเป็นระบบทุกขั้นตอน  
การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนด้วยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม อย่างจริงจังของคณะกรรมการ
สถานศึกษา ความตระหนักและการให้ความส าคัญกับการจัดการเรียนการสอนด้วยการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม ความร่วมมือของบุคลากรทุกคน ทุกฝ่ายในด าเนินการอย่างจริงจัง ส่วน Nunat and Hona (2020, 
289-300) น าเสนอปัจจัยความส าเร็จในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก ในยุค
ไทยแลนด์ 4.0 นั้นประกอบด้วย 1) ผู้บริหารองค์กร ต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ (Vision) มองเห็นภาพในอนาคต 
สามารถก าหนดนโยบายการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนร่วมกับคณะครู ผู้ปกครองและ
ชุมชนถึงทิศทางในการพัฒนาผู้เรียน เป็นผู้น าเชิงวิชาการ เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา ในการน า
นโยบายลงสู่การปฏิบัติและก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสามารถสร้างสรรค์ การนิเทศ ก ากับ และ
ติดตามการจัดการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ เป็นผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง 2) กระบวนการจัดการเรียนรู้
ของครูผู้สอน โดยต้องยอมรับ ตระหนัก ให้ความส าคัญและมีความเข้าใจการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน มีความรู้
พื้นฐานด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้และน ามาบูรณาการการเรียนการ
สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถออกแบบการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ด้าน
ตัวผู้เรียน ควรเป็นผู้มีความใฝ่รู้ สนใจ กระตือรือร้นอยากเรียนรู้กับครูต้นทาง มีวินัย มีความรับผิดชอบในการ
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เรียนรู้ โดยการร่วมกิจกรรมกับครู ต้นทางและครูปลายทาง ด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจและเชื่อมั่นในกระบวนการ
เรียนรู้ ได้ด้วยตนเอง 4) ด้านการสร้างความร่วมมือ  โดยการสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน ควรมี
การสร้างความเข้าใจ ให้กับผู้ปกครองและชุมชนให้เห็นความส าคัญของการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
ในด้านของการน ามาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา แก้ปัญหาการขาดแคลนครู การสร้างโอกาสและความเสมอ
ภาคทางการศึกษาให้กับผู้เรียน  

นอกจากนี้ Techa et al.  (2016, 94-106) น าเสนอปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการบริหารจัดการการ
จัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม  พบว่าเหตุและปัจจัยที่สนับสนุนคือ ผู้บริหารอ านวยความสะดวกในด้าน
ต่างๆ เป็นอย่างดี ผู้บริหารให้ครูเข้ารับการอบรม ครูให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมเป็นอย่างดี โรงเรียนมี
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ร ว ม ถึ ง มี ง บ ป ร ะ ม า ณ ที่ เ พี ย ง พ อ  เ ห ตุ แ ล ะ ปั จ จั ย ที่ ฉุ ด รั้ ง คื อ  ผู้ บ ริ ห า ร ข า ด 
การส่งเสริมในเรื่องของแรงจูงใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ครูยังขาดความตระหนักในการปฏิบัติงาน ครูมีภาระ
งานมาก แผนการปฏิบัติการยังไม่ครอบคลุมชัดเจน รวมถึงการนิเทศไม่สม่ าเสมอ และไม่มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ส่วน Gerdruang (2017, 180-195) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อนโยบายการจัดการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่าปัจจัยทางบวกที่มีอิทธิพลทางตรงต่อนโยบายการจัด
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก ได้แก่ ความพร้อมของผู้บริหาร ความพร้อมของ
นักเรียน การบริหารจัดการ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การมีส่วนร่วมความพึง
พอใจของผู้บริหารและครูผู้สอน ส่วนปัจจัยทางบวกที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อนโยบายการจัดการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก ได้แก่ ความพร้อมของผู้บริหาร ความพร้อมของครูผู้สอน สื่อวัสดุอุปกรณ์ 
คุณภาพของเครือข่าย การวัดและประเมินผล และการมีส่วนร่วมกระบวนการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน 
ด าเนินการดังนี้ (Sankaphong, 2019) 

1. ขั้นเตรียมการสอน ได้แก่ 1) ศึกษา ทบทวน หลักสูตรสถานศึกษา โครงสร้างเวลาเรียนแต่ละ
กลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อปรับปรุงให้สอดคล้องกับโครงสร้างเวลาเรียนของโรงเรียนวังไกลกังวล 2) ศึกษา
แผนการจัดการเรียนรู้ล่วงหน้าจากเว็บไซต์ https://dltv.ac.th พร้อมเตรียมรายการสื่อ เอกสาร ใบงานและ
ศึกษากิจกรรมที่ต้องปฏิบัติทั้งก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังรับชมการจัดการเรียนรู้ที่จะออกอากาศในแต่
ละครั้ง 3) วางแผนการจัดการในชั้นเรียนเพื่อให้นักเรียนได้เรียนตามตารางออกอากาศให้เหมาะสม 4) เตรียม
สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ใบงาน ใบความรู้และกิจกรรมเสริม ตามที่ครูต้นทางก าหนดส าหรับโรงเรียนปลายทาง 5) จัด
นักเรียนเข้าเรียนตามตารางออกอากาศ เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างครบถ้วน 
กรณีไม่สามารถรับชมรายการออกอากาศ ได้ในแต่ละครั้ง ครูต้องจัดกิจกรรมสอนเพิ่มเติมให้แก่นักเรียนโดย
สามารถรับชมย้อนหลังได้ผ่านทางเว็บไซต์ https://dltv.ac.th 6) จัดวางเครื่องรับโทรทัศน์ให้เหมาะสม 
นักเรียนสามารถมองเห็น ได้ชัดเจน ทั่วถึง และตรวจสอบเครื่องรับสัญญาณของโรงเรียน ก่อนถึงเวลา 
ออกอากาศตามตารางเพื่อเตรียมพร้อม และ7) จัดสภาพห้องเรียนให้เหมาะสมเอื้อต่อการปฏิบัติกิจกรรม ตาม
แผนการจัดการเรียนรู้ในแต่ละครั้ง 
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2. ขั้นจัดการเรียนการสอน ได้แก่ 1) ครูน าเข้าสู่บทเรียน เพื่อเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ 
ใหม่แก่นักเรียน ให้สามารถเข้าใจเนื้อหาอย่างต่อเนื่อง และกิจกรรมที่ควรเสริมในช่วงนี้ได้แก่ กิจกรรมเปิด
สมองด้วย การจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับพัฒนาการของสมองแต่ละช่วงวัย (Brain-based Learning: BBL)  
2) เปิดรับสัญญาณการออกอากาศการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และปฏิบัติกิจกรรมตามโรงเรียนต้นทาง 3) ก ากับ 
ดูแล สังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน ครูแนะน าอธิบายเพิ่มเติมตามความจ าเป็น และครูผู้สอนจะต้อง
ปรับเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้ก ากับห้องเรียน 

3. ขั้นสรุป โดย 1) ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปบทเรียน สาระส าคัญจากการเรียนแต่ละครั้ง 2) 
ติดตาม ตรวจสอบการท าแบบฝึกหัด ภาระงานของนักเรียนแต่ละคน 3) ครูสั่งการบ้าน หรือสั่งงานที่จะต้อง
เตรียมในชั่วโมงต่อไป 

4. ขั้นวัดและประเมินผล ด าเนินการวัดผลและประเมินผล เมื่อกิจกรรมการเรียนการสอนสิ้นสุด
ลง ในแต่ละครั้ง แต่ละหน่วยการเรียนรู้ เพื่อให้ทราบว่าผลการเรียนบรรลุจุดประสงค์ การเรียนรู้หรือไม่มาก
น้อยเพียงใด แล้ววิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาต่อไป 

5. ขั้นบันทึกผลหลังสอน โดยครูบันทึกผลการจัดการเรียนรู้ในแต่ละครั้งหลังการจัดการเรียนรู้
สิ้นสุดลง โดยมีหัวข้อ ดังนี้ ชื่อกลุ่มสาระการเรียนรู้ ชั้นที่สอน หน่วยการเรียนรู้ เนื้อหา กิจกรรม การเรียนการ
สอน สรุปผล และบันทึกผลหลังสอน 

6. ขั้นสอนซ่อมเสริม ครูจัดกิจกรรมการสอนซ่อมเสริมนอกตารางออกอากาศเพื่อช่วยเหลือ
นักเรียนทีไ่ม่บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้หรือให้ความรู้เพ่ิมเติมแก่นักเรียน 

นอกจากนี้ Boonthongphaeng and Naiyaphat (2015, 88-97) น าเสนอการจัดการเรียนรู้
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือ 1) การเตรียมการและวางแผนก่อนการเรียนรู้ได้แก่มีการศึกษาแผนการจัดการ
เรียนรู้ตามคู่มือสอนทางไกลผ่านดาวเทียมแล้วจัดท าแผนส าหรับตนเองโดยระบุรายการสื่อเอกสารใบงานที่ต้อง
เตรียมเครื่องรับโทรทัศน์และอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการเรียนการสอนให้เรียบร้อย 2) การด าเนินการจัดการ
เรียนรู้ได้แก่ใช้สื่อการสอนตามวิธีการที่ก าหนดไว้เตรียมความพร้อมก่อนการชมรายการประมาณ 5 นาที  และ 
3) การด าเนินการหลังการเรียนรู้การประเมินผลได้แก่มีบันทึกหลังการสอนรวบรวมผลงานนักเรียนจากการ
เรียนรู ้

จากการประมวลเอกสารปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมภายใต้
ยุทธศาสตร์ 3 5 7 ของโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล สามารถสรุปปัจจัยสู่ความส าเร็จได้ว่ามาจากการสร้าง
กลไกความร่วมมือจากบุคคลหลายฝ่าย ทั้งการเตรียมความพร้อมของผู้บริหารในการอ านวยความสะดวกใน
ด้านต่างๆ เป็นอย่างดี  ผู้บริหารให้ครูเข้ารับการอบรม และมีวิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม การเตรียมความพร้อมของครูผู้สอน ครูให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมเป็นอย่างดี สื่อวัสดุอุปกรณ์ 
คุณภาพของเครือข่าย การวัดและประเมินผล และการมีส่วนร่วมกระบวนการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน 
ตลอดจนทางโรงเรียนต้องมีแผนปฏิบัติการรวมถึงมีงบประมาณที่เพียงพอ ถ้าพิจารณาในภาพรวาม กลไกการ
ท างานต้องขับเคลื่อนร่วมกัน ดังนั้น กระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม จะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้เกิด
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แรงผลักดันการจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมภายใต้ยุทธศาสตร์ 3 5 7 ของโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล
ให้ประสบผลส าเร็จได ้

5. ประสิทธิภาพการบริหารโครงการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ภายใต้ยุทธศาสตร์ 3 5 
7 ของโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล 

Boonpathum and Tangtard (2015, 324-337) ศึกษาประสิทธิภาพการพัฒนาระบบการจัด
การศึกษาทางไกลบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ส าหรับนักศึกษาระบบทวิภาคี ของส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาผลการศึกษาพบว่า ระบบการจัดการศึกษาทางไกลบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีองค์ประกอบ 5 
องค์ประกอบ คือ 1) การก าหนดปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ นโยบาย และวัตถุประสงค์ 2) การวางแผนการจัด
การศึกษาทางไกลบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 3) การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนทางไกลบนเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 4) การจัดการเรียนการสอนทางไกลบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ 5) การประเมินระบบ
การศึกษาทางไกลบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในด้านการประเมินสื่อพบว่าประสิทธิภาพของสื่อการเรียนบน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ในระบบการจัดศึกษาทางไกล มีประสิทธิภาพ 92.11/92.40 ตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดย
นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย 
นักศึกษาในระบบทิวภาคีมีความพึงพอใจต่อระบบการจัดการศึกษาทางไกลบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส าหรับ
นักศึกษาระบบทวิภาคีอยู่ในระดับมาก และครูผู้สอนในระบบทวิภาคีมีความคิดเห็นว่า ระบบการจัดการศึกษา
ทางไกลบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมส าหรับนักศึกษาระบบทวิภาคี ซึ่งผลการศึกษา
นี้พบในท านองเดียวกับผลการศึกษาของ Roengchaiyaphum and Usaho (2015, 493-504) ที่พบว่า 
ประสิทธิภาพการบริหารโครงการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  ทุกด้านอยู่ใน
ระดับมากเช่นเดียวกัน เนื่องจากโรงเรียนมีการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
อย่างครบถ้วนในทุกด้าน โดยค านึงถึงประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ อันได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ ด้านเวลา 
และด้านค่าใช้จ่าย ซึ่งได้แก่ บุคลากร งบประมาณ สถานที่  สื่อวัสดุ อุปกรณ์ และอื่น ๆ ที่ล้วนแล้วแต่มี
ความสัมพันธ์ เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ส่งผลให้การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก ใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร มีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการที่ได้ตั้งไว้ ส่วน Pornsirinthip et al. (2015, 1-12) ก็พบว่าผ ล ก า ร ศึก ษ า ผ ล สั ม ฤ ทธิ์ทางการ
เรียนจากการบริหารจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม พบว่า ผลการทดสอบการศึกษาแห่งชาติ ขั้นพื้นฐาน
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาโดยใช้สื่อทางไกลผ่านดาวเทียม รายวิชาที่
สอน 7 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2555 โดยภาพรวมแล้ว ส่วนใหญ่มีคะแนนใกล้เคียงกับคะแนนเฉลี่ย
ของโรงเรียนในเครือข่ายพัฒนาคุณภาพสะเมิง 2 ที่จัดการศึกษาโดยไม่ใช้สื่อทางไกลผ่านดาวเทียม และจากผล
การศึกษาผลการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ระดับชาติ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 พบว่า ส่วนใหญ่มีคะแนน
ใกล้เคียงกับคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนที่จัดการศึกษาโดย ไม่ใช้สื่อทางไกลผ่านดาวเทียมเช่นกัน แต่เมื่อเทียบ
เกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ ยังอยู่ในระดับคุณภาพพอใช้ ที่
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เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจาก สภาพบริบทของโรงเรียน ในท้องถิ่นทุรกันดารบางโรงเรียนต้องใช้พลังงานจาก
แสงอาทิตย์ กระแสไฟฟ้าจะไม่สม่ าเสมอ อันเป็นอุปสรรคต่อการจัดการเรียนการสอน และความแตกต่างทาง
ชาติพันธุ์ของนักเรียน ในการใช้ภาษาถิ่นมากกว่าภาษาไทย จึงเป็นอุปสรรคในการแสวงหาความรู้  นอกจากนี้ 
Wannasiri (2015, 48) การเปรียบเทียบสภาพการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมในสถานศึกษา จ าแนก
ตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวม และรายด้านมีความแตกต่างกัน นั่นคือ สถานศึกษาขนาดเล็กมีการปฏิบัติ
มากกว่าสถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 

ดังนั้น ประสิทธิภาพการบริหารโครงการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ภายใต้ยุทธศาสตร์ 3 
5 7 ของโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล สรุปได้ว่ายุทธศาสตร์ 3 5 7 เป็นนโยบายของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานและส านักงานเขตพื้นที่ด าเนินการเป็นนโยบายและขับเคลื่อนโดยการจัดท าโครงการ
รองรับและน าไปพัฒนาผู้บริหาร ครูและให้ผู้บริหาร ครู น าไปใช้ในสถานศึกษา จากนั้นส านักงานเขตพื้นที่มี
การนิเทศ ติดตามอย่างต่อเนื่อง สรุปผลการด าเนินงานแล้วน าข้อเสนอแนะไปพัฒนา ปรับปรุง และต่อยอด
ต่อไป เมื่อประเมินผลจากผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบลใน
กลุ่มเป้าหมายพบว่า ผลคะแนน O-NET, NT สูงขึ้น 
 
วิธีการวิจัย 

วิธีการวิจัยเน้นตามระเบียบวิธีดังนี้ 
1. การวิจัยครั้งนี้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) เป็นเครื่องมือส าคัญ 

โดยคัดเลือกเอกสารระดับทุติยภูมิ คือ การประมวลเอกสารที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ประกอบด้วย บทความวิจัยและวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ เอกสารเผยแพร่ของภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
ข้อมูลเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติ แผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ เป็นต้น 

1.1 บทความวิจัย บทความวิชาการ ต าราที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ ระหว่างปี ค.ศ. 1999 ถึง 
ค.ศ. 2021 จ านวน 19 เล่ม 

1.2 เอกสารเผยแพร่ของภาครัฐ จ านวน 6 เรื่อง 
1.3 ข้อมูลเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติ จ านวน 4 เรื่อง และแผนยุทธศาสตร์

ระดับชาติ จ านวน 4 เรื่อง 
2. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารระดับทุติยภูมิตามแนวทางของ Scott (1990; 

Scott, 2006, 3-40) ซึ่งมีหลักเกณฑ์ ในการคัดเลือกเอกสารที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 1) มีความถูกต้อง 
(Authenticity) คือ เป็นเอกสารที่มาจากแหล่งเชื่อถือได้ มีความต้องถูกต้อง สมบูรณ์ สอดคล้องกับบริบทของ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาที่ตีพิมพ์ 2) มีความน่าเชื่อถือ (Credibility) คือ เป็นเอกสารที่ปราศจาก
ข้อผิดพลาดและการบิดเบือนข้อมูล 3) มีความเป็นตัวแทน (Representativeness) คือ เป็นเอกสารที่สามารถ
แสดงรายละเอียดแทนเอกสารประเภท เดียวกันได้ รายละเอียดสามารถเป็นตัวแทนกลุ่มประชากรตัวอย่างได้ 
และ 4) มีความหมายชัดเจน (Meaning) คือ เป็นเอกสารที่สามารถเข้าใจได้ง่าย ชัดเจน สอดคล้องกับ
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วัตถุประสงค์และนัยส าคัญของการวิจัย (Mogalakwe, 2006, 221-230) โดยการสังเคราะห์เอกสารด้วย
กระบวนการวางโครงเรื่องและใช้วิธีการสังเคราะห์เนื้อหาสาระที่เป็นข้อค้นพบของรายงานการวิจัย  บทความ
ทางวิชาการ โดยใช้วิธีการสังเคราะห์ด้วยวิธีการบรรยายเชิงคุณภาพ จากแนวทางการวิเคราะห์เอกสารของ  
Cooper and Lindsay (1997)  มีกระบวนการคือวิเคราะห์เนื้อหาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะข้อ
ค้นพบ เช่น สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น วิธีการที่ใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาเพื่อน าไปสู่การคิดวิธีการ
แก้ไข แนวคิด หลักการหรือวิธีการที่ใช้ในการพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ขั้นตอนกระบวนการบรรยายเชิงคุณภาพ คือ 1) การก าหนดหัวข้อปัญหา  2) การเสาะค้นงานวิจัย 3) การ
ประเมินข้อมูลหลังจากที่ได้เก็บรวบรวมงานวิจัยมาแล้ว 4) การวิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูล 5) การ
น าเสนอข้อมูล ขณะเดียวกันด้าน คัดเลือกงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยน ามาสังเคราะห์คือ งานวิจัยที่ระบุตัวแปร
เดียวกัน และมีกลุ่มตัวอย่างใกล้เคียงกัน โดยประมวลเอกสารงานวิจัยเหล่านั้นให้เข้าใจก่อนว่ามีความเกี่ยวข้อง
สอดคล้องกับเรื่องหรือสาระที่ต้องการสังเคราะห์หรือไม่เพียงใด ส่วนการพิจารณาคุณภาพเอกสารและงานวิจัย 
พิจารณาจากประเด็นความสอดคล้อง ระหว่างชื่อเรื่อง ปัญหาการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย วัตถุประสงค์
ของการวิจัย ประเด็นการให้นิยามศัพท์ ตัวแปรที่เกี่ยวข้องและวัด กลุ่มตัวอย่าง ได้มาอย่างเหมาะสมหรือไม่ 
การวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงข้อค้นพบที่ส าคัญ  

3. ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตเนื้อหาของข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์เชิงเอกสารหรือขอบเขตเอกสาร
ระดับทุติยภูมิ ครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) ยุทธศาสตร์ 3 5 7 : ความหมาย องค์ประกอบ และตัวชี้วัด 2) เส้นทาง
การบริหารยุทธศาสตร์ 3 5 7 ในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ความสัมพันธ์เชื่อมโยง
ยุทธศาสตร์ 3 5 7 ในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล 
โดยผลการคัดเลือก พบว่ามีวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การคัดเลือกเอกสาร และ
วัตถุประสงค์งานวิจัย แบ่งเป็น วรรณกรรมภาษาไทย และวรรณกรรมภาษาต่างประเทศ ซึ่งผู้วิจัยได้น า
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ มาสังเคราะห์แนวคิดทางการบริหารยุทธศาสตร์ 3 5 7 ในการจัดการศึกษา
ทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ และสรุปความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างแนวคิดต่าง ๆ ดังกล่าว 

 
ตาราง 1  
ผลการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัยและผลลัพธ์ 

ผลการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย ผลลัพธ์ 

ขั้นตอนการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความหมาย 
องค์ประกอบและตัวชี้วัด 
 
 

 
1. การคัดเลือกเอกสารระดับทุติยภูมิ โดย

การประมวลเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
โดยเน้นความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ มี 
ความหมายชัดเจน มีความเป็นตัวแทน ที่
ส ามารถ เป็ นตั วแทนกลุ่ มประชากร
ตัวอย่าง พร้อมพิจารณาประเด็นความ 

 
1. ความหมายของยุทธศาสตร์ 3 5 7 คือ 

กลไกการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศสู่เป้าหมายโดยวัด
จากยุทธศาสตร์ “3 ข้อต้องมี 5 ข้อต้อง
ท าและ7 ข้อต้องปฏิบัติ” แสดง
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงดัง ภาพที่ 1 
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ตาราง 1  
ผลการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัยและผลลัพธ์ (ต่อ) 

ผลการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย ผลลัพธ์ 

 สอดคล้องระหว่างชื่อเรื่อง ปัญหาการวิจัย 
วัตถุประสงค์ของการวิจั ย  ตั วแปรที่
เกี่ยวข้อง การวิ เคราะห์ข้อมูลและข้อ
ค้นพบที่ส าคัญ 

 

ขั้นตอนที่ 2 เส้นทางการบริหาร
ยุทธศาสตร์ 3 5 7  
ในการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

2. การสังเคราะห์เอกสาร โดยวิธีการบรรยาย
เชิงคุณภาพ 

2. เส้นทางการบริหารยุทธศาสตร์ 3 5 7 
พบว่า ทั้งโรงเรียน ผู้บริหาร และ
ครูผู้สอน ต้องผสานสัมพันธ์กัน เพื่อให้
การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ แสดง
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงดังภาพที่ 2 

 
ผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเอกสาร แสดงให้เห็นถึงยุทธศาสตร์ 3 5 7 เป็นการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาทางไกล
ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีประสิทธิภาพโดยมีองค์ประกอบยุทธศาสตร์ “3 ข้อ ต้องมี” หมายถึงสิ่ง
ส าคัญ 3 ข้อที่โรงเรียนต้องจัดหาให้มีเพื่อให้ครูผู้สอน นักเรียน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้น าไปใช้ในการ
ด าเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีประสิทธิภาพ ยุทธศาสตร์ “5 ข้อต้อง
ท า” หมายถึงสิ่งส าคัญ 5 ข้อที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องท า หรือด าเนินการ เพื่อให้การบริหารจัดการเกี่ยวกับ
การจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ยุทธศาสตร์ “7 ข้อ ต้องปฏิบัติ” หมายถึงสิ่งส าคัญ 7 ข้อที่
ครูผู้สอนผู้สอนต้องน าลงสู่การปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการใช้การจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
การจัดการเรียนการสอนอันน าไปสู่การพัฒนาศักยภาพผู้เรียน ซึ่งเป็นแนวทางในการบรรลุจุดหมายของ
สถานศึกษา โดยผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันในสถานศึกษาให้ชัดเจน เพื่อให้
ยุทธศาสตร์ 3 5 7 ที่ได้ออกมานั้นตรงตามความต้องการ และด าเนินไปในทิศทางที่ถูกต้อง ในด้านการพัฒนา
คุณภาพศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 5 รูปแบบ การสร้างห้องเรียนแห่งคุณภาพ คลังสื่อ
ประกอบการเรียนการสอน มีห้องสมุดออนไลน์ ชุมชนแห่งการพัฒนาวิชาชีพ และคลังข้อสอบ  

จะเห็นได้ว่าแนวทางการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติโดยเรียงล าดับตามค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น
ครั้งนี้ คือด้านกระบวนการเรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ด้านการเรียนการสอน ด้านความ
ร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน ด้านทรัพยากรการเรียนรู้และด้านโครงสร้างพื้นฐาน จากการเกี่ยวข้องเพื่อ
ศึกษาการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งด้านวิธีการ ปัจจัยความส าเร็จ ประสิทธิภาพ 
ความแตกต่างของสถานศึกษา ของการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม รวมถึงความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น  
ในแต่ละแนวคิด สามารถเช่ือมโยงได้ ดังภาพที ่1 และภาพที่ 2 
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ภาพที่ 1: ความหมาย องค์ประกอบ และเสน้ทางการบริหารยุทธศาสตร์ 3 5 7 
ของโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล 

 

 
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ 3 5 7 ในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

โรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล แสดงได้ดังภาพ 2 
 
 
 

ยุทธศาสตร ์3 5 7 : 
การจัดการศึกษา

ทางไกลผา่น
เทคโนโลยี

เส้นทางการบริหารยุทธศาสตร์ 3 5 7  
ในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 

     1. ห้องเรียนแห่งคุณภาพ คือ การ
ขยายโรงเรียนชั้นน าสู่โรงเรียนขนาดกลาง 

     2. คลังสื่อประกอบการเรียนการสอน 

     3. ห้องสมุดออนไลน์ 
     4. ชุมชนแห่งการพัฒนาวิชาชีพ 

     5. คลังข้อสอบ 

ผู้บริหาร 

* ตระหนัก &  ให้ความส าคัญ 

* เป็นผู้น า &  มีวิสัยทัศน์ 
* ต้องส่งเสริม & สนับสนุน 

* ต้องนิเทศภายใน ก ากับ ติดตาม 

* ส่งเสริมการเข้าร่วมเครือข่าย 

               5 ข้อต้องท า 

โรงเรียน 

* มีโครงสร้างพื้นฐาน 

* มีอุปกรณ์พร้อม 

* มีสื่อ วัสดุ เพียงพอ 

3 ข้อต้องมี 

ครูน าสู่การปฏิบัต ิ

* จัดเตรียมส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ 
* พัฒนาคน 

* ออกแบบจัดการเรียนรู้ 

* จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
* วัดและประเมินตามสภาพจริง 

* น าผลการวัดและประเมินมาวิเคราะห์ 
* เข้าร่วมเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู ้
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากวัตถุประสงค์ เส้นทางความส าเร็จของการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน
การน ายุทธศาสตร์ 3 5 7 มาใช้ในโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล การค้นหาค าตอบครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์เชิง
เอกสาร พบว่าแนวทางความส าเร็จ ในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ขึ้นอยู่กับการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) ทั้งผู้บริหารสถานศึกษา ครู และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และผู้บริหารสถานศึกษา จะน ายุทธศาสตร์ 3 5 7 ไปเป็นนโยบายของโรงเรียนหรือสถานศึกษา จากนั้น 
ก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติสู่ครู หรือสร้างกระบวนการปฏิบัติตามนโยบายโดยท าตามตัวชี้วัดที่เขตพื้นที่
การศึกษาก าหนด นั่นคือ ตัวชี้วัดของ 3 5 7 และผู้บริหารสถานศึกษาต้องเตรียมความพร้อมด้านการบริหาร
แบบมีส่วนร่วม ในลักษณะผู้บริหารส่งเสริมและก าหนดเป็นนโยบายร่วมกัน ครูพร้อมน าไปปฏิบัติ ภายใต้
โรงเรียนมีสื่อ ครุภัณฑ์ที่ครบ จากข้อค้นพบดังกล่าว สอดคล้องกับ  Bunkrong (2017, 1-25) ที่สะท้อนถึง
ยุทธศาสตร์ส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา โดยผู้เรียน สถานศึกษาและหน่วยงานทางการ
ศึกษาทุกระดับทุกประเภทการศึกษา ควรเข้าถึงทรัพยากร และระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพมีองค์ความรู้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น รวมทั้ง 
มีศูนย์กลางในการจัดเก็บรวบรวมสื่อการเรียนการสอนแบบดิจิทัลที่ทันสมัย และระบบฐานข้อมูลกลางทาง
การศึกษาของประเทศที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันส่วน  

ขณะเดียวกัน เส้นทางความส าเร็จของการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านการ
น ายุทธศาสตร์ 3 5 7 ยังพบประเด็นเด่น น่าสนใจ ไม่ต่างกับนโยบายของผู้บริหาร คือ ค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นด้านการน ายุทธศาสตร์ 3 5 7 ไปปฏิบัติ ของ Thitiwatthananan and Kitnuntaviwat (2017, 773-
790) คือด้านกระบวนการเรียนรู้ ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ Goodwin (2020) สะท้อนถึงการศึกษายุค 4.0 ที่
ใกล้เคียงกับการเรียนการสอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ว่าการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่สนุกสนาน
ด้วยเทคโนโลยีสามารถเข้าถึงได้ และการเรียนรู้ผ่านการเล่นมีบทบาทส าคัญในการศึกษาและเตรียมเด็กส าหรับ
ความท้าทายและโอกาสข้างหน้า เป็นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อย่างรวดเร็วและจ าเป็นในปัจจุบัน ซึ่งการน า
ยุทธศาสตร์ 3 5 7 ไปปฏิบัติย่อมต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้ที่สนุกสนาน ท้าทาย ทั้งครู นักเรียน แม้แต่
ผู้บริหาร ขณะที่ Frances (2020) ระบุว่า จุดประสงค์สูงสุดของการใช้เทคโนโลยีนี้และการน าวิธีการใหม่ ๆ มา
ใช้คือการให้นักเรียนเป็นศูนย์กลางของกระบวนการศึกษา “เปลี่ยนจุดเน้นจากการสอนไปสู่กระบวนการ
เรียนรู”้ นั่นเอง 

จากเส้นทางความส าเร็จของการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการน า
ยุทธศาสตร์ 3 5 7 มาใช้ในโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล พบว่า โดยเฉพาะมิติด้านวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการก าหนดนโยบาย เปรียบได้กับแม่ทัพที่มีกล้องส่องทางไกล เพื่อใช้ส่องดูความเป็นไปใน
สมรภูมิรบเบื้องหน้าว่าเป็นอย่างไร ควรใช้กลยุทธ์ใด ในการท าศึก จึงจะประสบชัยชนะ ผนวกกับข้อค้นพบว่า
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นด้านการน ายุทธศาสตร์ 3 5 7 ไปปฏิบัติ คือกระบวนการเรียนรู้ เมื่อเชื่อมโยงกับ
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หลักการของ Senge (1990, 191-216) สถานศึกษา คือองค์การแห่งการเรียนรู้ ที่ซึ่งผู้คนสามารถพัฒนา
ศักยภาพของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง สามารถสร้างสรรค์ผลงานตามที่ตั้งเป้าหมายไว้เป็นที่ซึ่งเกิดรูปแบบการ
คิดใหม่ ๆ หลากหลาย ซึ่งแต่ละคนมีอิสระที่จะสร้างแรงบันดาลใจ และทุกคนต่างเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ร่วมกัน
อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมี (Shared Vision) เพื่อก าหนดทิศทางวางนโยบายแบบ
มีส่วนร่วมและกลยุทธ์สู่ครูผู้ปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกันการแบ่งปันวิสัยทัศน์ร่วมกัน คือ การ
ที่ครูมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายของ ตนเองที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายของสถานศึกษา การเรียนรู้ถึง
ทิศทางกลยุทธ์สถานศึกษาท าให้ครูรู้จักปรับค่านิยม ปรัชญา ความคิด ความเชื่อของตนเองในอนาคตให้
สอดคล้องกับภาพรวมของหน่วยงาน ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานผูกพันและมีแรงผลักดันตนเองในการปฏิบัติงาน เพื่อ
มุ่งพัฒนาวิสัยทัศน์ของตนเองกับองค์การให้สามารถบรรลุเป้าหมาย  
 
สรุป 

การศึกษาเส้นทางความส าเร็จของการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการน า
ยุทธศาสตร์ 3 5 7 เป็นการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าขึ้นอยู่กับ องค์ประกอบที่ส าคัญคือ 
โรงเรียนต้องเตรียมความพร้อมใน “3 ข้อต้องมี” ผู้บริหารน ายุทธศาสตร์ 3 5 7 ไปใช้ในการบริหารในโรงเรียน 
โดยการส่งเสริม สนับสนุนให้ครู น าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน ดังนั้น วิสัยทัศน์ (Vision) ของ
ผู้บริหารโรงเรียนจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะต้องบริหารให้เกิด “5 ข้อต้องท า” ผ่านการสนับสนุนให้ครูน าไป
ปฏิบัติ ใน “7 ข้อต้องปฏิบัติ” มีกลไกการเชื่อมโยงในการผสานงานร่วมกัน โดยมีเครื่องมือที่มีเนื้อหาและ
เทคโนโลยีส าหรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาคือ 1) ห้องเรียนคุณภาพ 2) คลังสื่อประกอบการเรียนการสอน 
3) ห้องสมุดออนไลน์ 4) ชุมชนแห่งการพัฒนาวิชาชีพ 5) คลังข้อสอบ ซึ่งข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไป
ใช้ คือการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการน ายุทธศาสตร์ 3 5 7 มาใช้ในโรงเรียน
คุณภาพประจ าต าบล จะต้องอาศัยการบริหารแบบมีส่วนร่วม ทั้งผู้บริหาร ครูผู้สอน  หน่วยงานต้นสังกัด และ
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์เชิงเอกสาร ดังนั้นควรมีการศึกษาเชิงปริมาณควบคู่ด้วย จะท าให้มองได้รอบ
ด้านมากยิ่งขึ้น  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของความสามารถในการปรับตัวทาง

วิชาชีพที่มีต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน และทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของความเป็นมืออาชีพ
ด้านบัญชีที่มีต่อความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทางไปรษณีย์ จ านวน 117 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณและการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย
พบว่า 1) ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ด้านการจัดการความเครียดในการท างาน ด้านการจัดการ
ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ด้านการจัดการกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน มีความสัมพันธ์ และมีผลกระทบเชิงบวก
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อย่างมีนัยส าคัญกับความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน และ 2) ความเป็นมืออาชีพด้านบัญชีมีความสัมพันธ์และมี
ผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ด้านการจัดการความเครียดใน
การท างาน ด้านการจัดการปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ด้านการจัดการกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ผลการศึกษา
ครั้งนี้ท าให้เกิดความเข้าใจในความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ความเป็นมืออาชีพ
ด้านบัญชี กับความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน ซึ่งนักบัญชียุคปัจจุบันหากมีคุณสมบัติในเชิงความสามารถในการ
ปรับตัวทางวิชาชีพด้านการจัดการความเครียดในการท างาน ด้านการจัดการปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และด้าน
การจัดการกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน จะท าให้นักบัญชีปฏิบัติงานด้วยมืออาชีพอย่างเป็นเลิศเพื่อให้ตน
สามารถอยู่รอดในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงได ้

 
ค าส าคญั 

ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ความเป็นมืออาชีพด้านบัญชี ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน 
ผู้บริหารฝ่ายบัญชี บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
Abstract 

The objective of this research was to examine the relationship and effects of 
professional adaptability on operational excellence as well as examine the relationship and 
effects accounting professionalism on professional adaptability of Accounting Executives of 
companies listed in the Stock Exchange of Thailand.  Data were collected from postal mail 
questionnaire replied by 117 respondents and analyzed by statistical methods, i.e., average, 
standard deviation, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. The 
research results revealed that 1) the professional adaptability in the aspects of handing work 
stress, solving problems creatively, and unpredictable work situation had a significant 
relationship and a positive effect on operational excellence, and 2) the accounting 
professionalism had a significant relationship and a positive effect on professional adaptability 
in the aspects of handing work stress, solving problems creatively, and unpredictable work 
situation aspects of professional adaptability. The results of this study help to lead a better 
understanding of the relationship among professional adaptability, accounting professionalism, 
and operational excellence.  If accountants nowadays are capable of professional adaptability 
in the aspects of work stress handling, creative problem solving, and unpredictable work 
situation handling; they will be able to achieve professional performance perfectively and 
survive in the age of constant change. 
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บทน า 
กระแสพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัลสร้างความพลิกผัน (Disruption) มีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตของ

ประชาชน การด าเนินงานของภาคธุรกิจ ภาครัฐ และภาคประชาคมสังคมทุก ๆ ส่วน ท าให้ความสามารถใน
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยส าคัญของการพัฒนาประเทศ อันน ามาสู่การปฏิรูปประเทศ
ไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) เป็นยุคที่ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีอย่างเต็มศักยภาพเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง  
และยั่งยืน (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2562) ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy) เป็นเศรษฐกิจที่อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศมาสร้างอาชีพ หรือสร้างกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจรวมทั้งการน าเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคมไปใช้พัฒนาธุรกิจหรืออุตสาหกรรมต่าง ๆ อย่าง
กว้างขว้าง การพัฒนาไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัลจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้ชัด คือ ข้อมูล การสื่อสาร
ระหว่างกัน และเทคโนโลยี การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจของภาครัฐบาล ภายใต้
ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-
Payment) ที่เริ่มต้นช่วงปี พ.ศ. 2558 ควบคู่กับการด าเนินโครงการคู่ขนาน เช่น การช าระเงินแบบนานานาม 
(Any ID) การใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การจัดท าและน าส่ง
ข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) เป็นต้น กระแสการ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องสร้างผลกระทบต่อวิชาชีพบัญชีอย่างมาก  

วิชาชีพบัญชีเป็นอีกหนึ่งวิชาชีพที่มีการเปลี่ยนเปลงและมีการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นเครื่องมือ
สนับสนุนการด าเนินงานของภาคธุรกิจ อาทิ ระบบคลาวด์ (Cloud Computing) เทคโนโลยีการเรียนรู้จดจ า
ตัวอักษร (Optical Character Recognition) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ข้อมูลมหัต (Big 
Data) และบล็อกเซน (Blockchain) เป็นต้น รวมถึงมีการประยุกต์ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในงาน
วิชาชีพบัญชี เพื่อลดเวลา ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงาน เพิ่มคุณค่าในงานบัญชี 
เทคโนโลยีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่ส่งผลกระทบต่อวิชาชีพบัญชีถือเป็นทั้งโอกาสและความท้าทาย ท าให้ผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องรับมือกับการปรับเปลี่ยนแปลงด้วยการปรับตัวครั้งใหญ่เพื่อให้ตนสามารถอยู่รอด
ด้วยการเตรียมตัวให้พร้อมส าหรับการเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2560; 
ราชิต ไชยรัตน,์ 2563, 3-4) 

สิ่งส าคัญที่สุดที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องเตรียมตัวให้พร้อม คือ จิตใจที่จะต้องเปิดใจและยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ ๆ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเข้ามา การท าความเข้าใจและการปรับตัวเข้าหา
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง สิ่งที่นักบัญชีในโลกอนาคตต้องปรับตัว คือการทบทวนทักษะเพื่ออนาคต 
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(Reskill) ทักษะความรู้ (Hard Skills) และทักษะด้านอารมณ์ (Soft Skills) ที่สามารถสื่อสารและท างานกับ
เพื่อนร่วมงานข้ามวิชาชีพเพื่อหาทางออกของปัญหาให้กับองค์กร ดังนั้นนักบัญชียุคดิจิทัล (วิชิต เอียงอ่อน และ 
สุนันทา พรเจริญโรจน์, 2562, 11-12; วัทธยา พรพิพัฒน์กุล, 2563) ต้องปรับหน้าที่จากการบันทึกข้อมูลทาง
การเงิน และจัดท ารายงานทางการเงินที่เน้นการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในอดีต (Backward-Looking) มา
เป็นนักบัญชีที่เน้นการรายงานและการวิเคราะห์ บทบาทของนักบัญชีจะเริ่มต้นหลังจากที่รายงานและการ
วิเคราะห์แบบมาตรฐานได้ถูกสร้างออกมาแล้วโดยระบบอัตโนมัติ ให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์และหาข้อมูล
เชิงลึกทางธุรกิจแบบมองไปข้างหน้า (Forward-Looking) นักบัญชีจะต้องท างานควบคู่ไปกับฝ่ายอื่น ๆ ใน
องค์กรด้วยความเป็นมืออาชีพเพื่อให้บรรลุเป้าหมายธุรกิจและขับเคลื่อนธุรกิจให้มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น  
(Dunn and Sainty, 2020, 255-269) ความเป็นมืออาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพในการยึดมั่นและรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงานภายใต้มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณจึงเป็นสิ่งส าคัญในปัจจุบัน 

การมีนักบัญชีมืออาชีพถือเป็นข้อได้เปรียบขององค์กร บทบาทของนักบัญชีมืออาชีพต้องรับแรงกดดัน
จากปัจจัยภายนอกอย่างต่อเนื่องในการตัดสินใจ โดยเฉพาะการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจโลกอย่างรุนแรงและมุมกว้าง และ
ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมของนักบัญชี ท าให้นักบัญชีมืออาชีพมีบทบาทส าคัญในกระบวนการตัดสินใจทั้งระยะ
สั้นและระยะยาวเพื่อความอยู่รอดขององค์กร การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ก่อให้เกิด
ข้อจ ากัดทางกฎหมาย ซึ่งเมื่อน ามาปฏิบัติใช้แล้วมีผลกระทบทางด้านจิตใจและส่งผลต่อคุณภาพข้อมูลทางการ

บัญชีอันเนื่องมาจากมุมมองหรือการรับรู้ (Subjectivism) ของนักบัญชีมืออาชีพ (Frumușanu et al., 2020, 
922-931) ทางด้านนักบัญชีไทยกับสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้รูปแบบ
การท างานเปลี่ยนไปจากเดิมในลักษณะที่เรียกว่าปกติใหม่ (New Normal) (จิตรลดา คชารักษ์, 2563) 
ผลกระทบหลักที่เกิดขึ้น คือ การท างานด้านเอกสารอันเนื่องมาจากนักบัญชีส่วนใหญ่ท างานโดยใช้เอกสารใน
รูปของกระดาษเป็นหลัก รวมถึงความไม่พร้อมในด้านเทคโนโลยี ท าให้ในระยะแรกเกิดเป็นความเครียดสะสม
ส่งผลให้ต้องท างานล่วงเวลา แต่ในทางกลับกันรูปแบบการท างานที่เปลี่ยนไปกลับส่งผลให้การด าเนินงานใน
บางเรื่องสะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น การน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อติดต่อสื่อสารทดแทนการพูดคุยแบบเผชิญหน้าและ
เป็นการเว้นระยะห่างทางสังคม ดังนั้น ภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน นักบัญชีที่ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพด้วย
ความรับผิดชอบจะสามารถปรับตัวรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนได้ และอาจประสบความส าเร็จในการ
ท างานได้ดีกว่า แต่ผลการศึกษาที่สนับสนุนแนวคิดดังกล่าวยังมีจ านวนจ ากัด 

จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและมีความสนใจที่จะท าการศึกษา
วิจัยผลกระทบของความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ และความเป็นมืออาชีพด้านบัญชีที่มีต่อความเป็น
เลิศในการปฏิบัติงานของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดย
ค าถามหลักในวิจัย คือ ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ความเป็นมืออาชีพด้านบัญชี มีความสัมพันธ์
กับความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยหรือไม่ อย่างไร ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและ
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พัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในด้านบัญชีให้สร้างผลลัพธ์ที่เป็นเลิศในการปฏิบัติงานซึ่งเป็นผลจากความสามารถ
ในการปรับตัวทางวิชาชีพและความเป็นมืออาชีพด้านบัญชี รวมถึงเป็นข้อแนะน าในการส่งเสริม ทักษะด้าน
อารมณ์กับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่เป็นบุคลากรส าคัญขององค์กรในการจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน พัฒนาทักษะทางวิชาชีพ มีทัศนคติทางวิชาชีพที่ดี อันจะส่งผลต่อความเป็นเลิศในปฏิบัติงานของ                
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีและน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ และผลกระทบของความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพที่มีต่อความ
เป็นเลิศในการปฏิบัติงาน 

2. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ และผลกระทบของความเป็นมืออาชีพด้านบัญชีที่มีต่อความสามารถใน
การปรับตัวทางวิชาชีพ  

ทบทวนวรรณกรรม 
งานวิจัย เรื่อง ผลกระทบของความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ และความเป็นมืออาชีพด้าน

บัญชีที่มีต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยมีกรอบแนวคิด ดังภาพที่ 1 

 

ความเป็นมืออาชีพด้านบัญชี
(Accounting Professionalism: APR)

ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ 
(Professional Adaptability : PAD)

1. การจัดการความเครียดในการท างาน (HWS)
2. การจัดการปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (SPC)
3. การจัดการกับสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอ  (UWS)

ความเป็นเลิศ
ในการปฎิบัติงาน 

(Operation Excellence : OPE)H4 (+)

H5 (+)

H6 (+)

H1 (+)

H2 (+)

H3 (+)

 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
งานวิจัย เรื่อง ผลกระทบของความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ และความเป็นมืออาชีพด้าน

บัญชีที่มีต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรและสมมติฐานเพื่อจะแสดงถึงความสัมพันธ์ที่แท้จริงโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี
ฐานความรู้ (Knowledge-Based View: KBV) 

ทฤษฎีฐานความรู้อธิบายถึงปรากฎการณ์ที่บุคคลหรือองค์กรที่สามารถรวบรวมและบูรณาการความรู้ 
และน าไปใช้ในการท างานหรือแข่งขันทางธุรกิจ โดยการสร้างความรู้ดังกล่าวอาจไม่ได้อาศัยจากทางด้ าน
กายภาพหรือทรัพยากรทางการเงินขององค์การแต่เป็นการสร้างความสามารถที่เกิดจากพื้นฐานของความรู้ ซึ่ง
ฐานความรู้ดังกล่าวจะสามารถที่ท าให้เกิดการสร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขัน ลอกเลียนแบบไม่ได้และ
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สร้างมูลค่าได้ ดังนั้นทฤษฎีฐานความรู้จะเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่ท าให้เกิดความส าเร็จในเรื่องการแข่งขัน
โดยจะส่งผลท าให้บุคคลหรือองค์กรน้ันมีความสามารถในระดับที่สูงขึ้น 

ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ (Professional Adaptability) 
การปรับตัว เป็นกระบวนการปรับความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของบุคคลจากสภาพปัญหาการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่เข้ามากระทบต่อตนเอง ด้วยการแสดงพฤติกรรมให้
สอดคล้องและกลมกลืนกับสภาพการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม เพื่อรักษาสมดุลของการด าเนินชีวิตและการ
ท างาน Roy and Andrews (1991) กล่าวถึง สิ่งเร้าที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมการปรับตัวทั้งทางด้านร่างกาย ด้านความคิด ด้านบทบาทหน้าที่ ด้าน
การพึ่งพาระหว่างกัน ทั้งนี้ความสามารถในการปรับตัวของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันโดยขึ้นอยู่กับความ
รุนแรง และระดับความสามารถในการปรับตัวของบุคคลที่มีต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในขณะนั้น ทั้งนี้ 
Ployhart and Bliese (2006, 3-39) พบว่า การปรับตัวในอาชีพเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้พัฒนางานในสาย
อาชีพ การรับมือกับการเปลี่ยนผ่านในอาชีพ และการปรับตัวให้เข้ากับความกดดันและภาระผูกพันในการ
ท างาน โดยการปรับตัวในอาชีพมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพเชิงรุกและความผูกพันในงาน (Haynie et 
al., 2020, 429-442) 

พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกถึงความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ด้วยการน าทักษะในการ
ท างานและความรู้ที่ ได้จากการเรียนรู้ไปตอบสนองต่อสถานการณ์ เหตุการณ์ สภาพแวดล้อมใหม่ที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีประสิทธิภาพ ถือเป็นสิ่งส าคัญอันน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงานในวิชาชีพ ทั้งนี้
ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ คือ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การปรับเปลี่ยนทัศนติ มีองค์กระกอบ
ทั้งหมด ความสามารถในการจัดการความเครียดในการท างาน การจัดการปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และการ
จัดการกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน เพื่อให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก และความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้เสีย (Pulakos et al., 2000, 612-624) โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ความสามารถในการปรับตัวทาง
วิชาชีพ แบ่งออกเป็น ด้านการจัดการความเครียดในการท างาน ด้านการจัดการปัญหาอย่าสร้างสรรค์ และด้าน
การจัดการกับสถานการณ์ที่ไม่นอน  

  ความสามารถในการปรับด้านอาชีพ เป็นสรรมถนะความเชี่ยวชาญ ความช านาญในการปรับให้เข้า
กับสภาพแวดล้อมการท างาน การจัดการอุปสรรค การจัดการความเครียด การเรียนรู้เทคโนโลยีและทักษะใหม่ 
ๆ ช่วยให้พนักงานการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงจากการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Savickas & Porfeloi, 
2012, 661-673; ทัชชา ไชยกิจ และคณะ, 2562, 37-44; สกุล กิตติพีรชล, 2561) พบว่า ความสามารถในการ
ปรับตัวของบุคลากรในองค์กรธุรกิจ อันได้แก่ ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น ความสามารถในการ
เรียนรู้เทคโนโลยีและทักษะใหม่ ๆ ความสามารถในการจัดการความเครียดในการท างาน ความสามารถในการ
ปรับตัวทางวัฒนธรรม และความสามารถในการมีความคิดสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานที่ดี 
การมีความสุขในการท างาน และความตั้งใจที่จะลาออกต่ า สอดคล้องกับ ความสามารถในการปรับตัวในอาชีพ
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ความสัมพันธ์กับผลการท างาน และความพร้อมทางจิตใจ ส่งผลของความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการ
ปรับตัวทางอาชีพกับผลการท างาน (Jannesari & Sullivan, 2019, 331-349)  

ส าหรับทางด้านความสามารถในการปรับตัวที่เป็นส่วนหนึ่งของคุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพนั้น 
อัจฉราพร ธีระสุนทรไท (2562, 491-500)  พบว่า ความสามารถในการปรับตัวมีความสัมพันธ์กับการ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานทั้งด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านประสิทธิภาพของรายงาน และด้าน
ความพึงพอใจของทุกฝ่าย สอดคล้องกับ สุวรรณ หวังเจริญเดช (2547, 51-56) นักบัญชีที่ดีและมุ่งหวังจะ
เติบโตเป็นผู้ที่มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบสูงสุดด้านบัญชีและการเงินของธุรกิจ (Chief Financial Officer) ที่
ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล ชัดเจน สามารถพัฒนาและปรับบทบาทให้ทันการ
เปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ทุกขณะ โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจการเงินการเมืองและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความ
รอบรู้เข้าใจองค์กร มีความเป็นผู้น า มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ และจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ ให้ความส าคัญ
กับการก ากับดูแลกิจการ  

 
ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ด้านการจัดการความเครียดในการท างานและความเป็น

เลิศในการปฏิบัติงาน 
ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ด้านการจัดการความเครียดในการท างาน หมายถึง 

ความสามารถในการจัดการความกดดัน การมองหาวิธีที่จะโต้แย้งอย่างสันติ การใช้สติในการตัดสินใจ การ
ควบคุมอารณ์ให้สงบนิ่ง และปฏิบัติงานต่อจนส าเร็จลุล่วงได้ ทักษะในการรับมือกับสถานการณ์ที่ตึงเครียดและ
การควบคุมอารมณ์ (Pulakos et al., 2000, 612-624) ผลการศึกษาและวิจัยส่วนใหญ่ระบุว่า ความเครียดใน
การปฏิบัติงานของนักบัญชีเกิดจากปริมาณงานที่มาก ความรับผิดชอบที่สูง และระยะเวลาการท างานที่จ ากัด
ภายใต้แรงกดดัน ผู้ประกอบวิชาชีพที่สามารถจัดการความเครียดในการท างานได้ จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการท างาน และสามารถอยู่รอดในวิชาชีพได้ ทั้งนี้ความเครียดในการท างานเป็นสภาวะที่บุคคลรับรู้หรือ
ประเมินปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน ไม่ว่าจะเป็นปริมาณงาน บทบาทหน้าที่และความสัมพันธ์กับ
บุคคลอื่นที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อร่างกาย จิตใจ และประสิทธิภาพในการท างาน (ณัฐธิดา สุพรรณภพ, 2559) 
ความเครียดในการท างานนั้นสามารถเกิดขึ้นได้กับทุกอาชีพ จากการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับความเครียดของ
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีนั้น ภัทร์พิชชา วรพิมพ์รัตน์ และ  สุภัทรษร ทวีจันทร์  (2560, 21-34)  พบว่า 
ความเครียดของเจ้าหน้าที่บัญชีเกี่ยวกับปัจจัยทางสภาพแวดล้อม เช่น แนวทางการปฏิบัติทางการบัญชีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงบ่อยกระทบต่อการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานทางบัญชีทั้งการจดจ าความหมายและ
เหตุการณ์ ท าให้เกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานได้มากขึ้น ส าหรับปัจจัยที่มีผลกับความเครียด นงนุช สงวน
สัตย์ (2557) พบว่าด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน ด้านลักษณะงานที่ รับผิดชอบ ด้านความมั่นคง ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านค่าตอบแทน และด้านโครงสร้างองค์กร และปัจจัยภายนอกในด้านสังคม 
ด้านเศรษฐกิจ และด้านการเมือง มีความสัมพันธ์กับความเครียดที่ส่งผลต่อการท างานของพนักงานบัญชีในงาน
ที่รับผิดชอบและต่อองค์กรที่ปฏิบัติงานอยู่ ซึ่งนักบัญชีที่มีความเครียดในระดับปานกลางหรือระดับงานกระตุ้น



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น  ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม 2565 – เมษายน 2565 
FEU Academic Review   Volume 16 Number 1 January 2022 – April 2022 

 

[104] 
 

ISSN: 2651-107X (Online) 

เป็นกลุ่มที่มีความสามารถในการควบคุมและมีอ านาจในการตัดสินใจในงานตนเอง มีแรงจูงใจในการเรียนรู้และ
พัฒนาตัวเอง (อาทรณ์ กิจจา และ อุษณา แจ้งคล้อย, 2560, 39-53) สอดคล้องกับ อนุชา ถาพยอม (2563, 
31-43) พบว่า ความสามารถในการจัดการความเครียดทั้งการอดทนกับความเครียด และการควบคุมแรง
กระตุ้นช่วยให้การท างานของนักบัญชีมีผลการปฏิบัติที่ดี ดังนั้นนักบัญชีควรให้ความส าคัญกับความสามารถใน
การเผชิญปัญหา ต่อสู่ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ อย่างมีสติจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
สามารถอยู่รอดในวิชาชีพได้อย่างยั่งยืน หากผู้ประกอบวิชาชีพสามารถจัดการความเครียดที่เกิดจากวิชาชีพได้
เป็นอย่างดีจะท าให้ผู้ประกอบอาชีพสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการทบทวนวรรณกรรม
ผู้วิจัยเชื่อว่าความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ด้านการจัดการความเครียดในการท างานย่อมส่งผล
กระทบต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน จึงเสนอสมมติฐานการศึกษาดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1: ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ด้านการจัดการความเครียดในการท างานมี
ความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน 

ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ด้านการจัดการปัญหาอย่างสร้างสรรค์และความเป็นเลิศ
ในการปฏิบัติงาน 

ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ด้านการจัดการปัญหาอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง 
ความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผล น าแนวทางการแก้ไขปัญหาใหม่ ๆ มาใช้ มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
แก้ไขปัญหา ท างานเป็นระบบ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหาที่หลากหลาย (Pulakos et al., 2000, 612-624) 
ซึ่งการน าความรู้หรือประสบการณ์มาจัดการปัญหาด้วยวิธีต่าง ๆ ที่สร้างสรรค์ ท าให้เกิดการแก้ปัญหาใน
ปัจจุบันจนน าไปสู่เป้าหมายและผลลัพธ์ที่เป็นสิ่งใหม่ ซึ่งประกอบด้วยลักษณะการคิดริเริ่ม ความคิดคล่องตัว 
ความยืดหยุ่นในการคิด และความคิดละเอียดละออ (ธนะวัชร จริยะภูมิ และ พัลลภ พิริยะสุรวงศ์, 2559, 190-
199) ทั้งนี้การก าหนดปัญหาได้อย่างถูกต้องจนพบสาเหตุแล้วตัดสินใจเลือกทางแก้ไขที่ตรงจุดจนน าไปสู่การ
แก้ปัญหาการปฏิบัติงานที่ได้ผล การคิดหาหนทางแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ถือเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการรับมือ
กับวิกฤติต่าง ๆ ความคิดสร้างสรรค์เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจแก้ปัญหาที่มนุษย์ใช้แก้ปัญหา 
เพื่อที่จะผลิตนวัตกรรมอันเป็นผลงานสร้างสรรค์ที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรจนน าไปสู่การสร้างผล
ก าไรและความอยู่รอดขององค์กร โดยผู้น าองค์กรในทุกระดับเป็นกลไกส าคัญในการส่งเสริมให้พนักงานใช้
ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาทางเลือกเพ่ือเป็นทางออกในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร (สฤษดิ์ ศรีโยธิน 
และ ปทุมพร โพธิ์กาศ, 2564, 525-538) และจากการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์กับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีนั้น นิตยา โพธิ์จันทร์ (2561, 125-136) พบว่า ความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบัญชีมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานสอบบัญชี นอกจากนี้                     
กะลินทิพย์ ฮกฮิ้น (2560)  พบว่า ความคิดสร้างสรรค์ในการสอบบัญชี ด้านความคิดริเริ่ม ความคิด
ละเอียดลออ และความยืดหยุ่น มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการสอบบัญชี และความสามารถของบุคคล
เป็นตัวกระตุ้นที่ท าให้คิดสร้างสรรค์ในการสอบบัญชีและความพยายามในการวางแผนการสอบบัญชีที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการสอบบัญชี ส าหรับการปฏิบัติงานทางวิชาชีพบัญชีนั้นเป็นการสะท้อนเหตุการณ์ทาง
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เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป หากผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีน าวิธีการปฏิบัติทางบัญชีมาใช้และมีการปรับวิธีการ
ปฏิบัติใหม่ที่สร้างสรรค์สอดคล้องเหมาะสมเพื่อรองรับรายการค้าหรือเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจใหม่ จะท าให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายได้เป็นอย่างดี จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยเชื่อว่าความสามารถในการปรับตัว
ทางวิชาชีพ ด้านการจัดการปัญหาอย่างสร้างสรรค์ย่อมส่งผลกระทบต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน จึง
เสนอสมมติฐานการศึกษาดังนี ้

สมมติฐานที่ 2: ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ด้านการจัดการปัญหาอย่างสร้างสรรค์มี
ความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน 

ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ด้านการจัดการกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและความเป็น
เลิศในการปฏิบัติงาน 

ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ด้านการจัดการกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน  หมายถึง การ
ปรับตัวอย่างรวดเร็วภายใต้สถานการณ์ไม่แน่นอน หาแนวทางอื่น ๆ รองรับโอกาสเกิดความผิดพลาด หา
แนวทางแก้ไขปัญหาใหม่ ๆ น าการท างานที่ผิดพลาดครั้งก่อนมาวิเคราะห์ ตรวจสอบ และปรับปรุง
กระบวนการท างาน ประยุกต์จาก Pulakos et al. (2000, 612–624) ในสถานการณ์ของโลกที่มีความผันผวน 
มีความไม่แน่นอน ความซับซ้อน และความคุลมเครือ ศักยภาพของผู้น าองค์กรธุรกิจมีความจ าเป็น โดยผู้น า
ต้องพร้อมเปลี่ยนกระบวนทัศน์ให้ทันสมัย สามารถน าแนวคิดไปเลือกทางออกและปรับใช้ ในการตัดสินใจให้
เกิดประโยชน์สูงสุด (โชติกา ใจทิพย์ และ กฤษดา เชียรวัฒนสุข, 2561, 1-14) การเผชิญกับสถานการณ์ที่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาซึ่งล้วนส่งผลกระทบต่อการท างานทุกอาชีพและกระทบกับบุคคลทุกระดับใน
องค์กร การจัดการความเสี่ยงตามมาตรฐานของ The Committee of Sponsoring Organizations (COSO) 
ถือเป็นการบริหารความเสี่ยงแบบเชิงรุกที่ตั้งรับไว้ล่วงหน้า และมีความส าคัญโดยเฉพาะในปัจจุบันที่กระแส
พลวัตการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจท าให้องค์กรขนาดใหญ่จ าเป็นต้องมีการวางแผน บริหารจัดการความไม่
แน่นอนขององค์กร หากองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ทั้งในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล จุตรภัทร วงศ์สิริสถาพร (2561, 3279-3300) ปัจจัยที่มีต่อ
การบริหารความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับการบริหารความเสี่ยง และปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงมี
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส าหรับ
องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO นั้น องค์ประกอบด้านการเงินและการรายงาน 
ถือเป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่ส าคัญซึ่งมีผลต่อความถูกต้องและความเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน ณัฐพัชร์ 
นวลมณีฐิติ และคณะ (2563, 243-259) พบว่าการบริหารความเสี่ยงองค์กรด้านการเงินและการรายงานมี
อิทธิพลต่อมูลค่ากิจการเมื่อผ่านปัจจัยการด าเนินงานภายในองค์กรด้านความเสี่ยงทางการเงินของกิจการ 
ส าหรับนักบัญชีในฐานะเป็นผู้ท าบัญชีต้องรับผิดชอบในการบริหารจัดการความไม่แน่นอนของการรายงานทาง
การเงินตามกรอบของ COSO ด้วย หากนักบัญชีสามารถรับมือกับความไม่แน่นอนในการปฏิบัติงานได้จะท า
ให้ผลการท างานที่เป็นเลิศได้ จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยเชื่อว่าความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ 
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ด้านการจัดการกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนย่อมส่งผลกระทบต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน จึงเสนอ
สมมติฐานการศึกษาดังนี ้

สมมติฐานที่ 3: ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ด้านการจัดการกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนมี
ความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน 

ความเป็นมืออาชีพด้านบัญชีและความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ด้านการจัดการ
ความเครียดในการท างาน 

ความเป็นมืออาชีพด้านบัญชี หมายถึง การปฏิบัติงานความน่าเชื่อถือ รอบคอบความระมัดระวัง และ
สอดคล้องกับกฎหมายและข้อบังคับด้านวิชาชีพ ยึดหลักความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานด้วยความเป็นมืออาชีพ 
(ข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชีว่าด้วยจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2561 , 2561) การ
เปลี่ยนแปลงปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรส่งผลกระทบต่อความเครียดของบุคลากร บุคลากรมีความสุขใน
การท างาน สามารถจัดการกับความเครียดได้อย่างถูกต้องจะสามารถปฏิบัติหน้าที่และด าเนินงานในความ
รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงานในที่สุด (นันทวดี อุ่นละมัย 
และคณะ, 2561, 104-117) ส าหรับงานบัญชีเป็นงานที่ใช้ความละเอียดรอบคอบ ต้องมีความระมัดระวัง ความ
รับผิดชอบ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และต้องรับสภาวะแรงกดดันในการท างานให้เสร็จตามเวลาที่ก าหนด 
นอกจากนี้งานด้านบัญชีจะต้องมีความครบถ้วนถูกต้อง และผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องมีความรับผิดชอบต่อ
ความถูกต้องของผลงาน ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องใช้ทักษะความช านาญหลาย ๆ ด้าน สลักจิต นิลฝาย 
(2561, 138-146) พบว่า ทักษะทางด้านบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ และด้านทักษะการเรียนรู้อย่างไม่จบสิ้น
มีความสัมพันธ์กับความเป็นมืออาชีพในการสอบบัญชี และพบว่าความเป็นมืออาชีพในการสอบบัญชีมี
ความสัมพันธ์กับผลส าเร็จของงานสอบบัญชี และจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การจัดการความเครียดมี
บทบาทส าคัญกับนักบัญชีมืออาชีพ ซึ่งนักบัญชีที่สามารถจัดการความเครียดด้านการอดทนกับความเครียด 
และการควบคุมแรงกระตุ้นได้จะส่งผลให้การประสิทธิภาพการท างานสูงขึ้น อนุชา ถาพยอม (2563, 31-43) 
ดังนั้นจากผลการศึกษาและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องบ่งชี้ว่า นักบัญชีที่มีความเป็นมีอาชีพด้านบัญชีสูงมีแนวโน้ม
ที่จะความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพในการจัดการความเครียดในการท างานได้เป็นอย่างดี สมมติฐานที่
เกี่ยวข้องจึงได้แก่ 

สมมติฐานที่ 4: ความเป็นมืออาชีพด้านบัญชีมีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถ
ในการปรับตัวทางวิชาชีพ ด้านการจัดการความเครียดในการท างาน  

ความเป็นมืออาชีพด้านบัญชีและความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ด้านการจัดการปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ 

การใช้ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพบัญชีให้เกิดความส าเร็จอย่าง
มืออาชีพ วรรณกรรมทางด้านวิชาชีพที่เกี่ยวข้องระบุว่า ความเป็นเลิศทางวิชาชีพบัญชีด้านการแก้ไขปัญหามี
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในวิชาชีพบัญชี (บุญช่วง ศรีธรราษฎร์, 2561, 31-43) ซึ่งสอดคล้องกับ                
จารุวรรณ แซ่เต้า (2564) ที่พบว่า ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา มี
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ความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการท างาน เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Dunn and Sainty (2020, 255-
269) ที่ระบุว่า ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีจะส่งผลต่อกระบวนการคิดและตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ไข
ปัญหาอย่างมีจริยธรรมและสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ส่วนรวมได้ดีกว่า เช่นเดียวกับ Navaitiene (2014, 124-
135) ที่รายงานผลการศึกษาว่า ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ผ่านกระบวนการทางสังคมด้านวิชาชีพอย่างเหมาะสม
มีแนวโน้มที่จะมีความเป็นมืออาชีพสูงและสามารถปรับตัวเข้ากับการท างานในวิชาชีพบัญชีได้เป็นอย่างดี 
ดังนั้นจากผลการศึกษาและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องบ่งชี้ว่า นักบัญชีที่มีความเป็นมีอาชีพด้านบัญชีสูงมีแนวโน้ม
ที่จะความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพในการจัดการปัญหาอย่างสร้างสรรค์ได้เป็นอย่างดี สมมติฐานที่
เกี่ยวข้องจึงได้แก่ 

สมมติฐานที่ 5: ความเป็นมืออาชีพด้านบัญชีมีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถ
ในการปรับตัวทางวิชาชีพ ด้านการจัดการปัญหาอย่างสร้างสรรค ์

ความเป็นมืออาชีพด้านบัญชีและความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ด้านการจัดการกับ
สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน 

ความไม่แน่นอนเป็นทั้งความเสี่ยงและโอกาสให้กับองค์กร การบริหารความเสี่ยงให้ประสบ
ความส าเร็จเป็นเรื่องของทุกคนในองค์กรควรมีส่วนร่วม การบริหารความเสี่ยงที่ดีขององค์กรจะช่วยให้ฝ่าย
บริหารสามารถจัดการกับความไม่แน่นอนและความเสี่ยงของโอกาสได้อย่างมีประสิทธิผล ป้องกันการสูญเสีย
ทรัพยากรขององค์กรได้ (กมลพร บุญนนทารมย์ และ ศันสนีย์ จะสุวรรณ, 2564, 992-1001) นักบัญชีซึ่งเป็น
หนึ่งในกลไกการก ากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่ยงในวัตถุประสงค์ด้านการรายงานทางการเงินจึงมี
บทบาทส าคัญมาก 

วรรณกรรมในอดีตที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงและการจัดการความไม่แน่นอนบ่งชี้ว่า                
นักบัญชีมืออาชีพที่มีประสบการณ์มีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน มารีนี                
กอรา และ กุลวดี ลิ่มอุสันโน (2560, 38-50) พบว่าความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี และการบริหารความเสี่ยง
มีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิ จขนาดกลางและขนาดย่อม เช่นเดียวกับ 
Navaitiene (2014, 124-135) ที่รายงานผลการศึกษาว่า ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่มีประสบการณ์ อายุ และ
ความเป็นมืออาชีพสูงมีแนวโน้มที่จะปรับตัวและรับมือกับความไม่แน่นอนในการปฏิบัติงานได้ดีกว่า สอดคล้อง
กับข้อค้นพบของ Dunn and Sainty (2020, 255-269) ที่ระบุว่าภายใต้สถานการณ์ความไม่แน่นอน ผู้
ประกอบวิชาชีพที่มีความเป็นมืออาชีพจะสามารถตัดสินใจอย่างมีจริยธรรมและเพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์กร
ได้ดีกว่าผู้ประกอบวิชาชีพที่ขาดความเป็นมืออาชีพ ดังนั้นจากผลการศึกษาและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องบ่งชี้ว่ า 
นักบัญชีที่มีความเป็นมืออาชีพด้านบัญชีสูงมีแนวโน้มที่จะความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพด้านการ
จัดการกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนได้เป็นอย่างดี สมมติฐานที่เกี่ยวข้องจึงได้แก่ 

สมมติฐานที่ 6: ความเป็นมืออาชีพด้านบัญชีมีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถ
ในการปรับตัวทางวิชาชีพ ด้านการจัดการกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน 
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ในการศึกษาครั้งนี้ ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
ท างานด้านบัญชี การควบคุมและก ากับติดตามการท างานของทีมงาน และการรายงานข้อมูลให้เป็นไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการได้ ผลการศึกษาและวิจัยด้านบัญชี ให้
ข้อสังเกตที่ส าคัญว่า ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานเป็นตัวแปรส าคัญประการหนึ่งในการสร้างความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานด้านวิชาชีพบัญชี (จารุวรรณ วงศ์สุนทร และ  ธนภณ วิมูลอาจ, 2561, 71-84; ดรุณวรรณ                
แมดจ่อง และคณะ, 2553, 110-120)  

 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 580 คน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2563) ผู้บริหารฝ่ายบัญชีถูก
เลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่มีความรู้ มีข้อมูล และมี
ความเก่ียวข้องกับการใช้ทักษะทางวิชาชีพบัญชี รวมทั้งเป็นผู้ประกอบวิชาชีพที่มีความรับผิดชอบสูงกับปริมาณ
งานที่มากในระยะเวลาการท างานที่จ ากัด และปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนในการจัดท ารายงาน
ทางการเงินมากที่สุด นอกจากนี้ผู้บริหารฝ่ายบัญชียังถูกคาดหวังให้มีทักษะที่จ าเป็นเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานใน
องค์กรให้ประสบผลส าเร็จ และก้าวทันความเปลี่ยนแปลง บุคลากรที่สามารถน าเทคโนโลยีทางการบัญชีมา
ปฏิบัติงาน ได้มีประสิทธิภาพ (สุทธิชัย ขันทอง และ ขจิต ณ กาฬสินธุ์, 2564) โดยกลุ่มบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่เลือกมาศึกษาครั้งนี้มีรายละเอียดแยกตามรายประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม 
โดยไม่ร่วมกลุ่มอุตสาหกรรมการเงิน และกลุ่มตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) เนื่องจากสภาพแวดล้อมและ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่มีความแตกต่างกัน โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่าง มีดังน้ี 

ตารางท่ี 1  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1. กลุ่มการเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 60 

2. กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 40 

3. กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 93 

4. กุล่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 162 

5. กลุ่มทรัพยากร 61 

6. กลุ่มบริการ 125 

7. กุล่มเทคโนโลย ี 39 

รวม 580 
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คณะผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทั้งสิ้น 580 ราย ในช่วงเวลาตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน 2563 – 15 สิงหาคม 2563 
โดยแนบซองจดหมายติดแสตมป์ไปพร้อมกับแบบสอบถาม เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการ
ตอบกลับทางไปรษณีย์ภายใน 15 วัน หลังจาก ซึ่งมีแบบสอบถามที่ถูกไปรษณีย์ตีกลับจ านวน 6 ราย โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ท างานกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จ านวน 
117 คน โดยมีอัตราการตอบกลับร้อยละ 20.38 สอดคล้องกับ Aaker et al. (2001) ได้น าเสนอว่าการส่ง
แบบสอบถามในการวิจัยทางสังคมศาสตร์โดยไม่มีการติดตามแบบสอบถามควรจะมีอัตราตอบกลับเกินร้อยละ 
20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ คณะผู้วิจัยให้ความส าคัญกับการเก็บข้อมูลโดยปราศจากความล าเอียงจากการไม่
ตอบแบบสอบถามกลับมา (Test of Non-Response Bias) จึงได้ทดสอบโดยใช้การทดสอบ t-test ข้อมูล
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ส่ง
แบบสอบถามกลับมาโดยแบ่งออกเป็นสองกลุ่มได้แก่ กลุ่มที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับมา จ านวน 
50 ชุดแรก (First group) ก าหนดให้เป็นกลุ่มแรก กลุ่มที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับจ านวน 50 ชุด
หลัง (Second Group) ก าหนดให้เป็นกลุ่มหลัง ผลการทดสอบพบว่า ไม่มีความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่มอย่าง
เป็นนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงไม่พบปัญหาความล าเอียงจากการไม่ตอบแบบสอบถาม (Armstrong & 
Overton, 1977) 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 5 ส่วน 1) แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวน 6 ข้อ 2) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ด้านการ
จัดการความเครียดในการท างาน จ านวน 4 ข้อ ด้านการจัดการปัญหาอย่างสร้างสรรค์ จ านวน 5 ข้อ และด้าน
การจัดการกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน จ านวน 4 ข้อ 3) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศใน
การปฏิบัติงานจ านวน 4 ข้อ 4) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพด้านบัญชี จ านวน 4 ข้อ 
5) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ส าหรับแบบสอบถามส่วนที่ 2-4 เป็นมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ (5=เป็น
ความจริงหรือเห็นด้วยมากที่สุด 4=เป็นความจริงหรือเห็นด้วยค่อนข้างมาก 3=เป็นความจริงหรือเห็นด้วยปาน
กลาง 2=เห็นด้วยหรือเป็นความจริงค่อนข้างน้อย 1=ไม่เป็นความจริงหรือไม่เห็นด้วยเลย) และส่วนที่ 5 เป็น
การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแบบบรรยายได้อย่างอิสระ  ขั้นตอนการพัฒนาแบบสอบถาม
ประกอบด้วยการแปลแบบสอบถามฉบับภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยโดยคณะผู้วิจัย จากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญด้าน
ภาษาอังกฤษสองท่านแปลแบบสอบถามฉบับภาษาไทยกลับเป็นภาษาอังกฤษ และน าผลการแปลจากทั้งสอง
ท่านมาเปรียบเทียบกันและปรับแต่งค าให้เหมาะสม  

คณะผู้วิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและวิเคราะห์ค่าความตรง
เชิงเนื้อหาของรายการข้อค าถามด้วยการสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน โดยใช้
แบบสอบถามที่ผู้ วิจัยสร้างขึ้นผลการแสดงความคิดเห็นที่ ได้มาวิ เคราะห์ค่า IOC (Item Objective 
Congruence Index) แล้วได้ค่า IOC ที่มีค่าตั้งแต่ 0.33 -1.00 สรุปค่า IOC ทั้งฉบับ = 0.95 เมื่อทดสอบความ
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เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแล้ว คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดสอบกับของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ านวน 30 คนเพื่อทดสอบก่อนเก็บข้อมูลจริง โดยแบบสอบถามที่
ได้จากการทดสอบนี้จะไม่รวมอยู่ในการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยครั้งนี้ 

คุณภาพของเครื่องมือวัด 
เพื่อพิจารณาความสอดคล้องและสม่ าเสมอในการตอบค าถามของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยทดสอบ

คุณภาพของเครื่องมือโดยใช้การทดสอบความเชื่อมั่นของข้อค าถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค 

(Cronbach’s ) และค่า Item-total Correlation เพื่อทดสอบความสอดคล้องกันของข้อค าถาม ค่า
สัมประสิทธิ์ครอนบาคจะต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.7 (Nunnally & Bernstein, 1994) และค่า Item-total 
Correlation จะต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.4 (Kline, 2000) ผลการวิเคราะห์แสดงในตารางที่ 2 ซึ่งพบว่าทุก
องค์ประกอบมีระดับความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได้ นอกจากนี้ ตารางที่ 2 แสดงค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) ของแต่ละองค์ประกอบ ชี้ถึงระดับหรือปริมาณความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละตัวกับ
องค์ประกอบ โดยแต่ละตัวแปรควรมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 0.6 จึงจะถือว่าข้อมูลเชิงประจักษ์ที่
เก็บรวบรวมมีความสอดคล้องกับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่พัฒนาจากทฤษฎีและทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องแล้ว ซึ่งค่าน้ าหนักองค์ประกอบของทุกตัวแปรดังแสดงในตารางที่ 2 สูงกว่า 0.6 ทุกตัว
แปร 

ตารางท่ี 2  
ผลการทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของตัวแปร 

ผลการทดสอบความเที่ยงตรง 

และความเชื่อมั่นขององค์ประกอบ 

Factor 

Loadings 

Item-total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha 

จ านวน 

ข้อค าถาม 

การจัดการความเครียดในการท างาน (HWS) 0.793-0.846 0.636-0.707 0.841 4 

การจัดการปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (SPC) 0.754-0.876 0.646-0.785 0.869 5 

การจัดการกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน (UWS) 0.708-0.850 0.515-0.689 0.788 4 

ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน (OPE) 0.769-0.864 0.603-0.738 0.846 4 

ความเป็นมืออาชีพด้านบัญชี (APR) 0.670-0.812 0.454-0.565 0.706 4 

 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ 2 ประเภทคือ สถิติเบื้องต้นเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถามโดยวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และความถี่ สถิติการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อพิสูจน์สมมติฐานใช้การวิเคราะห์ ได้แก่วิธีทางสถิติในการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม การ
ทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ทดสอบหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใช้วิธีหา
สัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของ Cronbach ส่วนสถิติส่วนสถิติที่ใช้ในการทดสอบคุณลักษณะตัวแปร คือ การ
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ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยการใช้ Variance Inflation 
Factors (VIFs) และสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

โดยงานวิจัยน้ี ได้เสนอแบบจ าลองความสัมพันธ์ของการศึกษา ประกอบด้วย 6 แบบจ าลอง ดังนี้ 
Equation 1: OPE = α01+β01HWS +β02SPC +β03UWS +ε01 
Equation 2: HWS = α04+β04APR+ε04 
Equation 3: SPC = α05+β05APR+ε05 
Equation 4: UWS = α06+β06APR+ε06 

ก าหนดตัวย่อของแบบจ าลอง ดังนี้ 

  β แทน ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 

ε แทน ค่าความคาดเคลื่อนของการพยากรณ ์
  HWS แทน การจัดการความเครียดในการท างาน (Handling Work Stress)  

SPC แทน การจัดการปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Solving Problems Creatively)  
UWS แทน การจัดการกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน (Unpredictable Work Situation)  
OPE แทน ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน (Operation Excellence)  
APR แทน ความเป็นมืออาชีพด้านบัญชี (Accounting Professionalism) 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเบื้องต้นพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 86 

คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 และเพศชาย จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 โดยมีระดับการศึกษาอยู่ที่ปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 ปริญญาโท จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 และสูง
กว่าปริญญาโทจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 และมีประสบการณ์ท างานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี จ านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 ประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 ประสบการณ์
ท างานระหว่าง 11-15 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4  และประสบการณ์ท างานมากกว่า 16 ปีขึ้นไป 
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 ซึ่งกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานในวิชาชีพ
เหมาะสมกับการเป็นผู้ให้ข้อมูลส าหรับการวิจัยในครั้งนี ้

เพื่อให้เป็นไปสมมติฐานของการทดสอบถดถอยพหุคูณ คณะผู้วิจัยจึงทดสอบภาวะร่วมของตัวแปรใน
ตัวแบบเส้นตรง (Multicollinearity) พบว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 และมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคู่ตัวแปรระหว่าง 0.527 – 0.742 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ ากว่า 0.9 
แสดงว่าไม่พบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุคูณ ซึ่งสอดคล้องกับ (Hair et al., 2010) ที่เสนอว่าไม่มีปัญหาภาวะ
ร่วมพหุคูณระหว่างคู่ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ ากว่า 0.9 นอกจากนี้ผลการทดสอบ ค่า VIFs เป็น
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ค่าที่จะสะท้อนให้เห็นถึงอิทธิพลร่วมของตัวแปรอิสระ ค่า VIFs เป็นตัววัดที่แสดงให้เห็นว่าถ้าตัวแปรอิสระนั้นมี
ความสัมพันธ์กันจะท าให้ความแปรปรวนของค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแบบการถดถอยจะมีค่าเพิ่มขึ้นและท าให้
ความน่าเชื่อถือของสมการถดถอยลดลง ซึ่ง ค่า VIFs ไม่ควรเกินกว่า 10 (Hair et al., 2010) โดยการทดสอบ
ปรากฏว่า ค่า VIFs ในการศึกษาครั้งนี้อยู่ระหว่าง 1.896-3.104 ซึ่งบ่งช้ีว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันอยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้และไม่ท าให้ความน่าเช่ือถือของสมการถดถอยลดลง 

ตารางท่ี 3 
แสดงผลค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

Variables 
Mean, S.D. 

HWS SPC UWS OPE APR 

HWS 1 0.688** 0.527** 0.649** 0.460** 

SPC  1 0.742** 0.742** 0.479** 

UWS   1 0.685** 0.474** 

OPE    1 0.475** 

APR     1 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) ( N = 117) 

การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการ              
พยากรณ์ผลกระทบของความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ และความเป็นมืออาชีพด้านบัญชีที่มีต่อความ
เป็นเลิศในการปฏิบัติงานของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ตามที่ได้
ตั้งสมมติฐาน ปรากฏตาม ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ ดังนี ้

ตารางท่ี 4  
แสดงการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ตัวแปร 

ความเป็นเลิศในการ
ปฏิบัติงาน(OPE) 

การจัดการ
ความเครียดในการ

ท างาน (HWS) 

การจัดการปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ 

(SPC) 

การจัดการกับ
สถานการณ์ที่ไม่
แน่นอน (UWS) 

H1-3 H4 H5 H6 

HWS 0.279***    

SPC 0.306***    

UWS 0.315***    

APR  0.444*** 0.457*** 0.460*** 

Adjust R2 0.614 0.190 0.202 0.204 
aBeta cOPEfficients with standard errors in parenthesis, *** p < 0.01, **. P <0.05, * p < 0.10, (N=117) 
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ตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ ปรากฏผลการศึกษา ดังน้ี 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปรากฏว่า ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ด้านการจัดการ
ความเครียดในการท างานมีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับการความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน

(β=0.279, p<0.01) อย่างมีนัยส าคัญ ผลการศึกษาพบว่าผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ที่จัดการด้านความเครียดในการท างานอย่างมีประสิทธิผลจะมีความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน
มากกว่า ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปรากฏว่า ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ด้านการจัดการ

ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับการความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน (β= 
0.306, p<0.01) อย่างมีนัยส าคัญ ผลการศึกษาพบว่าผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ที่มีความสามารถในการจัดการกับปัญหาอย่างสร้างสรรค์จะมีความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน
มากกว่า ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปรากฏว่า ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ด้านการจัดการกับ

สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนมีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับการความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน(β=
0.315, p<0.01) อย่างมีนัยส าคัญ ผลการศึกษาพบว่าผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ที่จัดการกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนได้ดีจะมีความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานมากกว่า ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานที่ 3 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ปรากฏว่า ความเป็นมืออาชีพด้านบัญชีมีความสัมพันธ์ และผลกระทบ

เชิงบวกกับความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ด้านการจัดการความเครียดในการท างาน (β=0.444, 
p<0.01) อย่างมีนัยส าคัญ ผลการศึกษาพบว่าผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ที่มี
ความเป็นมืออาชีพสูงจะมีความสามารถในการจัดการความเครียดในการท างานได้เป็นอย่างดี ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 4 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ปรากฏว่า ความเป็นมืออาชีพด้านบัญชีมีความสัมพันธ์ และผลกระทบ

เชิงบวกกับความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ด้านการจัดการปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (β=0.457, 
p<0.01) อย่างมีนัยส าคัญ ผลการศึกษาพบว่าผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ที่มี
ความเป็นมืออาชีพสูงจะมีความสามารถในการจัดการกับปัญหาอย่างสร้างสรรค์ได้เป็นอย่างดี ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 5 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 ปรากฏว่า ความเป็นมืออาชีพด้านบัญชีมีความสัมพันธ์ และผลกระทบ

เชิงบวกกับความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ด้านการจัดการกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน (β=0.460, 
p<0.01) อย่างมีนัยส าคัญ ผลการศึกษาพบว่าผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ที่มี
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ความเป็นมืออาชีพสูงจะสามารถรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนได้ได้เป็นอย่างดี ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน
ที่ 6 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกของความสามารถใน
การปรับตัวทางวิชาชีพที่มีต่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน ซึ่งในงานวิจัยนี้ความสามารถในการปรับตัวทาง
วิชาชีพประกอบด้วย การจัดการความเครียดในการท างาน การจัดการปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และการจัดการ
กับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน นอกจากนี้วัตถุประสงค์อีกประการคือ ทดสอบความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิง
บวกของความเป็นมืออาชีพด้านบัญชีต่อความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ผู้วิจัยจึงขออภิปรายผล
การศึกษาแต่ละประเด็นดังนี้ 

1. ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ด้านการจัดการความเครียดในการท างานมีความสัมพันธ์ 
และผลกระทบเชิงบวกกับการความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน หากผู้ประกอบวิชาชีพสามารถจัดการ
ความเครียดที่เกิดจากวิชาชีพได้เป็นอย่างดีจะท าให้ผู้ประกอบอาชีพสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ อนุชา ถาพยอม (2563, 31-43) พบว่า ความสามารถในการจัดการความเครียด
ทั้งการอดทนกับความเครียด และการควบคุมแรงกระตุ้นช่วยให้การท างานของนักบัญชีมีผลการปฏิบัติที่ดี  

2. ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ด้านการจัดการปัญหาอย่างสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์ 
และผลกระทบเชิงบวกกับการความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ
นิตยา โพธิ์จันทร์ (2561, 125-136) และกะลินทิพย์ ฮกฮิ้น (2560) ซึ่งพบว่า ความคิดสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการสอบบัญชี ซึ่งวิชาชีพบัญชีเกี่ยวข้องกับการบันทึก
และตรวจสอบรายการค้าทางเศรษฐกิจและในปัจจุบัน ภายใต้สภาพแวดล้อมและเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานและจัดการกับปัญหา
อย่างสร้างสรรค์เพื่อให้สอดคล้องเหมาะสมและรองรับรายการค้าหรือเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจใหม่ จะท าให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายได้เป็นอย่างดี  

3. ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพ ด้านการจัดการกับสถานการณ์ที่ ไม่แน่นอนมี
ความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับการความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ โชติกา 
ใจทิพย์ และ กฤษดา เชียรวัฒนสุข (2561, 1-16) ซึ่งระบุว่า ผู้น าต้องพร้อมเปลี่ยนกระบวนทัศน์ให้ทันสมัย 
สามารถน าแนวคิดไปเลือกทางออกและปรับใช้ในการตัดสินใจให้เกิดประโยชน์สูงสูด ผู้บริหารฝ่ ายบัญชีเป็น
ผู้น าขององค์กรในด้านการจัดท ารายงานการเงินให้มีความถูกต้องเชื่อถือได้ เพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับองค์กร 
ผลการศึกษาบ่งชี้ว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีที่สามารถจัดการกับสถานการณ์ควาไม่แน่นอนได้เป็นอย่างดีจะมีผลการ
ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศและบรรลุเป้าหมายในการจัดท ารายงานการเงินให้ถูกต้องเชื่อถือได้ สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ณัฐพัชร์ นวลมณีฐิติ และคณะ (2563, 243-259) 
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4. ความเป็นมืออาชีพด้านบัญชีมีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถในการ
ปรับตัวทางวิชาชีพ ด้านการจัดการความเครียดในการท างาน ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
นันทวดี อุ่นละมัย และคณะ (2561, 104-117) และ สลักจิต นิลผาย (2561, 138-146) ซึ่งส่วนใหญ่รายงาน
ผลการศึกษาที่คล้ายคลึงกันว่า นักบัญชีที่มีความเป็นมืออาชีพจะมีสามัญส านึกที่รับผิดชอบต่อลูกค้าและมุ่งมั่น
ในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งท าให้นักบัญชีมีความอดทน และสามารถบริหารจัดการ
ความเครียดได้อย่างเหมาะสมจนกระทั่งปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ 

5. ความเป็นมืออาชีพด้านบัญชีมีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถในการ
ปรับตัวทางวิชาชีพ ด้านการจัดการปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (บุญช่วง ศรีธรราษฎร์, 2561, 31-43) ผลการศึกษา
นี้สอดคล้องกับ จารุวรรณ แซ่เต้า (2564); Dunn and Sainty (2020, 255-269) และ Navaitiene (2014, 
124-135) ที่นักบัญชีที่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสูงจะมุ่งมั่นในการพัฒนา ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุค
ดิจิทัล ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา และน าไปสู่ความส าเร็จในการท างานในท้ายที่สุด 

6. ความเป็นมืออาชีพด้านบัญชีมีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถในการ
ปรับตัวทางวิชาชีพ ด้านการจัดการกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งนักบัญชีที่มีความเป็นมืออาชีพและ
รับผิดชอบต่อเป้าหมายในการท างานจะประเมินปัจจัยและเหตุการณ์ความไม่แน่นอนต่าง ๆ ที่อาจกระทบต่อ
เป้าหมายการด าเนินงานและวางแผนเพื่อบริหารจัดการให้เหมาะสม ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ Dunn and 
Sainty (2020, 255-269) และ Navaitiene (2014, 124-135) ที่ระบุว่า นักบัญชีที่มีความเป็นมืออาชีพสูงจะ
สามารถบริหารจัดการภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและช่วยให้บรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสมและมีจริยธรรม 
 
สรุป 

ประโยชน์ของการวิจัยและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
จากข้อค้นพบในแต่ละประเด็น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงวิชาการเพื่อพัฒนารายงานการวิจัยเพื่อ

ส่งเสริมการศึกษาและวิจัยในอนาคตดังนี ้
ประโยชน์ของการวิจัย 
ผลการศึกษาในครั้งนี้ท าให้ได้แบบจ าลองความสัมพันธ์และและผลลัพธ์ของความสามารถในการ

ปรับตัวทางวิชาชีพ ความเป็นมืออาชีพด้านบัญชี กับความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน และเกิดการบูรณาการ
ความรู้ในเชิงทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีฐานความรู้โดยความสามารถในการปรับตัว ความเป็นมืออาชีพถือเป็นความรู้
ที่ฝึกลึก (Tacit Knowledge) ที่เกิดจากการฝึกฝน การปฏิบัติงานจนเกิดทักษะ และกลายเป็นความช านาญ 
หากผู้ประกอบวิชาชีพที่มีความสามารถในการปรับตัวและมีความเป็นมืออาชีพสูงจะก่อให้เกิดความได้เปรียบ
ด้านการแข่งขันทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และคู่แข่งขันไม่สามารถเลียนแบบได้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีที่เป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ผู้สอบบัญชีภาษีอากร รวมถึงนักบัญชีที่อยู่ในธุรกิจที่ได้รับ
ผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมหรือสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงสูง เช่น ธุรกิจเกี่ยวกับเทคโนโลยี ธุรกิจโรงแรม 
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ธุรกิจสายการบิน เป็นต้น และผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและ
พัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในด้านบัญชี  โดยเฉพาะผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ถือเป็นบุคลากรส าคัญขององค์กรให้สร้างผลลัพธ์ที่เป็นเลิศในการปฏิบัติงานซึ่ง
เป็นผลจากความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพและความเป็นมืออาชีพด้านบัญชีน าไปสู่เป้าหมายของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลและการด าเนินชีวิตแบบปกติใหม ่

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

ส าหรับการศึกษาในอนาคตควรศึกษาวิจัยในกลุ่มผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ผู้สอบบัญชีภาษีอากร และ
ผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มที่มีความเครียดในการปฏิบัติงาน และต้องรับมือกับการความกดดันใน
เปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชี เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เป็นเครื่องมือสนับสนุนการท างาน 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาชีพ 
กระแสพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลสร้างความพลักผันที่ส่งผลกระทบต่อวิชาชีพ

บัญชี ประกอบกับผลกระทบการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ต้องรับมือกับการปรับเปลี่ยนแปลงด้วยการปรับตัวครั้งใหญ่ หากนักบัญชีมีคุณสมบัติในเชิงความสามารถใน
การปรับตัวทางวิชาชีพด้านการจัดการความเครียดในการท างาน ด้านการจัดการปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และ
ด้านการจัดการกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน จะท าให้นักบัญชีปฏิบัติงานด้วยมืออาชีพอย่างเป็นเลิศ 
ความสามารถในการปรับตัวกับความเป็นมืออาชีพถือเป็นปัจจัยส าคัญสู่ความส าเร็จส าหรับผู้บริหารฝ่ายบัญชี
ระดับกลางที่จะน าพัฒนาตนเองไปสู่ผู้บริหารฝ่ายบัญชีระดับสูง เพื่อให้ตนสามารถอยู่รอดในยุคที่มีการ
เปลี่ยนแปลงได้ โดยเฉพาะนักบัญชีรุ่นใหม่ที่มีประสบการณ์น้อยที่จะเข้ามาสู่การเป็นผู้บริหาร นอกจากต้องมี
ความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานแล้ว ความสามารถในการปรับตัวทางวิชาชีพทั้งในด้ านการจัดการ
ความเครียดในการท างาน ด้านการจัดการปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และด้านการจัดการกับสถานการณ์ที่ไม่
แน่นอน ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าไปสู่ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานในวิชาชีพบัญช ี

ข้อจ ากัดงานวิจัย 
งานวิจัยนี้มีข้อจ ากัดบางประการกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในงานวิจัยนี้ไม่ได้ครอบคลุมผู้ประกอบวิชาชีพ

บัญชีกลุ่มอื่น เช่น ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ผู้ตรวจสอบภายใน และนักบัญชีที่อยู่ในกิจการประเภทอื่น
นอกเหนือจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และข้อจ ากัดประการสุดท้ายเรื่อง
ประสบการณ์ทางวิชาชีพของผู้บริหารฝ่ายบัญชี เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 58.2 มีประสบการณ์
ท างานมากกว่า 10 ปี ขึ้นไป ท าให้ผลการศึกษาในครั้งนี้ไม่ได้สะท้อนเรื่องประสบการณ์ของผู้บริหารฝ่ายบัญชี
ที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี หรือ กลุ่มที่เป็นผู้บริหารฝ่ายบัญชีระดับต้นและระดับกลาง ซึ่งอาจจะมีผลต่อ
ความสามารถในการปรับตัวเพื่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานได้อย่างไรซึ่งอาจจะเป็นการศึกษาในอนาคต
ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

กฎหมายเกี่ยวกับบริษัทของประเทศไทย ก าหนดให้ผู้ถือหุ้นรับผิดเพียงไม่เกินจ านวนเงินที่ยังส่งใช้    
ไม่ครบมูลค่าของหุ้น หรือไม่เกินจ านวนเงินค่าหุ้นที่ต้องช าระเท่านั้น โดยเมื่อบริษัทจ ากัดได้จดทะเบียนแล้ว  
จะมีฐานะเป็นนิติบุคคลแยกต่างหาก ท าให้ผู้ถือหุ้นมีความรับผิดแยกต่างหากและไม่ต้องรับผิดในหนี้สิน     
ของบริษัท เจ้าหนี้หรือผู้ที่ได้รับความเสียหายจึงไม่สามารถเรียกให้ผู้ถือหุ้นมาร่วมรับผิดได้โดยตรง แต่ใน    
การจัดการงานของบริษัทนั้นแม้กรรมการจะต้องจัดการตามข้อบังคับของบริษัท แต่กฎหมายได้ก าหนดให้    
อยู่ในความครอบง าของที่ประชุมใหญ่แห่งผู้ถือหุ้นทั้งปวง ดังนั้น ผู้ถือหุ้นจึงยังคงเป็นผู้มีอ านาจอย่างแท้จริง  
ในการก าหนดทิศทางในการบริหารงานของบริษัท โดยเฉพาะกลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่สามารถควบคุม         
การใช้สิทธิออกเสียงในบริษัทได้ ท าให้หลายกรณีมีการอาศัยหลักความเป็นนิติบุคคลของบริษัทดังกล่าว  
กระท าการโดยไม่สุจริต ผิดไปจากวัตถุประสงค์ ฉ้อฉล หรือหลอกลวง และก่อให้เกิดความเสียหายต่อ     
เจ้าหนี้หรือบุคคลภายนอก ดังนั้น เพื่อเป็นการแก้ปัญหาดังกล่าวจึงสมควรต้องมีบทบัญญัติที่ก าหนดให้         
ผู้ถือหุ้นต้องเข้ามาร่วมรับผิดกับบริษัทด้วย โดยน าเอาหลักการไม่ค านึงถึงสภาพนิติบุคคลของบริษัท            
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มาบัญญัติไว้เป็นการเฉพาะ เพื่อเป็นข้อยกเว้นหลักการจ ากัดความรับผิดของนิติบุคคลในกฎหมายที่เกี่ยวกับ
บริษัทของประเทศไทย ทั้งนี้ เพื่อให้ความเป็นธรรมแก่เจ้าหนี้และผู้ที่ได้รับความเสียหายมากขึ้น  

 
ค าส าคญั 

ความรับผิด ผู้ถือหุ้น บริษัทมหาชนจ ากัด 
 

Abstract 
Thai Company Law stated that shareholders to be liable only for the amount which is 

still paid not complete the value of the shares or not more than the number of shares to be 
paid only. When the company is already registered, the company will get a separate status as 
juristic person. It makes the shareholders liable separately and not be liable for the company's 
liabilities. Creditors or those who have suffered damages cannot be called directly to the 
shareholders to be liable. But, in managing of the company actions, even the directors have 
to manage according to the company's articles of association. However, the law has provided 
is in the control of the general meeting of all shareholders. Therefore, shareholders hold the 
true powers. In determining the direction of the company's management; especially the major 
group of shareholders who can control action of voting rights in the company. In the case of 
relying on the principle of being a juristic person of the said company act in dishonest 
misleading, fraudulent or deceptive and causing damage to Creditors or third parties. Thus, in 
order to solve these problems, it should be grant regulations that provide Shareholders must 
also be liable to the company; by applying the principle of not taking into account the legal 
entity of the company specifically stipulated as an exception to the principle of limiting liability 
of a juristic person in the law relating to a company of Thailand. This exception provides justice 
to creditors and those who have impacted more damage.  

 
Keywords 

Responsibility, shareholder, public limited company     
 

บทน า 
ผู้ที่ลงทุนย่อมประสงค์ที่จะแสวงหาผลก าไรจากการประกอบธุรกิจโดยที่ตนไม่ต้องเสี่ยงต่อการรับผิด

โดยไม่จ ากัด จึงมักจะรวมตัวกันในรูปแบบของนิติบุคคลประเภทต่าง ๆ แต่ที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายคือ
ในรูปแบบของบริษัท โดยตามหลักกฎหมายจะมีกรรมการเป็นผู้แทนของบริษัทในการแสดงเจตนาในการท านิติ
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กรรมต่าง ๆ กับบุคคลอื่น ทั้งนี้ตามข้อบังคับของบริษัทและภายใต้ความครอบง าของที่ประชุมใหญ่แห่งผู้ถือหุ้น
ทั้งปวง ดังนั้น ผู้ถือหุ้นจึงยังคงเป็นผู้มีอ านาจอย่างแท้จริงในการก าหนดทิศทางใน  การบริหารงานของบริษัท 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้ถือหุ้นที่มีหุ้นจ านวนมากพอที่จะควบคุมการใช้สิทธิออกเสียงใน การประชุมใหญ่ของบริษัทได ้

จากบทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวกับบริษัทของประเทศไทยที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบันภายใต้หลักการ
จ ากัดความรับผิดของนิติบุคคล ส่งผลให้มีปัญหาเกี่ยวกับความรับผิดของผู้ถือหุ้นอยู่หลายประการ ทั้งใน
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติก าหนด
ความผิดเกี่ยวกับห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด สมาคม และมูลนิธิ พ.ศ. 2499 และ
ในพระราชบัญญัติล้มละลาย พ.ศ. 2483 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ซึ่งไม่มีบทบัญญัติใดที่ก าหนดให้ผู้ถือหุ้นต้อง      
มีส่วนร่วมในความรับผิดในการประกอบกิจการของบริษัทไว้โดยตรง โดยไม่ได้มีการน าเอาหลักการไม่ค านึงถึง
สภาพนิติบุคคลของบริษัทมาบัญญัติไว้เพื่อเป็นข้อยกเว้น จึงท าให้ไม่สามารถเรียกให้ผู้ถือหุ้นมาร่วมรับผิดใน
ความเสียหายหรือในหนี้สินที่เกิดขึ้นของบริษัทได้โดยตรง นอกเหนือไปจากจ านวนเงินที่ยังส่งใช้ไม่ครบมูลค่า
ของหุ้นหรือไม่เกินจ านวนเงินค่าหุ้นที่ต้องช าระเท่านั้น แม้ปัจจุบันจะมีการกระท าการที่ไม่เป็นไปตามหลัก
สุจริตโดยอาศัยหลักความเป็นนิติบุคคลของบริษัทมาใช้ในทางไม่สุจริตผิดไปจากวัตถุประสงค์ ท าการฉ้อฉล
หรือหลอกลวงจนก่อให้เกิดความเสียหายต่อเจ้าหนี้และบุคคลภายนอกก็ตาม แต่อย่างไรก็ตามในกฎหมาย      
บางฉบับ เช่น พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ก็ได้มีการน าเอา
หลักการไม่ค านึงถึงสภาพนิติบุคคลของบริษัทมาพิจารณาด้วย โดยก าหนดให้ศาลมีอ านาจเรียกให้ผู้ถือหุ้นเข้า
มาเป็นจ าเลยร่วมในคดีที่ผู้ถูกฟ้องเป็นนิติบุคคล และให้ศาลมีอ านาจพิพากษาให้ผู้ถือหุ้นมาร่วมรับผิดชอบ    
ในหนี้ที่นิติบุคคลมีต่อผู้บริโภคได้ ซึ่งจากแนวค าพิพากษาของศาลในคดีผู้บริโภค (ค าพิพากษาฎีกาที่ 2637-
2638/2553) หากพบว่านิติบุคคลนั้นถูกจัดตั้งขึ้นหรือด าเนินการโดยไม่สุจริต หรือมีพฤติการณ์ฉ้อฉล 
หลอกลวงผู้บริโภค หรือมีการยักย้ายถ่ายเททรัพย์สินของนิติบุคคลไปเป็นประโยชน์ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
และทรัพย์สินของนิติบุคคลมีไม่เพียงพอต่อการช าระหนี้ตามฟ้อง ผู้ถือหุ้นต้องร่วมรับผิดชอบในหนี้ของ       
นิติบุคคลนั้นด้วย โดยมองว่านิติบุคคลนั้นขับเคลื่อนไปตามข้อบังคับของบริษัทและตามความประสงค์ของ              
ผู้ถือหุ้นโดยเสียงข้างมาก ดังนั้นผู้ถือหุ้นจึงต้องมีส่วนร่วมในความรับผิดด้วย แต่ทั้งนี้ หลักการดังกล่าวมีผล
บังคับใช้เฉพาะแต่ในคดีผู้บริโภคเท่านั้น ส่วนในคดีแพ่งทั่วไปหรือในคดีอื่น ๆ ยังไม่สามารถน าหลักการดังกล่าว
มาใชบ้ังคับได้  

ดังนั้น เพื่อให้ผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้มีอ านาจอย่างแท้จริงในการก าหนดทิศทางในการบริหารงานของบริษัท
ต้องร่วมรับผิดชอบในหนี้ของนิติบุคคลที่ถูกจัดตั้งขึ้นหรือด าเนินการโดยเจตนาที่ไม่เป็นไปตามหลักสุจริต       
มีพฤติการณ์ฉ้อฉล หลอกลวง หรือมีการยักย้ายถ่ายเททรัพย์สินของบริษัทไปเป็นประโยชน์ของบุคคลใด บุคคล
หนึ่ง และท าให้ทรัพย์สินของบริษัทนั้นมีไม่เพียงพอต่อการช าระหนี้ จึงจ าเป็นต้องมีการน าเอาหลักการ                    
ไม่ค านึงถึงสภาพนิติบุคคลของบริษัทมาบัญญัติไว้ เพื่อเป็นข้อยกเว้นในหลักการจ ากัดความรับผิดของนิติบุคคล
ในกฎหมายที่เกี่ยวกับบริษัท เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่เจ้าหนี้และผู้ที่ได้รับความเสียหายมากขึ้น 
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กฎหมายเกี่ยวกับบริษัทของประเทศไทย 
บทบัญญัติที่เกี่ยวกับบริษัทตามกฎหมายของประเทศไทยนั้นปรากฏอยู่ในกฎหมายหลายฉบับ ดังนี ้
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มีบทบัญญัติและหลักการที่ส าคัญเกี่ยวกับความรับผิด ได้แก ่
1) บริษัทจ ากัดเมื่อได้จดทะเบียนแล้วจะมีสถานะเป็นนิติบุคคล มีสิทธิหน้าที่และความรับผิดต่างหาก

จากผู้ถือหุ้น  
2) บริษัทจ ากัดก าหนดให้ผู้ถือหุ้นรับผิดจ ากัดเพียงไม่เกินจ านวนเงินที่ตนยังส่งใช้ไม่ครบมูลค่าของหุ้น

ที่ตนถือ  
3) บริษัทจ ากัดให้กรรมการจัดการตามข้อบังคับของบริษัทและอยู่ในความครอบง าของที่ประชุมใหญ่

แห่งผู้ถือหุ้นทั้งปวง และให้กรรมการมีอ านาจดังที่กฎหมายก าหนดเท่านั้น เว้นแต่จะมีข้อบังคับของบริษัทไว้
เป็นอย่างอื่น  

4) ความเกี่ยวพันระหว่างกรรมการและบริษัทและบุคคลภายนอกให้เป็นไปตามกฎหมายที่ว่าด้วย
ตัวแทน  

5) กรรมการคนใดได้ท าไปโดยได้รับอนุมัติของที่ประชุมใหญ่แล้ว คนนั้นไม่ต้องรับผิดในการนั้นต่อ     
ผู้ถือหุ้นซึ่งได้ให้อนุมัติหรือต่อบริษัท  

6) แม้บริษัทจะเลิกแล้ว แต่ความรับผิดของกรรมการ ผู้จัดการและผู้ถือหุ้นมีอยู่เท่าไรก็ให้คงมีอยู่
อย่างนั้น และพึงเรียกบังคับได้เสมือนบริษัทนั้นยังมิได้สิ้นสภาพนิติบุคคล 

พระราชบญัญัติบรษิัทมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติฉบับนี้มีบทบัญญัติและหลักการที่ส าคัญเกี่ยวกับความรับผิด ได้แก ่
1) บริษัทมหาชนจ ากัด ให้ผู้ถือหุ้นมีความรับผิดจ ากัดไม่เกินจ านวนเงินค่าหุ้นที่ต้องช าระและได้ระบุ

ความประสงค์ไว้ในหนังสือบริคณห์สนธิ  
2) กรรมการคนใดท าการหรือละเว้นท าการอันเป็นการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค์  

ข้อบังคับหรือมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทหรือผู้ถือหุ้นอาจเรียกค่าสินไหมทดแทนจากกรรมการคนนั้นได้  
3) ความเกี่ยวพันระหว่างกรรมการกับบริษัทและบริษัทกับบุคคลภายนอกให้เป็นไปตามประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยตัวแทน 
ร่างกฎหมายบริษัทจ ากัดคนเดียว พ.ศ. … 
ร่างพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวผ่านการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีไปเมื่อปี 2560 แต่ปัจจุบันยังไม่ได้

มีการประกาศใช้ โดยมีบทบัญญัติและหลักการที่ส าคัญเกี่ยวกับความรับผิด ได้แก่  
1) การจัดต้ังบริษัทตามพระราชบัญญัตินี้ให้มีสภาพเป็นนิติบุคคลนับตั้งแต่ที่ได้จดทะเบียน  
2) เจ้าของบริษัทรับผิดจ ากัดเท่ากับจ านวนทุนที่น ามาลงในบริษัท  
3) ข้อบังคับของบริษัทต้องไม่ขัดหรือแย้งกับรายการจดทะเบียนฯ 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น  ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม 2565 – เมษายน 2565 
FEU Academic Review   Volume 16 Number 1 January 2022 – April 2022 

 

[126] 
 

ISSN: 2651-107X (Online) 

4) เจ้าของบริษัทอาจตั้งตนเองหรือบุคคลอื่นตั้งแต่หนึ่งคนขึ้นไปเป็นกรรมการเพื่อบริหารจัดการตาม
ข้อบังคับและอยู่ในความครอบง าของเจ้าของบริษัทได้  

5) ความเกี่ยวพันระหว่างกรรมการกับบริษัทและบริษัทกับบุคคลภายนอกให้ เป็นไปตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์

พระราชบัญญัติก าหนดความผิดเกี่ยวกับห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด 
สมาคม และมูลนิธิ พ.ศ. 2499 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

พระราชบัญญัติฉบับนี้มีบทบัญญัติและหลักการที่ส าคัญเกี่ยวกับความรับผิด ได้แก่ 
1) กรณีที่บริษัทจ ากัดได้กระท าความผิดตามมาตรา 7 ถึงมาตรา 24 ถ้าการกระท าความผิดของ 

บริษัทจ ากัดนั้นเกิดจากการสั่งการหรือการกระท าของกรรมการ หรือผู้จัดการ หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบใน
การด าเนินงานของบริษัทจ ากัดนั้น หรือในกรณีที่บุคคลดังกล่าวมีหน้าที่ต้องสั่งการหรือกระท าการและละเว้น
ไม่สั่งการหรือไม่กระท าการจนเป็นเหตุให้บริษัทจ ากัดนั้นกระท าความผิด ผู้นั้นต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้า
หมื่นบาท 

2) ผู้ใดเข้าร่วมในที่ประชุมตั้งบริษัทจ ากัดหรือในที่ประชุมใหญ่ของบริษัทจ ากัด และลงคะแนนออก
เสียงหรืองดลงคะแนนออกเสียง โดยลวงว่าตนเป็นผู้เข้าชื่อซื้อหุ้น ผู้ถือหุ้น หรือผู้มีสิทธิออกเสียงแทนผู้เข้าชื่อ
ซื้อหุ้น หรือผู้ถือหุ้น ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท 

พระราชบญัญัติล้มละลาย พ.ศ. 2483 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติฉบับนี้มีบทบัญญัติและหลักการที่ส าคัญเกี่ยวกับความรับผิด ได้แก่ 
1) เจ้าหนี้จะฟ้องลูกหนี้ให้ล้มละลายได้ก็ต่อเมื่อลูกหนี้มีหนี้สินล้นพ้นตัวฯ กรณีลูกหนี้ซึ่งเป็นนิติ

บุคคลเป็นหนี้เจ้าหนี้ผู้เป็นโจทก์คนเดียวหรือหลายคนเป็นจ านวนไม่น้อยกว่าสองล้านบาท และหนี้นั้นอาจ
ก าหนดจ านวนได้โดยแน่นอนไม่ว่าหน้ีนั้นจะถึงก าหนดช าระโดยพลันหรือในอนาคตก็ตาม 

2) เมื่อศาลได้มีค าสั่งพิทักษ์ทรัพย์ห้างหุ้นส่วนสามัญซึ่งได้จดทะเบียนหรือห้างหุ้นส่วนจ ากัดแล้ว 
เจ้าหนี้ผู้เป็นโจทก์หรือเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์อาจมีค าขอโดยท าเป็นค าร้องให้บุคคลซึ่งน าสืบได้ว่าเป็น
หุ้นส่วนจ าพวกไม่จ ากัดความรับผิดในห้างหุ้นส่วนนั้นล้มละลายได้ โดยไม่ต้องฟอ้งเป็นคดีขึ้นใหม่  

จากบทบัญญัติของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม และร่างกฎหมายบริษัทจ ากัดคนเดียว พ.ศ. … มีหลักการส าคัญเกี่ยวกับความรับผิด         
ที่คล้ายกัน โดยก าหนดให้ผู้ถือหุ้นรับผิดเพียงไม่เกินจ านวนเงินที่ยังส่งใช้ไม่ครบมูลค่าของหุ้น หรือไม่เกินจ านวน
เงินค่าหุ้นที่ต้องช าระ หรือเท่ากับจ านวนทุนที่น ามาลงในบริษัทเท่านั้น และเมื่อบริษัทได้จดทะเบียนแล้วจะมี
ฐานะเป็นนิติบุคคล มีสิทธิหน้าที่และความรับผิดต่างหากจากผู้ถือหุ้น กรรมการต้องจัดการตามข้อบังคับของ
บริษัทและให้อยู่ในความครอบง าของที่ประชุมใหญ่แห่งผู้ถือหุ้นทั้งปวง และความเกี่ยวพันระหว่างกรรมการกับ
บริษัทและบุคคลภายนอกให้เป็นไปตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยตัวแทน                         ซึ่ง
บทบัญญัติของกฎหมายดังกล่าวเป็นไปตามทฤษฎีและหลักการที่ส าคัญเกี่ยวกับบริษัท ทั้งทฤษฎีความเป็นนิติ
บุคคลของบริษัท หลักการจ ากัดความรับผิดของนิติบุคคลและทฤษฎีตัวแทน แต่ไม่ปรากฏว่ามีการน าเอา
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หลักการไม่ค านึงถึงสภาพนิติบุคคลของบริษัทมาบัญญัติไว้เป็นการเฉพาะเพื่อเป็นข้อยกเว้นหลักการดังกล่าว
ด้วยแต่อย่างใด นอกจากนี้ ตามพระราชบัญญัติก าหนดความผิดเกี่ยวกับห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน ห้างหุ้นส่วน-
จ ากัด บริษัทจ ากัด สมาคมและมูลนิธิ พ.ศ. 2499 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ก็ก าหนดแต่เพียงโทษปรับและโทษทาง
อาญาส าหรับผู้ที่กระท าผิดหรือร่วมกระท าผิดด้วยเท่านั้น ไม่ใช่การรับผิดร่วมกับนิติบุคคล ส่วนพระราชบัญญัติ
ล้มละลาย พ.ศ. 2483 และที่แก้ไขเพิ่มเติม นอกจากไม่มีบทบัญญัติที่ก าหนดให้ผู้ถือหุ้น เข้ามาร่วมรับผิดในหนี้
ของบริษัทเอกชนในคดีล้มละลายแล้ว กรณีเมื่อมีค าสั่งพิทักษ์ทรัพย์ก าหนดให้แต่เพียงห้างหุ้นส่วนเท่านั้นที่อาจ
มีค าขอให้บุคคลซึ่งน าสืบได้ว่าเป็นหุ้นส่วนจ าพวกไม่จ ากัดความรับผิดในห้างหุ้นส่วนนั้นล้มละลายได้ แต่ไม่
รวมถึงกรณีของบริษัทด้วย 

  
ทฤษฎีและหลักการของบริษทัและความเกีย่วพันระหว่างผู้ถือหุ้นกับบรษิัทและบุคคลภายนอก 

การประกอบธุรกิจในปัจจุบันนั้น ส่วนใหญ่มักจะท ากันในรูปของนิติบุคคลโดยเฉพาะในรูปแบบของ
บริษัท เพราะมีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับมากกว่าในรูปแบบอื่น ๆ และเมื่อพิจารณาจากบทบัญญัติที่
เกี่ยวกับการจัดตั้งบริษัทตามกฎหมายของประเทศไทยแล้ว ความเกี่ยวพันระหว่างผู้ถือหุ้น บริษัท และ
บุคคลภายนอกนัน้ มีทฤษฎีและหลักการที่เกี่ยวข้องที่ส าคัญดังนี ้

ทฤษฎีความเป็นนิติบุคคลของบริษัท 
ตามทฤษฎีความเป็นนิติบุคคลของบริษัท ผลส าคัญที่สุดของการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทคือการที่

บริษัทมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีตัวตนทางกฎหมาย มีสิทธิและหน้าที่แยกต่างหากจากผู้ถือหุ้น ซึ่งจะมีผลตามมา
ในอีกหลายประการ เช่น ท าให้ผู้ถือหุ้นมีความรับผิดแยกต่างหากจากบริษัทและผู้ถือหุ้นไม่ต้องรับผิดใน  
หนี้สินของบริษัท ท าให้ทรัพย์สินของบริษัทแยกต่างหากจากทรัพย์สินของผู้ถือหุ้น บริษัทอาจด าเนินคดี หรือ
เข้าเป็นคู่ความในการด าเนินกระบวนพิจารณาใด ๆ ได้ในนามของตัวบริษัทเอง และที่ส าคัญเมื่อมีการแยก
ผลประโยชน์ของบริษัทกับผู้ถือหุ้นออกจากกันแล้ว ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นซึ่งมีอยู่ในบริษัทอันได้แก่หุ้นนั้น 
สามารถจ าหน่าย จ่าย โอนได้ง่ายยิ่งกว่าผลประโยชน์ในกิจการค้ารูปแบบอื่น  ๆ โดยหุ้นถือเป็นกรรมสิทธิ์ของ  
ผู้ถือหุ้นที่สามารถจ าหน่าย จ่าย หรือโอนให้แก่บุคคลใดก็ได้ตามความต้องการ แต่ส าหรับทุนหรือเงินทุนที่       
ผู้ถือหุ้นน ามาลงเพื่อซื้อหุ้นในบริษัทจ ากัดนั้นจะตกเป็นกรรมสิทธิ์  ของบริษัทซึ่งมีสภาพนิติบุคคลแยกต่างหาก
จากผู้ถือหุ้นไปแล้ว ผู้ถือหุ้นจึงไม่มีสิทธิเหนือเงินทุนของบริษัท เว้นแต่จะได้มีการเลิกบริษัทและท าการช าระ
บัญชีตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด ทั้งนี้ บริษัทจ ากัดถือเป็นองค์กรธุรกิจรูปแบบหนึ่ง ซึ่งกฎหมายรับรอง
ให้ผู้ประกอบการจัดตั้งขึ้นเพื่อประกอบกิจการในการแสวงหาก าไร โดยสัญญาจัดตั้งบริษัทมีลักษณะทั่วไป 
คู่สัญญาตกลงเข้ากันเพื่อกระท ากิจการร่วมกัน มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาก าไรจากกิจการมาแบ่งปันกัน  

หลักการจ ากัดความรับผิดของนิติบุคคล  
โดยการจ ากัดความรับผิดของนิติบุคคลนั้นเป็นหลักการพื้นฐานทั่วไปของกฎหมายบริษัทตามแนวคิด 

ที่ถือว่าบริษัทมีสภาพนิติบุคคลแยกออกต่างหากจากผู้ถือหุ้น เนื่องจากบริษัทเป็นสิ่งที่ไม่มีตัวตนจริง เป็นเพียง
ชื่อที่ตั้งขึ้นเพื่อเป็นศูนย์รวมสัญญาที่ซับซ้อนระหว่างผู้จัดการ พนักงานและผู้ที่เป็นเจ้าของเงินทุนเท่านั้น 
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หลักการนี้ท าให้ผู้ลงทุนหรือผู้ถือหุ้นของบริษัทรับผิดในหนี้สินจากการด าเนินงานของบริษัทเพียงไม่เกินจ านวน
เงินที่ได้ลงทุนในบริษัทเท่านั้น ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าความเสี่ยงของผู้ถือหุ้นของบริษัทจ ากัดเพียงไม่เกินจ านวน  
เงินที่ผู้ถือหุ้นนั้นได้ลงทุน และผู้จัดการและพนักงานของบริษัทไม่จ าต้องรับผิดในหนี้ของบริษัทหากบุคคล
ดังกล่าวไม่ได้ร่วมลงทุนเพ่ือการด าเนินงานของบริษัท  

ทฤษฎีตัวแทน  
ทฤษฎีตัวแทน (Agent Theory) มีแนวคิดว่าเจ้าของกิจการไม่สามารถบริหารงานเพียงผู้เดียวได้จึง

ต้องมีคนที่เข้ามาช่วยในการบริหารงานแทน โดยความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นตัวแทนเกิดขึ้นระหว่างบุคคล   
2 ฝ่าย ฝ่ายที่มอบอ านาจคือตัวการหรือบริษัท ส่วนอีกฝ่ายที่ได้รับมอบอ านาจคือตัวแทนหรือผู้บริหาร โดยมี
แนวคิดว่าสัญญาจัดตั้งบริษัทเป็นสัญญาประเภทหนึ่งซึ่งผู้ถือหุ้นตกลงเข้าในการแบ่งปันก าไรให้กับผู้ถือหุ้น 
บริษัทจึงต้องด าเนินงานเพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นในฐานะสมาชิกของบริษัทเมื่อรวมกันเป็นที่ประชุม 
ผู้ถือหุ้นแล้วจะมีอ านาจเสมือนเป็นเจ้าของบริษัท สามารถมอบอ านาจให้ผู้อื่นจัดกิจการแทนและมีอ านาจ
ตัดสินใจในกิจการของบริษัท โดยคณะกรรมการเป็นเพียงตัวแทนที่อยู่ภายใต้การควบคุมของที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
ผู้ถือหุ้นจึงสามารถตัดสินใจในกิจการที่แม้ตามกฎหมายหรือข้อบังคับก าหนดให้เป็นอ านาจของกรรมการ 

หลักการของกฎหมายบริษัทที่มีผู้ถือหุ้นคนเดียว 
หลักการน้ี เกิดจากนโยบายที่รัฐต้องการพัฒนาเศรษฐกิจด้วยการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการสามารถ

ประกอบกิจการในรูปของบริษัทได้ด้วยตนเอง ซึ่งจะช่วยให้เกิดการขยายตัวของธุรกิจมากขึ้น โดยบริษัทผู้ถือ
หุ้นคนเดียว (Single Member Company) คือบริษัทจ ากัดซึ่งมีผู้ถือหุ้นเพียงคนเดียวเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์หุ้น 
ผู้ถือหุ้นอาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได้ โดยที่บริษัทผู้ถือหุ้นคนเดียวมีสภาพเป็นบริษัทจ ากัดจึงท าให้
บริษัทเป็นนิติบุคคลแยกต่างหาก มีสิทธิหน้าที่และความคงอยู่แยกจากผู้ถือหุ้นและกรรมการของบริษัท และ  
ผู้ถือหุ้นนั้นไม่ต้องรับผิดในหนี้สินของบริษัทด้วยทรัพย์สินส่วนตัว ทั้งนี้ หลักการจัดการบริษัทผู้ถือหุ้นคนเดียว
ไม่แตกต่างจากของบริษัทผู้ถือหุ้นหลายคนคืออยู่บนหลักการจัดการโดยตัวแทนหรือหลักการมอบอ านาจให้
จัดการหรือเรียกอีกอย่างว่าหลักการรวมศูนย์การจัดการ (Centralized Management) 

จะเห็นได้ว่ากฎหมายที่เกี่ยวกับบริษัทของประเทศไทย ทั้งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 ร่างกฎหมายบริษัทจ ากัดคนเดียว พระราชบัญญัติก าหนด
ความผิดเกี่ยวกับห้างหุ้นส่วน จดทะเบียน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด สมาคม และมูลนิธิ พ.ศ. 2499     
และที่แก้ไขเพิ่มเติม หรือพระราชบัญญัติล้มละลาย พ.ศ. 2483 และที่แก้ไขเพิ่มเติมนั้น ต่างมีบทบัญญัติที่
สอดคล้องและเป็นไปตามทฤษฎีและหลักการดังกล่าว แต่อย่างไรก็ตาม ก็ยังพบว่ามีการกระท าการที่ขัดต่อ
หลักสุจริตโดยอาศัยหลักความเป็นนิติบุคคลของบริษัทและหลักการจ ากัดความรับผิดของนิติบุคคลไป
ประกอบการที่ผิดไปจากวัตถุประสงค์ โดยการจัดตั้งบริษัทขึ้นและด าเนินการโดยไม่สุจริต มีพฤติการณ์ฉ้อฉล 
หลอกลวง และก่อให้เกิดความเสียหายต่อเจ้าหนี้หรือบุคคลภายนอก กรณีดังกล่าวโดยทั่วไปจะมีการน าเอา
หลักการไม่ค านึงถึงสภาพนิติบุคคลของบริษัทมาปรับใช้เพื่อเป็นข้อยกเว้น และเพื่อเอาผิดกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
แต่ในกฎหมายเกี่ยวกับบริษัทของประเทศไทย พบว่ามีการน าหลักการดังกล่าวมาใช้ในการพิจารณาและ
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บัญญัติไว้เป็นการเฉพาะแต่ในพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 เท่านั้น โดยก าหนดให้ศาล  
มีอ านาจเรียกให้ผู้ถือหุ้นเข้ามาเป็นจ าเลยร่วมในคดีที่ผู้ถูกฟ้องเป็นนิติบุคคล และให้ผู้ถือหุ้นมาร่วมรับผิดชอบ
ในหนี้ที่นิติบุคคลมีต่อผู้บริโภคได้ ในคดีที่พบว่านิติบุคคลถูกจัดตั้งขึ้นหรือด าเนินการโดยไม่สุจริตหรือมี
พฤติการณ์ฉ้อฉล หลอกลวงผู้บริโภค หรือมีการยักย้ายถ่ายเททรัพย์สินของนิติบุคคลไปจนท าให้ทรัพย์สินมี   
ไม่เพียงพอต่อการช าระหนี้ แต่ในกฎหมายที่เกี่ยวกับบริษัทฉบับอื่นพบว่ายังไม่ได้น าเอาหลักการดังกล่าวมาใช้
ในการพิจารณาและบัญญัติไว้เป็นข้อยกเว้นหลักการเดิมแต่อย่างใด 

หลักการไม่ค านึงถึงสภาพนิติบุคคลของบริษัท  
โดยทั่วไปบริษัทมีสภาพบุคคลแยกต่างหากจากผู้ถือหุ้น และผู้ถือหุ้นรับผิดจ ากัดเพียงไม่เกินจ านวน

เงินค่าหุ้นที่ตนถือ แต่หากยึดถือหลักความเป็นนิติบุคคลของบริษัทโดยเคร่งครัดจะก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม
แก่เจ้าหนี้หรือบุคคลภายนอกผู้สุจริต เนื่องจากมีการจัดตั้งบริษัทขึ้นมาแล้วใช้ความเป็นนิติบุคคลของบริษัท
โดยมิชอบ จึงเกิดเป็นข้อยกเว้นหลักดังกล่าวขึ้น โดยก าหนดให้ผู้ถือหุ้นของบริษัทต้องรับผิดในบางกรณีเพื่อเป็น
การคุ้มครองเจ้าหนี้หรือบุคคลภายนอกเรียกว่า “หลักการไม่ค านึงถึงความเป็นนิติบุคคล” (Piercing the 
Corporate Veil) (สุรชัย เลาหสุวัฒนกุล และ สมชาย ภูษาชีวะ, 2550, 379)  

หลักการไม่ค านึงถึงสภาพนิติบุคคลของบริษัท (Piercing the Corporate Veil) เป็นข้อยกเว้นของ
หลักสภาพนิติบุคคลของบริษัทโดยเคร่งครัด โดยในบางกรณีศาลอาจตัดสินให้เจ้าหนี้มองผ่านตัวตนของ   
ความเป็นบริษัทซึ่งจะท าให้ผู้ถือหุ้นของบริษัทต้องรับผิดในหนี้ของบริษัทตามที่เจ้าหนี้เรียกร้อง หากผู้ถือหุ้น
ของบริษัทใช้สภาพความเป็นนิติบุคคลของบริษัทมาใช้เพื่อแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบเพื่อตนเอง กล่าวคือ 
เมื่อใช้หลักการนี้แล้วจะถือว่าบริษัทเป็นบุคคลคนเดียวกันกับผู้ถือหุ้น ไม่ได้มีสภาพบุคคลแยกต่างหากจากกัน
โดยเด็ดขาด โดยมองว่ากิจการที่บริษัทประกอบการเป็นกิจการส่วนตัวของผู้ถือหุ้นของบริษัทนั้น ทั้งนี้ การใช้
หลักการไม่ค านึงถึงสภาพนิติบุคคลของบริษัทนั้นมิได้เป็นการยกเลิกหรือท าลายหลักสภาพนิติบุคคลของ 
บริษัทอันเป็นหลักใหญ่ที่ใช้อยู่ ไม่ได้มีผลท าให้บริษัทสิ้นสภาพนิติบุคคลแต่อย่างใด บริษัทยังคงด าเนินการ
ต่อไปได้ตามปกติ เพียงแต่จะพิจารณาไปถึงบุคคลที่อยู่เบื้องหลังและเป็นบุคคลที่ควรจะต้องรับผิดชอบร่วมกับ
บริษัทต่อบุคคลภายนอกอย่างแท้จริงเท่านั้น เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในบางกรณี  และใช้เฉพาะกับบริษัท     
ที่ประกอบกิจการโดยมิชอบเท่านั้น โดยผู้ถือหุ้นของบริษัทหรือบุคคลที่อยู่เบื้องหลังและใช้สภาพนิติบุคคล    
ของบริษัทมาเป็นหุ่นเชิดหรือบังหน้าเพื่อท าการใด ๆ อันเป็นประโยชน์ส่วนตนโดยมิชอบ โดยไม่สุจริต โดยการ
ฉ้อฉล หรือเพื่อเลี่ยงหน้าที่หรือความรับผิดตามกฎหมายที่ควรจะเป็นผู้ที่รับผิด หรือใช้บริษัทท าการโดย        
มีวัตถุประสงค์ที่มิชอบ จะต้องร่วมรับผิดกับบริษัทโดยไม่จ ากัดจ านวนหนี้สินที่บริษัทของตนได้ก่อขึ้นด้วย โดย
หลักการดังกล่าวใช้กันในต่างประเทศ เช่น ประเทศอังกฤษและประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นต้น 

     
การจัดตั้งบริษทัและการร่วมรับผิดของผู้ถอืหุ้นในกฎหมายของต่างประเทศ 

ประเทศอังกฤษและประเทศสหรัฐอเมริกามีกฎหมายบริษัทเอกชนจ ากัดที่เจริญก้าวหน้าเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะการใช้หลักการไม่ค านึงถึงสภาพนิติบุคคลของบริษัทมาเป็นข้อยกเว้นของหลักสภาพนิติบุคคล    
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ของบริษัทและหลักการจ ากัดความรับผิดของนิติบุคคลโดยเคร่งครัด และให้ผู้ถือหุ้นของบริษัทยังต้องรับผิดใน
บางกรณีเพื่อเป็นการคุ้มครองเจ้าหนี้หรือบุคคลภายนอกผู้สุจริตด้วย   

ประเทศอังกฤษ 
โครงสร้างของบริษัท (Company Structure) โดยภายใต้ The Companies Act 2006 ก าหนดให้

บริษัทที่จดทะเบียนจัดตั้งขึ้นจะต้องมีสมาชิกอย่างน้อยหนึ่งคน โดยบริษัทที่มีความรับผิดจ ากัดจะมีสภาพ   
เป็นนิติบุคคลแยกต่างหากจากผู้เริ่มก่อการ ซึ่งเรียกว่าทฤษฎีว่าด้วยม่านนิติบุคคล (The so-called Veil of 
Incorporation) ที่จ ากัดความรับผิดของเหล่าผู้ถือหุ้นทั้งหลายในหนี้ของบริษัทไว้เพียงแค่ทุนที่ผู้ถือหุ้นได้      
ลงหุ้นไปเท่านั้น โดยให้การบริหารจัดการกิจการเป็นอ านาจของคณะกรรมการบริษัท ส่วนเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างบริษัท คณะกรรมการบริษัทและผู้ถือหุ้น จะตกอยู่ภายใต้บังคับของหนังสือบริคณห์สนธิและข้อบังคับ
ของบริษัท ส่วนบริษัทผู้ถือหุ้นคนเดียวก็ได้มีการออกระเบียบเรื่องดังกล่าวขึ้น โดยให้การตั้งบริษัทมีบุคคล      
ผู้เริ่มก่อตั้งได้เพียงหนึ่งคนและให้หมายความรวมถึงนิติบุคคลด้วย โดยก าหนดให้บริษัทต้องมีข้อบังคับเพื่อ
ก าหนดระเบียบการบริหารภายใน ส่วนหลักเกณฑ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับกรรมการของบริษัทให้น าของบริษัทที่มี      
ผู้ถือหุ้นหลายคนมาใชโ้ดยอนุโลม 

ความรับผิดของผู้ถือหุ้นที่มีต่อเจ้าหนี้ของบริษัทในประเทศอังกฤษน้ัน แยกพิจารณาเป็น 2 ส่วน ได้แก ่
1) ความรับผิดตามพระราชบัญญัติบริษัท ค.ศ. 2006 มี 2 ประเภท คือ บริษัทเอกชนจ ากัดโดยหุ้น 

(Limited by Share) ซึ่งเป็นบริษัทที่ผู้ถือหุ้นรับผิดไม่เกินจ านวนมูลค่าหุ้นที่ตนถือ โดยบริษัทถือเป็นนิติบุคคล
ต่างหากจากผู้ถือหุ้น กรรมการและบุคคลอื่นในบริษัท ท าให้ผู้ถือหุ้นนั้นไม่ต้องรับผิดในหนี้ของบริษัทเป็นการ
ส่วนตัว หากผู้ถือหุ้นจ่ายค่าหุ้นครบแล้วก็หลุดพ้นจากความรับผิดในหนี้ของบริษัท ส่วนบริษัทเอกชนจ ากัด  
โดยค ารับรองนั้นก าหนดความรับผิดของผู้ถือหุ้นไว้ตามจ านวนที่ตนสัญญาว่าจะจ่ายเมื่อบริษัทเลิกกิจการ     
(นิตินันทน์ บูรณะเจริญรักษ์, 2557, 62-74)   

2) ความรับผิดตามพระราชบัญญัติล้มละลาย ค.ศ. 1986 และตามแนวค าพิพากษาหากบริษัทจ ากัด   
มีหนี้สินล้นพ้นตัวและไม่สามารถช าระหนี้ให้เจ้าหนี้ได้อาจจะต้องเข้าสู่กระบวนการล้มละลาย และให้ผู้ถือหุ้น
ต้องเข้ารับผิดต่อกองทรัพย์สินของบริษัทในกรณีที่บริษัทได้ด าเนินธุรกิจโดยฉ้อฉลโดยจะถือว่าเป็นการเจตนา
ฉ้อฉลเจ้าหนี้หากบริษัทไดท้ าสัญญากับบุคคลอื่นโดยรู้ว่าคูส่ัญญาของตนจะไม่ได้รับช าระหน้ีเนื่องจากบริษัท จะ
ล้มละลายแล้วถือว่าได้ด าเนินธุรกิจโดยฉ้อฉลเจ้าหนี ้(นิตินันทน์ บูรณะเจริญรักษ์, 2558, 32) 

แต่ทั้งนี้ ในประเทศอังกฤษมีการน าหลักการไม่ค านึงถึงสภาพนิติบุคคลของบริษัทมาใช้เพื่อผ่อน  
ความเคร่งครัดของการยึดถือสภาพความเป็นนิติบุคคลของบริษัทของบุคคลทั่วไปที่อาศัยหลักการดังกล่าว  
โดยไม่สุจริต โดยหลักการดังกล่าวเกิดจากค าพิพากษาของศาลและได้มีการใช้ในลักษณะที่เป็นข้อยกเว้น    
โดยค านึงถึงสถานการณ์ที่ส าคัญหรือเหมาะสมตามความเป็นจริงมากกว่าการที่จะยึดถือเพียงรูปแบบ               
แม้จะไม่ปรากฏว่ามีการก าหนดหลักเกณฑ์ที่เป็นการทั่วไปในการใช้หลักการดังกล่าว แต่ก็สามารถศึกษาได้จาก
แนวค าพิพากษาของศาล เช่น ในคดี Lubbe v. Cape Plc. (2000) 1WLR 1545. หรือ Chandler v. Cape 
Plc. (2011) EWHC 951. (นิตินันทน์ บูรณะเจริญรักษ์, 2558, 23) และแม้บทบัญญัติของ Companies Act 
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2006 จะไม่มีบทบัญญัติที่ชัดเจนที่กล่าวถึงแนวทางหรือหลักเกณฑ์ในการน าหลักการไม่ค านึงถึงสภาพนิติ
บุคคลมาใช้ แต่อาจจะถือได้ว่ามีกรณีที่กฎหมายบัญญัติให้ผู้ถือหุ้นเข้ามามีส่วนร่วมในความรับผิดในการ
ประกอบกิจการของบริษัทจ ากัดด้วย เช่น ในมาตรา 993 ในกรณีที่มีการช าระบัญชีหากปรากฏว่าบริษัท
ประกอบกิจการโดยมีเจตนาที่จะฉ้อฉลเจ้าหนี้หรือมีวัตถุประสงค์ในทางฉ้อฉลแล้วหากผู้ถือหุ้นเป็นผู้มีส่วน  รู้
เห็นในวิธีการหรือการกระท าโดยกลฉ้อฉลนั้นย่อมมีความรับผิดตามมาตรานี้ด้วย นอกจากนี้ในมาตรา 251 ได้
นิยามค าว่า “กรรมการเงา” หมายความถึงบุคคล ซึ่งกรรมการบริษัทมักจะคุ้นเคยหรือเคยชินกับการ กระท า
ตามค าสั่งหรือค าแนะน าของบุคคลเหล่านั้นด้วย เว้นแต่บุคคลนั้นเป็นผู้เชี่ยวชาญช านาญในวิชาชีพ  และใน
มาตรา 170 (5) ให้น าหน้าที่ของกรรมการมาใช้กับกรรมการเงาโดยอนุโลม หากปรากฏว่าผู้ถือหุ้นได้มีบทบาท
ในการสั่งการหรืออยู่เบื้องหลังในการจัดการบริษัทแล้วก็อาจถือได้ว่าผู้ถือหุ้นเป็นกรรมการเงา และ  หากได้
กระท าการฝ่าฝืนหน้าที่ของกรรมการตามที่บัญญัติไว้แล้วบุคคลดังกล่าวต้องรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อ
บริษัทด้วย (ธราทิพย์ ปิยเธียรสวัสดิ,์ 2552, 43) ทั้งนี้ ในทางปฏิบัติแล้วการใช้ดุลพินิจของศาล จะพิจารณาถึง
ความสัมพันธ์ที่มีต่อบริษัทมาเป็นหลักเกณฑ์ในการพิจารณาด้วย หากผู้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์  กับบริษัทใน
วงจ ากัดแล้วศาลก็จะใช้หลักการแบ่งแยกตัวตนระหว่างผู้ถือหุ้นกับบริษัทโดยไม่น าหลักการไม่ค านึงถึงสภาพนิติ
บุคคลของบริษัทมาใช้ แต่หากปรากฏว่ามีความสัมพันธ์กับบริษัทอย่างมากก็จะได้รับผลกระทบจากหลักการ
แบ่งแยกตัวตนระหว่างผู้ถือหุ้นกับบริษัท โดยศาลจะพิจารณาถึงหลักการไม่ค านึงถึงสภาพนิติบุคคลของบริษัท
ด้วย (Mayson, 2002, 161) 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประเทศสหรัฐอเมริกาใช้ระบบกฎหมายแบบ Common Law และระบบกฎหมายบริษัทนั้นมีลักษณะ

พิเศษและแตกต่างจากของประเทศอังกฤษ เพราะมีกฎหมายบริษัทระดับมลรัฐ จึงท าให้แต่ละรัฐมีกฎหมาย
บริษัทที่แตกต่างกันไป (เสถียรภาพ นาหลวง, 2559, 117) โดยการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างบริษัท 
กรรมการและผู้ถือหุ้น ศาลจะมองไปที่กฎหมายของรัฐที่ท าการจดทะเบียนจัดตั้งเป็นหลัก แต่หลักบริษัทจ ากัด
โดยปกติทั่วไปจะรวมถึงสาระส าคัญ เช่น บริษัทจ ากัดมักจะมีผู้ถือหุ้นจ านวนน้อยรายและมักจะมีความสัมพันธ์
ส่วนบุคคลในด้านอื่นๆนอกเหนือไปจากด้านธุรกิจอย่างเดียว และจะมีความใกล้ชิดสนิทสนมกันระหว่างผู้ถือ
หุ้นกับคณะกรรมการหรือผู้จัดการ การถ่ายโอนหรือซื้อขายแลกเปลี่ยนหุ้นที่ท าได้โดยอิสระจะไม่ปรากฏหรือไม่
อาจเกิดขึ้นได้ โดยหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการด าเนินการในการก่อตั้งบริษัทจนกระทั่งมีการยกเลิกบริษัทนั้นในแต่ละ
มลรัฐจะใช้หลักเกณฑ์ที่แตกต่างกันออกไป โดยมากกว่าครึ่งหนึ่งได้มีการน ารัฐบัญญัติต้นแบบบริษัทธุรกิจ 
(Model Business Corporation Act) มาใช้เป็นแม่แบบในการบัญญัติกฎหมายบริษัท  

ส่วนความรับผิดของผู้ถือหุ้นที่มีต่อเจ้าหนี้ของบริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น ก าหนดไว้ในรัฐ
บัญญัติต้นแบบบริษัทธุรกิจ (Model Business Corporation Act) โดยให้ผู้ถือหุ้นจ ากัดความรับผิดไม่ต้อง  
รับผิดในหนี้ของบริษัท เว้นแต่ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นต้องรับผิดโดยเหตุผลที่เป็นการกระท าของตนเอง หรือเป็นกรณี
ที่ผู้ถือหุ้นยอมรับเอาความรับผิดนั้น หรือความรับผิดเกิดจากการกระท าของตนเอง นอกจากนี้ผู้ถือหุ้นไม่ต้อง
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รับผิดต่อบริษัทหรือต่อเจ้าหนี้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับหุ้น เว้นแต่จ่ายเพื่อตอบแทนหุ้นหรือตามที่ระบุไว้ใน
ข้อตกลงเข้าช่ือซื้อหุ้นตามรัฐบัญญัติต้นแบบบริษัทธุรกิจ (นิตินันทน์  บูรณะเจริญรักษ์, 2557, 75-77)  

นอกจากนี้ กรณีที่มีการใช้หลักความเป็นนิติบุคคลของบริษัทท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมหรือผิดจาก
วัตถุประสงค์นั้นแล้ว จะมีการน าหลักการไม่ค านึงถึงความเป็นนิติบุคคลของบริษัทมาใช้ทันที ส่วนใหญ่จะใช้กับ
กรณีของบริษัทซึ่งมีผู้ถือหุ้นคนเดียว บริษัทในครอบครัวและบริษัทในเครือ กรณีที่มีการตั้งบริษัทขึ้นมาเพื่อ   
การฉ้อโกงหรือมีเงินทุนไม่เพียงพอ โดยผู้ถือหุ้นจะต้องรับผิดโดยไม่จ ากัดในหนี้ของบริษัท ไม่ว่าจะเป็นหนี้ที่เกิด
จากสัญญาหรือละเมิด กรณีที่ตั้งบริษัทขึ้นบังหน้าเพื่อหนีภาษีรัฐจะถือว่าไม่มีบริษัทตั้งอยู่  (โสภณ รัตนากร, 
2556, 264) และผู้ถือหุ้นต้องรับผิดในการนั้น โดยการน าหลักการไม่ค านึงถึงสภาพนิติบุคคลของบริษัทมาใช้ 
ศาลอาจตัดสินให้เจ้าหนี้ของบริษัทมีสิทธิบังคับเอากับทรัพย์สินของผู้ถือหุ้นในบริษัทที่มีลักษณะเป็นบริษัท
ครอบครัว (Family Corporation) หรือบริษัทที่มีความใกล้ชิดกัน รวมทั้งใช้กับบริษัทซึ่งมีลักษณะเป็นบริษัท
แม่และบริษัทในเครือ และใช้ในความรับผิดทั้งในด้านนิติกรรมสัญญาและละเมิด โดยอาจให้ผู้ที่อยู่เบื้องหลัง
บริษัทต้องร่วมรับผิดด้วย แม้บทบัญญัติและหลักเกณฑ์อาจแตกต่างกันบ้างในแต่ละมลรัฐ แต่ก็มีการรวบรวม
ค าพิพากษาเพื่อเป็นหลักเกณฑ์ใช้ประกอบการพิจารณา โดยมี 2 หลักเกณฑ์ที่ส าคัญ (สุรชัย เลาหสุวัฒนกุล 
และ สมชาย ภูษาชีวะ, 2550, 390-392) ได้แก ่

1) หลักเกณฑ์เครื่องอุปกรณ์ (Alter Ego Doctrine) โดยจะดูจากองค์ประกอบแวดล้อมของบริษัท
และผู้ถือหุ้นหลายประกอบกัน เช่น การครอบง าและควบคุมบริษัทอย่างเบ็ดเสร็จทั้งด้านนโยบายและการ
บริหารงาน หรือการใช้การควบคุมนั้นเพื่อก่อการฉ้อฉลหรือความผิด ฝ่าฝืนต่อหน้าที่หรือความรับผิดตาม
กฎหมาย หรือการกระท าที่ไม่ซื่อสัตย์หรือไม่ยุติธรรมและการควบคุมหรือฝ่าฝืนดังกล่าวก่อให้เกิดความเสียหาย 

2) หลักเกณฑ์ตัวตน (Identity Rule) โดยทั่วไปหลักเกณฑ์ตัวตนเดียวกันจะใช้กับข้อเท็จจริงซึ่งสอง
บริษัทถูกควบคุมเสมือนเป็นหนึ่งบริษัทเดียวกันอันเนื่องมาจากเจ้าของพนักงานบริษัท กรรมการ หรือผู้ถือหุ้น
เป็นบุคคลเดียวกันหรือกลุ่มเดียวกัน และขาดไร้ซึ่งการแสดงออกถึงความต่างกันในตัวตนของสองบริษัท 

ทั้งนี้ ในประเทศอังกฤษและประเทศสหรัฐอเมริกาในกฎหมายเกี่ยวกับบริษัทนั้นต่างได้น าเอาหลักการ
ไม่ค านึงถึงความเป็นนิติบุคคลของบริษัทมาใช้ เป็นข้อยกเว้นของหลักการจ ากัดความรับผิดของนิติบุคคล 
โดยเฉพาะในกรณีที่มีการอาศัยหลักการดังกล่าวโดยไม่สุจริตหรือผิดไปจากวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งขึ้น ท าให้
ผู้ถือหุ้นยังคงต้องรับผิดร่วมกับบริษัทในความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อเจ้าหนี้ แม้ว่าจะเกินกว่าจ านวนเงินที่ตนยัง 
ส่งใช้ไม่ครบมูลค่าของหุ้น หรือจ านวนเงินค่าหุ้นที่ต้องช าระ หรือจ านวนทุนที่น ามาลงในบริษัทนั้นก็ตาม 

 
สภาพปัญหาของกฎหมายเก่ียวกับความรับผิดของผู้ถอืหุ้นในบริษัทจ ากัดของไทย 

เมื่อพิจารณาจากบทบัญญัติกฎหมายที่เกี่ยวกับบริษัทของประเทศไทย โดยเฉพาะเกี่ยวกับความรับผิด
ของผู้ถือหุ้นแล้ว มีสภาพปัญหาที่น่าสังเกตดังนี ้
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การไม่ได้ก าหนดให้ผู้ถือหุ้นต้องร่วมรับผิดในการประกอบกิจการของบริษัทในคดีแพ่งทั่วไป 
โดยตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 และ     

ที่แก้ไขเพิ่มเติม หรือในร่างกฎหมายบริษัทจ ากัดคนเดียว ไม่มีบทบัญญัติใดที่ก าหนดให้ผู้ถือหุ้นต้องเข้ามา      
มีส่วนร่วมรับผิดในการประกอบธุรกิจของบริษัทหรือนิติบุคคลไว้โดยตรง โดยก าหนดให้ผู้ถือหุ้นรับผิดเพียง     
ไม่เกินจ านวนเงินที่ยังส่งใช้ไม่ครบมูลค่าของหุ้น หรือไม่เกินจ านวนเงินค่าหุ้นที่ต้องช าระ หรือเท่ากับจ านวน  
ทุนที่น ามาลงในบริษัทเท่านั้น นอกจากนี้ ในพระราชบัญญัติก าหนดความผิดเกี่ยวกับห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน    
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด สมาคมและมูลนิธิ พ.ศ. 2499 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ก็ก าหนดแต่เพียงโทษปรับ
และโทษทางอาญาส าหรับผู้ที่กระท าผิดหรือร่วมกระท าผิดด้วยเท่านั้น ไม่ใช่การรับผิดร่วมกับนิติบุคคล ส่วนใน
พระราชบัญญัติล้มละลาย พ.ศ. 2483 และที่แก้ไขเพิ่มเติม นอกจากไม่มีบทบัญญัติที่ก าหนดให้ผู้ถือหุ้น  เข้า
มาร่วมรับผิดในหนี้ของบริษัทเอกชนในคดีล้มละลายแล้ว กรณีเมื่อมีค าสั่งพิทักษ์ทรัพย์ก็ก าหนดให้แต่เพียงห้าง
หุ้นส่วนเท่านั้นที่อาจมีค าขอให้บุคคลซึ่งน าสืบได้ว่าเป็นหุ้นส่วนจ าพวกไม่จ ากัดความรับผิดในห้างหุ้นส่วนนั้น
ล้มละลายได้ แต่ไม่รวมถึงกรณีของบริษัทด้วย ทั้งนี้ กรณีดังกล่าวเป็นไปตามทฤษฎีและหลักการของ บริษัท 
และความเกี่ยวพันระหว่างผู้ถือหุ้นกับบริษัทและบุคคลภายนอก โดยเฉพาะทฤษฎีความเป็นนิติบุคคลของ
บริษัทและหลักการจ ากัดความรับผิดของนิติบุคคลซึ่งท าให้บริษัทมีฐานะเป็นนิติบุคคลมีตัวตนทางกฎหมาย มี
สิทธิและหน้าที่แยกต่างหากจากผู้ถือหุ้น ท าให้ทรัพย์สินของบริษัทแยกต่างหากจากทรัพย์สินของผู้ถือหุ้น และ
ท าให้ผู้ถือหุ้นมีความรับผิดแยกต่างหากจากบริษัท ซึ่งทฤษฎีและหลักการนี้ท าให้ผู้ลงทุนหรือผู้ถือหุ้นของรับผิด
ในหนี้สินของบริษัทหรือของนิติบุคคลเพียงไม่เกินจ านวนเงินที่ได้ลงทุนในบริษัทหรือนิติบุคคลเท่านั้น ผู้จัดการ
และพนักงานของบริษัทหรือนิติบุคคล ไม่จ าต้องรับผิดในหนี้ของบริษัทหรือของนิติบุคคลหากบุคคลดังกล่าว
ไม่ได้ร่วมลงทุนเพื่อการด าเนินงานของบริษัทหรือของนิติบุคคลนั้นด้วยเช่นกัน 

แต่จะเห็นได้ว่าในการจัดการงานของบริษัทนั้น แม้ว่ากรรมการจะต้องจัดการตามข้อบังคับของบริษัท 
แต่กฎหมายก็ก าหนดให้อยู่ในความครอบง าของที่ประชุมใหญ่แห่งผู้ถือหุ้นทั้งปวง ดังนั้น ผู้ถือหุ้นจึงยังคงเป็น  
ผู้มีอ านาจอย่างแท้จริงในการก าหนดทิศทางในการบริหารงานของบริษัท โดยเฉพาะกลุ่มผู้ถือหุ้นที่สามารถ
ควบคุมการใช้สิทธิออกเสียงในบริษัทได้ ดังจะเห็นได้จากมาตรา 1144 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
ที่ก าหนดให้กรรมการต้องจัดการงานของบริษัทไปตามข้อบังคับและอยู่ในความครอบง าของที่ประชุมใหญ่แห่ง
ผู้ถือหุ้นทั้งปวง และในมาตรา 1145 เมื่อได้จดทะเบียนแล้วไม่ให้ตั้งข้อบังคับขึ้นใหม่หรือเพิ่มเติมเปลี่ยนแปลง 
เว้นแต่จะได้มีการลงมติพิเศษในที่ประชุมใหญ่ของผู้ถือหุ้นโดยเสียงข้างมากของผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมี   
สิทธิออกเสียงลงคะแนน ดังนั้น ข้อบังคับจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการด าเนินกิจการงานของบริษัทซึ่ง   
ผู้ถือหุ้นเป็นผู้ก าหนดขึ้นในการประชุมจัดตั้งบริษัท และการจะเพิ่มเติมเปลี่ยนแปลงต้องมีมติพิเศษที่มีเสียง   
ไม่ต่ ากว่าสามในสี่ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งเข้ามาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนเท่านั้น 
นอกจากนี้ ในมาตรา 1178 ยังก าหนดให้การประชุมใหญ่สามัญจะมีได้ก็ต่อเมื่อมีผู้ถือหุ้นเข้ามารวมกันได้ถึง
หนึ่งในสี่แห่งทุนของบริษัท ซึ่งจากบทบัญญัติดังกล่าวจะเห็นได้ว่าข้อบังคับคือส่วนส าคัญในการบริหารและ
จัดการงานของบริษัท และผู้ถือหุ้นถือเป็นผู้ที่มีความส าคัญในการก าหนดข้อบังคับของบริษัทเป็นอย่างมาก 
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โดยเฉพาะผู้ถือหุ้นที่มีหุ้นจ านวนมากพอที่จะสามารถควบคุมการใช้สิทธิออกเสียงในบริษัทได้ จึงถือว่าผู้ถือหุ้น
เป็นผู้ที่มีอ านาจอย่างแท้จริงในการก าหนดทิศทางและการจัดการงานของบริษัท และการด าเนินการของ
กรรมการของบริษัท แต่ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์กลับไม่มีบทบัญญัติใดที่ก าหนดบทลงโทษไว้
ส าหรับผู้ถือหุ้นที่อยู่เบื้องหลังการจัดการงานของบริษัทหรือกรรมการเอาไว้ และก าหนดให้ผู้ถือหุ้นรับผิดเพียง
แค่ไม่เกินจ านวนเงินที่ยังส่งใช้ไม่ครบมูลค่าของหุ้นเท่านั้น 

ในพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ.  2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ก็ได้บัญญัติหลักการไว้
เช่นเดียวกับประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ โดยในมาตรา 85 ก าหนดให้การด าเนินกิจการของบริษัทนั้น
กรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ข้อบังคับและมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่า  
การกระท าของกรรมการนั้นให้อยู่ในความครอบง าของที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยเช่นกัน แต่ก็ไม่มีบทบัญญัติใด
ก าหนดบทลงโทษไว้ส าหรับผู้ถือหุ้นที่อยู่เบื้องหลังการจัดการงานของบริษัทหรือกรรมการดังกล่าวไว้ เช่นกัน 
โดยในมาตรา 15 ก าหนดให้ผู้ถือหุ้นมีความรับผิดจ ากัดไม่เกินจ านวนเงินค่าหุ้นที่ต้องช าระเท่านั้น  

และในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 1167 ยังก าหนดให้ความเกี่ยวพันในระหว่าง
กรรมการบริษัท และบุคคลภายนอกให้บังคับตามบทบัญญัติว่าด้วยตัวแทน ในพระราชบัญญัติบริษัท    
มหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ในมาตรา 97 ก็ได้บัญญัติไว้ในท านองเดียวกัน จึงถือว่ากรรมการ
เป็นตัวแทนของบริษัท ส่วนบริษัทถือว่าเป็นตัวการ หากกรรมการได้บริหารจัดการจนก่อให้เกิด ความเสียหาย
ขึ้นบริษัทย่อมต้องรับผิดต่อบุคคลภายนอกในฐานะตัวการในการที่ตัวแทนได้กระท าไปภายในขอบอ านาจของ
ตัวแทน แต่หากกระท าไปนอกเหนืออ านาจแล้วกรรมการย่อมต้องรับผิดต่อบุคคลภายนอกเป็นการส่วนตัว   
เว้นแต่บริษัทจะได้มีการให้สัตยาบันแก่การกระท าน้ัน  

นอกจากนี้ ในพระราชบัญญัติก าหนดความผิดเกี่ยวกับห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
บริษัทจ ากัด สมาคมและมูลนิธิ พ.ศ. 2499 และที่แก้ไขเพิ่มเติม เช่น มาตรา 25 มาตรา 41 มาตรา 42 หรือ
มาตรา 47 พบว่าก าหนดแต่เพียงโทษปรับและโทษทางอาญาไว้ส าหรับผู้ที่กระท าผิดหรือร่วมกระท าผิดด้วย
เท่านั้น ซึ่งคล้ายกับบทก าหนดโทษตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 353 ซึ่งไม่ใช่การก าหนดให้ต้องรับผิด
ร่วมกับนิติบุคคล ส่วนในพระราชบัญญัติล้มละลาย พ.ศ. 2483 และที่แก้ไขเพิ่มเติม นอกจากไม่มีบทบัญญัติใด
ที่ก าหนดให้ผู้ถือหุ้นเข้ามาร่วมรับผิดในหนี้ของบริษัทเอกชนในคดีล้มละลายแล้ว กรณีเมื่อมีค าสั่งพิทักษ์ทรัพย์
ก็ก าหนดให้แต่เพียงห้างหุ้นส่วนเท่านั้นที่อาจมีค าขอให้บุคคลซึ่งน าสืบได้ว่าเป็นหุ้นส่วนจ าพวกไม่จ ากัดความ
รับผิดในห้างหุ้นส่วนนั้นล้มละลายได้ แต่ไม่ไดร้วมถึง กรณีของบริษัทด้วย 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ทั้งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์และพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด  
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ก าหนดเพียงการให้สิทธิต่าง  ๆ แก่ผู้ถือหุ้นในการก าหนดแนวทางการ
บริหารงานของบริษัทผ่านมติการประชุมเท่านั้น แต่ไม่ได้ก าหนดให้ผู้ถือหุ้นต้องร่วมรับผิดในการประกอบ
กิจการของบริษัทที่ด าเนินการไปตามมติของที่ประชุมนั้นด้วย โดยมองผู้ถือหุ้นว่าเป็นเพียงผู้ลงทุนไม่ได้      
เป็นตัวแทนและไม่มีอ านาจในการจัดการบริษัท ดั้งนั้น การใช้อ านาจของผู้ถือหุ้นผ่านการใช้สิทธิออกเสียง     
ในที่ประชุมของผู้ถือหุ้นและการลงมติของที่ประชุมใหญ่แห่งผู้ถือหุ้นทั้งปวง จึงไม่อาจมีการฟ้องร้องให้ผู้ถือหุ้น
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เข้ามาร่วมในความรับผิดในการประกอบกิจการของบริษัทตามมตินั้นได้  โดยกฎหมายควบคุมเพียงแต่มติที่   
ขัดต่อกฎหมายหรือขัดต่อประโยชน์ของบริษัทเท่านั้น โดยผู้ถือหุ้นจะได้รับการคุ้มครองตามหลักการจ ากัด    
ความรับผิดของนิติบุคคล นอกจากนี้ ในพระราชบัญญัติก าหนดความผิดเกี่ยวกับห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน    
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด สมาคมและมูลนิธิ พ.ศ. 2499 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ก็ก าหนดแต่เพียงโทษปรับ
และโทษทางอาญาไว้ส าหรับผู้ที่กระท าผิดหรือร่วมกระท าผิดด้วยเท่านั้น หรือแม้กระทั่งตามพระราชบัญญัติ
ล้มละลาย พ.ศ. 2483 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ผู้ถือหุ้นโดยทั่วไปนอกเหนือจากหุ้นส่วนจ าพวกไม่จ ากัดความรับผิด
ในห้างหุ้นส่วนต่างได้รับความคุ้มครองจากหลักจ ากัดความรับผิดของผู้ถือหุ้นเช่นเดียวกับในประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ โดยไม่มีกฎหมายฉบับใดก าหนดให้ผู้ถือหุ้นต้องร่วมรับผิดในการประกอบกิจการของบริษัท 
ท าให้ในหลาย ๆ กรณีการใช้อ านาจของผู้ถือหุ้นจึงค านึงถึงเพียงแต่ผลก าไร แต่ไม่ได้ค านึงถึงผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นกับเจ้าหนี้หรือบุคคลภายนอก เพราะถึงอย่างไรผู้ถือหุ้นก็ไม่มีความรับผิดและไม่ต้องรับผิดใด ๆ เกินกว่า
จ านวนเงินที่ตนยังส่งใช้ไม่ครบมูลค่าของหุ้น หรือไม่เกินจ านวนเงินค่าหุ้นที่ต้องช าระ ซึ่งกรณีดังกล่าวไม่เป็น
ธรรมต่อเจ้าหนี้หรือบุคคลภายนอกที่ได้รับความเสียหาย กรณีดังกล่าวต่างจากประเทศอังกฤษซึ่งกฎหมายบาง
ฉบับก าหนดให้ผู้ถือหุ้นต้องเข้ามาร่วมรับผิดด้วย เช่น ตามพระราชบัญญัติล้มละลาย ค.ศ. 1986 หากบริษัท
จ ากัดจะต้องเข้าสู่กระบวนการล้มละลาย ก าหนดให้ผู้ถือหุ้นต้องเข้ารับผิดต่อกองทรัพย์สินของบริษัทด้วยใน
กรณีที่บริษัทได้ด าเนินธุรกิจโดยฉ้อฉล เป็นต้น  

การไม่ได้น าเอาหลักการไม่ค านึงถึงสภาพนิติบุคคลของบริษัทมาใช้ 
ดังจะเห็นได้จากบทบัญญัติในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์และพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน

จ ากัด พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม รวมทั้งร่างกฎหมายบริษัทจ ากัดคนเดียวนั้น ก าหนดให้เมื่อได้มีการ           
จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทขึ้นแล้ว บริษัทจะมีฐานะเป็นนิติบุคคลและมีสภาพเป็นบุคคลต่างหากจากผู้ถือหุ้น   
และมีสิทธิหน้าที่แยกต่างหากจากผู้ถือหุ้น หากก่อให้เกิดหนี้หรือความเสียหายขึ้นเจ้าหนี้หรือผู้เสียหาย                 
จะเรียกร้องให้ผู้ถือหุ้นมาร่วมรับผิดหรือให้รับผิดในหนี้ของนิติบุคคลนั้นเป็นการส่วนตัวไม่ได้ ทั้งนี้ ตามทฤษฎี
ว่าด้วยความเป็นนิติบุคคลของบริษัทและหลักการจ ากัดความรับผิดของนิติบุคคล โดยพบว่าในกฎหมายของ
ประเทศไทยนอกจากคดีผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
แล้ว ไม่มีกฎหมายฉบับใดเลยที่ได้น าเอาหลักการไม่ค านึงถึงสภาพนิติบุคคลของบริษัทมาบัญญัติไว้เพื่อใช้เป็น
ข้อยกเว้นในการใช้หลักการจ ากัดความรับผิดของนิติบุคคลเลย หรือแม้กระทั่งบทลงโทษตามพระราชบัญญัติ
ก าหนดความผิดเกี่ยวกับห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด สมาคมและมูลนิธิ พ.ศ. 2499 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม หรือในพระราชบัญญัติล้มละลาย พ.ศ. 2483 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ก็ไม่ได้น าหลักการ
ดังกล่าวมาใช้ด้วยเช่นกัน โดยผู้ถือหุ้นยังคงได้รับความคุ้มครองจากหลักการเช่นเดียวกับในประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชยแ์ละกฎหมายฉบับอ่ืน ๆ ซึ่งกรณีดังกล่าวต่างจากของต่างประเทศ เช่น ประเทศอังกฤษทีม่ีการ
น าหลักการไม่ค านึงถึงสภาพนิติบุคคลของบริษัทมาใช้ ทั้งโดยค าพิพากษาของศาลและบทบัญญัติของกฎหมาย
ใน Companies Act 2006 เช่น หากปรากฏว่าบริษัทประกอบกิจการโดยมีเจตนาที่จะฉ้อฉลเจ้าหนี้หรือมี
วัตถุประสงค์ในทางฉ้อฉล หากผู้ถือหุ้นเป็นผู้มีส่วนรู้เห็นย่อมต้องมีความรับผิดด้วย หรือกรณีผู้ถือหุ้น ได้มี
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บทบาทในการสั่งการหรืออยู่เบื้องหลังในการจัดการบริษัทแล้วอาจถือได้ว่าผู้ถือหุ้นเป็นกรรมการเงาและต้อง
รับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อบริษัทด้วย หรือในประเทศสหรัฐอเมริกากรณีมีการใช้หลักความเป็น                      
นิติบุคคลของบริษัทท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมหรือผิดจากวัตถุประสงค์นั้นแล้วศาลจะน าหลักการไม่ค านึงถึง
ความเป็นนิติบุคคลของบริษัทมาใช้ทันที โดยอาจตัดสินให้เจ้าหนี้มีสิทธิบังคับเอากับทรัพย์สินของผู้ถือหุ้นใน
บริษัทที่มีลักษณะเป็นบริษัทครอบครัวหรือมีลักษณะเป็นบริษัทแม่และบริษัทในเครือ โดยเป็นแนวค าพิพากษา
ที่ใช้ในความรับผิดทั้งในด้านนิติกรรมสัญญาและละเมิด ซึ่งศาลจะใช้เหตุผลต่าง ๆ หลายประการเพื่อประกอบ
การพิจารณาว่าควรจะให้ผู้ถือหุ้นต้องร่วมรับผิดนั้นหรือไม่ แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ถือหุ้นจะยังคงมีความรับผิดอย่าง
จ ากัดอยูห่ากได้กระท าโดยสุจริต 

โดยหลักการไม่ค านึงถึงสภาพนิติบุคคลของบริษัท (Piercing the Corporate Veil) นั้นเป็นแนวคิด  
ที่ไม่ยึดติดกับสภาพนิติบุคคลอย่างเคร่งครัดที่จะให้นิติบุคคลมีความรับผิดแยกต่างหากจากผู้ถือหุ้น  และให้
ความรับผิดของผู้ถือหุ้นมีอยู่อย่างจ ากัด โดยถือว่าหากนิติบุคคลนั้นถูกใช้ในลักษณะที่เป็นหุ่นเชิด หรือ       
เป็นเครื่องมือเพื่อฉ้อฉล หรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม หรือเพื่อหลีกเลี่ยงความรับผิด ศาลอาจไม่ค านึงถึง
ความเป็นนิติบุคคลและถือเสมือนว่าหุ้นส่วนและผู้ถือหุ้นกับนิติบุคคลนั้นเป็นบุคคลเดียวกัน และต้องรับผิดใน
หนี้ที่อีกฝ่ายหนึ่งก่อขึ้นได้ ดังนั้น ผลของการไม่ได้น าหลักการไม่ค านึงถึงสภาพนิติบุคคลของบริษัทมาใช้นั้น 
กรณีที่บริษัทซึ่งเป็นนิติบุคคลถูกจัดตั้งขึ้นมาโดยเจตนาไม่สุจริตเพื่อเป็นหุ่นเชิดให้กับผู้ถือหุ้น หุ้นส่วนหรือ  
บริษัทแม่ หรือใช้สภาพความเป็นนิติบุคคลของบริษัทนั้นกระท าการโดยไม่สุจริต ผิดวัตถุประสงค์ ฉ้อฉลหรือ
หลอกลวงเจ้าหนี้หรือบุคคลภายนอก เมื่อเกิดความเสียหายขึ้นจากการที่นิติบุคคลกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึง
นั้น เจ้าหนี้หรือผู้เสียหายจึงเรียกร้องได้เฉพาะตัวของนิติบุคคลนั้นเท่านั้น แต่ไม่สามารถเรียกร้องเอากับผู้ถือ
หุ้น หุ้นส่วนหรือบริษัทแม่ได้โดยตรง หรือไม่สามารถเรียกร้องให้ผู้ถือหุ้น หุ้นส่วนหรือบริษัทแม่มาร่วมรับผิด  
กับนิติบุคคลนั้นด้วยได้ ท าให้ในหลาย ๆ กรณีเมื่อเจ้าหนี้หรือผู้เสียหายฟ้องร้องนิติบุคคลและชนะคดีแล้ว     
ไม่สามารถบังคับคดีได้เนื่องจากนิติบุคคลเหล่านั้นมีทรัพย์สินไม่เพียงพอ หรือไม่มีทรัพย์สิน เหลืออยู่แล้ว และ
หลายกรณีที่เจ้าหนี้หรือผู้เสียหายน าคดีมาฟ้องร้องต่อศาลและกว่าจะชนะคดีได้ก็ด้วยความยากล าบาก แต่
สุดท้ายก็ไม่สามารถบังคับคดีให้เป็นไปตามค าพิพากษาได้อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย เนื่องจากบริษัทนั้นตั้งขึ้นมา
ด้วยเจตนาที่ไม่สุจริต หลอกลวงหรือฉ้อฉลมาตั้งแต่ต้น หรืออาจมีการยักย้ายถ่ายเททรัพย์สินของบริษัทนั้นไป
เป็นประโยชน์ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งไปก่อนแล้ว จึงท าให้เจ้าหนี้หรือผู้เสียหายไม่ได้รับความคุ้มครอง
เท่าที่ควร และอาจไม่ได้รับการเยียวยาหรือการชดใช้ความเสียหายที่เกิดขึ้นอย่างเพียงพอ และเป็นธรรม  

กรณีดังกล่าวต่างจากคดีผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม ที่ได้น าเอาหลักการไม่ค านึงถึงสภาพนิติบุคคลของบริษัทมาใช้เพื่อเป็นข้อยกเว้นหลักการจ ากัด               
ความรับผิดของนิติบุคคล โดยก าหนดให้ศาลสามารถเรียกหุ้นส่วนผู้ถือหุ้นเข้ามาเป็นจ าเลยร่วมได้ และสามารถ
พิพากษาให้ผู้ถือหุ้นนั้นร่วมรับผิดในหนี้ที่นิติบุคคลมีต่อผู้บริโภคได้ ในคดีที่พบว่านิติบุคคลถูกจัดตั้งขึ้นหรือ
ด าเนินการโดยไม่สุจริตหรือมีพฤติการณ์ ฉ้อฉล หลอกลวงผู้บริโภค หรือมีการยักย้ายถ่ายเททรัพย์สินของ    
นิติบุคคลไปเป็นประโยชน์ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งและทรัพย์สินของนิติบุคคลมีไม่เพียงพอต่อการช าระหนี้    
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ตามฟ้องนั้น ซึ่งการน าเอาหลักการดังกล่าวมาใช้ไม่ได้มีผลเป็นการท าลายหลักสภาพความเป็นนิติบุคคลของ
บริษัทแต่อย่างใด เพราะน ามาใช้อย่างจ ากัดและเป็นข้อยกเว้นเท่านั้น ซึ่งผู้ถือหุ้นจะยังคงมีความรับผิดอย่าง
จ ากัดอยู่หากได้กระท าการโดยสุจริต แต่อย่างไรก็ตาม กรณีดังกล่าวมีผลบังคับใช้กับเฉพาะแต่ในคดีผู้บริโภค
ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 เท่านั้น คดีแพ่งทั่วไปหรือในคดีอื่น ๆ ไม่สามารถน า
หลักการดังกล่าวมาบังคับใช้ได้โดยตรงหรือโดยอนุโลม และท าให้คดีแพ่งทั่วไปหรือในคดีอื่น ๆ ตามกฎหมายที่
เกี่ยวกับบริษัทหรือนิติบุคคลไม่สามารถเรียกให้ผู้ถือหุ้นมารับผิดได้โดยตรง หรือให้มาร่วมรับผิดในความ
เสียหายหรือในหนี้สินที่เกิดขึ้นของบริษัทหรือของนิติบุคคลได้ แม้จะมีการกระท าที่ขัดต่อหลักสุจริตตาม 
มาตรา 5 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพานิชย์ หรือโดยอาศัยหลักความเป็นนิติบุคคลของบริษัทและ
หลักการจ ากัดความรับผิดของนิติบุคคลมาใช้ในทางที่ไม่สุจริต หรือผิดไปจากวัตถุประสงค์ ฉ้อฉล หรือ
หลอกลวงจนก่อให้เกิดความเสียหายต่อเจ้าหนีห้รือบุคคลภายนอกก็ตาม 

 
บทสรปุและขอ้เสนอแนะ 

จากบทบัญญัติของกฎหมายเกี่ยวกับบริษัทและนิติบุคคลของประเทศไทยที่ยังคงมีปัญหาว่าไม่มี
บทบัญญัติใดก าหนดให้ผู้ถือหุ้นต้องเข้ามารับผิดร่วมกับบริษัทไว้เป็นการเฉพาะ โดยไม่ได้น าเอาหลักการ                
ไม่ค านึงถึงสภาพนิติบุคคลของบริษัทมาใช้เพื่อเป็นข้อยกเว้นหลักการจ ากัดความรับผิดของนิติบุคคล ท าให้             
ไม่สามารถเรียกให้ผู้ถือหุ้นเข้ามารับผิดได้โดยตรงหรือให้มาร่วมรับผิดกับบริษัทหรือนิติบุคคล แม้ว่าบริษัท  
หรือนิติบุคคลนั้นจะได้จัดตั้งขึ้นหรือด าเนินการโดยไม่สุจริต มีพฤติการณ์ฉ้อฉลหรือหลอกลวงเจ้าหนี้ หรือ
ผู้เสียหาย หรือมีการยักย้ายถ่ายเททรัพย์สินจนท าให้มีไม่เพียงพอต่อการช าระหนี้แก่เจ้าหนี้ และการจัดการนั้น
ไดท้ าไปตามข้อบังคับของบริษัทที่อยู่ในความครอบง าของที่ประชุมใหญ่แห่งผู้ถือหุ้นทั้งปวงก็ตาม  

ดังนั้น เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าว จึงควรให้มีการเพิ่มเติมบทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวกับ
บริษัทและนิติบุคคลของประเทศไทยดังน้ี  
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ตารางท่ี 1 
เปรียบเทียบบทบัญญัติที่มีอยู่เดิมและบทบัญญัติเพิ่มเติมใหม่ 

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

บทบัญญัติที่มีอยู่เดิม บทบัญญัติเพ่ิมเติมใหม่ 

- มาตรา 1015 “ห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทเมื่อได้จดทะเบียน
ตามบัญญัติแห่งลักษณะนี้แล้ว ท่านจัดว่าเป็นนิติบุคคล
ต่างหากจากผู้ เป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นทั้งหลายซึ่ง
รวมเข้ากันเป็นหุ้นส่วนหรือบริษัทนั้น” 

- มาตรา 1096 “อันว่าบริษัทจ ากัดนั้นคือบริษัทประเภท
ซึ่งตั้งขึ้นด้วยแบ่งทุนเป็นหุ้น มีมูลค่าเท่าๆกัน โดยผู้ถือ
หุ้นต่างรับผิดจ ากัดเพียงไม่เกินจ านวนเงินที่ตนยังส่งใช้ไม่
ครบมูลค่าของหุ้นที่ตนถือ” 

- มาตรา ............ “กรณีที่ห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท ถูกฟ้อง

เนื่องจากการจัดตั้งขึ้นโดยไม่สุจริตหรือมีพฤติการณ์ฉ้อ
ฉล หลอกลวงเจ้าหนี้ หรือมีการยักย้ายถ่ายเททรัพย์สิน
ของห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทไปเป็นประโยชน์ของบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง และทรัพย์สินของห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท     
ไม่เพียงพอต่อการช าระหนี้ตามฟ้อง ผู้เป็นหุ้นส่วน ผู้ถือ
หุ้นหรือบุคคลผู้ที่มีอ านาจควบคุมการด าเนินงานของห้าง
หุ้นส่วนหรือบริษัทต้องร่วมรับผิดในหนี้ที่มีต่อห้าง
หุ้นส่วนหรือบริษัทด้วย เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าตนมิได้มี
ส่วนรู้เห็นหรือยินยอมด้วย” 

- มาตรา .................. “ผู้เป็นหุ้นส่วน ผู้ถือหุ้น หรือบุคคล    
ผู้ที่มีอ านาจควบคุมการด าเนินงานของห้างหุ้นส่วนหรือ
บริษัท ซึ่งจะต้องเข้ามาร่วมรับผิดตามมาตรา .................
ให้หมายความรวมถึงบุคคลดังต่อไปนี้ 
(1) หุ้นส่วน ผู้ถือหุ้นหรือกรรมการที่มีส่วนรู้เห็นในการ
ประกอบกิจการของห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทโดยไม่สุจริต
หรือในทางฉ้อฉล 
(2) หุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นซึ่งมีสิทธิออกเสียงในห้างหุ้นส่วน
หรือบริษัทในเรื่องที่ส่อไปในทางไม่สุจริตหรือในทางฉ้อ
ฉลของห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทนั้น  
(3) หุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นซึ่งมีอ านาจควบคุมคะแนนเสียง
ส่วนใหญ่ในที่ประชุมหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นของห้าง
หุ้นส่วนหรือบริษัท ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม หรือด้วย
เพราะเหตุอื่นใด” 

หลักการและเหตุผล 

- เพื่อน าเอาหลักการไม่ค านึงถึงสภาพนิติบุคคลของบริษัทมาใช้เพื่อเป็นข้อยกเว้นของหลักการจ ากัดความรับผิดของ           
นิติบุคคล โดยก าหนดให้ผู้ถือหุ้นหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องต้องเข้ามารับผิดร่วมกับนิติบุคคล โดยเฉพาะกรณีที่นิติบุคคลถูก
จัดตั้งขึ้นโดยไม่สุจริต มีพฤติการณ์ฉ้อฉล หลอกลวงเจ้าหนี้ หรือมีการยักย้ายถ่ายเททรัพย์สินของนิติบุคคลไปเป็น
ประโยชน์ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งและทรัพย์สินของนิติบุคคลนั้นไม่เพียงพอต่อการช าระหนี้ตามฟ้อง ทั้งนี้ บัญญัติไว้ให้
เป็นหลักการที่สามารถใช้ได้ทั้งห้างหุ้นส่วนและบริษัท พร้อมท้ังระบุว่าบุคคลใดบ้างที่ต้องร่วมรับผิดกับนิติบุคคล 
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ตารางท่ี 1 
เปรียบเทียบบทบัญญัติที่มีอยู่เดิมและบทบัญญัติเพิ่มเติมใหม่ (ต่อ) 

พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 

บทบัญญัติที่มีอยู่เดิม บทบัญญัติเพ่ิมเติมใหม่ 

- มาตรา 15 “บริษัทมหาชนจ ากัด คือบริษัทประเภทซึ่ง
ตั้งขึ้นด้วยความประสงค์ที่จะเสนอขายหุ้นต่อประชาชน 
โดยผู้ถือหุ้นมีความรับผิดจ ากัดไม่เกินจ านวนเงินค่าหุ้นที่
ต้องช าระและบริษัทดังกล่าวได้ระบุความประสงค์
เช่นนั้นไว้ในหนังสือบริคณห์สนธิ” 

- มาตรา …....... “เว้นแต่จะมีบัญญัติไว้ในหมวดนี้เป็นอย่าง
อื่น ความเกี่ยวพันและความรับผิดระหว่างผู้ถือหุ้นกับ
บริษัทและบุคคลภายนอกให้น ามาตรา .......... และ
มาตรา ........... แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
มาใช้บังคับโดยอนุโลม” 

หลักการและเหตุผล 

      - เพื่อน าเอาหลักการไม่ค านึงถึงสภาพนิติบุคคลของบริษัทมาใช้เป็นการเฉพาะเพื่อเป็นข้อยกเว้นของหลักการจ ากัด
ความรับผิดของนิติบุคคล โดยก าหนดให้ผู้ถือหุ้นหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องต้องเข้ามารับผิดร่วมกับบริษัทมหาชนจ ากัดด้วย  

 

ร่างกฎหมายบริษัทจ ากัดคนเดียว พ.ศ. …   

บทบัญญัติที่มีอยู่เดิม บทบัญญัติเพ่ิมเติมใหม่ 

- มาตรา 12 “บริษัทจ ากัดคนเดียวคือบริษัทที่ตั้งขึ้นด้วย
ความประสงค์จะแสวงหาก าไรโดยมีเจ้าของทุนเป็น
บุคคลธรรมดาคนเดียวซึ่งรับผิดจ ากัดไม่เกินทุนจะ
ทะเบียนของบริษัท” 

- มาตรา ……….. “เว้นแต่จะมีบัญญัติไว้ในหมวดนี้เป็น
อย่างอื่น ความเกี่ยวพันและความรับผิดระหว่างเจ้าของ
ทุนกับบริษัทและบุคคลภายนอกให้น ามาตรา .......... 
และมาตรา ........... แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์มาใช้บังคับโดยอนุโลม” 

หลักการและเหตุผล 

      - เพื่อน าเอาหลักการไม่ค านึงถึงสภาพนิติบุคคลของบริษัทมาใช้เป็นการเฉพาะเพื่อเป็นข้อยกเว้นของหลักการจ ากัด
ความรับผิดของนิติบุคคล โดยก าหนดให้ผู้ถือหุ้นหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องต้องเข้ามารับผิดร่วมกับบริษัทจ ากัดคนเดียวด้วย  

 

พระราชบัญญัติล้มละลาย พ.ศ. 2483 

บทบัญญัติที่มีอยู่เดิม บทบัญญัติเพ่ิมเติมใหม่ 

- มาตรา 89 เมื่อศาลได้มีค าสั่งพิทักษ์ทรัพย์ห้างหุ้นส่วน
สามัญซึ่งได้จดทะเบียน หรือห้างหุ้นส่วนจ ากัดแล้ว เจ้าหนี้   
ผู้เป็นโจทก์หรือเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์อาจมีค าขอโดยท า
เป็นค าร้องให้บุคคลซึ่งน าสืบได้ว่าเป็นหุ้นส่วนจ าพวก                 
ไม่จ ากัดความรับผิดในห้างหุ้นส่วนนั้นล้มละลายได้ โดยไม่
ต้องฟ้องเป็นคดี 

- มาตรา ……….. “เมื่อศาลได้มีค าสั่งพิทักษ์ทรัพย์ห้าง
หุ้นส่วนสามัญซึ่งได้จดทะเบียน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด หรือ
บริษัทจ ากัดแล้ว เจ้าหนี้ผู้เป็นโจทก์หรือเจ้าพนักงาน
พิทักษ์ทรัพย์อาจมีค าขอโดยท าเป็นค าร้องให้บุคคล  
ซึ่งน าสืบได้ว่าเป็นหุ้นส่วนจ าพวกไม่จ ากัดความรับผิด
ในห้างหุ้นส่วนนั้นหรือเป็นผู้ถือหุ้นในบริษัทจ ากัดนั้น
ล้มละลายได้ โดยไม่ต้องฟ้องเป็นคดี” 

หลักการและเหตุผล 

     - เพื่อน าเอาหลักการไม่ค านึงถึงสภาพนิติบุคคลของบริษัทมาใช้เพื่อพิทักษ์ทรัพย์ของผู้ถือหุ้นที่ต้องรับผิดร่วมกับ
บริษัทเอกชนจ ากัด นอกเหนือไปจากห้างหุ้นส่วน เพื่อคุ้มครองเจ้าหนี้ในคดีล้มละลาย  
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ค าแนะน าในการจัดเตรียมต้นฉบับส าหรับผู้เขียน 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 

 
 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร 
1.1 วัตถุประสงค ์

1.1.1 เพื่อเป็นสื่อกลางในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในสาขาวิชาการบริหารธุรกิจและการจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ ศึกษาศาสตร์ 
รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ และสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่มีคุณภาพซึ่งสามารถ
แสดงถึงประโยชน์ทั้งในเชิงทฤษฎีเพื่อให้นักวิจัยสามารถน าไปพัฒนาหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ และประโยชน์
ในเชิงปฏิบัติที่นักปฏิบัติสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคสังคมและ
ชุมชน 

1.1.2 เพื่อส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าวิจัยและน าเสนอผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ นักวิจัย 
นักวิชาการ และนักศึกษา 
 

1.2 ขอบเขตของวารสารวิชาการมหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอรน์จะครอบคลมุเนื้อหา  ดังนี้  
1.2.1 บริหารธุรกิจและการจัดการ   
1.2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ   
1.2.3 ศึกษาศาสตร ์
1.2.4 รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร ์
1.2.5 สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

 
2. นโยบายการจดัพิมพ์นโยบายการจัดพิมพ:์ 

2.1 ก าหนดออกเปน็ราย 4 เดือน (3 ฉบับ/ปี) ดังนี้   
ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน (ก าหนดออกในสัปดาห์สุดท้ายของเดือนเมษายน)  
ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม (ก าหนดออกในสัปดาห์สุดท้ายของเดือนสิงหาคม)  
ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม (ก าหนดออกในสัปดาห์สุดท้ายของเดือนธันวาคม) 
 

2.2 จ านวนบทความในแต่ละฉบับ 
จ านวนบทความที่เผยแพรใ่นวารสารแต่ละฉบับไม่เกิน 10 บทความ 
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3. จริยธรรมการตีพิมพ:์ 
3.1 บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียน 

3.1.1 ผู้เขียนต้องรับรองบทความที่เสนอมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่นั้น เป็นผลงานที่ไม่เคย
ตีพิมพ์และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณารอตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งตีพิมพ์อื่นใด 

3.1.2 ผู้เขียนต้องเปิดเผยข้อมูลในกรณีที่บทความบางส่วนเคยเผยแพร่ในรายงานสืบเนื่องจาก
การประชุมวิชาการ โดยต้องแสดงให้เห็นว่าบทความที่ส่งมามีส่วนเพิ่มเติมหรือส่วนขยายจากบทความเดิม และ
ได้เผยแพร่แล้วที่ใดและเมื่อไหร่มาแล้ว 

3.1.3 ผู้เขียนต้องอ้างอิงแนวคิดและข้อความต่าง ๆ ซึ่งไม่ใช่ของผู้เขียน รวมทั้งต้องรับผิดชอบใน
การขออนุญาตใช้ภาพ และแผนภูมิ หรือขอลิขสิทธิ์จากงานอันมีลิขสิทธิ์นั้น 

3.1.4 ผู้เขียนที่ปรากฏชื่อในบทความทุกท่านต้องมีองค์ประกอบครบ 3 ข้อ ดังนี้  
(1) มีส่วนร่วมในการสร้างโจทย์วิจัยและวางแผนการวิจัย เก็บข้อมูล หรือวิเคราะห์และแปล

ความหมายข้อมูล 
(2) มีส่วนร่วมในการเขียนหรือตรวจสอบบทความวิจัยอย่างมีส่วนร่วมในเชิงปัญญาของ

เนื้อหางาน (ไม่ใช่ตรวจเฉพาะภาษาหรือรูปแบบ) และ  
(3) ได้อ่านและรับรองต้นฉบับบทความสุดท้ายก่อนส่งไปตีพิมพ์  ผู้ที่มีส่วนช่วยเหลือใน

ลักษณะอื่น ๆ ควรได้รับการกล่าวถึงในกิตติกรรมประกาศ 
3.1.5 ผู้เขียนทุกท่านต้องได้อ่านและยินยอมให้มีการส่งบทความมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่  

รวมทั้งยินยอมที่จะรับผิดและรับชอบในบทความที่ส่งมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ 
3.1.6 ผู้เขียนทุกท่านต้องเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนซึ่งอาจมีผลส าคัญหรือมีอิทธิพลต่อเนื้อหาที่

ปรากฏในบทความ แหล่งเงินทุนสนับสนุนการวิจัยหรือการจัดท าบทความจะต้องถูกกล่าวถึงใน
กิตติกรรมประกาศ 

3.1.7 ผู้เขียนต้องเขียนบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของวารสารที่ก าหนดไว้ในค าแนะน าในการ
จัดเตรียมต้นฉบับส าหรับผู้เขียน 

3.1.8 ผู้เขียนจะต้องเขียนบทความที่แสดงถึงคุณภาพทางวิชาการและองค์ความรู้ที่สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ทั้งในเชิงทฤษฎีและในเชิงปฏิบัติ การน าเสนอเนื้อหามีความชัดเจนและถูกต้อง 

3.1.9 ผู้เขียนมีหน้าที่แจ้งต่อวารสารและบรรณาธิการ หากพบข้อความผิดพลาดที่มีความส าคัญ
ในการวิจัยภายหลังหรือพบความไม่ถูกต้องในงานที่ตีพิมพ์ เพื่อปรับแก้บทความให้มีความถูกต้องหรือถอน
บทความหากจ าเป็น 
 

3.2 บทบาทและหน้าที่ของผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ: 
3.2.1 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องไม่เปิดเผยข้อมูลบทความอยู่ระหว่างพิจารณาแก่บุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง

และต้องไม่ใช้เพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว 
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3.2.2 ผู้ทรงคุณวุฒิมีหน้าที่เปิดเผยข้อมูลและผลประโยชน์ทับซ้อนของบทความ เช่น เป็น
บทความที่ตนมีส่วนร่วม หรือรู้จักผู้เขียนเป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอื่นใดที่ท าให้ไม่สามารถพิจารณาประเมิน
บทความโดยอิสระได้ และผู้ทรงคุณวุฒิต้องแจ้งบรรณาธิการทราบ และถอนตัวจากการพิจารณาบทความ 

3.2.3 ผู้ทรงคุณวุฒิควรรับพิจารณาบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ  พิจารณาให้
ข้อเสนอแนะด้วยความเป็นธรรมและปราศจากอคติ ข้อเสนอแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิควรละเอียดและ
สร้างสรรค์เพื่อช่วยให้ผู้เขียนบทความสามารถพัฒนาบทความของตนต่อไปได้ แม้ว่าบทความนั้นจะมีคุณภาพ
ไม่ดีและถูกปฏิเสธการตีพิมพ์ก็ตาม 

3.2.4 ผู้ทรงคุณวุฒิควรส่งผลการประเมินตามก าหนดเวลา หากมีเหตุขัดข้องในช่วงระยะเวลา
พิจารณา ควรแจ้งบรรณาธิการโดยทันที 

3.2.5 ผู้ทรงคุณวุฒิควรระบุงานวิจัยหรือผลงานทางวิชาการที่ผู้เขียนไม่ได้อ้างอิงไว้ในบทความ 
และผู้ทรงคุณวุฒิควรแจ้งต่อบรรณาธิการ หากทราบว่าบทความที่พิจารณามีส่วนใดส่วนหนึ่งที่คล้ายคลึงหรือ
เหมือนกับบทความที่อยู่ในการพิจารณาของวารสารอื่นหรือสิ่งพิมพ์อ่ืนใด 
 

3.3 บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ 
3.3.1 บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
3.3.2  บรรณาธิการต้องพิจารณาบทความจากเนื้อหาทางวิชาการโดยปราศจากอคติในเรื่อง

คุณลักษณะใด ๆ ของผู้เขียนหรือสังกัดของผู้เขียน รวมทั้งต้องป้องกันไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนระหว่างผู้เขียน 
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ และบุคคลในกองบรรณาธิการ 

3.3.3 บรรณาธิการต้องตีพิมพ์บทความที่ผ่านกระบวนการพิจารณากลั่นกรองบทความแล้ว ซึ่ง
พิจารณาจากคุณภาพทางวิชาการและมีประโยชน์ทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ ความทันสมัย และเนื้อหา
สอดคล้องกับขอบเขตของวารสาร รวมทั้งเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์อ่ืนใดมาก่อน 

3.3.4 บรรณาธิการต้องไม่เปิดข้อมูลเกี่ยวกับบทความที่ส่งมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ รวมทั้งต้อง
ควบคุมให้กระบวนการพิจารณากลั่นกรองบทความเป็นไปโดยปกปิดทั้งด้านผู้ เขียนและผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
บทความ (Double-Blind Process) ด้วยความยุติธรรม 

3.3.5 บรรณาธิการต้องตรวจสอบบทความที่ส่งมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ด้านการคัดลอกผลงาน
ผู้อื่น (Plagiarism) โดยใช้โปรแกรมที่เชื่อถือได้ และหยุดกระบวนการพิจารณากลั่นกรองบทความทันที หาก
พบการคัดลอกผลงานผู้อื่นในระหว่างกระบวนการฯ และติดต่อผู้ เขียนเพื่อขอค าชี้แจงประกอบการ  
“ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์เผยแพร่บทความนั้น 

3.3.6 บรรณาธิการตรวจสอบบทความที่สงสัยว่า กระท าผิดจริยธรรมทางวิชาการเพื่อแก้ไข
ปัญหาทางจริยธรรมนั้น ด้วยความรอบคอบแม้ว่าบทความนั้นจะได้รับการตีพิมพ์หรือไม่ก็ตาม ทั้งนี้การปฏิเสธ
บทความด้วยเหตุผลทางด้านจริยธรรมจะต้องมีหลักฐานที่ชัดเจน 
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4. นโยบายการพจิารณารับตพีิมพ์ผลงาน 
4.1 ค าแนะน าทั่วไป 

4.1.1 ผลงานที่เสนอตีพิมพ์ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร หรือสิ่งพิมพ์ใดมาก่อน (ยกเว้น
รายงานวิจัย และวิทยานิพนธ์) 

4.1.2 ผลงานที่เสนอตีพิมพ์ต้องไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณารอตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งตีพิมพ์
อื่นใด 

4.1.3 กรณีบทความบางส่วนเคยเผยแพร่ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ผู้เขียนต้อง
แสดงให้เห็นว่าบทความที่ส่งมาได้มีส่วนเพิ่มเติมหรือขยายจากบทความเดิม นอกจากนี้ผู้เขียนยังต้อง ระบุ 
ในบทความว่าได้เผยแพร่บางส่วนของบทความดังกล่าวไปแล้วที่ใดและเมื่อไหร่มาแล้ว 

4.1.4 ทัศนะและข้อคิดเห็นใด ๆ ในบทความถือเป็นทัศนะของผู้เขียน กองบรรณาธิการไม่
จ าเป็นต้องเห็นพ้องด้วยกับทัศนะเหล่านั้นและไม่ถือว่าเป็นความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ กรณีมีการ
ฟ้องร้องเรือ่งการละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงฝ่ายเดียว 

4.1.5 ลิขสิทธ์บทความเป็นของมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นได้รับการสงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย การ
ตีพิมพ์ซ้ าต้องได้รับอนุญาตโดยตรงจากมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นเป็นลายลักษณ์อักษร 
 

4.2 ประเภทผลงานที่รับตพีิมพ ์
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นรับพิจารณาตีพิมพ์บทความทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ  ประเภทบทความและความยาว เป็นดังนี ้
4.2.1 บทความวิชาการ (Academic Article) ประมาณ  10 - 20  หน้ า ต่ อบทความ  ( ร วม

บรรณานุกรม) 
4.2.2 บทความวิจัย (Research Article) ประมาณ 10-25 หน้าต่อบทความ (รวมบรรณานุกรม) 
4.2.3 บทความปริทัศน์ (Review Article) ประมาณ 10-25 หน้าต่อบทความ (รวมบรรณานุกรม) 
4.2.4 บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ประมาณ 10-20 หน้าต่อบทความ (รวมบรรณานุกรม) 
 

4.3 การพิจารณากลั่นกรองบทความ 
4.3.1 บทความที่จะได้รับพิจารณาตีพิมพ์ ต้องเป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพทางวิชาการ

และมีประโยชน์ทั้งในเชิงทฤษฎีเพื่อให้นักวิจัยสามารถน าไปพัฒนาหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ และประโยชน์ใน
เชิงปฏิบัติที่นักปฏิบัติสามารถน าไปประยุกต์ใช้ทั้งในภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ  ภาคประชาสังคม 
และชุมชน 

4.3.2 บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ กรณีเผยแพร่ผลงานวิชาการโดยไม่น าไปขอต าแหน่งทาง
วิชาการ ต้องผ่านกระบวนการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง จ านวน 2 
ท่าน และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ และกรณีบทความที่ใช้ประกอบการขอต าแหน่งทาง
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วิชาการต้องผ่านกระบวนการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง จ านวน 3 ท่าน และได้รับ
ความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ 
 

4.4 กระบวนการพิจารณากลัน่กรองบทความ (Peer Review) 
4.4.1 กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบเมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความเรียบร้อย

สมบูรณ์ 
4.4.2 กองบรรณาธิการจะตรวจสอบรูปแบบการพิมพ์บทความ และเนื้อหาของบทความว่าตรง

กับขอบเขตเนื้อหาของวารสารหรือไม่ รวมถึงคุณภาพทางวิชาการ ประโยชน์ทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ 
ตลอดจนความครบถ้วนสมบูรณ์ของเอกสารประกอบการน าเสนอบทความเพื่อพิจารณาเผยแพร่ 

4.4.3 ในกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเห็นควรรับบทความไว้พิจารณาตีพิมพ์ กอง-
บรรณาธิการจะด าเนินการส่งบทความเพื่อกลั่นกรองต่อไป โดยจะส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง
ประเมินคุณภาพของบทความว่าอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมจะลงตีพิมพ์หรือไม่ กระบวนการกลั่นกรองนี้ ทั้ง
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เขียนจะไม่ทราบข้อมูลของกันและกัน (Double-Blind Process) โดยกรณีเผยแพร่ผลงาน
วิชาการโดยไม่น าไปขอต าแหน่งทางวิชาการ ต้องผ่านกระบวนการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 
ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง จ านวน 2 ท่าน และกรณีบทความที่ใช้ประกอบการขอต าแหน่งทางวิชาการต้องผ่าน
กระบวนการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง จ านวน 3 ท่าน 

4.4.4 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพบทความแล้ว กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิว่าบทความนั้น ๆ ควรน าลงตีพิมพ์หรือควรจะส่งให้ผู้เขียนแก้ไขแล้ วส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินอีกครั้งหนึ่ง หรือปฎิเสธการตีพิมพ ์
 
5. ข้อก าหนดตน้ฉบับ 

5.1 การจัดพิมพ์ตน้ฉบับ 
5.1.1 บทความที่เสนอพิจารณาตีพิมพ์ต้องมีความยาวระหว่าง 10-25 หน้ากระดาษ A4 ขึ้นอยู่กับ

ประเภทของบทความ พิมพ์บทความ โดยใช้ Font TH SarabunNew ขนาดตัวอักษร 16 Point 
5.1.2 ระยะขอบกระดาษ 1 นิ้ว (เท่ากันทุกด้าน) 
5.1.3 หมายเลขหน้า ให้ใส่ไว้ต าแหน่งด้านบนขวา ตั้งแต่ต้นจนจบบทความ 
5.1.4 ชื่อเรื่องบทความ ขนาดตัวอักษร 18 Point (ตัวหนา) จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ 
5.1.5 ชื่อผู้เขียน ขนาดตัวอักษร 15 Point (ตัวเอียง) จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ 
5.1.6 บทคัดย่อภาษาไทย ความยาว 1 ย่อหน้า (250 ค า) ขนาดตัวอักษร 16  Point พิมพ์ 1 

คอลัมน์ และต้องพิมพ์ค าส าคัญต่อท้าย 
5.1.7 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ความยาว 1 ย่อหน้า (250 ค า) ขนาดตัวอักษร 16 Point พิมพ์ 1 

คอลัมน์ และต้องพิมพ์ค าส าคัญต่อท้าย           
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5.1.8 เนื้อหาพิมพ์ 1 คอลัมน์ ขนาดตัวอักษร 16 Point   
5.1.9 หมายเลขก ากับตาราง ขนาดตัวอักษร 16 Point หรือ 14 Point (ตัวหนา) ส่วนชื่อตาราง   

ขนาดตัวอักษร 16 Point หรือ 14 Point ให้พิมพ์ไว้บนตารางจัดชิดซ้าย ใต้ตารางบอกแหล่งที่มา จัดชิดซ้าย  
5.1.10 หมายเลขก ากับภาพหรือแผนภูมิ ขนาดตัวอักษร 16 Point หรือ 14 Point (ตัวหนา)   

ส่วนชื่อตาราง หรือชื่อแผนภูมิ ขนาดตัวอักษร 16 Point หรือ 14 Point ให้พิมพ์ไว้ใต้ภาพหรือแผนภูมิ    
บรรทัดถัดมาให้บอกแหล่งที่มา จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ (ควรเป็นภาพหรือแผนภูมิที่ชัดเจนและแนบ File 
ภาพ มาด้วย) 

5.1.11 เอกสารอ้างอิง ขนาดตัวอักษร 16 Point (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย ส่วนเนื้อหาเอกสารอ้างอิง  
ขนาดตัวอักษร 16 Point  

5.1.12 ผู้เขียนต้องตรวจสอบความถูกต้องของการพิมพ์ต้นฉบับ เช่น รูปแบบการพิมพ์ การอ้างอิง 
ตัวสะกด วรรคตอน และการใช้ภาษา 

5.1.13 กรอกแบบฟอร์มเสนอบทความเพื่อพิจารณาเผยแพร่พร้อมกรอกชื่อและนามสกุลของ
ผู้เขียน พร้อมประวัติย่อของผู้เขียน ระบุคุณวุฒิการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ต าแหน่งงาน และ
หน่วยงานที่สังกัด หรือสถานศึกษา และแนบ File .jpg ภาพถ่ายผู้เขียนมาด้วย 
 

5.2 ส่วนประกอบของบทความ 
5.2.1 บทความวิชาการ หัวข้อและเนื้อหาควรชี้ประเด็นที่ต้องการน าเสนอให้ชัดเจนและมีล าดับ

เนื้อหาที่เหมาะสมเพื่อให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ชัดเจน รวมถึงมีการใช้ทฤษฎีวิเคราะห์และเสนอแนะประเด็น  
อย่างสมบูรณ์ โดยต้องมีองค์ประกอบดังต่อไปนี ้

(1) ชื่อเรื่อง (Title) 
(2) บทคัดย่อ (Abstract) 

สรุปเนื้อหาของบทความให้ได้ใจความชัดเจน ก าหนดให้มีทั้งบทคัดย่อภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน ความยาว 1 ย่อหน้า ไม่เกิน 250 ค า 

(3) ค าส าคัญ (Keyword) 
ระบุค าที่เป็นค าส าคัญของเนื้อหา เหมาะส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้นในระบบฐานข้อมูล 

(4) บทน า (Introduction) 
เป็นส่วนแนะน าและปูพื้นเรื่องเพื่อให้ผู้อ่านทราบข้อมูลเบื้องต้นของเนื้อหา เป็นการจูง

ใจให้ผู้อ่านเกิดความสนใจในเรื่องนั้น ๆ  
(5) เนื้อหา (Body of Text) 

เป็นส่วนหลักของเนื้อหาบทความ การจัดล าดับเนื้อหา ควรมีการวางแผนจัดโครงสร้าง
ของเนื้อหาที่น าเสนอให้เหมาะสมกับธรรมชาติของเนื้อหานั้น การน าเสนอเนื้อหาควรมีความต่อเนื่องเพื่อช่วย
ให้ผู้อ่านเข้าใจสาระน้ันได้โดยง่าย 
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(6) สรุป (Conclusion) 
เป็นการสรุปเนื้อหาในบทความทั้งหมดออกมาอย่างชัดเจน และกระชับโดยมีการสรุป 

ปิดท้ายเนื้อหาที่เราได้น าเสนอไปแล้ว่ามีผลดีหรือผลเสียอย่างไร 
(7) เอกสารอ้างอิง (Reference) 

เขียนเอกสารอ้างอิงในรูปแบบ APA (American Psychological Association) 7th 
edition 

5.2.2 บทความวิจัย ควรมีการน าเสนอผลการวิจัยที่ได้รับอย่างเป็นระบบ โดยต้องมีองค์ประกอบ
ดังต่อไปนี้ (สามารถมีหัวข้อหรือองค์ประกอบเพิ่มเติมได้) 

(1) ชื่อเรื่อง (Title) 
ชื่อเรื่องควรมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ชื่อเรื่องเป็นภาษาไทยและตาม

ด้วยชื่อเรื่องภาษาอังกฤษในบรรทัดต่อมา 
(2) บทคัดย่อ (Abstract) 

ก าหนดให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน ความยาว 1 
ย่อหน้า ไม่เกิน 250 ค า (การเขียนบทคัดย่อ คือ การสรุปสาระส าคัญของเรื่องโดยเฉพาะวัตถุประสงค์ วิธีการ 
และผลการวิจัย) 

(3) ค าส าคัญ (Keyword) 
ระบุค าที่เป็นค าส าคัญของเนื้อหา เหมาะส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้นในระบบฐานข้อมูล 

(4) บทน า (Introduction) 
เป็นการอธิบายถึงที่มาและความส าคัญของปัญหาและเหตุผลที่น าไปสู่การวิจัย มีข้อมูล 

ทางวิชาการสนับสนุนหรือโต้แย้ง  
(5) วัตถุประสงค์ (Research Objectives) 

ระบุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการวิจัย 
(6) ทบทวนวรรณกรรม (Literature Reviews)  

น าเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่น าไปสู่กรอบแนวคิดในการวิจัย 
(7) วิธีการวิจัย (Research Methodology) 

อธิบายถึงกระบวนการด าเนินการวิจัยอย่างละเอียดและชัดเจน 
(8) ผลการวิจัย (Results) 

เสนอผลการวิจัยที่ตรงประเด็นตามล าดับขั้นของการวิจัย การใช้ตารางหรือแผนภูมิไม่
ควรเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิโดยมีการแปลความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบอย่างชัดเจน 

(9) อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 
ผสมผสานปรียบเทียบและตีความผลการวิจัยให้เข้ากับหลักทฤษฎี แนวคิด และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเช่ือมโยงผลการวิจัยให้สอดคล้องกับประเด็นปัญหาการวิจัย 
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(10)  สรุป (Conclusion) 
สรุปสาระส าคัญของผลการวิจัยและให้ข้อเสนอแนะที่จะน าผลการวิจัยนั้นไปใช้

ประโยชน ์
(11)  เอกสารอ้างอิง (Reference) 

เขียนเอกสารอ้างอิงในรูปแบบของ APA (American Psychological Association) 
7th edition 

 
5.3 การอ้างอิง 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นใช้รูปแบบการอ้างอิงของ APA (American 
Psychological Association) 7th edition 

 
5.3.1 การอ้างอิงในเนื้อหา (In-text citation) 

การอ้างอิงในเนื้อหาใช้ระบบนาม-ปี เลขหนา้ โดยมีรูปแบบการเขียนดังนี้ 
 

1) ผู้แต่ง 1 คน 
ภาษาไทย ชื่อ/สกุล/(ปี) หรือ (ชื่อ/สกุล,/ปี) 
ภาษาอังกฤษ สกุล/(ปี) หรือ (สกุล,/ปี) 
 
ตัวอย่าง 

เพ็ชรี  รูปะวิเชตร์ (2559, 33) ได้วิจัยเรื่อง ... การน าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มา
ประยุกต์ใช้เพื่อสร้างหรือจัดการสารสนเทศอย่างเป็นระบบและรวดเร็ว โดยอาศัยเทคโนโลยี
ทางด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ,์ 2557, 80) 
... applications in plant sciences, hydrology, earth sciences, and land use 
analysis (Campbell, 2007, 54) 

 
2) ผู้แต่ง 2 คน 

ภาษาไทย ชื่อ/สกุล/และ/ชื่อ/สกุล/(ปี) หรือ (ชื่อ/สกุล/และ/ชื่อ/สกลุ,/ปี) 
ภาษาอังกฤษ สกุล/and/สกุล/(ปี) หรือ (สกุล/&/สกุล,/ปี) 
 
ตัวอย่าง 

เจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชยั และ ศรีไพร ศกัดิ์รุ่งพงศากุล (2549, 63) กล่าวถึงระบบ
สารสนเทศ ...... ตามแนวความคิดของ Howlett and Waemusa (2019, 25) ที่ได้เน้นถึง 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น  ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม 2565 – เมษายน 2565 
FEU Academic Review   Volume 16 Number 1 January 2022 – April 2022 

 

[149] 
 

ISSN: 2651-107X (Online) 

...... เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับข้อมูล การสร้าง และการวิเคราะห์ (Bawden & Robinson, 2012, 
107) 

 
3) ผู้แต่งตั้งแต ่3 คนขึน้ไป 

กรณีที่มีผู้แต่งตั้งแต่ 3 คนขึน้ไป ให้ใส่เฉพาะสกุลของผู้แต่งคนแรก แลว้ตามด้วย et 
al. ตั้งแต่ครั้งแรก 

 
ภาษาไทย ชื่อ/สกุล/และคณะ/(ปี) หรือ (ชื่อ/สกุล/และคณะ,/ปี) 
ภาษาอังกฤษ สกุล/et/al./(ปี) หรือ (สกุล/et/al.,/ปี) 
 
ตัวอย่าง 

ทศพร วัชรางกูร และคณะ (2556, 66) กล่าวถึงรูปแบบการปลูกป่าโดยระบบวนเกษตร ... 
... ประกอบด้วยการจัดเก็บ จัดการ วิเคราะห์ และแสดงผล (Longley et al., 2015, 53) 
 

4) การอ้างอิงมากกว่าสองแหล่งข้อมลู 
กรณีที่มีการอ้างอิงแหล่งที่มามากกว่าสองแหล่งข้อมูลให้เขียนอ้างอิงเรียงตามล าดับ

อักษร 
ตัวอย่าง 

... สอดคล้องกับการศึกษาของ เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2559, 47) และ วชิรวิทย์ วิชาสวัสดิ ์
(2563, 87) ... เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบด้วยการจัดเก็บ จัดการ 
วิเคราะห์ และแสดงผล (พยอม ธรรมบุตร, 2560, 55; โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2557, 79) 
... การสร้าง และการวิเคราะห์ (Bawden & Robinson, 2012, 33; Longley et al., 2015, 
14) 

 
5) การอ้างอิงราชกิจจานุเบกษา 

ใช้ชื่อกฎหมายและตามด้วยป ี
 
ตัวอย่าง 

... ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา (2549) ... 

... ตามที่ พระราชบัญญัติประถมศึกษา (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2505 (2505) ก าหนดไว้ ... 

... (พระราชบัญญัติกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางด้านการศึกษา พ.ศ. 2561, 2561) 
 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น  ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม 2565 – เมษายน 2565 
FEU Academic Review   Volume 16 Number 1 January 2022 – April 2022 

 

[150] 
 

ISSN: 2651-107X (Online) 

6) การระบุที่มาของตารางและภาพ 
 

ตารางและภาพที่อยู่ในเว็บไซต์ 
ไทย จาก หรือ ปรับปรุงจาก/ชื่อบทควำม,/โดย/ชื่อผู้แต่ง,/ปีที่เผยแพร,่/ชื่อเว็บไซต์/

(URL)./ลิขสิทธิ*์/ข้อความอนุญาต**. 
อังกฤษ From หรือ Adapted From/ชื่อบทควำม,/by/อักษรยอ่ชื่อ./สกุล,/ปีที่เผยแพร,่/ชื่อ

เว็บไซต์/(URL)./ลิขสิทธิ*์/ข้อความอนุญาต**. 
 
*ลิขสิทธิ ์
ไทย สงวนลิขสิทธิ์/ปี/โดย/ชื่อเจ้าของผลงาน. หรือ สาธารณสมบัติ. หรือ CC BY-NC* 
อังกฤษ Copyright/year/by/ชื่อเจ้าของผลงาน. หรือ In the public domain. หรือ CC BY-NC* 
 
** สัญญาอนญุาตแบบเปิด (Creative Commons) ประกอบด้วย 

- CC BY หมายถึง ผู้ใช้สามารถเผยแพร่ แก้ไข ดัดแปลง ตอ่ยอดผลงานและสร้างขึ้นบนวัสดุในสื่อหรือ
รูปแบบใด ๆ ได้ไม่ว่าจุดประสงค์ใดก็ตาม รวมถึงสามารถน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ทางการค้าได้ ตราบใด
ที่ผู้ใช้ท าการให้เครดิตหรืออ้างอิงแก่เจ้าของผลงานในฐานะผู้สร้างต้นฉบับ 

- CC BY-SA หมายถึง ผู้ใช้สามารถเผยแพร่ แก้ไข ดัดแปลง ต่อยอดผลงานและสร้างขึ้นบนวัสดุในสื่อ
หรือรูปแบบใด ๆ รวมถึงสามารถน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ทางการค้าได้ ตราบใดที่ผู้ใช้ให้เครดิตหรือ
อ้างอิงแก่เจ้าของผลงานในฐานะผู้สร้างต้นฉบับ และเผยแพร่ผลงานที่ดัดแปลงนั้นภายใต้สัญญา
อนุญาตประเภทเดียวกัน 

- CC BY-NC หมายถึง ผู้ใช้สามารถเผยแพร ่แก้ไข ดัดแปลง ต่อยอดผลงานและสร้างขึ้นบนวัสดุในสื่อ
หรือรูปแบบใด ๆ ตราบใดทีผู่้ใช้ให้เครดิตหรอือ้างอิงแก่เจ้าของผลงานในฐานะผู้สร้างต้นฉบับ โดยไม่
น าไปใช้เพื่อประโยชน์ทางการค้า 

- CC BY-ND หมายถึง ผู้ใช้สามารถเผยแพร ่ท าซ้ าผลงานและสร้างขึ้นบนวัสดุในสื่อหรือรูปแบบใด ๆ 
รวมถึงสามารถน าไปใช้เพื่อประโยชน์ทางการค้า ตราบใดที่ผู้ใช้ให้เครดติหรืออ้างอิงแก่เจ้าของผลงาน
ในฐานะผู้สร้างต้นฉบับ แต่ห้ามดัดแปลงโดยเด็ดขาด 

- CC BY-NC-SA หมายถึง ผู้ใช้สามารถเผยแพร่ แก้ไข ดัดแปลง ต่อยอดผลงานและสร้างขึ้นบนวัสดุใน
สื่อหรือรูปแบบใด ๆ ตราบใดที่ผู้ใช้ให้เครดติหรืออ้างอิงแก่เจ้าของผลงานในฐานะผู้สรา้งต้นฉบับ โดย
ไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์ทางการค้า และผลงานใหม่ที่ถูกสร้างขึ้น ต้องอยู่ภายใต้สัญญาอนุญาต
ประเภทเดียวกัน 
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- CC BY-NC-ND หมายถึง ผู้ใช้สามารถคัดลอกและเผยแพร่ผลงานบนวัสดุในสื่อหรือรูปแบบใด ๆ 
ตราบใดที่ผู้ใช้ให้เครดิตหรืออ้างอิงแก่เจ้าของผลงานในฐานะผู้สร้างต้นฉบับ โดยห้ามน าไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ทางการค้า และห้ามดัดแปลงแก้ไขโดยเด็ดขาด 

 
 

ตัวอย่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1: ล้อของชาวสุเมเรียน อายุราว 2,500 ปีก่อนครสิตกาล 
หมายเหตุ : From 10 Mesopotamia Inventions You Should Know, by K. Vyas, 2019 
(https://inteng-storage.s3.amazonaws.com/img/iea/Z3G88LaAGm/sizes/mesopotamia-
inventions_resize_md.jpg). In the public domain. 
 

จากนั้นเพิ่มในรายการเอกสารอ้างอิง เป็น 
Vyas, K. (2019). 10 Mesopotamia Inventions You Should Know. https://inteng-

storage.s3.amazonaws.com/img/iea/Z3G88LaAGm/sizes/mesopotamia-
inventions_resize_md.jpg 

 
ตารางและภาพที่อยู่ในหนังสือ 
ไทย จาก หรือ ปรับปรุงจาก/ชื่อหนังสือ/(น./เลขหน้า),/โดย/ช่ือผู้แต่ง,/ปีที่พิมพ์,/ส านักพิมพ์/

(URL)./ลิขสิทธิ์/ข้อความอนุญาต. 
อังกฤษ From หรือ Adapted From/ชื่อหนังสือ/(p./เลขหน้า),/by/อักษรย่อช่ือ./สกุล,/ปีที่พิมพ์,/

ส านักพิมพ์/(URL)./ลิขสิทธิ์/ข้อความอนุญาต. 
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การอ้างอิงใต้ตารางหรือภาพเป็น 
หมายเหตุ : จาก กำรจัดกำรศึกษำไทยตำมแผนกำรศึกษำแห่งชำติ : อดีต-ปัจจุบัน (น. 151-152), 
โดย กระทรวงศึกษาธิการ, 2530, อักษรไทย. 
 
Note: From Managing Therapy-Interfering Behavior: Strategies from Dialectical 
Behavior Therapy (p. 172), by A. L. Chapman and M. Z. Rosenthal, 2016, American 
Psychological Association (https://doi.org/10.1037/14752-000). Copyright 2016 by the 
American Psychological Association. 

 
จากนั้นเพิ่มในรายการเอกสารอ้างอิง เป็น 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2530). กำรจัดกำรศกึษำไทยตำมแผนกำรศึกษำแห่งชำติ : อดีต-ปัจจุบัน. 

อักษรไทย. 
Chapman, A. L., & Rosenthal, M. Z. (2016). Managing therapy-interfering behavior: 

Strategies from dialectical behavior therapy. American Psychological 
Association. https://doi.ort/10.1037/14752-000 

 
ตารางและภาพที่อยู่ในวารสาร 
ไทย จาก หรือ ปรับปรุงจาก/“ชื่อบทความ”/โดย/ชื่อผู้แต่ง,/ปีที่พิมพ์/ชื่อวำรสำร,/ปีที(่ฉบับที่),/ 
 น./เลขหน้า/URL)./ลิขสิทธิ์/ข้อความอนุญาต. 
อังกฤษ From หรือ Adapted From/“ชื่อบทความ”/โดย/อักษรย่อชื่อ/สกุล,/ปีที่พิมพ์/ชื่อวำรสำร,/

ปีที(่ฉบับที่),/น./เลขหน้า/(URL)./ลิขสิทธิ์/ข้อความอนุญาต. 
 

การอ้างอิงใต้ตารางหรือภาพเป็น 
หมายเหตุ : จาก “บทบาทการส่งผ่านของความร่วมมือของครูในการศึกษาวิจัยเชิงสาเหตุที่มีต่อการ
เรียนรู้และการปฏิบัติงานในชั้นเรียนของคร”ู โดย พจนา อาภานุรักษ์ และ สุวิมล ว่องวานิช, 2557, 
วำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ทำงกำรศึกษำ, 9(2), น. 716 (https://so01.tci-
thaijo.org/index/php/OJED/article/view/37280). CC BY-NC-ND. 
 
Note: Adapted From “Comprehensive Overview of Computer-Based Health 
Information Tailoring: A Systematic Scoping Review” by A. K. Ghalibaf, E. Nazari, M. 
Gholian-Aval, and M. Tara, 2019, BMJ Open, 9, p. 6 (https://doi.org/cz6h). CC BY-NC. 
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จากนั้นเพิ่มในรายการเอกสารอ้างอิง เป็น 
พจนา อาภานุรักณ์ และ สุวมิล ว่องวาณิช. (2557). บทบาทการส่งผ่านของความร่วมมือของครูใน

การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีต่อการเรียนรู้และการปฏิบัติงานในช้ันเรียนของครู. วำรสำร
อิเล็กทรอนิกสท์ำงกำรศึกษำ, 9(2), 710-723. https:// https://so01.tci-
thaijo.org/index/php/OJED/article/view/37280 

Ghalibaf, A. K., Nazari, E., Gholian-Aval, M., & Tara, M. (2019). Comprehensive overview 
of computer-based health information tailoring: A systematic scoping review. 
BMJ Open, 9, Article e021022. https://doi.org/cz6h 

 
5.3.2 การอ้างอิงทา้ยบทความ (References) 

 
1) หนังสือรูปแบบเล่มและอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่มีเลข DOI 

(1) ผู้แต่ง 1 คน 
ภาษาไทย ชื่อ/สกุล./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งที่)./ส านักพิมพ์./URL (ถ้ามี) 
ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรยอ่ชื่อ./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งที่)./ส านักพิมพ์./URL (ถ้ามี) 
ตัวอย่าง 

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ.์ (2557). วิทยำกำรคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ. ซี
เอ็ดยูเคชั่น. 

Campbell, J. B. (2007). Introduction to Remote Sensing (4th ed.). 
Routledge. 

 
(2) ผู้แต่ง 2 คน 

ภาษาไทย ชื่อ/สกุล/และ/ช่ือ/สกุล./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งที่)./ส านักพิมพ์./URL (ถ้าม)ี 
ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรยอ่ชื่อ.,/&/สกุล,/อักษรย่อช่ือ./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งที่)./ 
  ///////ส านักพิมพ์./URL (ถ้ามี) 
ตัวอย่าง 

เจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย และ ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล. (2549). ระบบสำรสนเทศ
และเทคโนโลยกีำรจัดกำรควำมรู้ (พิมพ์ครั้งที่ 6). ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

Bawden, D. & Robinson, L. (2012). Introduction to information science 
(2nd ed.). ALA Neal-Schuman. 
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(3) ผู้แต่ง 3-20 คน ให้ใส่ชื่อทุกคน 
ภาษาไทย ชื่อ1/สกุล1,/ช่ือ2/สกุล2,/ช่ือ3/สกุล3,/ช่ือ4/สกุล4,/ช่ือ5/สกุล5,/ช่ือ6/สกุล6,/ช่ือ7/ 

///////สกุล7,/ช่ือ8/สกุล8,/และ/ชื่อ9/สกุล9./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งที่)./ 
///////ส านักพิมพ์./URL (ถ้ามี) 

ภาษาอังกฤษ สกุล1,/อักษรยอ่ชื่อ1.,/สกุล2,/อักษรย่อชื่อ2.,/สกุล3,/อักษรย่อช่ือ3.,/สกุล4,/อักษรย่อ 
 ///////ช่ือ4.,/สกุล5,/อักษรยอ่ชื่อ5.,/สกุล6,/อักษรย่อชื่อ6.,/สกุล7,/อักษรย่อช่ือ7.,/ 
 ///////สกุล8,/อักษรย่อชื่อ8.,/&/สกุล9,/อักษรย่อชื่อ9./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ ์
 ///////คร้ังท่ี)./ส านักพิมพ์./URL (ถ้ามี) 
ตัวอย่าง 

ทศพร วัชรางกูร, วรพรรณ หิมพานต์, ประพาย แก่นนาค, วิโรจน์ ครองกิจศิริ, สัจ
จาพร หงษ์ทอง, ธีรยุทธ วงสอน, จารุณี โนรีเวช, ปิยนุช รับพร, และ 
สุพัตรา กล่อมอ่ิม. (2556). รปูแบบกำรปลูกไม้ป่ำโดยระบบวนเกษตร. 
อักษรสยามการพิมพ์. 
http://forprod.forest.go.th/forprod/silvic/for_plant/data/RFD/8.p
df 

Longley, A. P., Goodchild, M. F., Maguire, J. D., & Rhind, W. D. (2015). 
Geographic Information Science and Systems (4th ed.). John 
Wiley & Sons. 

 
(4) ผู้แต่ง 21 คนขึ้นไป ใส่ชื่อและสกุลผู้แต่งคนที่ 1-19 ตามด้วยเครื่องหมาย , . . . 

ก่อนช่ือคนสุดท้าย 
ภาษาไทย ชื่อ1/สกุล1,/ช่ือ2/สกุล2,/ช่ือ3/สกุล3,/ช่ือ4/สกุล4,/ช่ือ5/สกุล5,/ช่ือ6/สกุล6,/ช่ือ7/ 

///////สกุล7,/ช่ือ8/สกุล8,/ช่ือ9/สกุล9,/ช่ือ10/สกุล10,/ช่ือ11/สกุล11,/ช่ือ12/สกุล12,/ 
///////ช่ือ13/สกุล13,/ช่ือ14/สกุล14,/ช่ือ15/สกุล15,/ช่ือ16/สกุล16,/ช่ือ17/สกุล17,/ 
///////ช่ือ18/สกุล18,/ช่ือ19/สกุล19,/./././ช่ือคนสุดท้าย/สกุลคนสุดท้าย./(ปีที่พิมพ์)./ 
///////ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งที่)./ส านักพิมพ์./URL (ถ้ามี) 

ภาษาอังกฤษ สกุล1,/อักษรยอ่ชื่อ1.,/สกุล2,/อักษรย่อชื่อ2.,/สกุล3,/อักษรย่อช่ือ3.,/สกุล4,/อักษรย่อ 
 ///////ช่ือ4.,/สกุล5,/อักษรยอ่ชื่อ5.,/สกุล6,/อักษรย่อชื่อ6.,/สกุล7,/อักษรย่อช่ือ7.,/ 
 ///////สกุล8,/อักษรย่อชื่อ8.,/สกุล9,/อักษรย่อช่ือ9.,/สกุล10,/อักษรย่อชื่อ10.,/ 
 ///////สกุล11,/อักษรย่อชื่อ11.,/สกุล12,/อักษรย่อชื่อ12.,/สกุล13,/อักษรย่อชื่อ13.,/ 
 ///////สกุล13,/อักษรย่อชื่อ13.,/สกุล14,/อักษรย่อชื่อ14.,/สกุล15,/อักษรย่อชื่อ15.,/ 
 ///////สกุล16,/อักษรย่อชื่อ16.,/สกุล17,/อักษรย่อชื่อ17.,/สกุล18,/อักษรย่อชื่อ18.,/ 
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 ///////สกุล19,/อักษรย่อชื่อ19.,/./././สกุลคนสดุท้าย,/อักษรย่อชื่อคนสุดท้าย./(ปีที่พิมพ์)./ 
 ///////ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งที่)./ส านักพิมพ์./URL (ถ้ามี) 
 
ตัวอย่าง 

Kalnay, E., Kanamitsu, M., Kistler, R., Collins, W., Deaven, D., Gandin, L., 
Iredell, M., Saha, S., White, G., Woodllen, J., Zhu, Y., Chelliah, 
M., Ebisuzaki, W., Higgins, W., Janowiak, J., Mo, K. C., 
Ropelewski, C., Wang, J., Leetmaa, A., . . . Joseph, D. (1996). 
The NCEP/NCAR 40-year reanalysis project. Bulletin of the 
American Meteorological Society, 77(3), 437-471. 

 
หมายเหตุ 

/ หมายถึง เว้นวรรค 1 เคาะ 
กรณีไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ ใหใ้ส่ (ม.ป.ป.) หรือ (n.d.) 
กรณีพิมพ์ครั้งที่ 1 ไม่ต้องระบุครั้งที่พิมพ์ 
กรณีไม่ปรากฏส านักพิมพ์ ใหใ้ส่ (ม.ป.ท.) หรือ (n.p.) 

 
2) หนังสือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มีเลข DOI 

ภาษาไทย ชื่อ/สกุล./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งที่)./ส านักพิมพ์./https://doi.org/เลข DOI 
ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรยอ่ชื่อ./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งที่)./ส านักพิมพ์./  

///////https://doi.org/เลข DOI 
ตัวอย่าง 

Jackson, L. M. (2019). The psychology of prejudice: From attitudes to 
social action (2nd ed.). American Psychological Association. 
https://doi.org/10.1037/0000168-000 

 
3) บทความในวารสารแบบรปูเล่มและอเิล็กทรอนิกส์ที่ไม่มีเลข DOI 

ภาษาไทย ชื่อ/สกุล./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที(่ฉบับที่),/เลขหน้า. 
ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรยอ่ชื่อ./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที(่ฉบับที่),/เลขหน้า. 
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ตัวอย่าง 
เพ็ชรี  รูปะวิเชตร์. (2559). การพัฒนารูปแบบการจัดฝึกอบรมแบบศูนยก์ารเรียนที่

ส่งเสริมความรูเ้รื่องการท างาน การสื่อสารขา้มวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษา
ระดับอาชีวศึกษา. วำรสำรวิชำกำรมหำวิทยำลัยฟำร์อีสเทอร์น, 10(4), 
175-186. 

Suping, S. & Chaichompoo, C. (2021). The effects of utilizing 
multimedia program to develop English learning achievement 
in the present simple tense and the past simple tense of 
Prathom Suksa 6 students at Ban Sriboonrueng School. FEU 
Academic Review, 15(2), 44-61. 

 
4) บทความในวารสารแบบรปูเล่มและอเิล็กทรอนิกส์ที่ไม่มีเลข DOI และไม่อยู่ใน

ระบบฐานข้อมูล 
ภาษาไทย ชื่อ/สกุล./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที(่ฉบับที่),/เลขหน้า./URL 
ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรยอ่ชื่อ./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที(่ฉบับที่),/เลขหน้า./ 

//////URL 
ตัวอย่าง 

สิทธิชัย ชูส าโรง และ พงศกร ช่วยพรม. (2562). การพัฒนาระบบแจ้งเตือนจุดเสี่ยง
อุบัติเหตุแบบเรียลไทม์ส าหรบัผู้ขับขี่. วำรสำรภูมิศำสตร,์ 43(2), 1-8. 
https://drive.google.com/ 
file/d/1j9JOnjz6e1iu-IdE6th68wc5mYbQXjuC/view 

Aryadoust, S. V. (2009). Mapping Rasch-based measurement onto the 
argument-based validity framework. Rasch Measurement 
Transactions, 23(1), 1192-1193. 
https://www.rasch.org/rmt/rmt231f.htm 

 
5) บทความในวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่มีหมายเลขบทความหรือ eLocator 

ภาษาไทย ชื่อ/สกุล./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที(่ฉบับที่),/บทความ/ 
///////เลขที่บทความ./URL (ถ้ามี) 

ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรยอ่ชื่อ./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที(่ฉบับที่),/Article/ 
  ///////เลขท่ีบทความ./URL (ถ้ามี) 
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ตัวอย่าง 
วรัญญา สมวงค์ และ มณีรัตน์ เอกโยคยะ. (2564). การผสมผสานการให้ข้อมูล

ย้อนกลับแบบทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อความถูกต้องในการใช้ไวยากรณ์
ในงานเขียนชิ้นใหม่ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย. 
วำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ทำงกำรศึกษำ, 16(1), บทความ OJED1601001. 
https://so01.tci-thaijo.org/index.php/OJED/article/view/248131 

Burin, D., Kilteni, K., Rabuffetti, M., Slater, M., & Pia, L. (2019). Body 
ownership increases the interference between observed and 
executed movements. PLOS ONE, 14(1), Article e0209899. 
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0209899 

 
6) บทความในวารสารแบบรปูเล่มและอเิล็กทรอนิกส์ที่มี DOI 

ภาษาไทย ชื่อ/สกุล./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที(่ฉบับที่),/เลขหน้า./ 
///////https://doi.org/เลข DOI 

ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรยอ่ชื่อ./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที(่ฉบับที่),/เลขหน้า./ 
  ///////https://doi.org/เลข DOI 
ตัวอย่าง 

นภสินธ์ุ สานติวัตร และ สารศาสตร์ สุขเจรญิสิน. (2564). การศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการจ่ายเงินปันผลและการเปลี่ยนแปลงของก าไรในอนาคต. 
จุฬำลงกรณ์ธุรกิจปริทัศน,์ 43(3), 1-21. 
https://doi.org/10.1080/00228958.2011 

Larson, L. & Miller, T. (2011). 21st Century Skills: Prepare students for 
the future. Kappa Delta Pi Record. 47(3), 121-123. 
https://doi.org/10.1080/00228958.2011.10516575 

 
7) บทความในวารสารแบบรปูเล่มและอเิล็กทรอนิกส์ ตอนพิเศษหรือฉบับพิเศษ 

ภาษาไทย ชื่อ/สกุล./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ/[ตอนพิเศษ]./ชื่อวำรสำร/[ฉบับพิเศษ],/ 
///////ปีที(่ฉบับที่),/เลขหน้า./URL (ถ้ามี) 

ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรยอ่ชื่อ./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือบทความ/[Special section]./ชื่อวำรสำร/ 
///////[Special issue],/ปีที(่ฉบับที่),/เลขหน้า./URL (ถ้ามี) 
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ตัวอย่าง 
พาสน์ ปราโมกข์ชน และ พนัธุ์ปิติ เปี่ยมสง่า. (2560). ตวักรองคัดเลือก

ลักษณะเฉพาะส าหรับการจ าแนกข้อมูลเพื่อการประยุกต์ใช้บนระบบ
อินเทอร์เน็ตของทุกสิ่ง. วำรสำรวิชำกำรมหำวิทยำลัยฟำร์อีสเทอร์น [ฉบับ
พิเศษ], 11(4), 98-113. https://so01.tci-
thaijo.org/index.php/FEU/article/view/88620 

Charikova, I. & Zhadanov, V. (2017). Teacher to student 
epistemological interaction in the contemporary paradigm of 
university education. Journal of Social Studies Education 
Research [Special issue], 8(2), 117-129. 

 
8) บทความในวารสารแบบรปูเล่มและอเิล็กทรอนิกส์ฉบับเพิ่มเติม 

ภาษาไทย ชื่อ/สกุล./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที(่ฉบับเพิ่มเติม/ฉบับที่),/ 
///////เลขหน้า./URL (ถ้ามี) 

ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรยอ่ชื่อ./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที(่Suppl./ฉบับที่),/ 
///////เลขหน้า./URL (ถ้ามี) 

ตัวอย่าง 
ดรุชา รัตนด ารงอักษร และ ช านาญ เงินดี. (2561). การศึกษาทักษะทางการเงินของ

ผู้ประกอบการการค้าชายแดน กรณีศึกษาผูป้ระกอบการในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษระยะแรก. วำรสำรวิชำกำรมหำวิทยำลัยฟำร์อีสเทอร์น, 12(
ฉบับเพิ่มเติม 1), 137-149. https://so01.tci-
thaijo.org/index.php/FEU/article/view/104212 

Steinert, Y. (2009). Learning together to teach together: 
Interprofessional education and faculty development. Journal 
of Interprofessional Care, 19(Suppl. 1), 78-86. 
https://doi.org/10.1080/13561820500081802 

 
9) หนังสือพิมพ์และหนังสอืพิมพ์ออนไลน ์

ภาษาไทย ชื่อ/สกุล./(ปี,/วัน/เดือน)./ชื่อคอลัมน์./ชื่อหนังสือพิมพ์,/เลขหน้า./URL (ถ้ามี) 
ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรยอ่ชื่อ./(ปี,/เดือน/วัน)./ช่ือคอลัมน์./ชื่อหนังสือพิมพ,์/เลขหน้า./URL  

///////(ถ้ามี) 
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ตัวอย่าง 
จักรพงษ์ ค าบุญเรือง. (2563, 18 พฤษภาคม). ขบวนแห่ศพ “ครูบาเจ้าศรีวิชัย” ใน

วันพระราชทานเพลิง. เชียงใหม่นิวส์. https://www.chiangmainews.co 
.th/page/archives/1351531/ 

Plummer, R., & Hotten, R. (2021, November 9). Matt Moulding: The 
billionaire THG boss facing a reality check. BBC News. https:// 
www.bbc.com/news/business-58951739 

 
10) วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิตและวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑติที่ไม่ได้

ตีพิมพ ์
ภาษาไทย ชื่อ/สกุล./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยำนิพนธ/์[วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต 

///////ไม่ได้ตีพิมพ์ หรือ วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์]./ 
///////ช่ือมหาวิทยาลัย. 

ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรยอ่ชื่อ./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยำนิพนธ์/[Unpublished doctoral   
///////dissertation หรือ Unpublished master’s thesis]./ช่ือมหาวิทยาลัย. 

ตัวอย่าง 
สืบพงษ์ พงษ์สวัสดิ์. (2546). พัฒนำกำรทำงพื้นที่ของกำรค้ำและบริกำรของเมือง

ชำยแดนแม่สำย จังหวัดเชียงรำย [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ไม่ได้
ตีพิมพ์]. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

Harris, L. (2014). Instructional leadership perceptions and practices of 
elementary school leaders [Unpublished doctoral dissertation]. 
University of Virginia. 

 
11) วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิตและวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑติจาก

เว็บไซต์ (ไม่อยู่ในฐานข้อมลูเชงิพาณิชย)์ 
ภาษาไทย ชื่อ/สกุล./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยำนิพนธ/์[วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต 

///////หรือ วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต,/ชื่อมหาวิทยาลัย]./ช่ือเว็บไซต์./ 
///////URL 

ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรยอ่ชื่อ./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยำนิพนธ์/[Doctoral dissertation 
///////หรือ Master’s thesis,/ชื่อมหาวิทยาลัย]./ชื่อเว็บไซต์./URL 
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ตัวอย่าง 
สิทธิพงค์ กลิ่นกระจาย. (2562). กำรประยุกต์ระบบสำรสนเทศภูมิศำสตรเ์พื่อ

จ ำแนกล ำดับศักย์ของถนน : กรณีศึกษำจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
[วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั]. 
Chulalongkorn University Intellectual Repository (CUIR). 
http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/69516 

Zambrano-Vazquez, L. (2016). The interaction of state and trait worry 
on response monitoring in those with worry and obsessive-
compulsive symptoms [Doctoral dissertation, University of 
Arizona]. UA Campus Repository. 
https://respository.arizona.edu/handle/10150/620615 

 
12) วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิตและวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑติจาก

เว็บไซต์ (จากฐานข้อมูลเชงิพาณชิย)์ 
ภาษาไทย ชื่อ/สกุล./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยำนิพนธ/์(หมายเลข UMI หรือ เลขล าดับอื่น)/ 

///////[วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือ วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
///////,/ช่ือมหาวิทยาลัย]./ช่ือฐานข้อมูล. 

ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรยอ่ชื่อ./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยำนิพนธ์//(หมายเลข UMI หรือ  
///////เลขล าดับอ่ืน)/ [Doctoral dissertation หรือ Master’s thesis,/ 
///////ช่ือมหาวิทยาลัย]./ชื่อฐานข้อมูล. 

ตัวอย่าง 
Kabir, J. M. (2016). Factors influencing customer satisfaction at a fast 

food hamburger chain: The relationship between customer 
satisfaction and customer loyalty (Publication No. 10169573) 
[Doctoral dissertation, Wilmington University]. ProQuest 
Dissertations & Theses Global. 

 
13) เอกสารประกอบการประชมุ/การประชุมวิชาการที่ไม่ม ีproceeding 

(Symposium) 
ภาษาไทย ชื่อ/สกุล./(วันที่,/เดือน,/ปี)./ชื่อเรื่องที่น าเสนอ./ใน/ชื่อ/(ประธาน),/ชื่อหัวข้อกำร 

///////ประชุม/[Symposiuum]./ช่ือการประชุม,/สถานที่ประชุม. 
ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรยอ่ชื่อ./(ปี,/เดือน/วันที่)./ช่ือเรื่องที่น าเสนอ./In/อักษรย่อช่ือ./สกุล/  
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///////(Chair),ชื่อหัวข้อกำรประชุม/[Symposium]./ชื่อการประชุม,/สถานที ่
///////ประชุม. 

 
ตัวอย่าง 

De Boer, D., & LaFavor, T. (2018, April 26-29). The art and significance 
of successfully identifying resilient individuals: A person-
focused approach. In A. M. Schmidt & A. Kryvanos (Chairs), 
Perspectives on resilience: Conceptualization, measurement, 
and enhancement [Symposium]. Western Psychological 
Association 98th Annual Convention, Portland, OR, United 
States. 

 
14) การน าเสนองานวิจัยหรือการน าเสนอโปสเตอร์ (Paper/Poster Presentation) 

ภาษาไทย ชื่อ/สกุล./(ปี,/วัน/เดือน)./ชื่อ paper หรือ poster/[Paper หรือ Poster 
///////presentation]./ชื่อการประชุม,/สถานที่. 

ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรยอ่ชื่อ./(ปี,/เดือน/วันที่)./ชื่อ paper หรือ poster/[Paper หรือ  
///////Poster presentation]./ชื่อการประชุม,/สถานที่. 
 

ตัวอย่างกรณกีารน าเสนองานวิจัย 
สืบพงษ์ พงษ์สวัสดิ์ และ ทศพร พงค์รัตน์. (2564, 27 พฤษภาคม). กำรศึกษำห่วงโซ่

อุปทำนของฝรั่งกิมจูในพื้นที่อ ำเภอเชียงม่วน จังหวัดพะเยำ [Paper 
presentation]. การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ “เบญจมิตร
วิชาการ” ครั้งที่ 11, กรุงเทพฯ, ประเทศไทย. 

Supachart, P. (2021). Improvement hydrocyclone header design with 
simulation [Paper presentation]. The 11th BENJAMITRA Network 
National & International Conference, Bangkok, Thailand. 

 
ตัวอย่างกรณกีารน าเสนอโปสเตอร ์

เพิ่มยศ วงษ์บัวงาม และ รพพีล อินสุพรรณ. (2564). กำรศึกษำกลไกกำร
เกิดปฏิกิริยำกำรดูดซับของไฮโดรเจนด้วยเทคนิคไซคลิกโวแทมเมตร ี
[Poster presentation]. การประชุมวิชาการระดับชาติ ราชมงคลสุรินทร์ 
ครั้งที่ 12, สุรนิทร์, ประเทศไทย. 
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Polyium, M. (2018). Thai primary school English language teachers’ 
perceived proficiency [Poster presentation]. 2018 SPUC 
National and International Conference, Bangkok, Thailand. 

 
15) รายงานการประชุมเชิงวิชาการที่มี proceeding 

กรณีรูปแบบเล่มหนังสือ 
ภาษาไทย ชื่อ/สกุล./(ปี)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บ.ก.),/ชื่อหัวข้อกำรประชุม./ 

///////ชื่อกำรประชุม/(น./เลขหน้า)./ฐานขอ้มูล./DOI หรือ URL (ถ้ามี) 
ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรยอ่ชื่อ./(ปี)./ชือ่เรื่อง./In/ชื่อบรรณาธิการ/(Ed. หรือ Eds.),/ 

///////ชื่อหัวข้อกำรประชุม./ชื่อกำรประชุม/(pp./เลขหน้า)./ฐานข้อมูล./ 
//////DOI หรือ URL (ถ้ามี) 

ตัวอย่าง 
ภัชราภา ตันติชูเวช. (2553). การศึกษาทั่วไปกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ใน

ประเทศมาเลเซีย และสิงคโปร์ ศึกษาโดยเปรียบเทียบกับประเทศไทย. ใน 
ศิริชัย กาญจนวาสี (บ.ก.), กำรขับเคลื่อนคุณภำพกำรศึกษำไทย. กำร
ประชุมวิชำกำรและเผยแพรผ่ลงำนวิจัยระดับชำติ (น. 97-102). คณะครุ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

Katz, I., Gabayan, K., & Aghajan, H. (2007). A multi-touch surface using 
multiple cameras. In J. Blanc-Talon, W. Philips, D. Popescu, & P. 
Scheunders (Eds.), Lecture notes in computer science: Vol. 
4678. Advanced concepts for intelligent vision systems (pp. 97-
108). Springer-Verlag. https://doi.org/10.1007/978-3-540-74607-
2_9 

 
กรณีรูปแบบวารสาร 
ภาษาไทย ชื่อ/สกุล./(ปี)./ชื่อเรื่อง:/ชื่อเรื่องย่อย./ชื่อวำรสำร,/เลขของปีที่(เลขของฉบับที่),/ 

///////เลขหนา้./DOI หรือ URL 
ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรยอ่ชื่อ./(ปี)./ชือ่เรื่อง:/ชื่อเรื่องย่อย./ชื่อวำรสำร,/เลขของปีที ่

///////(เลขของฉบับท่ี),/เลขหน้า./DOI หรอื URL 
ตัวอย่าง 

Chaudhuri, S., & Biswas, A. (2017). External terms-of-trade and labor 
market imperfections in developing countries: Theory and 
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evidence. Proceedings of the Academy of Economics and 
Economic Education, 20(1), 11-16. https://search-proquest-
com.elibrary.jcu.edu.au/docvview/1928612180?accountid=1628
5 

 
16) เอกสารไม่ได้ตพีิมพ์ (เอกสารประกอบการเรียน) 

 
ภาษาไทย ชื่อ/สกุล./(ปี)./ชื่อเอกสำร,/[เอกสารที่ไม่ได้ตีพิมพ์]./คณะ,/มหาวิทยาลัย. 
ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรยอ่ชื่อ./(ปี)./ชื่อเอกสำร,/[Unpublished manuscript]./คณะ,/ 

///////มหาวิทยาลัย. 
 

ตัวอย่าง 
สืบพงษ์ พงษ์สวัสดิ์. (2564). สถิติและกำรวิเครำะห์เชิงปริมำณทำงธุรกิจ [เอกสาร

ไม่ได้ตีพิมพ]์. คณะนวัตกรรมเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์, 
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น. 

Pongsawat, S. (2021). Mathematics and Statistics for Digital 
Technology [Unpublished manuscript]. Faculty of Innovation 
Technology and Creativity, The Far Eastern University. 

 
17) เว็บไซต ์

 
ภาษาไทย ชื่อ/สกุลผู้เขียน./(ปี,/วัน/เดือนที่เผยแพร่)./ชื่อบทควำม./ชื่อเว็บไซต์./URL 
ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรยอ่ชื่อผู้เขียน./(ปี,/เดือน วันที่เผยแพร่)./ชื่อบทควำม./ชื่อเว็บไซต์./ 

///////URL 
หมายเหตุ 

- กรณีไม่มีวันที่เผยแพร่ปรากฏ ให้ใส่ (ม.ป.ป.) หรือ (n.d.) 
- กรณีที่มีปรากฏเฉพาะ พ.ศ. หรือ ค.ศ. ให้ใส่เฉพาะ (ปี) เท่านั้น 
- กรณีชื่อผู้เขียนและชื่อเว็บไซต์เป็นช่ือเดียวกันให้ตัดชื่อเว็บไซต์ออก 
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ตัวอย่าง 
รุ่งธรรม บัวแตง. (2559, 30 มิถุนายน). แนวโน้มของเทคโนโลยีสำรสนเทศใน

อนำคต. กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกลาโหม. 
http://www.dstd.mi.th/board/index.php?topic=1239.0 

Department of Mineral Resources. (2021, January 11). Tham Luang-
Khun Nam Nang Non. 
http://webeng.dmr.go.th/Show_Detail.aspx?DetailId=107 

 
18) ราชกิจจานุเบกษา 

 
ภาษาไทย ชื่อกฎหมาย./(ปี,/วัน/เดือน)./รำชกิจจำนุเบกษำ./เล่ม/เลขเล่ม/ตอนที่/เลขตอน./ 
 ///////หน้า/เลขหน้า. 
ตัวอย่าง 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑม์าตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ. 2548. (2548, 25 พฤษภาคม). รำชกิจจำนุเบกษำ. เล่ม 122 ตอน
พิเศษ 39 ง. หน้า 14-23. 

 
6. การส่งต้นฉบับ   

ผู้เขียนส่งต้นไฟล์ต้นฉบับบทความ (รูปแบบไฟล์ Word) หนังสือรับรองการตรวจทานแก้ไขต้นฉบับ  
ภาษาอังกฤษโดยผู้เชี่ยวชาญ (ส าหรับบทความภาษาอังกฤษ) พร้อมแนบแบบฟอร์มน าเสนอบทความเพื่อ
พิจารณา เผยแพร่ทางระบบ Online Submission ที่ https://so01.tci-thaijo.org/index.php/FEU 

ทั้งนี้ ผู้เขียนต้องส่งแบบฟอร์มน าเสนอบทความเพื่อพิจารณาเผยแพร่ ฉบับจริง มายัง กอง บก.  
ที่มีลายเซน ของผู้เขียนครบทุกคนมาตามที่อยู่ข้างท้าย 
 

            กองบรรณาธิการ วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น  
            120 ถนนมหิดล อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50100  
 

เพื่อสิทธิประโยชน์ของผู้เขียนโปรดศึกษารูปแบบการพิมพ์บทความและรูปการอ้างอิงรวม ทั้งนี้ดาวน์
โหลด  Template บทความได้จากเมนูดาวน์โหลดที่ URL: https://so01.tci-thaijo.org/index.php/FEU 

บทความต้องผ่านการพิจารณาในกระบวนการกลั่นกรองต้นฉบับเบื้องต้นโดยกอง บก. ก่อน จากนั้น 
กองบรรณาธิการ จึงจะแจ้งให้ผู้ เขียนโอนเงินค่าธรรมเนียมการเผยแพร่บทความ และส่งบทความให้
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องประเมินคุณภาพก่อนการเผยแพร ่อัตราค่าธรรมเนียม เป็นดังนี้ 
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1. กรณีใช้ขอต าแหน่งทางวิชาการ (ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน) 

บทความภาษาอังกฤษ 6,500 บาท 
บทความภาษาไทย  5,500 บาท 

2. กรณีไม่ใช้ขอต าแหน่งทางวิชาการ (ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ท่าน) 
บทความภาษาอังกฤษ 5,000 บาท 
บทความภาษาไทย  4,000 บาท 

 
ทั้งนี้ หากบทความผ่านการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องและผลการพิจารณาของ

กองบรรณาธิการ ผู้เขียนจะได้รับหนังสือตอบรับเผยแพร่บทความในระยะเวลา 3-4 เดือน (เริ่มระยะเวลาตั้งแต่
วันที่ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องประเมินคุณภาพก่อนการเผยแพร่) ดังรายละเอียดในผัง
กระบวนการพิจารณากลั่นกรองบทความ (Peer Review) (ดาวน์โหลดผังกระบวนการพิจารณากลั่นกรอง
บทความที่ URL: https://so01.tci-thaijo.org/index.php/FEU) 

 
7. การติดตามอ่านผลงานที่รบัการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสาร 

ผู้เขียนที่ผลงานได้รับพิจารณาตีพิมพ์ในวารสาร สามารถติดตามอ่านผลงานดังกล่าวได้จากวารสาร
ฉบับอิเล็กทรอนิกส์ที่ URL: https://so01.tci-thaijo.org/index.php/FEU 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://so01.tci-thaijo.org/index.php/FEU
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 ส าหรับเจ้าหน้าที่ 
รหัสบทความ: 
วันช าระค่าธรรมเนียม: 
วันส่งบทความให้ Reviewer: 
วันที่ตอบรับเผยแพร่: 

 

แบบฟอร์มน าเสนอบทความเพื่อพิจารณาเผยแพร่     
ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น      

   
 

                                          วันที่   เดือน    พ.ศ.     
   
 

 

เรียน    บรรณาธิการวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น            

เรื่อง ขอน าเสนอบทความเพื่อพิจารณาเผยแพร่ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น     
 

ข้าพเจ้า  ( นาย/  นาง/  นางสาว)         
( Mr./  Mrs./  Ms.)        

คุณวุฒิสูงสุด และสถานศึกษา         
ต าแหน่ง/ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้าม)ี        
สถานที่ท างาน/สถานศึกษา          

 ขอน าเสนอบทความเพื่อพิจารณาเผยแพร่ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นโดยมี
รายละเอียด ข้างท้าย  

1. ชื่อบทความ (ภาษาไทย)         

             
2. ชื่อบทความ (ภาษาอังกฤษ)         

             
3. บทความนี้ใชส้ าหรบั 
 เผยแพร่ผลงานวิชาการโดยไม่น าไปขอต าแหน่งทางวิชาการ (ใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ทา่น) 
 ใช้ประกอบการขอต าแหน่งทางวิชาการ (ใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน) 

4. ประเภทบทความที่ส่ง    บทความวิชาการ (Academic article)   
                              บทความวิจัย (Research article)  

                                                     บทความปริทัศน์ (Review article)               
                                                     บทวิจารณห์นังสือ (Book review)  
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5. กรณีเป็นบทความที่เสนอเป็นส่วนหนึง่ของวิทยานิพนธ์ โปรดระบุ ดังนี้           

    บทความวิจัย            บทความวิชาการ           

ชื่อหลักสูตร           
 

ชื่อมหาวิทยาลัย          
ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาหลัก         
หน่วยงานที่สังกัดของอาจารย์ที่ปรึกษาหลกั       
ทั้งนี้ได้สอบปากเปล่าวิทยานิพนธ์ผ่านแล้วเมื่อวันที ่ เดือน  พ.ศ.    

6. ขอบเขตเนื้อหาของบทความ 
 บริหารธุรกิจและการจัดการ 
 เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ศึกษาศาสตร ์
 รัฐศาสตรแ์ละรัฐประศาสนศาสตร ์
 สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

7. ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก 
ที่อยู่ส าหรับติดต่อทางไปรษณีย์        
โทรศัพท ์    โทรศัพท์มือถือ      
โทรสาร     E-mail      

8. ชื่อผู้เขียนบทความ 
 

ผู้เขียน ชื่อ-นามสกุล หน่วยงานที่สังกัด 
 

ผู้เขียนหลัก  
 
 

 
 

 

ผู้เขียนร่วมท่านที่ 1  
 

 
 
 

 

 

ผู้เขียนร่วมท่านที่ 2  
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9. การจัดเตรียมต้นฉบับบทความตามรูปแบบที่วารสารก าหนด   
กรณีบทความวิจัย กรณีบทความวิชาการ 

 

 ชื่อเรื่อง (Title)      
 บทคัดย่อ ไม่เกิน 250 ค า      
 Abstract ไม่เกิน 250 ค า      
 ค าส าคัญ    
 Keywords      
 บทน า  (Introduction)     
 วัตถุประสงค์ (Research Objectives)    
 ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)     
 วิธีการวิจัย (Research Methodology)    
 ผลการวิจัย (Results)   
  อภิปรายผลการวิจัย (Discussion)   
  สรุป (Conclusion)    
 เอกสารอ้างอิง (Reference) รูปแบบ APA 7th edition 

 

 ชื่อเรื่อง (Title)  
 บทคัดย่อ   ไม่เกิน 250 ค า  
 Abstract   ไม่เกิน 250 ค า  
 ค าส าคัญ    
 Keywords 
 บทน า (Introduction) 
 เนื้อหา (Body of Text)  
 สรุป (Conclusion) 
 เอกสารอ้างอิง (Reference) รูปแบบ APA 7th edition 
 

 

  
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้   เป็นผลงานของข้าพเจ้าเพียงผู้เดียว      

                                                  เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ที่ระบุชื่อในบทความ  
  เป็นผลงานของคณะผู้เขียน/คณะวิจัยซึ่งไม่ปรากฎชื่อในบทความ 

ดังรายช่ือในเอกสารแนบ (ถ้ามี)                                                                   
 

 

ผู้เขียนร่วมที่ปรากฎชื่อในบทความ และคณะผู้เขียน/คณะวิจัยซึ่งไม่ปรากฎชื่อในบทความ (ถ้ามี)  
รับทราบ และยินยอมให้ส่งบทความมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นครั้งนี้  
รวมทั้งขอรับรอง ว่าบทความนี้ไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างกระบวนการพิจารณา
ตีพิมพ์ในวารสารอื่น รวมทั้งจะไม่น าส่งไปเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์
อีสเทอร์น    

 ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วมยอมรับหลักเกณฑ์การพิจารณาต้นฉบับ ทั้งยินยอมให้กองบรรณาธิการ  
ตรวจแก้ต้นฉบับ ตามที่เห็นสมควร พร้อมนี้ขอมอบลิขสิทธิ์บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ให้แก่  มหาวิทยาลัย 
ฟาร์อีสเทอร์น กรณีมีการฟ้องร้องเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์เกี่ยวกับภาพ แผนภูมิ ข้อความส่วนใดส่วนหนึ่ง และ/
หรือข้อคิดเห็นที่ปรากฎในบทความให้เป็นความรับผิดชอบของข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วมแต่เพียงฝ่ายเดียว   
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ลงชื่อผู้เขียนหลัก                       
                           (                                       )                                        
                             /  /                          
 
ลงชื่อผู้เขียนร่วมท่านที่ 1                                 
                             (                                       ) 
                              /  /  
 
ลงชื่อผู้เขียนร่วมท่านที่ 2                                 
                             (                                       ) 
                              /  /  
 

เอกสารแนบ 
ประวตัิย่อผู้เขียนบทความ 

ผู้เขียน ประวัติย่อ ชื่อ File ภาพ
ผู้เขียนที่แนบมา 

ผู้เขียนหลัก ประวัติย่อภาษาไทย 

ชื่อ-นามสกุล:         
วุฒิการศึกษาสูงสุด:        
มหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาสูงสุด:       
ต าแหน่งทางวิชาการ:        
หน่วยงานที่สังกัด:          
สาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ:         

 

ประวัติย่อภาษาอังกฤษ 

Name and Surname:        
Highest Education:        
University or Agency:        
Academic Rank/Title:        
Affiliation:         
Field of Expertise:        
E-mail:          
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ผู้เขียน ประวัติย่อ ชื่อ File ภาพ
ผู้เขียนที่แนบมา 

ผู้เขียนร่วม 

ท่านที่ 1 

ประวัติย่อภาษาไทย 

ชื่อ-นามสกุล:         
วุฒิการศึกษาสูงสุด:        
มหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาสูงสุด:       
ต าแหน่งทางวิชาการ:        
หน่วยงานที่สังกัด:          
สาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ:         

 

ประวัติย่อภาษาอังกฤษ 

Name and Surname:        
Highest Education:        
University or Agency:        
Academic Rank/Title:        
Affiliation:         
Field of Expertise:        
E-mail:           

 

ผู้เขียนร่วม 

ท่านที่ 2 

ประวัติย่อภาษาไทย 

ชื่อ-นามสกุล:         
วุฒิการศึกษาสูงสุด:        
มหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาสูงสุด:       
ต าแหน่งทางวิชาการ:        
หน่วยงานที่สังกัด:          
สาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ:         

 

ประวัติย่อภาษาอังกฤษ 

Name and Surname:        
Highest Education:        
University or Agency:        
Academic Rank/Title:        
Affiliation:         
Field of Expertise:        
E-mail:           
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แบบฟอร์มตรวจสอบบทความภาษาอังกฤษโดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านภาษา 
วันที่ …...…….เดือน ….......……….……….พ.ศ……….....  

เรียน  บรรณาธิการวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น            

เรื่อง  ขอน าส่งผลการตรวจสอบความถูกต้องทางด้านภาษาอังกฤษ 

ข้าพเจ้า …………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 ผู้ที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ 1 และท างานในวงการวิชาการ หรือมีประสบการณ์

เกี่ยวข้องทางวิชาการ เช่น ครู อาจารย์นักแปล ชาวต่างชาติ เป็นต้น 
 ผู้ที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ 2 หรือ 3 แต่จบการศึกษาในศาสตร์ทางด้านภาษา  และ

หรือท างานในวงการวิชาการที่เกี่ยวข้อง 
ต าแหน่ง ……………………………………………….…..…………………………………………………………………………… 

     หน่วยงาน/ สังกัด……………………………………………………………………………………………………………………. 
ที่อยู่ส าหรับติดต่อ …………………………..……………………………………………………………………………………… 
เบอร์โทรศัพท…์………..............………………….. E-mail………………………………….……………………………… 
ขอรับรองว่าบทความนี้ได้ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมทางด้านภาษาเชิงวิชาการ และความ 

ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์เป็นที่เรียบร้อยแล้วและสามารถตีพิมพ์ลงในวารสารได้ โดยมีรายละเอียดข้างท้าย 
ประเภทบทความที่เสนอ       บทความวิจัย / บทความวิชาการ         บทคัดย่อ 
ชื่อผู้เขียนบทความ …………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………..……………………………………………………..……………. 
ชื่อบทความ (ภาษาไทย)……………………………………………………………………………………………….............. 

……………………………………………………………………………………..……………………………………………………..……………  
ชื่อบทความ (ภาษาอังกฤษ)  ………………………………………………………………………………………………….. 
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