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สารบัญ 
 

 บทบรรณาธิการ            ญ 

 บทความวิจัย 

คุณลักษณะความเป็นครูของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ 
คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 

1 

สงัด เชียนจันทึก พูลสุข กรรณาริก และ นพรัตน์ กันทะพิกุล  
  
รูปแบบความสัมพันธ์ของร้านอาหารพื้นถิ่นจังหวัดเชียงรายท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียว 

15 

ประภาพรรณ ไชยานนท์ และ ศศิวิมล ภู่พวง  
  
การสร้างเครื่องช่วยฝึกทักษะกีฬาวอลเลย์บอลของเยาวชนเครือข่ายในจังหวัดศรีสะเกษ 35 
ด ารงค์ฤทธิ์  จันทรา  
  
ภาวะผู้น าทางด้านเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ ท่ีมีผลต่อการบริหารสถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัล 

48 

ณัฐสุดา เกษา กิตต์ิธเนศ เกษา เบญจพร บรรพสาร และ สิรินธร สินจินดาวงศ์  
  
การวิเคราะห์การเดินทางของลูกค้า (Customer Journey) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

65 

วริษา หลวงหล้า กัลยา ใจรักษ์ และ ปะราสี เอนก  
  
การพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้พิการและ 
ผู้สูงอายุในพื้นท่ีท่องเท่ียวเขตทหารอย่างเหมาะสม: กรณีศึกษาศูนย์พัฒนาปิโตรเลียมภาคเหนือ 

82 

รักธิดา ศิริ  
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 บทความวิชาการ 

การสร้างแบรนด์ในการตลาดดิจิทัล 107 
สุรเดช สุเมธาภิวัฒน์  
  
การออกแบบหลักสูตรวิชาชีพครูตามแนวคิดการศึกษาท่ีเน้นผลลัพธ์ 120 
สมเกียรติ อินทสิงห์ กนกวรรณ อังกสิทธิ์ ปริยาณี หอมสุวรรณ พิศณุ รอตโกมิล 
และ ชัยสิทธิ์ วิริยะชาญไพร 
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เจ้าของ: 
 มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
 
ความเป็นมา: 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น จัดท าในรูปแบบวารสารฉบับพิมพ์ (Print) (ISSN: 1905-
9590) ในระหว่างปี พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2561  และต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัย                
ฟาร์อีสเทอร์น (ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2) ได้เริ่มจัดท าวารสารในรูปแบบออนไลน์ (Online)  (ISSN: 2651-107X) โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นส่ือกลางในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย และงานสร้างสร รค์ท้ัง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในสาขาวิชาการบริหารธุรกิจและการจัดการ รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
นิเทศศาสตร์ศิลปศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ได้เปล่ียนก าหนดออกจากเดิม ราย 3 เดือน (4 ฉบับ/ปี) 
เปล่ียนก าหนดออกเป็น ราย 4 เดือน (3 ฉบับ/ปี) ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – 
สิงหาคม และ ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม ต้ังแต่ฉบับท่ี 15 ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2564 เป็นต้นไป ท้ังนี้ก าหนด
ออกเดิมของวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นในปีท่ีเริ่มตีพิมพ์ ปี พ.ศ. 2550  มีก าหนด ออกราย 6 
เดือน (2 ฉบับ/ปี)  ฉบับท่ี 1 เดือนมิถุนายน – เดือนพฤศจิกายน และ ฉบับท่ี 2 เดือนธันวาคม – เดือน
พฤษภาคม  ต่อมาในปี พ.ศ. 2558 วารสารได้เปล่ียนก าหนดออกเป็นราย 3 เดือน (4 ฉบับ/ปี) โดยเริ่มต้ังแต่
วารสารปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 เป็นต้นไป ดังนี้ ฉบับท่ี 1 เดือนพฤษภาคม – เดือนกรกฎาคม  ฉบับท่ี 2  เดือนสิงหาคม 
– เดือนตุลาคม  ฉบับท่ี 3 เดือนพฤศจิกายน – เดือนมกราคม และ ฉบับท่ี 4  เดือนกุมภาพันธ์ – เดือนเมษายน 
และเพื่อหลีกเล่ียงการตีพิมพ์วารสารข้ามปีในฉบับเดียวกัน  ในปี พ.ศ. 2559  จึงได้เปล่ียนก าหนดออกอีกครั้ง 
โดยเริ่มฉบับท่ี 1 ในเดือนมกราคม  - มีนาคม และไปส้ินสุดฉบับท่ี 4 ในเดือนตุลาคม – ธันวาคม 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นจัดพิมพ์บทความวิชาการ (Academic Article) บทความ
วิจัย (Research Article) บทความปริทัศน์ (Review Article) และบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ท้ัง
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษโดยผ่านกระบวนการกล่ันกรองของผู้ทรงคุณวุฒิ  (Peer Review) ในสาขาวิชาท่ี
เกี่ยวข้องจ านวน 2 ท่าน กรณีท่ีตีพิมพ์เผยแพร่โดยไม่น าไปขอต าแหน่งทางวิชาการ และผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
บทความจ านวน 3 ท่าน กรณีท่ีตีพิมพ์เผยแพร่โดยน าไปขอต าแหน่งทางวิชาการ ปัจจุบันวารสารวิชาการ
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นได้รับการยอมรับให้อยู่ในฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI: Thai 
Journal Citation Index Centre) กลุ่มท่ี 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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วัตถุประสงค์: 
1. เพื่อเป็นส่ือกลางในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ท้ังภาษาไทย

และภาษาอังกฤษในสาขาวิชาการบริหารธุรกิจและการจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ ศึกษาศาสตร์ รัฐศาสตร์
และรัฐประศาสนศาสตร์ และสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ท่ีมีคุณภาพซึ่งสามารถแสดงถึง
ประโยชน์ท้ังในเชิงทฤษฎีเพื่อให้นักวิจัยสามารถน าไปพัฒนาหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ และประโยชน์ในเชิง
ปฏิบัติท่ีนักปฏิบัติสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในภาคส่วนต่าง ๆ ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคสังคมและชุมชน 

2. เพื่อส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าวิจัยและน าเสนอผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ นักวิ จัย 
นักวิชาการ และนักศึกษา 
 
ขอบเขต: 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นรับพิจารณาบทความวิชาการ (Academic Article) 
บทความวิจัย (Research Article) บทความปริทัศน์  (Review Article) และบทวิจารณ์หนังสือ (Book 
Review) ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษภายใต้เงื่อนไขว่าจะต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร หรือส่ิงพิมพ์
ใดมาก่อน (ยกเว้นรายงานวิจัย และวิทยานิพนธ์) และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณารอตีพิมพ์ในวารสารอื่น 
กรณีบทความบางส่วนเคยเผยแพร่ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ผู้เขียนต้องแสดงให้เห็นว่า
บทความท่ีส่งมาได้มีส่วนเพิ่มเติมหรือขยายจากบทความเดิม นอกจากนี้ผู้เขียนยังต้องระบุในบทความว่าได้
เผยแพร่บางส่วนของบทความดังกล่าวไปแล้วที่ใดและเมื่อไหร่มาแล้ว 

 

 ขอบเขตของวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นจะครอบคลุมเนือ้หา  ดังนี้  
1. บริหารธุรกิจและการจัดการ 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ศึกษาศาสตร์ 
4. รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
5. สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   

 
ที่ปรึกษากิตติมศักด์ิ: 

ศาสตราจารย์ ดร. ปรัชญา  เวสารัชช์        อุปนายกสภามหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น   
ศาสตราจารย์ ดร. สุวิมล  ว่องวานิช       กรรมการสภามหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 

 
ที่ปรึกษา: 

ดร. กิตติพัฒน์  สุวรรณชิน          อธิการบดี 
ดร. ฉัตรทิพย์  สุวรรณชิน    รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
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บรรณาธิการ: 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พงศ์กร จันทราช มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
 

กองบรรณาธิการ: 
รองศาสตราจารย์ ดร. พีรพล ศิริพงศ์วุฒิกร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
รองศาสตราจารย์ ดร. วิภาวี ธรรมาภรณ์พิลาศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย์ ดร. นิสิต พันธมิตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รองศาสตราจารย์ เอมอร ชิตตะโสภณ                ข้าราชการเกษียณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รองศาสตราจารย์ วรรณวดี  ม้าล าพอง                มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมศักดิ์ บุญสาธร มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ขนิษฐา เสถียรพีระกุล มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กัญญ์พัสวี กล่อมธงเจริญ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วีระพันธ์ อะนนัชัยธวัช มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณัฐติญา บุญวิรัตน์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ มานพ ชุ่มอุ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ศราวุธ พงษ์ล้ีรัตน์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
อาจารย์ ดร. พัชรีวรรณ กิจมี มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จันทร์จิตร เธียรสิริ เลขานุการ 

 
กองจัดการ: 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สืบพงษ์ พงษ์สวัสด์ิ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น   
    
นโยบายการจัดพิมพ์: 
 ก าหนดออกเปน็ราย 4 เดือน (3 ฉบับ/ปี) ดังนี้  

ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – เมษายน (ก าหนดออกในสัปดาห์สุดท้ายของเดือนเมษายน) 
ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม (ก าหนดออกในสัปดาห์สุดท้ายของเดือนสิงหาคม) 
ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม (ก าหนดออกในสัปดาห์สุดท้ายของเดือนธันวาคม) 
จ านวนบทความในแต่ละฉบับ 
จ านวนบทความท่ีเผยแพร่ในวารสารแต่ละฉบับไม่เกิน 10 บทความ 
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จริยธรรมการตีพิมพ์: 
 บทบาทและหนา้ที่ของผู้เขียน: 

1. ผู้เขียนต้องรับรองบทความท่ีเสนอมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่นั้น เป็นผลงานท่ีไม่เคยตีพิมพ์และไม่
อยู่ในระหว่างการพิจารณารอตีพิมพ์ในวารสารหรือส่ิงตีพิมพ์อื่นใด 

2. ผู้เขียนต้องเปิดเผยข้อมูลในกรณีท่ีบทความบางส่วนเคยเผยแพร่ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการ โดยต้องแสดงให้เห็นว่าบทความท่ีส่งมามีส่วนเพิ่มเติมหรือส่วนขยายจากบทความเดิม และได้เผยแพร่
แล้วที่ใดและเมื่อไหร่มาแล้ว 

3. ผู้เขียนต้องอ้างอิงแนวคิดและข้อความต่าง ๆ ซึ่งไม่ใช่ของผู้เขียน รวมท้ังต้องรับผิดชอบในการขอ
อนุญาตใช้ภาพ และแผนภูมิ หรือขอลิขสิทธิ์จากงานอันมีลิขสิทธิ์นั้น 

4. ผู้เขียนท่ีปรากฏช่ือในบทความทุกท่านต้องมีองค์ประกอบครบ 3 ข้อ ดังนี้ (1) มีส่วนร่วมในการ
สร้างโจทย์วิจัยและวางแผนการวิจัย เก็บข้อมูล หรือวิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูล (2) มีส่วนร่วมในการ
เขียนหรือตรวจสอบบทความวิจัยอย่างมีส่วนร่วมในเชิงปัญญาของเนื้อหางาน (ไม่ใช่ตรวจเฉพาะภาษาหรือ
รูปแบบ) และ (3) ได้อ่านและรับรองต้นฉบับบทความสุดท้ายก่อนส่งไปตีพิมพ์ ผู้ท่ีมีส่วนช่วยเหลือในลักษณะ
อื่น ๆ ควรได้รับการกล่าวถึงในกิตติกรรมประกาศ 

5. ผู้เขียนทุกท่านต้องได้อ่านและยินยอมให้มีการส่งบทความมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ รวมท้ัง
ยินยอมท่ีจะรับผิดและรับชอบในบทความท่ีส่งมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ 

6. ผู้เขียนทุกท่านต้องเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนซึ่งอาจมีผลส าคัญหรือมีอิทธิพลต่อเนื้อหาท่ีปรากฏ
ในบทความ แหล่งเงินทุนสนับสนุนการวิจัยหรือการจัดท าบทความจะต้องถูกกล่าวถึงในกิตติกรรมประกาศ 

7. ผู้เขียนต้องเขียนบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของวารสารท่ีก าหนดไว้ในค าแนะน าในการ
จัดเตรียมต้นฉบับส าหรับผู้เขียน 

8. ผู้เขียนต้องเขียนบทความท่ีแสดงถึงคุณภาพทางวิชาการและองค์ความรู้ ท่ีสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ท้ังเชิงทฤษฎีและในเชิงปฎิบัติ การน าเสนอเนื้อหามีความชัดเจนและถูกต้อง 

9. ผู้เขียนมีหน้าท่ีแจ้งต่อวารสารและบรรณาธิการ หากพบข้อความผิดพลาดท่ีมีความส าคัญในการ
วิจัยภายหลัง หรือพบความไม่ถูกต้องในงานท่ีตีพิมพ์ เพื่อปรับแก้บทความให้มีความถูกต้องหรือถอนบทความ
หากจ าเป็น 
 

บทบาทและหนา้ที่ของผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ: 
1. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องไม่เปิดเผยข้อมูลบทความท่ีอยู่ระหว่างพิจารณาแก่บุคคลอื่นท่ีไม่เกี่ยวข้องและต้อง

ไม่ใช้เพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว 
2. ผู้ทรงคุณวุฒิมีหน้าท่ีเปิดเผยข้อมูลและผลประโยชน์ทับซ้อนของบทความ เช่น เป็นบทความท่ีตนมี

ส่วนร่วม หรือรู้จักผู้เขียนเป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอื่นใดท่ีท าให้ไม่สามารถพิจารณาประเมินบทความโดย
อิสระได้ และผู้ทรงคุณวุฒิต้องแจ้งบรรณาธิการทราบ และถอนตัวจากการพิจารณาบทความ 
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3. ผู้ทรงคุณวุฒิควรรับพิจารณาบทความในสาขาวิชาท่ีตนมีความเช่ียวชาญ พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ
ด้วยความเป็นธรรมและปราศจากอคติ ข้อแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิควรละเอียดและสร้างสรรค์เพื่อช่วยให้
ผู้เขียนบทความสามารถพัฒนาบทความของตนต่อไปได้ แม้ว่าบทความนั้นจะมีคุณภาพไม่ดีและถูกปฏิเสธการ
ตีพิมพ์ก็ตาม 

4. ผู้ทรงคุณวุฒิควรส่งผลการประเมินตามก าหนดเวลา หากมีเหตุขัดข้องในช่วงระยะเวลาพิจารณา
ควรแจ้งบรรณาธิการโดยทันที 

5. ผู้ทรงคุณวุฒิควรระบุงานวิจัยหรือผลงานทางวิชาการท่ีผู้เขียนไม่ได้อ้างอิงไว้ในบทความ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิควรแจ้งต่อบรรณาธิการ หากทราบว่าบทความท่ีพิจารณามีส่วนใดส่วนหนึ่งท่ีคล้ายคลึงหรือ
เหมือนกับบทความท่ีอยู่ในการพิจารณาของวารสารอื่นหรือส่ิงพิมพ์อื่นใด 
 

บทบาทและหนา้ที่ของบรรณาธิการ: 
1. บรรณาธิการมีหน้าท่ีพิจารณาคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
2. บรรณาธิการต้องพิจารณาบทความจากเนื้อหาทางวิชาการโดยปราศจากอคติในเรื่องคุณลักษณะ

ใด ๆ ของผู้เขียนหรือสังกัดของผู้เขียน รวมท้ังต้องป้องกันไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนระ หว่างผู้เขียน 
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ และบุคคลในกองบรรณาธิการ 

3. บรรณาธิการต้องตีพิมพ์บทความท่ีผ่านกระบวนการพิจารณากล่ันกรองบทความแล้วซึ่งพิจารณา
จากคุณภาพทางวิชาการและมีประโยชน์ท้ังเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ ความทันสมัย และเนื้อหาสอดคล้องกับ
ขอบเขตของวารสารรวมท้ังเป็นบทความท่ีไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารหรือส่ิงพิมพ์อื่นใดมาก่อน 

4. บรรณาธิการต้องไม่เปิดข้อมูลเกี่ยวกับบทความท่ีส่งมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ รวมท้ังต้องควบคุม
ใหก้ระบวนการพิจารณากล่ันกรองบทความเป็นไปโดยปกปิดท้ังด้านผู้เขียนและผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 
(Double-Blind Process) ด้วยความยุติธรรม 

5. บรรณาธิการต้องตรวจสอบบทความท่ีส่งมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น 
(Plagiarism) โดยใช้โปรแกรมท่ีเช่ือถือได้ และหยุดกระบวนการพิจารณากล่ันกรองบทความทันที หากพบ 
การคัดลอกผลงานผู้อื่นในระหว่างกระบวนการฯ และติดต่อผู้เขียนเพื่อขอค าช้ีแจงประกอบการ “ตอบรับ” 
หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์เผยแพร่บทความนั้น 

6. บรรณาธิการตรวจสอบบทความท่ีสงสัยว่ากระท าผิดจริยธรรมทางวิชาการเพื่อแก้ไขปัญหาทาง
จริยธรรมนั้น ด้วยความรอบคอบ แม้ว่าบทความนั้นจะได้รับการตีพิมพ์หรือไม่ก็ตาม ท้ังนี้การปฏิเสธบทความ
ด้วยเหตุผลทางด้านจริยธรรมจะต้องมีหลักฐานท่ีชัดเจน 
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 ทัศนะและข้อคิดเห็นใดๆ ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นเป็นทัศนะของผู้เขียน            
กองบรรณาธิการไม่จ าเป็นต้องเห็นพ้องด้วยกับทัศนะเหล่านั้นและไม่ถือว่าเป็นความรับผิดชอบของ      
กองบรรณาธิการ 

 ความรับผิดชอบด้านเนื้อหาและการตรวจร่างบทความแต่ละบทเป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน กรณีมีการ
ฟ้องร้องเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงฝ่ายเดียว 

 ลิขสิทธิ์บทความเป็นของมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นได้รับการสงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย การตีพิมพ์ซ้ าต้อง
ได้รับอนุญาตโดยตรงจากมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นเป็นลายลักษณ์อักษร 

  

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นได้รับการยอมรับให้ 
อยู่ในฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่มท่ี 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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รายนามคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (Reviewer) ประจ าฉบับ 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์(พิเศษ) ดร. ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ สถาบันนวัตกรรมบริหารการศึกษา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปิยพรรณ กล่ันกล่ิน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ผจงกาญจน์ ภู่วิภาดาวรรธน ์ ข้าราชการเกษียณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พอเจตน์ ธรรมศิริขวัญ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มนต์นภัส มโนการณ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ระชานนท์ ทวีผล มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิยะดา ชัยเวช มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สิรินทร์นิชา ปัญจอริยะกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จันทร์จิตร เธียรสิริ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อรทัย อินตา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ดร.ปะราสี เอนก มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ดร. สุรพล ศรีศิลป์ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 แม่ฮ่องสอน เขต 2 
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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ฉบับนี้เป็นปีท่ี 16 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม 2565 – สิงหาคม 
2565) มีบทความวิจัย จ านวน 6 บทความ และบทความวิชาการ จ านวน 2 บทความ มีเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับ 
บริหารธุรกิจและการจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ ศึกษาศาสตร์ รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ และ          
สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยบทความท้ังหมดผ่านกระบวนการการประเมินจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญประจ าสาขา โดยวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นได้รับการยอมรับให้
อยู่ในฐานข้อมูลดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่มท่ี 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ในปี พ.ศ. 2565 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นได้มีการเปล่ียนแปลงจ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณากล่ันกรองบทความและอัตราค่าธรรมเนียมตีพิมพ์เพื่อให้สอดคล้องกับประกาศ ก.พ.อ. โดยท่ีบทความ
ท่ีส่งเข้ามาต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2565 เป็นต้นไปจะแบ่งเป็น 2 กรณี คือ กรณีไม่น าไปขอต าแหน่งทาง
วิชาการ ต้องผ่านกระบวนการกล่ันกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ท่าน และกรณีท่ีใช้ประกอบการขอต าแหน่งทาง
วิชาการ ต้องผ่านกระบวนการกล่ันกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน โดยผู้เขียนต้องระบุในแบบฟอร์มน าเสนอ
เพื่อพิจารณาเผยแพร่ พร้อมกับค ารับรองในส่วนท่ีเป็นบทความภาษาอังกฤษหรือบทคัดย่อภาษาอังกฤษตาม
แบบฟอร์มตรวจสอบบทความภาษาอังกฤษโดยผู้เ ช่ียวชาญด้านภาษา นอกจากนี้ว ารสารวิชาการ
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นได้เปล่ียนระบบการอ้างอิงในเนื้อหาและเอกสารอ้างอิงเป็น APA 7th Edition 
เพื่อให้การอ้างอิงมีความทันสมัย ดังนั้น บทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารฉบับนี้บางบทความใช้การอ้างอิงในระบบ 
APA 6th Edition เนื่องจากเป็นบทความท่ีส่งเข้ามาในระบบก่อนวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2565 และบาง
บทความใช้การอ้างอิงในระบบ APA 7th Edition เนื่องจากเป็นบทความท่ีส่งเข้ามาในระบบหลังวันท่ี 1 
มกราคม พ.ศ. 2565 

บรรณาธิการ ใคร่ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการ และผู้ทรงคุณวุฒิเฉพาะ
สาขาวิชาทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ส่งเสริมกระบวนการพิจารณากล่ันกรองบทความให้มีประสิทธิภาพและ
คุณภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงผู้เขียนทุกท่านท่ีให้ความสนใจส่งบทความมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารฯ 
และหากท่านท่ีสนใจต้องการเสนอผลงานเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
สามารถจัดเตรียมต้นฉบับบทความตามรูปแบบของวารสารได้จากเว็บไซต์วารสารท่ี https://so01.tci-
thaijo.org/index.php/FEU/about/submissions 
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ไปปรับปรุงพัฒนาคู่มือฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย คือ
ครูพี่เล้ียงซึ่งท าหน้าท่ีดูแลให้ค าปรึกษานักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 41 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัยคือ แบบสอบถามคุณลักษณะความเป็นครูตามมาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพครู ของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของครูพี่เล้ียงท่ีมีต่อคุณลักษณะความเป็นครูตามมาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ
ครู ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูพี่เล้ียงมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด                  
2 ด้าน ได้แก่ ด้านประพฤติตนเหมาะสมกับความเป็นครู และด้านพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู ตามล าดับ             
ครูพี่เล้ียงมีข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพต้องได้รับการพัฒนาและ
ฝึกฝน เพื่อให้มีคุณลักษณะความเป็นครูท่ีพึงประสงค์ต่อวงการการศึกษา 

 
ค าส าคัญ  

คุณลักษณะความเป็นครู นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ครูพี่เล้ียง 
 

Abstract 
This research article aimed to study supervising teachers' opinions on teacher attributes 

based on Teacher Professional Experience Standards of the school practicum students in the 
Department of Teaching English, Faculty of Education, Mahamakut Buddhist University, Lanna 
Campus and to use the research results to improve and develop a manual for teaching 
professional experience to be more efficient.  The samples in this research were 41 supervising 
teachers who supervised the school practicum students.  The research instrument was a 
questionnaire for teacher attributes based on Teacher Professional Experience Standards of 
the school practicum students.  Data were analyzed using Frequency, Percentage, Mean and 
Standard Deviation. The results of the research revealed that opinions of supervising teachers 
towards teacher attributes based on Teacher Professional Experience Standards were rated at 
a high level.  When considered in each aspect found that the supervising teachers had the 
highest level of opinions on two aspects:  behavior suitable for being a teacher and the 
development of teacher attributes, respectively.  The supervising teachers had additional 
suggestions and ideas that the school practicum students need to be developed and trained 
in order to have teacher attributes desirable to the educational community. 
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บทน า 

สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตล้านนา ได้จัดการเรียนการสอนหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ                         
ท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ยุทธศาสตร์ท่ี 1: การ
เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2560, 65-75) ในการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของคน เน้นการสร้างความรู้และทักษะในการประกอบ
อาชีพ ท้ังทักษะขั้นพื้นฐานและทักษะเฉพาะในวิชาชีพ ในการยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศใน
สาขาวิชาท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ โดยหลักสูตรมุ่งเน้นพัฒนาหลักสูตรให้มีความเหมาะสม และมีมาตรฐาน
ทางวิชาการและวิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครู โดยหลักสูตรก าหนดให้มีรายวิชามาตรฐานประสบการณ์
วิชาชีพหรือการฝึกสอนจ านวน 3 รายวิชา 15 หน่วยกิต ได้แก่ รายวิชา ED1012 การฝึกปฏิบัติวิชาชีพครู
ระหว่างเรียน รายวิชา ED1013 การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 1 และ รายวิชา ED1014 การปฏิบัติการ
สอนในสถานศึกษา 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษาน าความรู้ท่ีเรียนไปฝึกปฏิบัติ ให้เกิดรู้ความเข้าใจ
บทบาทความเป็นครู มีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพครู เลือกใช้วิธีสอนท่ีถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์การเรียนการ
สอน เรียนรู้ระบบการจัดการบริหารการศึกษาในโรงเรียน ท างานร่วมกับผู้บริหาร คณาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี
ของโรงเรียน ตลอดจนเข้าใจและท างานร่วมกับผู้อื่นได้ นอกจากนี้ หลักสูตรก าหนดให้มีการจัดการเรียนการ
สอน และการจัดกิจกรรมเสริมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ  เพื่อให้นักศึกษาเป็น
ผู้มีความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการ
ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขท้ังร่างกายและจิตใจ มีความส านึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมือง
และพลโลก และมี คุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ                                 
คณะศึกษาศาสตร์, 2559, 5-6) 

ในปีการศึกษา 2565 เป็นต้นไป สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา จะด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการ
สอนภาษาอังกฤษ เพื่อเตรียมรองรับการประกาศใช้หลักสูตรปรับปรุงตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนดในปี
การศึกษา 2566 โดยมุ่งเน้นพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครูส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ 
ให้สอดคล้องตามมาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพครู เพื่อให้ได้บัณฑิตท่ีมีคุณภาพ มีความสามารถในการ
ประกอบอาชีพ เป็นบุคลากรทางการศึกษาด้านการสอนภาษาอังกฤษ หรือท างานในสถานศึกษาท้ังของรัฐและ
เอกชนหรืออาชีพอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาอังกฤษ หรือศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะเป็นก าลังส าคัญทางด้านการศึกษาของประเทศต่อไป (สาขาวิชาการสอน
ภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์, 2559, 2) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จึงมีความประสงค์ท่ีจะศึกษา
การประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ในสาขาวิชาการสอน
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ภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา จากครูพี่เล้ียงซึ่งท า
หน้าท่ีดูแลให้ค าปรึกษาในโรงเรียนท่ีนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูหรือฝึกสอน เพื่อน าผลการวิจัยเป็น
แนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร เพื่อพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู ตามมาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพครู 
ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูพี่เล้ียงท่ีมีต่อคุณลักษณะความเป็นครู ตามมาตรฐานประสบการณ์
วิชาชีพครู ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 

2. เพื่อน าผลการวิจัยไปปรับปรุงพัฒนาคู่มือฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
ทบทวนวรรณกรรม   

1. มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพครู   
คณะกรรมการคุรุสภา ได้มีประกาศมาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพครูตามข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วย

มาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 (2563, 10-14) ก าหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพครูต้องมีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่า
ปริญญาตรีทางการศึกษา หรือเทียบเท่า หรือมีคุณวุฒิอื่นท่ีคุรุสภารับรอง และผู้ประกอบวิชาชีพครูต้องมี
คุณสมบัติตามมาตรฐานความรู้ และมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1.1 มาตรฐานความรู้ ผู้ประกอบวิชาชีพครูต้องมีความรอบรู้และเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้                  
1) การเปล่ียนแปลงบริบทของโลก สังคม และแนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 2) จิตวิทยาพัฒนาการ 
จิตวิทยาการศึกษาและจิตวิทยาให้ค าปรึกษาในการวิเคราะห์และพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ 3) เนื้อหาวิชาท่ี
สอน หลักสูตร ศาสตร์การสอน และเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้  4) การวัด ประเมินผลการเรียนรู้ 
และการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียน 5) การใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา และ 6) การออกแบบและการด าเนินการเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา  

1.2 มาตรฐานการปฏิบัติงาน ผู้ประกอบวิชาชีพครูต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน ได้แก่ 1) การ
ปฏิบัติหน้าท่ีครู โดยมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียน ด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มี
คุณธรรม จริยธรรม และมีความเป็นพลเมืองท่ีเข้มแข็ง ส่งเสริมการเรียนรู้ เอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่าง
ของผู้เรียนแต่ละบุคคล สร้างแรงบันดาลใจผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้และผู้สร้างนวัตกรรมและพัฒนาตนเองให้มี
ความรอบรู้ ทันสมัยและทันต่อการเปล่ียนแปลง 2) การจัดการเรียนรู้ โดยพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การ
จัดการเรียนรู้ส่ือการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ บูรณาการความรู้และศาสตร์การสอนในการวางแผนและ
จัดการเรียนรู้ ท่ีสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีปัญญารู้คิด และมีความเป็นนวัตกรรม ดูแล ช่วยเหลือ และพัฒนา
ผู้เรียนเป็นรายบุคคลตามศักยภาพ สามารถรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบ                         
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จัดกิจกรรมและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียน โดยตระหนักถึงสุขภาวะของผู้เรียน 
วิจัย สร้างนวัตกรรมและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมถึง
ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 3) ความสัมพันธ์กับ
ผู้ปกครองและชุมชน โดยร่วมมือกับผู้ปกครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชนเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ ท่ีมีคุณภาพของผู้เรียน ศึกษา 
เข้าถึงบริบทของชุมชน และสามารถอยู่ร่วมกันบนพื้นฐานความแตกต่างทางวัฒนธรรม ตลอดจนส่งเสริม 
อนุรักษ์วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

จากมาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพครูตามข้อบังคับคุรุสภาข้างต้น กล่าวได้ว่ามาตรฐานวิชาชีพครู
มีลักษณะเฉพาะซึ่งแตกต่างจากลักษณะของวิชาชีพอื่น ๆ กล่าวคือ ผู้ประกอบวิชาชีพครูต้องมีมาตรฐานความรู้ 
ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเกิดตลอดเวลา การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ
พัฒนาเนื้อหาการสอนให้ทันสมัย การวัดและประเมินผลผู้เรียน และมาตรฐานการปฏิบัติงาน ได้แก่  การ
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี พัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบ กระตุ้นให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียน 
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการให้ความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และท านุบ ารุงส่งเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรม 

มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพครูท้ัง 2 มาตรฐาน มีความส าคัญซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพครูใช้เป็น
เกณฑ์ในการพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน น ามาซึ่งการพัฒนาสังคมและ
ประเทศชาติให้มีความเจริญก้าวหน้า ดังนั้นครูท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ มีคุณลักษณะและคุณสมบัติ
ท่ีพึงประสงค์ จึงเป็นดัชนีบ่งช้ีถึงความส าเร็จในการพัฒนาการศึกษา เพราะครูมีบทบาทและหน้าท่ีในการอบรม
ส่ังสอนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และมีพัฒนาการด้านต่าง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. คุณลักษณะความเป็นครู  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562, 3) ไ ด้ก าหนดนโยบายส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมท่ีจะเข้าสู่ยุคของ
การเปล่ียนแปลงการจัดการศึกษาของประเทศ ว่า ครูเป็นผู้เรียนรู้ มีจิตวิญญาณความเป็นครู มีความแม่นย า
ทางวิชาการ และมีทักษะการจัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลายตอบสนองผู้เรียนเป็นรายบุคคล เป็นผู้สร้างสรรค์
นวัตกรรม และทักษะในการใช้เทคโนโลยี  

ส านักงานศึกษาธิการภาค 3 (2562, 48-79) ได้ศึกษา คุณลักษณะของครูในศตวรรษท่ี 21 ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในพื้นท่ีรับผิดชอบส านักงานศึกษาธิการภาค 3 ผลการศึกษาพบว่าคุณลักษณะของครู
ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการปฏิบัติตนและเห็นคุณค่าวิชาชีพครู 
ประกอบด้วย มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ศิษย์ มีจิตวิญญาณความเป็นครู อ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 2) ด้านสังคมพหุวัฒนธรรม ประกอบด้วย ครูเป็นผู้ท่ีมีความภาคภูมิใจ
ในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง เป็นผู้พูดและผู้ฟังท่ีดี มีความสามารถช้ีแจง อธิบาย 
ตอบข้อค าถามในการจัดการเรียนรู้ได้ถูกต้องชัดเจน มีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารและ 
ถ่ายทอดผ่านการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน และ 3) ด้านความรู้ความเช่ียวชาญในสาขาวิชา ประกอบด้วย                 
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ครูต้องมีความสามารถในการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้  ท าให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรง
มากกว่าการเป็นผู้ ถ่ายทอดความรู้โดยตรงเพียงอย่างเดียว ครูต้องมีความรู้  ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาท่ีสอน
และทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 และมีความสามารถวิเคราะห์ผู้เรียน เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการจัดการเรียนรู้
ท่ีสอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน และครูมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
เช่น การจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(Problem Based Learning) การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ  

จักษณา อธิรัตน์ปัญญา และคณะ (2558, 30-48) ได้ศึกษาองค์ประกอบของคุณลักษณะครูดีใน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่าคุณลักษณะครูดีมี 5 องค์ประกอบได้แก่ 1) ความเป็นครู ได้แก่ การมีวาจา
สุภาพเรียบร้อย มีความขยันหมั่นเพียรและอุตสาหะ และมีระเบียบวินัย 2) บุคคลแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ เป็นผู้
ใฝ่หาความรู้ด้วยตนเองและป็นผู้มีความเช่ียวชาญด้านวิชาการในด้านท่ีตนเองรับผิดชอบ และมีสมรรถภาพใน
การปฎิบัติงานในหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ 3) คุณธรรม ได้แก่ รัก เมตตา เห็นคุณค่าของผู้เรียน และช่วยให้
ผู้เรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง มีความซื่อสัตย์สุจริตและยุติธรรม 4) วิธีทางปัญญาสร้างสรรค์ความรู้ 
ได้แก่ มีความรู้ความสามารถทางปัญญา คือมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยเพื่อการจัดการเรียนรู้ มีความรู้ภาษาอังกฤษ และการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 5) ความรัก
ในวิชาชีพครู ได้แก่ มีจิตวิญญาณความเป็นครู ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้อื่น และมีความรักความ
ศรัทธาในวิชาชีพครู  

สุจิตรา ปันดี และ สุเทพ อ่วมเจริญ (2559, 1393-1398) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้
สร้างสรรค์ด้วยปัญญาเพื่อส่งเสริมความคิดของนักศึกษาครู พบว่า นักศึกษาครูมีความรู้และได้รับการฝึกปฏิบัติ
ในการวางแผน การออกแบบ การจัดการเรียนรู้  และการประเมินผล ซึ่งเป็ นองค์ประกอบส าคัญใน 
กระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ จึงท าให้นักศึกษาครูมีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนรู้และการ
จัดการช้ันเรียน   

ดังนั้น จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า บุคคลท่ีมีคุณลักษณะความเป็นครู คือบุคคลท่ีมีความรักความ
ศรัทธาและเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพครู มีความรู้ความสามารถและทักษะวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับงานครู พร้อมท่ีจะ
พัฒนาผู้เรียนในทุกด้าน มีคุณลักษณะส่วนตัวและบุคลิกภาพท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความต้ังใจพัฒนาตนเอง
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้มีคุณภาพ มีความสามารถเหมาะสมกับเป็นครูยุคใหม่ ตลอดจนมีคุณลักษณะความเป็น
ครูในศตวรรษท่ี 21 คือมีความรอบรู้มากขึ้น มีความเป็นมืออาชีพท่ีมีนวัตกรรมการสอน เพื่อให้ผู้เรียนได้รับผล
การเรียนรู้ตามท่ีต้องการ พัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แก่ผู้เรียน 

3. หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559) 
(สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์, 2559, 13) มีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะ
พึงประสงค์ 4 ประการ ประกอบด้วย 1) มุ่งผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถในการเป็นครูสอน
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ภาษาอังกฤษ ตามทฤษฎีและหลักการสอน สามารถบูรณาการความรู้ไปสู่กลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น มีความรู้
ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา วัฒนธรรมและวรรณคดี มีความเข้าใจในโครงสร้างทางภาษา สามารถ
ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร มีทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์และแก้ปัญหาได้ และสามารถแสวงหา
ความรู้ได้ด้วยตนเองซึ่งน าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 2) ผลิตบัณฑิตท่ีมีความสามารถในการวิจัยทางด้าน
การศึกษา และสามารถประยุกต์ใช้ทักษะความรู้ในศตวรรษท่ี 21 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้าน
สารสนเทศทักษะด้านชีวิตและอาชีพ เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ในบริบทของการศึกษาได้อย่างเหมาะสมและ
สร้างสรรค์ 3) ผลิตบัณฑิตด้านการสอนภาษาอังกฤษท่ีมีความเป็นสากล และส านึกในความเป็นไทย ร่วม
อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ตระหนักถึงคุณค่าของพระพุทธศาสนา มีจิตอาสาถ่ายทอดความรู้สู่ผู้เรียนและสังคม 
และ4) บัณฑิตมีจรรยาบรรณในวิชาชีพครู บนพื้นฐานของหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา มีคุณลักษณะของ
ความเป็นครู ท่ีดี พัฒนางานในวิชาชีพโดยใช้ความรู้และประสบการณ์เพื่อแก้ปัญหาในการท างานให้
เจริญก้าวหน้า   

สรุปได้ว่าหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เป็นหลักสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรีสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรม มีความสามารถ
และประสบการณ์ในวิชาชีพครู มีความพร้อมส าหรับการสอน มีความคิดสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้เรียนรู้ตลอด
ชีวิต ให้เป็นผู้เช่ียวชาญท่ีสามารถช้ีน าสังคม และบริการวิชาการด้วยการวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ความรู้แก่ ชุมชน 
อนุรักษ์และสืบสานศิลปวัฒธรรมของท้องถิ่นทุกระดับ 
 
วิธีการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร ในการวิจัยได้แก่ ครูพี่เล้ียงซึ่งท าหน้าท่ีดูแลให้ค าปรึกษานักศึกษาฝึกประสบ

การณ์วิชาชีพครู ในสถานศึกษาท่ีนักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา มีจ านวนรวมทั้งส้ิน 69 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยได้แก่ ครูพี่เ ล้ียงซึ่งท าหน้าท่ีดูแลให้ค าปรึกษานักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู ในสถานศึกษาท่ีนักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา รวม 41 คน โดยผู้วิจัยได้ท าการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัย
หลักความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) และใช้วิธีการเลือกกลุ่มการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความ
สะดวก (Convenience Sampling) จากนั้น ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างแบบสมัครใจ (Volunteer Sampling) ตาม
ความสมัครใจในการตอบกลับแบบสอบถาม 

2. เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูล
ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งจะถามเกี่ยวกับ เพศ ช่ือสถานศึกษา สังกัดของสถานศึกษา ตอนท่ี 2 ความ
คิดเห็นต่อการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ตามมาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพครู โดยแบ่งการสอบถามความ
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คิดเห็นเป็น 6 ด้าน ประกอบด้วย 21 ข้อค าถาม ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นอื่น ๆ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมซึ่งเป็น
แบบปลายเปิด (Open-ended Questions) น าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญด้านการสอนจ านวน 3 คน 
ประเมินความสอดคล้องของข้อค าถาม และน ามาวิเคราะห์ค่า IOC ซึ่งข้อค าถามทุกข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 

0.66-1.00 ซึ่งแสดงว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องด้านเนื้อหา จากนั้นได้น าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ความ
เช่ือถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) จากกลุ่มตัวอย่าง ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.82 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเท่ียงตรง และส่งแบบสอบถาม
ให้ครูพี่เล้ียงซึ่งท าหน้าท่ีดูแลให้ค าปรึกษาในโรงเรียนท่ีนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ตอบแบบสอบถาม
เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูล              

3. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีหา
ค่าความถี่ (Frequency) และสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี 2 ความ
คิดเห็นของครูพี่เล้ียงต่อการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  ตามมาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพครู ใช้ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้เกณฑ์การก าหนดค่าน ้าหนักท่ีปรับมาจากการประเมินตามแนว
ของ Best (1981, 196) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย และค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 
หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด การวิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี 3 ความคิดเห็นอื่น ๆ และข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาเป็นค่าความถ่ี (Frequency) แล้วน ามาจัดล าดับ 
 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม สามารถน าเสนอผลการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 
ตารางที่ 1  
แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน/คน ร้อยละ 
ชาย 10                 24.39 

หญิง 31                 75.60 

รวม 41               100.00 

       
จากตารางท่ี 1 พบว่า จ านวนและร้อยละของผู้ตอบ เป็นเพศชาย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.39 และเป็นเพศหญิง จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 75.60 
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ตารางที ่2  
แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทของสถานศึกษาท่ีสังกัด                

หน่วยงานที่สถานศึกษาสังกัด จ านวน ร้อยละ 

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา (สพม.)  1      2.44 

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา (สพป.)   36       87.80 
 ส านักงานพระพุทธศาสนา (โรงเรียนพระปริยัติธรรม) 3      7.32 

 ส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 1      2.44 

รวม 41   100.00 

       
จากตารางท่ี 2 พบว่า จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) คิดเป็นร้อยละ 2.44 ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัด 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา (สพป.) คิดเป็นร้อยละ 87.80 ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานพระพุทธศาสนา (โรงเรียนพระปริยัติธรรม) คิดเป็นร้อยละ 7.32 และส านักบริหารงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน คิดเป็นร้อยละ 2.44 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของครูพี่เลี้ยง ต่อคุณลักษณะความเป็นครู ตามมาตรฐาน
ประสบการณ์วิชาชีพครู ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ในสาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา แสดงผลในตารางท่ี 3 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 
แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของครูพ่ีเลี้ยงต่อคุณลักษณะความเป็นครู ตามมาตรฐาน
ประสบการณ์วิชาชีพครู 

ข้อ รายการประเมินความคิดเห็น 𝑥̅ 𝑆. 𝐷. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

 1 คุณลักษณะความเป็นครู ด้านสามารถจัดการเรียนรู้ในรายวิชาที่
รับผิดชอบ 

4.29 0.66     มาก 

 2 คุณลักษณะความเป็นครู ด้านสามารถประเมินปรับปรุง และพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ ให้เหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียน 

4.41 0.54     มาก 

 3 คุณลักษณะความเป็นครู ด้านสามารถท าวิจัยในช้ันเรียนเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียน 

4.13 0.69     มาก 

 4 คุณลักษณะความเป็นครู ด้านสามารถจัดท ารายงานผลการจัดการ
เรียนรู้ และพัฒนาผู้เรียน 

4.46 0.64     มาก  

 5 คุณลักษณะความเป็นครู ด้านประพฤติตนเหมาะสมกับความเป็นครู 4.81 0.58   มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 3 
แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของครูพ่ีเลี้ยงต่อคุณลักษณะความเป็นครู ตามมาตรฐาน
ประสบการณ์วิชาชีพครู (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมินความคิดเห็น 𝑥̅ 𝑆. 𝐷. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
6 คุณลักษณะความเป็นครู ด้านพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู 4.77 0.55   มากท่ีสุด 

                                                            รวมค่าเฉลี่ย 4.48 0.61     มาก 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่า ครูพี่เล้ียงมีความคิดเห็นต่อ คุณลักษณะความเป็นครู ตามมาตรฐาน

ประสบการณ์วิชาชีพครู ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ในสาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 4.48, 
S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าครูพี่เล้ียงมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะความเป็นครู เรียง
ตามล าดับค่าเฉล่ีย ได้ดังนี้ 1) ด้านประพฤติตนเหมาะสมกับความเป็นครู ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.81,                        
S.D. = 0.58 ) ประกอบด้วย การปฏิบัติตามระเบียบของสถานศึกษา ความรักเมตตาและปรารถนาดีต่อผู้เรียน 
การมีทัศนคติท่ีดีต่อการประกอบวิชาชีพ ความอดทนและรับผิดชอบ และการแสวงหาความรู้และพัฒนาตนเอง
สม่ าเสมอ ตามล าดับ 2) ด้านพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.77, S.D. = 0.55) 
ประกอบด้วย การร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา และการจัดท าและรับผิดชอบโครงการทางวิชาการและ
กิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียน ตามล าดับ 3) ด้านสามารถจัดท ารายงานผลการจัดการเรียนรู้ และพัฒนาผู้เรียน ใน
ระดับมาก (𝑥̅ = 4.46, S.D. = 0.64) ประกอบด้วย การบันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้เพื่อน ามาใช้เป็น
แนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง และ การแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 4) ด้าน
สามารถประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ให้เหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียน ในระดับมาก             
(𝑥̅ = 4.41, S.D. = 0.54) ประกอบด้วย การประเมินผลการเรียนรู้ ด้วยวิธีการท่ีหลากหลายตามสภาพจริง  
และ การน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 5) ด้านสามารถจัดการเรียนรู้ ในรายวิชาท่ี
รับผิดชอบ ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.29, S.D. = 0.66) ประกอบด้วย การจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน การจัดการเรียนรู้ได้ตามแผนการสอน การจัดท าผลการเรียนรู้รายภาคเรียนและตลอดปีการศึกษา              
การสร้างส่ืออุปกรณ์ท่ีเหมาะสม การออกแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม และการเลือกใช้พัฒนาจัดใช้เทคนิคและ
วิธีการจัดการเรียนรู้และ 6) ด้านสามารถท าวิจัยในช้ันเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียน ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 4.13,                      
S.D. = 0.69) ประกอบด้วย การศึกษาค้นคว้าผลการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การท าวิจัยเพื่อ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ การใช้กระบวนการวิจัยในการแก้ไขปัญหา และการท าวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน  
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ความคิดเห็นของครูพี่เล้ียงต่อคุณลักษณะความเป็นครู ตามมาตรฐาน

ประสบการณ์วิชาชีพครู  ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ                            
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านและน าข้อเสนอแนะของครูพี่เล้ียงมาพิจารณา สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

1. ความคิดเห็นของครูพี่เล้ียงต่อคุณลักษณะความเป็นครู ตามมาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพครู 
ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ในระดับมากท่ีสุดได้แก่ คุณลักษณะความเป็นครู ด้านประพฤติตน
เหมาะสมกับความเป็นครู และครูพี่เล้ียงได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ด้านประพฤติตน
เหมาะสมกับความเป็นครูว่า นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ทุ่มเทในการสอน เอาใจใส่นักเรียนดีเยี่ยม                 
มีความอดทน มีจิตใจรักและเมตตานักเรียน และปฏิบัติตามระเบียบของสถานศึกษา ผลการวิจัยประเด็นนี้ 
สนับสนุนวัตถุประสงค์ประการหนึ่งของหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ                
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  (สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ               
คณะศึกษาศาสตร์, 2559, 4) ท่ีมุ่งผลิตบัณฑิตด้านการสอนภาษาอังกฤษท่ีมีคุณลักษณะของความเป็นครูท่ีดี                  
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพครู พัฒนางานในวิชาชีพโดยใช้ความรู้และประสบการณ์เพื่อแก้ปัญหาในการท างานให้
เจริญก้าวหน้า บนพื้นฐานของหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา และสนับสนุนมาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพครู
ตามประกาศคณะกรรมการคุรุสภา เรื่อง รายละเอียดของมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพครูตาม
ข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 (2563) ท่ีก าหนดว่า ผู้ประกอบวิชาชีพครูต้อง
มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน คือการปฏิบัติหน้าท่ีครู โดยมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรี ยน ด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู 
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความเป็นพลเมืองท่ีเข้มแข็ง ส่งเสริมการเรียนรู้                     
เอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละบุคคล สร้างแรงบันดาลใจผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้และ
ผู้สร้างนวัตกรรมและพัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ทันสมัยและทันต่อการเปล่ียนแปลง และสอดคล้องกับแนว
ทางการพัฒนาครูแกนน าเพื่อเป็นครูต้นแบบปฏิรูปการเรียนรู้ และเกณฑ์คุณลักษณะของครูแกนน าเพื่อพัฒนา
เป็นครูต้นแบบ ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562, 3) ว่าครูเป็นผู้เรียนรู้ มีจิตวิญญาณ
ความเป็นครู มีความแม่นย าทางวิชาการ และมีทักษะการจัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลายตอบสนองผู้เรียนเป็น
รายบุคคล เป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม และทักษะในการใช้เทคโนโลยี รวมถึงสอดรับกับผลการศึกษา
คุณลักษณะครูดีในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของ จักษณา อธิรัตน์ปัญญา และคณะ (2558, 30-48) ท่ีพบว่า
คุณลักษณะครูดี มีระเบียบวินัย มีสมรรถภาพในการปฎิบัติงานในหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม ได้แก่ 
รัก เมตตา เห็นคุณค่าของผู้เรียน และช่วยให้ผู้เรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง มีจิตวิญญาณความเป็นครู 
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้อื่น และมีความรักความศรัทธาในวิชาชีพครู 

2. ความคิดเห็นของครูพี่เล้ียงต่อคุณลักษณะความเป็นครู ตามมาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพครู 
ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ในระดับมากท่ีสุด อีกด้านหนึ่งได้แก่ ด้านพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู 
และครูพี่เล้ียงได้แสดงความคิดเห็น และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีความ
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เสียสละ ช่วยเหลือ และเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนได้ดีมาก รวมท้ังมีความกระตือรือร้นในการ
ช่วยงานของสถานศึกษา ผลการวิจัยประเด็นนี้สนับสนุนมาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพครูตาม ประกาศ
คณะกรรมการคุรุสภา เรื่อง รายละเอียดของมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพครูตามข้อบังคับคุรุสภา 
ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 (2563) ท่ีกล่าวว่า ผู้ประกอบวิชาชีพครูต้องมีมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน โดยร่วมมือกับผู้ปกครองในการ
พัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน
เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ ท่ีมีคุณภาพของผู้เรียน เข้าถึงบริบทของชุมชน และสามารถอยู่ร่วมกับชุมชนบน
พื้นฐานความแตกต่างทางวัฒนธรรม และสนับสนุนการศึกษาของ ส านักงานศึกษาธิการภาค 3 (2562, 48-79) 
ท่ีพบว่าคุณลักษณะความเป็นครูท่ีดีประการหนึ่งคือ เป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง เป็นผู้พูดและผู้ฟังท่ีดี มี
ความสามารถช้ีแจง อธิบาย ตอบข้อค าถามในการจัดการเรียนรู้ได้ถูกต้องชัด เจน มีทักษะในการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร และถ่ายทอดผ่านการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน  

อย่างไรก็ตาม ครูพี่เล้ียงมีข้อเสนอแนะท่ีควรพัฒนาด้านพัฒนาลักษณะความเป็นครูในประเด็น
การจัดท าโครงการหรือกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาผู้เรียน ว่าควรท าให้เป็นรูปธรรมมากกว่าการเขียนเป็น
รูปเล่มรายงานโครงการ และนักศึกษาควรเสนอขั้นตอนต่าง ๆ ในการท าโครงการหรือกิจกรรมทางวิชาการให้
ชัดเจน สาเหตุดังกล่าวนี้ อาจเกิดจากการท่ีนักศึกษาไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ของโครงการหรือกิจกรรมทาง
วิชาการอย่างถ่องแท้ จึงท าให้มีผลต่อการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรม  

3. ครูพี่เล้ียงมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะความเป็นครูตามมาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพครู ใน
ระดับมาก 3 ด้าน ตามล าดับค่าเฉล่ีย ได้แก่ ด้านสามารถจัดท ารายงานผลการจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียน 
ด้านสามารถประเมินปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ให้เหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียน และ ด้าน
สามารถจัดการเรียนรู้ในรายวิชาท่ีรับผิดชอบ ผลการวิจัยประเด็นท้ัง 3 ด้านเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะความเป็น
ครูด้านการจัดการเรียนรู้ ซึ่งสนับสนุนมาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพครูตาม ประกาศคณะกรรมการคุรุสภา 
เรื่อง รายละเอียดของมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพครูตามข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐาน
วิชาชีพ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 (2563) ท่ีก าหนดว่าผู้ประกอบวิชาชีพครู ต้องมีท้ังมาตรฐานความรู้ และ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน กล่าวคือมาตรฐานความรู้ ประกอบด้วยความรอบรู้และเข้าใจในเรื่อง เนื้อหาวิชาท่ี
สอน หลักสูตร ศาสตร์การสอน และเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ จิตวิทยาในการวิเคราะห์และพัฒนา
ผู้เรียนตามศักยภาพ การวัด ประเมินผลการเรียนรู้ มาตรฐานการปฏิบัติงาน ได้แก่ การปฏิบัติหน้าท่ีครูโดย
มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียน ส่งเสริมการเรียนรู้ เอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละบุคคล สร้างแรง
บันดาลใจผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ทันสมัยและทันต่อการเปล่ียนแปลง การ
จัดการเรียนรู้ โดยพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนรู้ส่ือการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ บูรณา
การความรู้และศาสตร์การสอนในการวางแผนและจัดการเรียนรู้ ท่ีสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีปัญญารู้คิด และ
พัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคลตามศักยภาพ สามารถรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบ และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุจิตรา ปันดี และ สุเทพ อ่วมเจริญ (2559, 1393-1398) เรื่องการพัฒนา
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รูปแบบการเรียนรู้สร้างสรรค์ด้วยปัญญาเพื่อส่งเสริมความคิดของนักศึกษาครู โดยพบว่า เนื่องจากนักศึกษาครู
มีความรู้และได้รับการฝึกฝนในการออกแบบกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ ได้แก่ การวางแผน การ
ออกแบบ การจัดการเรียนรู้ และการประเมินผล จึงท าให้นักศึกษาครูมีความรู้ความสามารถในการจัดการ
เรียนรู้และการจัดการช้ันเรียน  

แม้ความคิดเห็นของครูพี่เล้ียงต่อคุณลักษณะความเป็นครู ท้ัง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อ
พิจารณาด้านสามารถจัดการเรียนรู้ในรายวิชาท่ีรับผิดชอบ พบว่ามี 3 ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียค่อนข้างน้อย คือ 
ออกแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม เลือกใช้ พัฒนาและสร้างส่ืออุปกรณ์ท่ีเหมาะสม และใช้เทคนิคและวิธีการ
จัดการเรียนรู้ ท้ังนี้อาจเป็นไปได้ว่า แม้ว่าตามหลักสูตรนักศึกษาได้ผ่านการเรียนรายวิชา ED 1008 นวัตกรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และรายวิชา ED 1059 เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือการสอน
ภาษาอังกฤษ แต่อาจจะเป็นไปได้ว่า นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูยังขาดทักษะในการน าความรู้ทาง
ทฤษฎีไปปฏิบัติการเรียนการสอนจริง ๆ ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน  

4. ความคิดเห็นของครูพี่เล้ียงต่อคุณลักษณะความเป็นครู ในระดับมากอีกด้านหนึ่ง คือด้านสามารถ
ท าวิจัยในช้ันเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียน แต่เป็นค่าเฉล่ียท่ีมีคะแนนน้อยท่ีสุด ผลการวิจัยประเด็นนี้ อาจกล่าวได้ว่า 
แม้นักศึกษามีความรู้ในหลักการวิจัย และฝึกการท ารายงานวิจัยในช้ันเรียนจากการเรียนในรายวิชาท่ีเกี่ยวข้อง
กับการวิจัยตามท่ีหลักสูตรก าหนด จ านวน 2 วิชา คือรายวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ (Research for 
Development of Learning) และรายวิชาวิจัยทางการเรียนและการสอนภาษาอังกฤษ (Research for 
English Learning and Teaching) แต่เนื่องจากระยะเวลาและประสบการณ์ในการท าวิจัย เป็นปัจจัยท่ีส าคัญ 
รวมท้ังนักศึกษาฝึกประสบวิชาชีพครู ต้องปฏิบัติงานสอนและภาระงานอื่น ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย จึงอาจท าให้
เป็นข้อจ ากัดในการท าวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 
สรุป 

จากการศึกษาความคิดเห็นของครูพี่เล้ียงท่ีมีต่อคุณลักษณะความเป็นครู ตามมาตรฐานประสบการณ์
วิชาชีพครู ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา พบว่าครูพี่เล้ียงมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะความเป็น
ครูตามมาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพครู ในระดับมากท่ีสุด ในด้านประพฤติตนเหมาะสมกับความเป็นครู และ
ด้านพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะความเป็นครูตามมาตรฐานประสบการณ์
วิชาชีพครู และความคิดเห็นระดับมาก ในด้านสามารถจัดท ารายงานผลการจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียน 
ด้านสามารถจัดการเรียนรู้ในรายวิชาท่ีรับผิดชอบ ด้านสามารถประเมินปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
และด้านสามารถท าวิจัยในช้ันเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียน ตามล าดับ รวมถึงผลการศึกษาประเด็นการจัดท า
โครงการหรือกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาผู้เรียนท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
ประเด็นการจัดท าโครงการหรือกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาผู้เรียน จากผลการศึกษาเป็นประโยชน์ส าหรับ
สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 
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น ามาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนินงาน ในการปรับปรุงหลักสูตร เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณลักษณะความเป็นครูของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณท่ีมุ่งเน้นข้อเท็จจริงและข้อสรุปเชิงปริมาณ มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
และวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อร้านอาหารพื้นถิ่นใน
จังหวัดเชียงราย มีวิธีการด าเนินการวิจัยโดยการใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัยเพื่อยืนยัน
สมมติฐานของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อร้านอาหารพื้นถิ่น
ในจังหวัดเชียงราย ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จังหวัดเชียงราย โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา จ านวน 310 ราย และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และสถิติอนุมานหรือสถิติอ้างอิง (Inferential Statistic) เพื่อหาความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุทุกตัวแปร และหาระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อตัวแปรท้ังทางตรงและทางอ้อม ด้วยตัวแบบสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) พบว่าแบบจ าลองสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ (𝑥2 = 102.909, df = 98, p-value = .058, 𝑥2/df = 1.234, GFI = .957, NFI = .972, 
IFI = .995, CFI = .994, RMR = 0.018,  RMSEA = .028) ความพึงพอใจมีความสอดคล้องกลมกลืนกับโมเดล
ทางทฤษฎีท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ียอมรับได้ โดยผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ                          
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พึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อร้านอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงรายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และยังมีอิทธิพล
ผ่านตัวแปรค่ันกลาง (Mediator) คือคุณภาพบริการของร้านอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงราย โดยพบว่า 
ภาพลักษณ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพบริการ และคุณภาพบริการก็มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวที่มีต่อร้านอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงรายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเช่นกัน 
 
ค าส าคัญ 

ภาพลักษณ์ คุณภาพบริการ ความพึงพอใจ อาหารพื้นถิ่น 
 

Abstract 
This research is quantitative research focused on discovering facts and quantitative 

summary that aimed to study and analyze causal relationship model affecting tourists’ 
satisfaction towards local food restaurants in Chiang Rai Province.  The research methodology 
used questionnaire to validate the causal relationship model hypothesis that affected the 
tourists’  satisfaction towards local food restaurants in Chiang Rai Province.  The population 
and samples were 310 Thai tourists visiting Chiang Rai Province.  Descriptive statistics and 
inferential statistics were employed to determine the causal relationship of variables and 
examine the level of factors showing direct and indirect influence towards the variables by 
means of Structural Equation Model ( SEM)  showed that the structural equation model was 
consistent with empirical data (𝑥2 = 102.909, df = 98, p-value = .058, 𝑥2/df = 1.234, GFI = 
.957, NFI = .972, IFI = .995, CFI = .994, RMR = 0.018,  RMSEA = .028) meaning satisfaction was 
consistent with the theoretical model at an acceptable level. The results showed that image 
showed positive influence on tourists’ satisfaction towards local food restaurant in Chiang Rai 
Province with statistical significance.  In addition, image also showed influence through the 
mediator variable i. e.  service quality of local food restaurants in Chiang Rai Province.  Also, 
service quality showed positive influence on tourists’  satisfaction towards local food 
restaurants in Chiang Rai Province with statistical significance. 
 

Keywords 
Image, Service Quality, Satisfaction, Local Food 
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บทน า 
แนวโน้มการท่องเท่ียวในปัจจุบันได้ปรับเปล่ียนตามพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีให้ความส าคัญกับ

การเรียนรู้และประสบการณ์ผ่านกิจกรรมและวัฒนธรรมจากแหล่งท่องเท่ียว การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
(Creative Tourism) เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวแนวใหม่ซึ่งตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเท่ียวในปัจจุบัน 
เน้นความผูกพันระหว่างนักท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียว เปิดโอกาสให้ผู้มาเยือนได้สร้างประสบการณ์ในการ
เรียนรู้ในพื้นท่ีท่องเท่ียวผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ วัฒนธรรมของท้องถิ่น (Richards & Raymond, 
2000, 16-20) ซึ่งถือว่าเป็นเสน่ห์และแรงดึงดูดของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์  

อาหารเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งมีคุณค่าสะท้อนถึงศิลปะวัฒนธรรม 
และสังคม โดยเฉพาะอาหารพื้นถิ่น ซึ่งเป็นแรงจูงใจส าคัญท่ีท าให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจในการเลือกพื้นท่ี
ท่องเท่ียวในปัจจุบัน อาหารพื้นถิ่นสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางการท่องเท่ียวให้กับพื้นท่ีท่องเท่ียวได้ เนื่องจาก
สัดส่วนค่าใช้จ่ายท่ีนักท่องเท่ียวใช้จ่ายสูงท่ีสุดคือ ค่าใช้จ่ายค่าอาหารและเครื่องด่ืม ซึ่งพบว่าในปี 2562 
นักท่องเท่ียวชาวไทยใช้จ่ายไปกับค่าอาหารและเครื่ องด่ืม คิดเป็นร้อยละ 22.53 ของค่าใช้จ่ายท้ังหมดท่ี
นักท่องเท่ียวใช้ (Ministry of Tourism and Sports, 2019, 23) ดังตารางท่ี 1 นอกจากนี้แล้วอาหารพื้นถิ่นยัง
เป็นส่ิงกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียว และยังสามารถใช้อาหาร                        
พื้นถิ่นมาสร้างตราสัญลักษณ์ให้กับแหล่งท่องเท่ียวได้อีกด้วย 
 
ตารางที่ 1  
สัดส่วนค่าใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวจากอาหารและเคร่ืองด่ืมของนักท่องเท่ียวชาวไทยปี 2562 

ประเภทค่าใช้จา่ยของนักท่องเที่ยว สัดส่วนค่าใช้จ่าย (ร้อยละ) 

ค่าท่ีพัก 20.92 

ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม 22.53 
ค่าของที่ระลึก 22.26 

ค่าใช้จ่ายเพ่ือความบันเทิง 13.09 

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 21.21 
ที่มา:  (Ministry of Tourism and Sports, 2019, 23) 

 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ได้เปิดฤดูการของการท่องเท่ียวภาคเหนือ โดยมีโครงการท่องเท่ียวท่ี

สนับสนุนการท่องเท่ียวท่ีใช้อาหารพื้นถิ่นเป็นตัวกระตุ้นการท่องเท่ียว โครงการเท่ียวได้ เท่ียวดี เท่ียวท้ังปีท่ี
ภาคเหนือ ในปี 2563 น าเสนอวัฒนธรรมความเป็นภาคเหนือแท้ (Authentic) ของแต่ละพื้นท่ีเพื่อมาผูกร้อย
เป็นเรื่องราว เน้นการใช้งานหัตถศิลป์ (Craft) ซึ่งเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น ผสมผสานกับ ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี และวิถีชีวิตอันหลากหลายของผู้คนในภาคเหนือ บอกเล่าผ่านการใช้เส้นทางการเดินทางของ
นักท่องเท่ียวร่วมกับอาหารพื้นถิ่นที่อัตลักษณ์ของภาคเหนือ (Arunotayanun, 2021, 4-5)  
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ส าหรับจังหวัดเชียงรายสถานการณ์การท่องเท่ียวในปี 2563 มีผู้เย่ียมเยือนลดลงถึงร้อยละ 41.71 อัน
เนื่องมาจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยผู้เยี่ยมเยือนคนไทยลดลงร้อยละ 33.39 และชาวต่างชาติลดลง
ร้อยละ 82.04 ท าให้รายได้ท่ีได้จากผู้เย่ียมเยือนของจังหวัดเชียงรายลดลงถึงร้อยละ 48.96 เหลือเพียง 14,950 
ล้านบาทในปี 2563 (Ministry of Tourism and Sports, 2020) และจากสถานการณ์ดังกล่าวเป็นประเด็นท่ี
ท าให้ผู้วิจัยเห็นว่าอาหารพื้นถิ่นซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายหลักของนักท่องเท่ียวมีบทบาทส าคัญในการท่ีจะช่วยดึงดูดและ
ฟื้นฟูสถานการณ์การท่องเท่ียวที่จะกลับมาฟื้นตัวดีขึ้นภายหลังท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เริ่ม
ดีขึ้น ประกอบกับจังหวัดเชียงรายมีความหลายหลายในด้านเช้ือชาติ ชนเผ่า และวัฒนธรรม ท าให้มีเมนูอาหาร
พื้นถิ่นท่ีหลากหลายเป็นอัตลักษณ์ และผู้ประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงรายมีอยู่เป็น
จ านวนมากเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว อีกท้ังอาหารพื้นถิ่นของจังหวัดเชียงรายมีกระบวนการสร้างขึ้นหรือให้
คุณค่าจากสังคมโดยผ่านผู้ประกอบอาหาร เรื่องราว วัตถุดิบพื้นถิ่น และสถานท่ีท่ีแสดงถึ งความจริงแท้ 
(Authenticity) ของจังหวัดเชียงราย ซึ่งถือได้ว่าเป็นส่ิงดึงดูดส าคัญส าหรับนักท่องเท่ียว และหากมีการศึกษา
ถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวในการกลับมาเท่ียวจังหวัดเชียงรายเพื่อมาล้ิม
รสชาติของอาหารพื้นถิ่นอีกครั้ง จะเป็นการช่วยฟื้นฟูสถานการณ์การท่องเท่ียวของจังหวัดเชียงรายภายหลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 คล่ีคลาย และยังสามารถพัฒนาเป็นแนวทางส่งเสริมการท่องเท่ียว
ของจังหวัดเชียงรายเพื่อรองรับนโยบายการเปิดประเทศของรัฐบาลได้อีกทางหนึ่ง  
 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อตรวจสอบยืนยันรูปแบบความสัมพันธ์ของร้านอาหารพื้นถิ่นจังหวัดเชียงรายท่ีส่งผลต่อความ                         

พึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
ในการศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อร้านอาหาร

พื้นถิ่นในจังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
อาหารพื้นถ่ิน 
อาหารพื้นถิ่นถูกให้ค าจ ากัดความหลากลายความหมาย เช่น อาหารท่ีคนท้องถิ่นรับประทานเป็น

ประจ า โดยมีวิธีการปรุงท่ีหลากหลายวิธี (Fookirkkiat, 2011, 56-58) เป็นอาหารท่ีมีความพิเศษได้รับ
วัฒนธรรมมาจากชาวพื้นเมือง โดยใช้วัตถุดิบท่ีเป็นพืชผัก หรือพันธุ์ไม้ตามธรรมชาติท่ีมีอยู่ในท้องถิ่นเป็นหลัก 
(Panyaatisin, 2009, 14-20) โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาหารพื้นถิ่นภาคเหนือ (Deesuwan et al., 2019, 5-6) ได้
กล่าวถึงอาหารพื้นถิ่นภาคเหนือว่า เกิดจากความหลากหลายทางเช้ือชาติ เนื่องจากในอดีตภาคเหนือของไทย
เคยเป็นส่วนหนึ่งของอาณาจักรล้านนามาก่อน ซึ่งมีอาณาเขตครอบคลุมไปยังประเทศใกล้เคียง มีผู้คนจากพื้นท่ี
ต่าง ๆ อพยพเข้ามาท าให้ได้รับวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย เช่น ไทใหญ่ จีนฮ่อ ไทล้ือ และคนพื้นถิ่นเอง โดย
วัฒนธรรมท่ีสืบทอดมานั้นมีท้ังวิถีชีวิตและอาหารการกิน โดยสภาพภูมิประเทศของภาคเหนือมีอากาศหนาว 
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ส่งผลให้อาหารจะมีลักษณะค่อนข้างมัน มีพริกและเครื่องเทศเป็นส่วนประกอบหลักเพื่อสร้างความอบอุ่นให้กับ
ร่างกาย วัตถุดิบท่ีใช้เป็นพืชผักในพื้นท่ีการปรุงอาหาร และเนื้อหมูเป็นวัตถุดิบหลักอาหารเหนือท่ีได้รับความ
นิยมเป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียวท่ัวไป มีท้ังหมด 9 ชนิด ได้แก่ ไส้อั่ว น้ าพริกหนุ่ม แกงฮังเล น้ าพริกอ่อง ลาบ
เหนือ แกงโฮะ แคบหมู ข้าวซอย และขนมจีนน้ าเงี้ยว (Trakoontivakorn et al., 2014) 

 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
ความพึงพอใจเป็นระดับความรู้สึกของบุคคลท่ีเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบ ระหว่างผลท่ีได้รับกับ

ความคาดหวังของบุคคล (Kotler & Keller, 2012, 175) ซึ่งความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่ง
และบริการการท่องเท่ียว และนิยมใช้ความพึงพอใจเป็นหนึ่งในดัชนีส าหรับประเมินคุณภาพของการให้บริการ
ของแหล่งท่องเท่ียว (Untong, 2015, 13-22) นอกจากนั้น เป็นการได้รับการตอบสนองความต้องการตาม 
ความคาดหวัง หากได้รับการตอบสนองความต้องการท่ีดี ครบถ้วนตามท่ีคาดหวังก็จะเกิดความพึงพอใจ 
(Klunklin, 2003, 123-127) 

โดยการศึกษาท่ีผ่านมานิยมประเมินหรือวัดความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวด้วยการวิเคราะห์ความ
แตกต่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว โดยการเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนการ
ท่องเท่ียวกับความพึงพอใจท่ีได้รับหลังจากการท่องเท่ียว แต่ในความเป็นจริงนักท่องเท่ียวยังมีการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจท่ีได้รับกับต้นทุนท่ีเสียไปด้วย ท าให้มีการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียว คือ ราคา ประโยชน์ท่ีได้รับ และเวลาท่ีเสียไป (Untong & Kaosa-Ard, 2010, 55-98) นอกจากนี้ 
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวยังขึ้นอยู่กับประสบการณ์ท่ีผ่านมา และนักท่องเท่ียวนิยมน าประสบการณ์ท่ี
ผ่านมามาเปรียบเทียบกับการท่องเท่ียวในปัจจุบันอยู่เสมอ 

ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ได้วัดความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจากความรู้สึกประทับใจในร้านอาหาร
พื้นถิ่นท่ีเข้ามาใช้บริการ การได้รับส่ิงท่ีดีกว่าท่ีคาดหวังไว้ และความพอใจท่ีเลือกมารับบริการ เช่น ความรู้สึก
ว่าตัดสินใจถูกต้องท่ีมาใช้บริการร้านอาหารพื้นถิ่นแห่งนี้ และหากมีโอกาสจะกลับมาใช้บริการร้านอาหาร                  
พื้นถิ่นนี้อีกครั้ง เป็นต้น 

องค์ประกอบของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมท่ีได้หลังจากการท่องเท่ียว ได้แก่ ภาพลักษณ์
ของแหล่งท่องเท่ียว ความพึงพอใจในกิจกรรมท่องเท่ียว และคุณค่าท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว (Untong & 
Kaosa-Ard, 2010, 55-98) นอกจากนี้ในการศึกษาของ Untong (2015, 13-22) ท่ีศีกษา ภาพลักษณ์ 
แรงจูงใจและประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใช้บริการสปาไทย พบว่ามีองค์ประกอบของความพึง
พอใจรวมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใช้บริการสปาไทย ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ แรงจูงใจ คุณภาพการ
ให้บริการ และคุณค่าท่ีได้รับ ส าหรับการศึกษาองค์ประกอบของความพึงพอใจในการใช้บริการของ
นักท่องเท่ียวภายในประเทศ กรณีศึกษานักท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย คุณภาพบริการ และ
ภาพลักษณ์ของธุรกิจ (Kanthachai & Taechamaneestit, 2015, 117-144) องค์ประกอบของความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต กระบี่ และพังงา ประกอบด้วย คุณภาพบริการ คุณค่าท่ีรับรู้ และความ
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ไว้วางใจ (Chumanee  & Tantong, 2018, 2069-2091) และองค์ประกอบท่ีใช้วัดความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวเป็นตัวแปรสังเกตได้ ประกอบด้วย ความคุ้มค่า และความปลอดภัย (Wannayu & Agmapisarn, 
2020, 151-170) 

จากการทบทวนองค์ประกอบของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม ในการวิจัยครั้งนี้จะศึกษา
องค์ประกอบของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อร้านอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงราย 
ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ คุณภาพการบริการ และคุณค่าท่ีได้รับ  

คุณภาพการบริการ (Service Quality) 
คุณภาพการบริการ เป็นการรับรู้ของลูกค้า โดยการประเมินคุณภาพบริการโดยการเปรียบเทียบความ

ต้องการหรือความคาดหวังกับบริการท่ีได้รับจริง (Parasuraman et al., 1985, 41-50) และ Kanthachai 
and Taechamaneestit (2015, 117-144) ได้นิยามคุณภาพการบริการในลักษณะท่ีใกล้เคียงกันว่า ทัศนคติ
เกิดจากการเปรียบเทียบกันระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของการกระท าท่ีเกิดขึ้นจริง โดยการประเมิน
คุณภาพบริการแบ่งออกเป็น 5 มิติ ได้แก่ ความเช่ือมั่นไว้วางใจได้ ความพร้อมในการตอบสนองต่อลูกค้า ความ
มั่นใจในการให้บริการ ความเข้าใจและความเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการ และความเป็นรูปธรรมของบริการ ซึ่งมิติ
คุณภาพการบริการนี้เกิดจากแนวคิดท่ีว่า เป็นการยากท่ีลูกค้าจะประเมินผลลัพธ์ท่ีได้จากการบริการ และ
ผลลัพธ์การบริการยังขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการ สภาพทางจิตใจของผู้รับบริการ สถานท่ี ให้บริการ และ
สภาพแวดล้อม โดยระดับของคุณภาพท่ีเหมาะสมขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของลูกค้า ดังนั้นจึงใช้เกณฑ์การ
พิจารณาความพึงพอใจของลูกค้าผ่านการวัดการรับรู้คุณภาพจากกระบวนการส่งมอบบริการเพียงอย่างเดียว 
หรือเรียกว่า SERVQUAL Model (Parasuraman et al., 1985, 41-50) อย่างไรก็ตาม แม้ว่าท้ังสองแนวทาง
นี้จะมีองค์ประกอบการวัดคุณภาพการบริการท่ีต่างกัน แต่มีแนวคิดด้านความพึงพอใจท่ีเหมือนกัน กล่าวคือ 
คุณภาพการบริการคือส่วนต่างระหว่างการรับรู้ของลูกค้าและความคาดหวังนั่นเอง งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องได้แก่ 
การศึกษาการวัดแบบ SERVQUAL และ SERVPERF พบว่า การวัดความคาดหวังท่ีมีต่อคุณภาพการบริการจะ
ก่อให้ เกิดความล าเอียง  และต่อมาได้ท าการพิ สูจน์ซ้ าในปี 2002 พบว่า การวัดแบบ SERVPERF มี
ความสามารถในการวัดได้ดีกว่า SERVQUAL อย่างมีนัยส าคัญ  

ในการศึกษาครั้งนี้ต้องการศึกษาว่าคุณภาพบริการของร้านอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงรายส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้ามากน้อยเพียงใด โดยประเมินคุณภาพบริการจากการเปรียบเทียบความต้องการหรือ
ความคาดหวังกับบริการท่ีได้รับจริงใน 5 มิติ ได้แก่ ความเช่ือมั่นไว้วางใจได้ ความพร้อมในการตอบสนองต่อ
ลูกค้า ความมั่นใจในการให้บริการ ความเข้าใจและความเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการ และความเป็นรูปธรรมของ
บริการ 

ภาพลักษณ์ (Image) 
ภาพลักษณ์เป็นการแสดงออกท่ีผู้ให้บริการแสดงออกต่อผู้ใช้บริการในขณะท่ีให้บริการหรือ

กระบวนการให้บริการ และส่ิงท่ีผู้ใช้บริการได้รับจากการใช้บริการหรือผลของการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้บริการ 
ซึ่งจะน าไปสู่การเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ Kanthachai and Taechamaneestit (2015, 117-144) 
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และภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวแบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ ความรู้หรือความเช่ือท่ีนักท่องเท่ียวมีต่อ
คุณลักษณะของสถานท่ี และความรู้สึกโดยรวมท่ีบุคคลมีต่อสถานท่ีนั้น (Baloglu & McCleary, 1990, 868-
897) 

จากการศึกษาเรื่องภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวโดยท่ัวไปจะมีค าว่า “ความรู้ (Knowledge)” 
“ความเข้าใจ (Perception)” “ความเช่ือ (Beliefs)” “ความประทับใจ ( Impression)” “ความรู้ สึก 
(Feeling)” ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง ความรู้ ความเช่ือ ความรู้สึก 
และความเข้าใจโดยรวมของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่ง โดยสามารถวัดภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวได้จาก การประเมินภาพลักษณ์ตามคุณลักษณะ (Attribute) ท้ังท่ีเป็นกายภาพหรือคุณลักษณะท่ี
สามารถวัดได้ ตัวอย่างเช่น ส่ิงดึงดูดใจ ภูมิอากาศ เป็นต้น และคุณลักษณะท่ีเป็นนามธรรม ได้แก่ คุณภาพการ
ให้บริการ วัฒนธรรม เป็นต้น 

นอกจากนี้ในบางการศึกษาพบว่าองค์ประกอบของภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศไทยคือ ความสวยงาม
ทางด้านสถาปัตยกรรม ประเพณีวัฒนธรรมท่ีดีงาม ความเป็นมิตร ความมีไมตรีจิต ยิ้มแย้ม การค้นหาข้อมูล
แหล่งท่องเท่ียวได้ง่าย ทัศนียภาพท่ีสวยงาม ส่วนภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีคือ มีประชากรอาศัยในเมืองใหญ่อย่าง
แออัด การจราจรท่ีติดขัด การค้าประเวณี มีสถานบันเทิงยามค่ า คืนมาก และมีปัญหาด้านมลพิษต่าง ๆ        
(Lortae & Piriyakul 2019, 198-214) บทบาทท่ีส าคัญด้านภาพลักษณ์ท่ีมีต่อการตัดสินใจและพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวนั้น พบว่าภาพลักษณ์เป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้ โดยอาศัยข้อมูลข่าวสารเป็นส าคัญ ข้อมูล
ข่าวสารสามารถท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงภาพลักษณ์ได้ โดยเฉพาะภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งอาจจะ
หมายถึงข้อมูลท่ีน าเสนอโดยหน่วยงานภาครัฐ เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และข้อมูลชนิดอื่น ๆ ท่ี
น าเสนอโดยองค์กรอิสระอื่น ๆ เช่น เว็บไซต์ของเอกชน เป็นต้น 

อิทธิพลของภาพลักษณ์มีอิทธิพลโดยตรงต่อคุณภาพการให้บริการ  
ภาพลักษณ์มีอิทธิพลโดยตรงต่อคุณภาพการให้บริการ ได้มีการศึกษาของ Untong (2015, 13-22) ท่ี

ศึกษา ภาพลักษณ์  แรงจูงใจ และประสบการณ์ ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใช้บริการสปาไทย และท าการ
ตรวจสอบขนาดอิทธิพลของแต่ละตัวแปร พบว่า ภาพลักษณ์ของสปาไทยมีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการ 
ท าให้เกิดสมมติฐานการวิจัยดังนี้  

สมมติฐานที่ 1 H1 : ภาพลักษณ์ของร้านอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงรายมีอิทธิพลโดยตรงต่อคุณภาพ
การให้บริการ  

อิทธิพลของภาพลักษณ์มีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจรวม  
ภาพลักษณ์มีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจรวม ได้มีการศึกษาของ Untong and Kaosa-Ard 

(2016, 27-41) เรื่อง ภาพลักษณ์และประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวต่างชาติในตลาดท่ีส าคัญของประเทศไทย
พบว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในตลาดท่ีส าคัญของประเทศไทยมีอิทธิพล
โดยตรงต่อความพึงพอใจรวมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เช่นเดียวกับการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียว คุณค่าท่ีรับรู้ ความคุ้นเคย และภาพลักษณ์ท่ีมีต่อความภักดีต่อการท่อง เท่ียวในพื้นท่ี
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ปลายทางประเทศไทย: การศึกษาเปรียบเทียบตัวแบบสมการโครงสร้างแบบพหุกลุ่มระหว่างเช้ือชาติของ
นักท่องเท่ียว (Lortae & Piriyakul, 2019, 198-214) พบว่า ภาพลักษณ์พื้นท่ีปลายทางประเทศไทยมีอิทธิพล
โดยตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว และการศึกษาเรื่อง ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใช้บริการของ
นักท่องเท่ียวภายในประเทศ กรณีศึกษานักท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย (Kanthachai & Taechamaneestit, 
2015, 117-114) พบว่า ภาพลักษณ์ของธุรกิจมีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในจังหวัด
เชียงราย ท าให้เกิดสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

สมมติฐานที่ 2 H2 : ภาพลักษณ์ของร้านอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงรายมีอิทธิพลโดยตรงต่อความ
พึงพอใจรวม 

อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจรวม  
คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจรวม ได้มีการศึกษาของ Untong (2015, 13-

22)  เรื่อง ภาพลักษณ์  แรงจูงใจ และประสบการณ์ ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใช้บริการสปาไทย จาก
การศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการสปาไทยมีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจรวมของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ รวมถึงการศึกษาเรื่อง โมเดลแสดงอิทธิพลคุณภาพบริการของโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต กระบี่ และ
พังงาต่อความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียว (Chumanee  & Tantong, 2018, 2069-2091) พบว่า คุณภาพการ
ให้บริการและคุณค่าท่ีได้รับเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจรวมและพฤติกรรมในอนาคต และ
คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (Kang et al., 2004, 78) และ
การศึกษาของ Kanthachai and Taechamaneestit (2015, 117-144) เรื่อง ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการ
ใช้บริการของนักท่องเท่ียวภายในประเทศ กรณีศึกษานักท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย พบว่า คุณภาพการ
ให้บริการมีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย และการศึกษาเรื่อง รูปแบบ                  
กลยุทธ์การตลาดและการรับรู้ คุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานี 
(Pathomsirikul, 2015, 88-103) พบเช่นเดียวกันว่า การรับรู้คุณภาพบริการของกิจกรรมสนับสนุนการ
ท่องเท่ียวมีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานี ท าให้เกิดสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

สมมติฐานที่ 3 H3 : คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจรวม  
 

วิธีการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณท่ีมุ่งเน้นหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับรูปแบบความสัมพันธ์ของร้านอาหาร

พื้นถิ่นจังหวัดเชียงรายท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา คือ 
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงราย โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาเก็บข้อมูล จ านวน 310 
ราย การค านวณขนาดตัวอย่างใช้หลักการค านวณขนาดตัวอย่างจากข้อตกลงเบื้องต้น เงื่อนไขในการใช้สถิติ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ขนาดของตัวอย่างต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 20 เท่าของตัวแปรท่ีสังเกตได้ 
(Hair et al., 2010, 100-102) ในงานวิจัยนี้จากกรอบแนวคิด ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้จ านวน 14 ตัว                     
ท าให้ต้องเก็บตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยมากกว่า 280 ราย  
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ข้อมูล
ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม รวมถึงร้านอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงรายท่ีเคยไปใช้บริการ และรายการ
อาหารพื้นถิ่นของจังหวัดเชียงรายท่ีช่ืนชอบ มีลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  และ 
2) เป็นมาตรวัดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ ( Image) คุณภาพบริการ (Service Quality) และ ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) มีลักษณะค าถามให้ตอบเป็นแบบค าถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ผู้วิจัยได้ท า
การทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยเริ่มจากการทดสอบหาความเท่ียงตรง ผู้วิจัยได้พัฒนาปรับปรุงแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้าง
ขึ้นมาไปให้นักวิชาการและผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านพิจารณาด้วยเทคนิคค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index 
of item-objective Congruence) ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้องท่ีได้ครั้งนี้อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00  แล้วท า
การทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบท่ีได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
ตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ ไปทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 32 ชุด เพื่อตรวจสอบความเป็น
ปรนัยและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) อยู่ระหว่าง 0.887 ถึง 0.931 โดยจะท าการตัดตัวช้ีวัดท้ิงถ้ามีค่าต่ ากว่า 0.700 (Fornell & 
Larcher, 1981, 39-50) สรุปได้ว่าแบบสอบถามนี้มีความน่าเช่ือถือหรือมีความเช่ือมั่นได้สูง 

นอกจากนี้ในการศึกษาครั้งนี้ท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบจ าลองโดยการหาความตรงเชิงลู่ เข้า 
(Convergent Validity) เพื่อตรวจสอบความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของมาตรวัดได้ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) ของแต่ละข้อค าถามไม่ต่ ากว่า 0.50 หมายความว่าตัวแปรสามารถอธิบายข้อถามในกลุ่ม
ของตนเองได้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 ซึ่งถือว่ามีความเช่ือมั่นสูง นอกจากนี้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha) ของแต่ละตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.70 หมายถึง ข้อถามมีความคงเส้นคงวาท่ีความเช่ือมั่น
สูง ส าหรับค่าความแปรปรวนร่วม (CR) พบว่ามีค่ามากกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ 0.60 นอกเหนือไปจากนั้น                      
ค่าความเช่ือมั่นรวมของตัวแปร (AVE) มีค่ามากกว่า 0.60 บ่งช้ีว่ามีความเช่ือมั่นในระดับสูงเช่นกัน (Piriyakul, 
2010, C1-C22)  ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าแบบจ าลองดังกล่าวมีความเท่ียงตรงเชิงลู่เข้าดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 2  
การตรวจสอบความเที่ยงและการตรวจสอบความตรงแบบศูนย์รวม  

ตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได้ 
Factor 

Loading 
( ) 

Cronbach’s 
Alpha   
( ) 

AVE CR 

ภาพลักษณ์ (Image)  .887 .504 .876 

IM1 ร้านอาหารพ้ืนถ่ินที่ท่านเคยไปใช้บริการมีรสชาติอาหาร การ
จัดแต่ง และวัตถุดิบที่ใช้ในการปรุงอาหารที่ท าให้ท่านรู้สึก
พอใจ 

.734    
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ตารางที่ 2  
การตรวจสอบความเที่ยงและการตรวจสอบความตรงแบบศูนย์รวม (ต่อ)  

ตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได้ 
Factor 

Loading 
( ) 

Cronbach’s 
Alpha   
( ) 

AVE CR 

IM2 ร้านอาหารพ้ืนถ่ินที่ท่านเคยไปใช้บริการท าให้ท่านได้ลิ้มรส
อาหารพ้ืนถ่ินของจังหวัดเชียงรายที่หลากหลาย 

.740    

IM3 ร้านอาหารพ้ืนถ่ินที่ท่านเคยไปใช้บริการมีการน าวัตถุดิบและ
สมุนไพรพ้ืนถ่ินในจังหวัดเชียงรายมาประกอบอาหาร 

.717    

IM4 ร้านอาหารพ้ืนถ่ินที่ท่านเคยไปใช้บริการท าให้ท่านรู้สึกว่า
คุ้มค่ากับราคาท่ีจ่ายไป 

.727    

IM5 ร้านอาหารพ้ืนถ่ินที่ท่านเคยไปใช้บริการมีการจัดตกแต่ง
สถานที่ที่แสดงถึงวิถีชีวิต และวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงราย 

.557    

IM6 ร้านอาหารพ้ืนถ่ินที่ท่านเคยไปใช้บริการท าให้ท่านรู้สึกถึง
ความด้ังเดิมของอาหารพ้ืนถ่ินของจังหวัดเชียงรายอย่าง
แท้จริง 

.786    

IM7 ร้านอาหารพ้ืนถ่ินที่ท่านเคยไปใช้บริการมีการให้บริการที่ท า
ให้ท่านสัมผัสถึงวิถีชีวิต และวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงราย 

.685    

คุณภาพบริการ (Service Quality) .892 .628 .894 

SQ1 การให้บริการของร้านอาหารพ้ืนถ่ินที่ท่านเข้าไปใช้บริการมี
ความน่าเช่ือถือ 

.795    

SQ2 พนักงานของร้านมีความพร้อมในการให้บริการ และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของท่านได้เป็นอย่างดี 

.804    

SQ3 ท่านมีความมั่นใจในรสชาติอาหาร และการให้บริการของ
ร้านอาหารพ้ืนถ่ินที่ท่านเข้าไปใช้บริการ 

.810    

SQ4 พนักงานของร้านให้ความเอาใจใส่และให้ข้อมูลอาหารกับ
ลูกค้าเป็นอย่างดี 

.832    

SQ5 ท่านรู้สึกช่ืนชอบในบรรยากาศและการจัดแต่งอาหารของ
ร้านอาหารพ้ืนถ่ินที่ท่านเข้าไปใช้บริการ 

.717    

ด้านความพึงพอใจ (Satisfaction)  .931 .726 .930 

ST1 ท่านรู้สึกประทับใจโดยภาพรวมของร้านอาหารพ้ืนถ่ินที่ท่าน
เข้าไปใช้บริการ 

.862    

ST2 สิ่งที่ท่านได้รับจากการมาใช้บริการร้านอาหารพ้ืนถ่ินสูงกว่าท่ี
ท่านคาดหวังไว้แต่แรก ท้ังรสชาติอาหาร และการให้บริการ 

.791    

ST3 ท่านรู้สึกว่าตัดสินใจถูกต้องแล้วในการเข้ามาใช้บริการ
ร้านอาหารพ้ืนถ่ินน้ี 

.917    
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ตารางที่ 2  
การตรวจสอบความเที่ยงและการตรวจสอบความตรงแบบศูนย์รวม (ต่อ)  

ตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได้ 
Factor 

Loading 
( ) 

Cronbach’s 
Alpha   
( ) 

AVE CR 

ST4 หากมีโอกาสท่านจะกลับมาใช้บริการร้านอาหารพ้ืนถ่ินแห่งน้ี
อีกคร้ังแน่นอน 

.840    

ST5 ท่านอยากบอกเล่าความประทับใจในการรับประทานอาหาร
พ้ืนถ่ินให้กับเพ่ือนและคนในครอบครัวของท่าน 

.844    

 
การศึกษาครั้งนี้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามในระบบออนไลน์ และน าข้อมูลเชิงปริมาณมา

วิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปและตัวแบบโครงสร้าง โดยใช้ข้อมูลทางสถิติดังนี้ 1) สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้บรรยายคุณลักษณะคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง เช่น ค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 2) สถิติอนุมาน
หรือสถิติอ้างอิง (Inferential Statistic) เป็นการน าวิธีทางสถิติมาใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis 
Statistics) เพื่อหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุทุกตัวแปร และหาระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อตัวแปรท้ังทางตรงและ
ทางอ้อม ด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) โดยโปรแกรมส าเร็จรูป AMOS  

การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equations Model: SEM) ของรูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อร้านอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงราย จะใช้
โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติช้ันสูงเพื่อทราบข้อมูลทางสถิติต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมท้ังการแปลผลการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย สามารถอธิบายในลักษณะแบบจ าลองตัวอย่างดังภาพต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1: โมเดลความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อร้านอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงราย 
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ผลการวิจัย 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม รวมถึงร้านอาหารพื้นถ่ินในจังหวัดเชียงรายที่เคยไปใช้

บริการ และรายการอาหารพื้นถ่ินของจังหวัดเชียงรายที่ชื่นชอบ 
การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 310 ราย ซึ่งเป็นนักท่องเท่ียวท่ีเคยมาใช้

บริการร้านอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงราย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 66.77 และเพศชาย
คิดเป็นร้อยละ 32.33 ช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.52  ด้าน
สถานภาพ พบว่า สถานภาพท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ โสด คิดเป็นร้อยละ 60.32 รองลงมาคือ สมรส คิดเป็น
ร้อยละ 38.06 อาชีพท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 28.39 รองลงมาคือ พนักงานของรัฐ/
เอกชน คิดเป็นร้อยละ 26.45    

รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ น้อยกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.42 รองลงมา
คือ มากกว่า 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.03 ระดับการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 53.55 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 35.81 และจังหวัดท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ 
จังหวัดเชียงราย คิดเป็นร้อยละ 64.81 รองลงมาคือ จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดพะเยา   

ร้านอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงรายท่ีกลุ่มตัวอย่างเคยได้เข้าไปใช้บริการมากท่ีสุด คือ น้ าเงี้ยวป้าสุข 
คิดเป็นร้อยละ 67.04 รองลงมา คือ ลาบสนามกีฬา และหลู้ล า คิดเป็นร้อยละ 51.48 และ 44.81 ตามล าดับ 
ส่วนรายการอาหารพื้นถิ่นของจังหวัดเชียงรายท่ีกลุ่มตัวอย่างช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ น้ าเงี้ยว คิดเป็นร้อยละ 
80.37 รองลงมาคือ ไส้อั่ว และลาบเมือง คิดเป็นร้อยละ 63.33 และ 62.96 ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ
ร้านอาหารพื้นถ่ินในจังหวัดเชียงราย 

ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อ
ร้านอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงราย เป็นการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) ด้วยโปรแกรม AMOS พบว่า
โมเดลความพึงพอใจ (หลังปรับโมเดล) ซึ่งประกอบด้วย ภาพลักษณ์ คุณภาพบริการ และความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวต่อร้านอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงราย มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี 
(Suksawang, 2014, 136-145) (𝑥2 = 102.909, df = 98, p-value = .058, 𝑥2/df = 1.234, GFI = .957, 
NFI = .972, IFI = .995, CFI = .994, RMR = 0.018,  RMSEA = .028) ซึ่งค่า 𝑥2 แสดงถึงการท่ีตัวแบบมี
ความสอดคล้องกับข้อมูล หากยอมรับ H0 หมายถึงตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูล ส่วนค่าดัชนีตรวจสอบ
ความกลมกลืนอื่น ได้แก่ GFI NFI IFI และ CFI ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 หากมีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่าตัว
แบบมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เกินร้อยละ 90 และส าหรับค่าความคลาดเคล่ือนของการประมาณ
ค่า ได้แก่ RMR และ RMSEA ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05 (Schumacker & Lomax, 2010, 128-130) และจาก
การศึกษาครั้งนี้สรุปได้ว่าความพึงพอใจ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับโมเดลทางทฤษฎีท่ีก าหนดไว้ในระดับท่ี
ยอมรับได้ (ภาพท่ี 2)  
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จากภาพท่ี 2 พบว่าสมมติฐานท่ี 1 (H1) ภาพลักษณ์ของร้านอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงรายมีอิทธิพล
โดยตรงต่อคุณภาพการให้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง .779    
(β1 = .779, t = 12.660, p < .001) สมมติฐานท่ี 2 (H2) ภาพลักษณ์ของร้านอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงราย
มีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจรวมของนักท่องเท่ียว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ เส้นทางเท่ากับ .633 (β2 = .633, t = 4.580, p < .001) สมมติฐานท่ี 3 (H3) คุณภาพการ
ให้บริการมีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจรวมของนักท่องเท่ียว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ .321 (β3 = .321, t = 2.050, p < .05) (ตารางท่ี 3)  
 

 
 

 

 
ภาพที่ 2:  โมเดลรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อร้านอาหาร          

พื้นถิ่นในจังหวัดเชียงราย 

 
ตารางที่ 3  
ผลการทดสอบสมมติฐาน    

Hypothesis Path  β t-value Result 

H1 Image  Service Quality  .779 12.660*** สนับสนุน 

H2 Image  Satisfaction  .633 4.580*** สนับสนุน 

H3 Service Quality  Satisfaction .321 2.050* สนับสนุน 

หมายเหตุ   (1) * หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) (1.96 ≤ t-value < 2.576),  
 (2) ** หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) (t-value ≥ 2.576), 
 (3) *** หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (p < .001) (t-value ≥ 3.291) 

𝑥2 = 102.909, df = 98, p-value = .058, 𝑥2/df = 1.234, GFI = .957, NFI = .972, IFI = .995, 

CFI = .994, RMR = 0.018,  RMSEA = .028 
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ส่วนตารางท่ี 4 แสดงอิทธิพลของตัวแปร พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยรวมต่อความพึงพอใจ (SATIS) 
ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ (IMAGE) และคุณภาพบริการ (SERQ) และแบ่งอิทธิพลท่ีมีต่อความพึงพอใจออกเป็น 
3 กลุ่ม อิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect: IE) และ อิทธิพลภาพรวม 
(Total Effect: TE) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรง (DE) ต่อคุณภาพบริการ คือ ภาพลักษณ์ของร้านอาหารพื้นถิ่นใน
จังหวัดเชียงราย มีอิทธิพลทางตรง เท่ากับ .927 (p< .001) และมีอิทธิพลภาพรวม (TE) เท่ากับ .927                          
(p< .001) และปัจจัยท้ังหมดร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจได้ร้อยละ 86.00 (R2 = .860) 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรง (DE) ต่อความพึงพอใจ คือ ภาพลักษณ์ และบริการของร้านอาหารพื้นถิ่นใน
จังหวัดเชียงราย มีอิทธิพลทางตรง เท่ากับ .656 (p< .001) และ .279 (p< .05) ตามล าดับ มีอิทธิพลทางอ้อม 
(IE) ต่อความพึงพอใจ คือ ภาพลักษณ์ของร้านอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงราย มีอิทธิพลทางอ้อม เท่ากับ .259 
(p< .001)  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลรวม (Total Effect) ต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวสูงท่ีสุดคือ ภาพลักษณ์ 
(TE = .915) และ คุณภาพบริการ (TE = .279) ตามล าดับ และปัจจัยท้ังหมดร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจได้
ร้อยละ 84.80 (R2 = .848) 

 
ตารางที่ 4  
อิทธิพลของตัวแปรบุพปัจจัย (Antecedents) ท่ีมีต่อตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ตัวแปรตาม 
 (Latent Variable) 

 R2 
อิทธิพล 
(Effect) 

ตัวแปรบุพปัจจัย (Antecedents) 

ภาพลักษณ์ 
 (IMAGE) 

คุณภาพบริการ 
 (SERQ) 

คุณภาพบริการ (SERQ) .860 DE .927*** .000 

 IE .000 .000 

 TE .927 .000 
ความพึงพอใจ (SATIS) .848 DE .656*** .279* 

 IE .259 .000 

 TE .915 .279 

หมายเหตุ   (1)   * หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) (1.96 ≤ t-value < 2.576),  
** หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) (t-value ≥ 2.576), 
*** หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (p < .001) (t-value ≥ 3.291) 

       (2) DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, N/A = Not Applicable  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์พบว่า ภาพลักษณ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวต่อร้านอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงรายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยภาพลักษณ์ประกอบด้วย ส่ิง
ดึงดูดใจ ราคา บรรยากาศแวดล้อม และบรรยากาศทางสังคม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  Banki et al. 
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(2014, 47-60) ท่ีพบว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
เนื่องจาก ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวท่ีสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็น ด้านสถานท่ี
ท่องเท่ียว ด้านสภาพภูมิอากาศ ด้านอัธยาศัยไมตรีและการต้อนรับของผู้คนในท้องถิ่น และด้านสภาพแวดล้อม
ท่ัวไป ซึ่งถือว่าเป็นเอกลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นล้วนส่งผลต่อความพึงพอใจในสถานท่ีท่องเท่ียวท าให้เกิด
การแนะน าบอกต่อ และส่งผลต่อความต้องการกลับมาเท่ียวซ้ าในท่ีสุด นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Untong  and Kaosa-Ard (2016, 27-41) เรื่อง ภาพลักษณ์และประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวต่างชาติ
ในตลาดท่ีส าคัญของประเทศไทยพบว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในตลาดท่ี
ส าคัญของประเทศไทยมีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจรวมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เช่นเดียวกับ
การศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว คุณค่าท่ีรับรู้ ความคุ้นเคย และภาพลักษณ์ท่ีมีต่อ
ความภักดีต่อการท่องเท่ียวในพื้นท่ีปลายทางประเทศไทย : การศึกษาเปรียบเทียบตัวแบบสมการโครงสร้าง
แบบพหุกลุ่มระหว่างเช้ือชาติของนักท่องเท่ียว (Lortae & Piriyakul, 2019, 198-214) พบว่า ภาพลักษณ์
พื้นท่ีปลายทางประเทศไทยมีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว และการศึกษาเรื่อง ความต้ังใจ
เชิงพฤติกรรมในการใช้บริการของนักท่องเท่ียวภายในประเทศ กรณีศึกษานักท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย 
(Kanthachai & Taechamaneestit, 2015, 117-144) พบว่า ภาพลักษณ์ของธุรกิจมีอิทธิพลโดยตรงต่อความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงราย 

นอกจากนี้ในการศึกษาครั้งนี้ยังพบว่าภาพลักษณ์ยังมีอิทธิพลผ่านตัวแปรค่ันกลางคือคุณภาพบริการ
ของร้านอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงราย โดยพบว่า ภาพลักษณ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพบริการอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งคุณภาพบริการหมายถึง การรับรู้จากลูกค้าโดยการประเมินคุณภาพบริการผ่านการ
เปรียบเทียบความต้องการหรือความคาดหวังกับบริการท่ีได้รับจริง ประกอบด้วย ความน่าเช่ือถือ การ
ตอบสนอง การสร้างความมั่นใจ การดูแลเอาใจใส่ และรูปลักษณ์กายภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ของ
Untong (2015, 13-22) ท่ีศึกษา ภาพลักษณ์  แรงจูงใจ และประสบการณ์ ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใช้
บริการสปาไทย และท าการตรวจสอบขนาดอิทธิพลของแต่ละตัวแปร พบว่า ภาพลักษณ์ของสปาไทยมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพการให้บริการ 

ส าหรับคุณภาพบริการก็อิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อร้านอาหารพื้นถิ่นใน
จังหวัดเชียงรายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท าให้นักท่องเท่ียวได้รับความประทับใจ ได้รับส่ิงท่ีดีกว่าท่ีคาดหวัง 
และพอใจท่ีเลือกมารับบริการร้านอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงราย สอดคล้องกับการศึกษาของ Untong 
(2015, 13-22) เรื่อง ภาพลักษณ์  แรงจูงใจ และประสบการณ์ ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใช้บริการสปา
ไทย จากการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการสปาไทยมีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจรวมของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ รวมถึงการศึกษาเรื่อง โมเดลแสดงอิทธิพลคุณภาพบริการของโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต 
กระบี่ และพังงาต่อความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียว (Chumanee & Tantong, 2018, 2069-2091) พบว่า 
คุณภาพการให้บริการและคุณค่าท่ีได้รับเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจรวมและพฤติกรรมใน
อนาคต และคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (Kang et al., 2004, 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอ์ีสเทอร์น  ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2565 – สิงหาคม 2565 
FEU Academic Review   Volume 16 Number 2 May 2022 – August 2022 

 

[30] 
 

ISSN: 2651-107X (Online) 

189-202) และการศึกษาของ Kanthachai and Taechamaneestit (2015, 117-144) เรื่อง ความต้ังใจเชิง
พฤติกรรมในการใช้บริการของนักท่องเท่ียวภายในประเทศ กรณีศึกษานักท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย พบว่า 
คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย และการศึกษาเรื่อง 
รูปแบบกลยุทธ์การตลาดและการรับรู้คุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานี 
(Pathomsirikul, 2015, 88-103) พบเช่นเดียวกันว่า การรับรู้คุณภาพบริการของกิจกรรมสนับสนุนการ
ท่องเท่ียวมีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานี  และส าหรับการศึกษาของ 
Thipsri et al. (2013, 8-19) ท่ีท าการศึกษาคุณภาพการบริการของธุรกิจน าเท่ียวท่ีมีต่อความประทับใจของ
นักท่องเท่ียวชาวยุโรปในจังหวัดเชียงรายก็พบว่า คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ และด้าน
ความเข้าใจรู้จักลูกค้า มีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปในจังหวัดเชียงราย และ
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวส่งผลกระทบเชิงบวกเช่นกันกับความประทับใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปใน
จังหวัดเชียงราย 

ดังนั้นการสร้างความพึงพอใจกับนักท่องเท่ียวที่มีต่อร้านอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงรายนั้น การสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีของร้านอาหารพื้นถิ่น ไม่ว่าการมีส่ิงดึงดูดใจ ราคาของอาหารและการบริการ บรรยากาศ
แวดล้อมและบรรยากาศทางสังคมท่ีแสดงถึงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงราย ย่อมส่งผลถึงท้ัง
คุณภาพบริการ และส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว นอกจากนี้คุณภาพบริการก็เป็นอีกปัจจัย
หนึ่งท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวพึงพอใจต่อการมาใช้บริการร้านอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงรายด้วย คุณภาพ
บริการท่ีนักท่องเท่ียวสามารถรับรู้ได้คือ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองต่อลูกค้า การสร้างความมั่นใจ การดูแล
เอาใจใส่ต่อลูกค้า และรูปลักษณ์กายภาพของร้านอาหาร และเมนูอาหารพื้นถิ่นที่ให้บริการ 
 
สรุป 

การศึกษาครั้งนี้ได้ข้อค้นพบว่าภาพลักษณ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อ
ร้านอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงราย อาจกล่าวได้ว่าภาพลักษณ์ของร้านอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงรายหมาย
รวมถึง ภาพลักษณ์ด้านสถานท่ี อัธยาศัยไมตรี การต้อนรับของผู้คนในท้องถิ่น และการแสดงออกท่ีผู้ให้บริการ
แสดงออกต่อผู้ใช้บริการ ในขณะท่ีให้บริการ และส่ิงท่ีผู้ใช้บริการได้รับจากการใช้บริการหรือผลการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้บริการย่อมส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว (Kanthachai & Taechamaneestit, 
2015, 117-144)  โดยความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างผลท่ีได้รับจากการมาใช้
บริการร้านอาหารพื้นถิ่นกับความคาดหวังก่อนมาใช้บริการ (Kotler & Keller, 2012, 175) เมื่อนักท่องเท่ียว
พึงพอใจก็จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกมาใช้บริการร้านอาหารพื้นถิ่นนั้นซ้ าและมีการแนะน าและบอกต่อผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ  

 นอกจากนี้แล้วภาพลักษณ์ยังมีอิทธิพลผ่านตัวแปรค่ันกลาง คือคุณภาพบริการของร้านอาหารพื้นถิ่น
ในจังหวัดเชียงราย และส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในท่ีสุด และจากการศึกษาพบว่า 
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คุณภาพบริการก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวพึงพอใจต่อการมาใช้บริการร้านอาหารพื้นถิ่นใน
จังหวัดเชียงรายด้วย คุณภาพบริการท่ีนักท่องเท่ียวสามารถรับรู้ได้คือ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองต่อลูกค้า 
การสร้างความมั่นใจ การดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า และรูปลักษณ์กายภาพของร้านอาหาร และเมนูอาหารพื้นถิ่นท่ี
ให้บริการ (Kanthachai & Taechamaneestit, 2015, 117-144) 

จากข้อค้นพบเกี่ยวกับรูปแบบความสัมพันธ์ของร้านอาหารพื้นถิ่นจังหวัดเชียงรายท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวข้างต้นนั้น หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ควรด าเนินการ ดังนี้ 

1. หน่วยงานภาครัฐ 
1.1 ภาครัฐควรมีการสนับสนุนเชิงนโยบายโดยส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอาหารในจังหวัด

เชียงราย โดยมุ่งเน้นไปในเรื่องของวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของอาหารพื้นถิ่นของจังหวัดเชียงราย ใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ในการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ มีการปรับรูปแบบการน าเสนอให้ทันสมัยมากขึ้น เข้ าถึง
กลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจน 

1.2 การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจโดยให้ภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียว ท่ีพัก 
ร้านอาหาร บริษัททัวร์ สร้างความร่วมมือระหว่างกัน เช่น การให้สถานท่ีพักมีรายช่ืออาหารแนะน าในแต่ละ
พื้นท่ี หรือการท่ีร้านอาหารพื้นถิ่นได้มีโอกาสเข้าไปจัดบูทพิเศษตามแหล่งท่ีพักหรือสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ใน
จังหวัด  

1.3 ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันเองระหว่างร้านอาหารพื้นถิ่นในจังหวัด
เชียงราย เช่น การท าคู่มือการท่องเท่ียวตามรอยเส้นทางอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงราย ท่ีนักท่องเท่ียว
สามารถร่วมกิจกรรมเดินทางไปร้านต่าง ๆ ตามคู่มือ และเก็บสะสมแต้มตามรอยเส้นทาง หรืออาจจะมีการจูง
ใจด้วยรางวัลส าหรับนักท่องเท่ียวที่สามารถสะสมแต้มได้ตามท่ีก าหนดในคู่มือ เป็นต้น 

2. ผู้ประกอบการร้านอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงราย 
2.1 ผู้ประกอบการร้านอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงรายควรให้ความส าคัญต่อภาพลักษณ์ของ

อาหารพื้นถิ่นท่ีนักท่องเท่ียวต้องการ เช่น จากการศึกษาครั้งนี้พบว่าส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวคาดหวังในด้าน
ภาพลักษณ์ของร้านอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงรายแต่ยังไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวังไว้ คือ การจัดตกแต่งสถานท่ี
ท่ีแสดงถึงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงราย ความด้ังเดิมของอาหารพื้นถิ่นของจังหวัดเชียงรายอย่าง
แท้จริง และความรู้สึกถึงการสัมผัสวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงรายอย่างแท้จริง ซึ่งส่ิงเหล่านี้ยังขาด
ในด้านภาพลักษณ์ของอาหารพื้นถิ่นที่นักท่องเท่ียวต้องการ 

2.2 ผู้ประกอบการร้านอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงรายควรให้ความส าคัญกับคุณภาพการ                    
บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การฝึกอบรมพนักงานของร้านให้เอาใจใส่และให้ข้อมูลของอาหารพื้นถิ่นแก่ลูกค้า 
เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้พบว่าร้านอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงรายมีคะแนนคุณภาพบริการด้านนี้น้อยท่ีสุด 

2.3 ผู้ประกอบการร้านอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงรายควรเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายอาหาร
พื้นถิ่นส าหรับกรณีท่ีลูกค้าหรือนักท่องเท่ียวไม่สามารถมาใช้บริการท่ีร้านได้ อันเนื่องมาจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 นอกจากนั้นผู้ประกอบการจะต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เพื่อรักษาคุณภาพ
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และรสชาติของอาหารพื้นถิ่นให้มีคุณภาพคงเดิม เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีส่ังผ่านระบบการส่ัง
อาหารพื้นถิ่นแบบออนไลน์  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับรูปแบบความสัมพันธ์ของร้านอาหารพื้นถิ่นจังหวัดเชียงรายท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับร้านอาหารพื้นถิ่นท้ังในจังหวัดเชียงรายและ
จังหวัดใกล้เคียงท่ีมีลักษณะอาหารพื้นถิ่นคล้ายกัน โดยควรให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ และคุณภาพการ
บริการ ซึ่งจะส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว และส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยใน
ประเด็นดังนี้ 

1. น ารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อร้านอาหารพื้นถิ่น
ไปศึกษาในจังหวัดอื่น และภูมิภาคอื่น ๆ ท่ีมีอาหารพื้นถิ่นลักษณะแตกต่างไปจากอาหารพื้นถิ่นของจังหวัด
เชียงราย หรือต่างไปจากอาหารพื้นถิ่นของภาคเหนือ เพื่อศึกษาว่าปัจจัยเชิงสาเหตุมีลักษณะเช่นเดียวกัน
หรือไม่ 

2. น าโมเดลการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุไปศึกษาในธุรกิจอาหารประเภทอื่นนอกเหนือจาก
ร้านอาหารพื้นถิ่น เปรียบเทียบขนาดของอิทธิพลต่าง ๆ ของโมเดลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 
และพัฒนาเป็นองค์ความรู้เพื่อส่งเสริมรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงอาหารต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง การสร้างเครื่องช่วยฝึกทักษะกีฬาวอลเลย์บอลของเยาวชนเครือข่ายในจังหวัดศรีสะเกษ 
มีจุดประสงค์เพื่อ 1) เพื่อสร้างเครื่องช่วยฝึกทักษะการเซตของกีฬาวอลเลย์บอล 2) เพื่อหาประสิทธิภาพของ
เครื่องช่วยฝึกทักษะการเซตของกีฬาวอลเลย์บอล 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อเครื่องช่วยฝึกทักษะการเซต
บอลของกีฬาวอลเลย์บอล เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบประเมินคุณภาพของอุปกรณ์การฝึกวอลเลย์บอล
จากผู้เช่ียวชาญ และแบบวิเคราะห์ผลการทดสอบของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีสัมพันธ์กัน และแบบประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ฝึกสอนและนักกีฬา น ามาหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กลุ่มตัวอย่างท่ี
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือนักกีฬาในระดับเยาวชน จ านวนท้ังส้ิน 10 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ผลการวิจัย
พบว่า 1) ผลประเมินคุณภาพอุปกรณ์การฝึกของผู้เช่ียวชาญทางด้านกีฬาวอลเลย์บอล พบว่าอยู่ในระดับมาก 
2) ผลการทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีสัมพันธ์กัน เมื่อทดสอบค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียพบว่า 
กลุ่มท่ีฝึกโดยอุปกรณ์มีค่าเฉล่ียสูงกว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) ผลความพึงพอใจของผู้ฝึกสอน
และนักกีฬา พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด สรุปได้ว่า อุปกรณ์การฝึกวอลเลย์บอลสามารถน าไปใช้ฝึกเพื่อพัฒนา
นักกีฬาสู่ความเป็นเลิศได้ และสามารถพัฒนายกระดับความสามารถของนักกีฬาวอลเลย์บอลได้ดียิ่งขึ้น 
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ค าส าคัญ  

เครื่องช่วยฝึกทักษะ กีฬาวอลเลย์บอล เยาวชนเครือข่าย 
 
Abstract 

The research objectives of “The Creation of Volleyball Skills Training Aid of Youth 
Network in Sisaket Province” were 1) to create a training aid volleyball setting skills. 2) to 
determine the effectiveness of the skill training aid setting of volleyball. 3) to study the 
satisfaction of volleyball setting skill training aids. The research tools were skills Training 
Assessment from the experts an analysis of the test scores of the sample group 2 related 
groups and satisfaction assessment of trainers and athletes taken to find the mean, 
percentage, and standard deviation. The sample group studied in this research s an athlete at 
the youth level A total of 10 people. by specific selection the results showed that 1) the 
results of evaluating the quality of training equipment of volleyball experts found to be at a 
high level. 2) The results of the hypothesis testing of the two groups of samples were related 
to each other. When testing the mean difference, it was found that the group trained by the 
device had a higher average statistically significant at the .05 level 3) Satisfaction results of 
coaches and athletes found to be at the highest level. In conclusion, volleyball training 
equipment can be used for training to develop athletes to excellence and can develop to 
improve the ability of volleyball players better. 
 
Keywords 

Skills Training Aid, Volleyball, Youth Network 
 
บทน า 

กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) (2561) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศมีความ
มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” อันจะน าไปสู่
การพัฒนาให้คนไทยมีความสุข และตอบสนองต่อการบรรลุซึ่งผลประโยชน์แห่งชาติ ในการท่ีจะพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต สร้างรายได้ระดับสูง เป็นประเทศพัฒนาแล้ว และสร้างความสุขของคนไทย สังคมมีความมั่นคง เสมอภาค
และเป็นธรรม ประเทศสามารถแข่งขันได้ในระบบเศรษฐกิจ รัฐบาลจึงให้ความส าคัญกับการน าองค์ความรู้ 
เทคโนโลยี นวัตกรรมและผลงานวิจัยของสถาบันอุดมศึกษามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อ
ขับเคล่ือนประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ในปัจจุบันประเทศไทยยังคงมีประเด็นความท้าทายการพัฒนาในหลาย
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มิติ ท้ังในมิติเศรษฐกิจท่ีโครงสร้างเศรษฐกิจยังไม่สามารถขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรมอย่างเต็มท่ี ผลิตภาพการ
ผลิตของภาคบริการและภาคเกษตรยังอยู่ในระดับต่ าคุณภาพ และสมรรถนะของแรงงานท่ียังไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการในการขับเคล่ือนการพัฒนาของประเทศ มิติทางสังคมท่ีการยกระดับรายได้ของประชาชน การ
แก้ปัญหาด้านความยากจนและความเหล่ือมล้ า การพัฒนาคุณภาพการให้บริการและการขยายโอกาสในการ 
เข้าถึงระบบบริการสาธารณะยังคงมีช่องว่างท่ีสามารถพัฒนาต่อไปได้มิติส่ิงแวดล้อมท่ีการฟื้นฟูและรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมยังเป็นประเด็นส าคัญส าหรับ การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน และมิติของ
การบริหารจัดการภาครัฐท่ียังขาด ความต่อเนื่องและความยืดหยุ่นในการตอบสนองความต้องการในการ
แก้ปัญหาของ ประชาชนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังมีสถานการณ์ท่ีก าลังเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ท้ังการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรท่ีมีสัดส่วนประชากรวัยแรงงานลดลงและประชากรสูงอายุ
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด ความท้าทายใหม่ ๆ ซึ่ง
มาจากการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ท้ังด้านความมั่นคงและเศรษฐกิจ การ
เช่ือมโยงกัน อย่างซับซ้อนจากการรวมกลุ่มภายในภูมิภาคและการเปิดเสรีด้านต่าง ๆ ตลอดจนการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและความเส่ือมโทรมของระบบนิเวศ ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวจะก่อให้เกิดความท้า
ทายในการพัฒนาประเทศท้ังในมิติความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ดังนั้นประเทศไทยจ าเป็นต้อง
มีการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ท่ีรอบคอบและครอบคลุมเพื่อเป็นกรอบในการขับเคล่ือนการพัฒนา
ประเทศให้เจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงมั่งค่ังและยั่งยืน (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560,1)  

จากเหตุผลดังท่ีได้กล่าว กีฬาก็เป็นส่วนส าคัญของการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อให้
เกิดความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน ดังค ากล่าวว่า “กีฬาสร้างคน คนสร้างชาติ” ซึ่งมีนัยคือการท่ีประเทศชาติจะ
พัฒนาได้นั้นจ าเป็นต้องมีบุคลากรการกีฬา โครงสร้างพื้นฐานด้านการกีฬากิจกรรมด้านการกีฬา องค์ความรู้
และนวัตกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการกีฬาและนโยบายในการผลักดันกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ เพื่อพัฒนาการกีฬาให้
สามารถสร้างประชาชนท่ีมีคุณภาพนอกจากนี้ความส าเร็จด้านการกีฬาของประเทศสามารถเป็นดัชนีบ่งช้ีถึง
ความส าเร็จทางเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวมด้วย การกีฬาและนันทนาการท่ัวโลกได้สร้างมูลค่าเพิ่มทาง
เศรษฐกิจการกีฬาและนันทนาการท่ัวโลกรวมถึงได้สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ ได้มากมายมหาศาลกีฬา
วอลเลย์บอลของประเทศไทยได้รับความนิยมสูง เนื่องจากนักกีฬาวอลเลย์บอลของไทย มีช่ือเสียงและ มี
ศักยภาพในการแข่งขันอยู่ในอันดับต้น ๆ ของโลก และมีนักกีฬาขวัญใจของชาวไทย ซึ่งเป็นท่ีรู้จักและมี
ช่ือเสียงทางสังคมกันหลายคน หลายคนมีชีวิต ฐานะความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นได้ จากผลของการเล่นกีฬา ดังนั้นจึง
ท าให้มีครูและผู้ฝึกสอนหลาย ๆ ทีมในต่างจังหวัด ท่ีได้สร้างและพัฒนาทีมกีฬาวอลเลย์บอลมาอย่างมากมาย
หลายทีมทุกภูมิภาคในประเทศ อย่างต่อเนื่องกันมาหลายปี และมีหลายทีมซึ่งก าลังเริ่มต้นในการพัฒนาทีมเพื่อ
สู่ลีกอาชีพ และสู่ความเป็นเลิศของนักกีฬา แต่กระนั้นด้วยวิธีการ และระบบในการฝึก ส่วนใหญ่หลายทีมก็ยัง
ใช้วิธีการและระบบเดิม ๆ ซึ่งส่วนใหญ่ล้วนเป็นภูมิปัญญาหรือองค์ความรู้ท่ีได้สอนและพัฒนาต่อ ๆ กันมา ซึ่ง
ยังขาดเทคโนโลยี หรือวัสดุอุปกรณ์สมัยใหม่การคิดค้นส าหรับการฝึกและน ามาพัฒนานักกีฬาให้มีขีดระดับ
ความสามารถสูงสุด ยังไม่มีการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อมาใช้ฝึกกันเท่าท่ีควร ซึ่งแตกต่างจาก ระบบการฝึก
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กีฬาวอลเลย์บอลในต่างประเทศ ซึ่งหลาย ๆ ประเทศ ได้ประดิษฐ์คิดค้นเทคโนโลยี และอุปกรณ์ประกอบการ
ฝึก การวิเคราะห์ผลในการฝึกมาใช้ประกอบการฝึก ซึ่งจะท าให้ผลการฝึกการวิเคราะห์ผลเป็นไปตามหลักการ
ทางวิทยาศาสตร์การกีฬา ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการพัฒนากีฬาวอลเลย์บอล ของเยาวชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้มีแนวคิดท่ีจะคิดค้น และสร้างอุปกรณ์ทางเทคนิคส าหรับการพัฒนาระบบการฝึก 
เพื่อให้นักกีฬามีแรงจูงในและเป้าหมายในการฝึก สร้างทักษะและความแม่นย า และระดับของพัฒนาการของ
นักกีฬาในการฝึกในแต่ละระยะเวลาของการฝึก เพื่อกระตุ้นและยกระดับการพัฒนา ให้นักกีฬาเกิดความ
ช านาญเพิ่มขีดความสามารถของความเป็นเลิศทางด้านกีฬาวอลเลย์บอลส าหรับเยาวชน ให้พัฒนาไปสู่
ความสามารถในด้านความเป็นเลิศของกีฬาวอลเลย์บอลในภายภาคหน้า อีกท้ังยังสามารถเป็นเครื่องมือ และ
ส่ือส าหรับการจัดการเรียนการสอน และการท าการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อสร้างเครื่องช่วยฝึกทักษะการเซตของกีฬาวอลเลย์บอล 
2. เพื่อหาประสิทธิภาพของเครื่องช่วยฝึกทักษะทักษะการเซตของกีฬาวอลเลย์บอล  
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อเครื่องช่วยฝึก ทักษะการเซตบอลของกีฬาวอลเลย์บอล 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยเรื่อง การสร้างเครื่องช่วยฝึกทักษะกีฬาวอลเลย์บอลของเยาวชนเครือข่ายในจังหวัดศรีสะเกษ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า แนวทางงานวิจัยเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานวิจัยซึ่งนักวิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเป็นแนวทางได้ ดังนี้ 

อภิชาต ดีไม่น้อย (2564, 278) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างเครื่องมือทดสอบการทรงตัวในนักกีฬา
แข่งขันรถจักรยานยนต์ทางเรียบ ผลการวิจัยพบว่า เครื่องมือทดสอบการทรงตัวในนักกีฬาแข่งขัน
รถจักรยานยนต์ทางเรียบ มีค่าความเท่ียงตรงเฉพาะหน้า (Face Validity) เท่ากับ 1.0 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก (IOC 
= 1) และมีค่าความเช่ือถือได้ (Reliability) จาการทดสอบซ้ า (Test-retest) อยู่ในเกณฑ์ดีมาก (ด้านซ้าย = 
0.923; ด้านขวา = 0.993)  

อภิชาต ดีไม่น้อย (2561, 113) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างเครื่องมือฝึกทักษะความแม่นย าในการโยน
ลูกเซปักตะกร้อ (TG1.1) ผลการวิจัยพบว่า 1. เครื่อง TG1.1 สามารถวัดความแม่นย าในทักษะการโยนลูกเซปัก
ตะกร้อ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามจุดประสงค์ ท่ีต้องการวัด โดยมีค่าความเช่ือมั่น และความเป็นปรนัย 
อยู่ในระดับสูงมาก (r. = .95, 1) ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 และสามารถน าไปใช้ฝึก
ทักษะความแม่นย าการโยนลูกเซปักตะกร้อได้ 2. ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต้องการใช้เครื่อง TG1.1 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ด้านความสะดวกในการเคล่ือนย้ายอุปกรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.50 รองลงมา คือ ด้านอุปกรณ์การฝึก
สมบูรณ์พร้อมใช้งาน มีค่าเฉล่ีย 4.46   
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สิทธิชัย ผิวเหลือง (2565, 146) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างเครื่องมือวัดพลังการเตะในกีฬามวยไทย 
ผลการวิจัยพบว่า เครื่องมือวัดพลังการเตะในกีฬามวยไทย ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความเท่ียงตรงเฉพาะหน้า เท่ากับ 
1.0 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ความน่าเช่ือถือได้ จากการทดสอบซ้ า เท่ากับ 0.787 
ซึ่งอยู่ในระดับยอมรับ สรุปได้ว่า เครื่องมือวัดพลังการเตะในกีฬามวย ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น มีความเหมาะสมท่ีจะ
น าไปใช้วัดพลัง การเตะในกีฬามวยไทย 

ลัคนา พิมพ์จันทร์ และคณะ (2562, 94) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ส่ืออุปกรณ์ช่วยสอนกิจกรรมพลศึกษา :  
เครื่องยิงลูกเทนนิส ผลการประดิษฐ์ได้ผลว่า 1. เครื่องยิงลูกเทนนิสสามารถส่งลูกเทนนิสได้ท่ีค่าเฉล่ีย 15 ลูก
ต่อนาที 2. เครื่องยิงลูกเทนนิสสามารถส่งลูกเทนนิสระบบแบบสุ่มทิศทางและก าหนดทิศทางซ้าย ขวา                      
3. เครื่องยิงลูกเทนนิสสามารถก าหนดและปรับอัตราความเร็วของการส่งลูกเทนนิสได้ 3 ระดับ คือ ระดับช้า
ระดับปานกลาง และระดับเร็ว (30,50,70 กม.ต่อ ชม. ตามล าดับ) 4. เครื่องยิงลูกเทนนิสความสามารถปรับมุม 
(มุมก้ม-เงย) ต้ังแต่ท่ี 55.9-78 องศา 5. เครื่องยิงลูกเทนนิสความสามารถส่งลูกเทนนิสให้เคล่ือนท่ีระยะใกล้ 
กลางและท้ายคอร์ต ซึ่งมีระยะทางเฉล่ีย 6,13 และ 17 เมตร (ตามล าดับ) 6. เครื่องยิงลูกเทนนิสมีความแม่นย า
สูงในการส่งลูกเทนนิสให้ตกในบริเวณท่ีก าหนดบอลระยะใกล้ ระยะกลางและบอลท้ายคอร์ต มีค่าเฉล่ียความ
แม่นย าอยู่ท่ี 92, 95 และ 94 เปอร์เซ็นต์ (ตามล าดับ) 

สรุปเนื้อหาจากวรรณกรรม สามารถน าใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เช่น การสร้างเครื่องช่วยฝึกวอลเลย์บอล
ต้องมีความแม่นย า ประกอบและถอดสะดวก สร้างแล้วมีความพึงพอใจต่อการน าไปใช้งานท้ังผู้ฝึกสอนและ
สามารถพัฒนาประสิทธิภาพการฝึกให้เกิดสมรรถนะแก่นักกีฬา 
  
วิธีการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การสร้างเครื่องช่วยฝึกทักษะกีฬาวอลเลย์บอลของเยาวชนเครือข่ายในจังหวัด                      
ศรีสะเกษ มีความมุ่งหมายของการวิจัยเพื่อ 1) เพื่อสร้างเครื่องช่วยฝึกทักษะการเซตของกีฬาวอลเลย์บอล 2) 
เพื่อหาประสิทธิภาพของเครื่องช่วยฝึกทักษะการเซตของกีฬาวอลเลย์บอล 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อ
เครื่องช่วยฝึกทักษะการเซตบอลของกีฬาวอลเลย์บอล เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบวิเคราะห์คุณภาพของ
อุปกรณ์การฝึกวอลเลย์บอลจากผู้เช่ียวชาญ และแบบวิเคราะห์ผลการทดสอบของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ี
สัมพันธ์กัน และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ฝึกสอนและนักกีฬา เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยมีอยู่ 2 ชนิด คือ 
1) เครื่องประกอบการฝึกทักษะกีฬาวอลเลย์บอล 2) แบบวิเคราะห์การฝึกทักษะกีฬาวอลเลย์บอล และแบบ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ฝึกสอนและนักกีฬา 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 กลุ่มประชากรท่ีต้องการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือกกลุ่มท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนากีฬา

วอลเลย์บอล  ในจังหวัดศรีสะเกษ ท่ีพัฒนากีฬาวอลเลย์บอลสู่ความเป็นเลิศ  
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1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือคือกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านกีฬาวอลเลย์บอล 
จ านวน 3 คน ครูผู้ฝึกสอน และนักกีฬา ท่ีพัฒนากีฬาวอลเลย์บอลสู่ความเป็นเลิศ โดยการเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง โดยมีทีมโรงเรียนท่ีพัฒนากีฬา ท่ีได้เข้าร่วมโครงการวิจัย จากโรงเรียนสตรีสิริเกศ จ านวนท้ังส้ิน 10 คน   

2. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
การวิจัยเรื่องการสร้างเครื่องช่วยฝึกทักษะกีฬาวอลเลย์บอลของเยาวชนเครือข่ายในจังหวัด                 

ศรีสะเกษ ผู้วิจัยมีวิธีในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย โดยขั้นตอนในการออกแบบและสร้างอุปกรณ์ส าหรับ
ประยุกต์เพื่อฝึกทักษะกีฬาวอลเลย์บอล ออกแบบรูปแบบในการฝึกประกอบอุปกรณ์ โดยค านึงประโยชน์ 
ความสะดวก ความเหมาะสม ในการใช้งาน ผ่านการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 3 ท่าน เพื่อ
ประเมินและตรวจสอบการออกแบบอุปกรณ์ในการฝึกครั้งนี้ สอบถามความคิดเห็นท่ีเกี่ยวกับความเหมาะสมใน
การออกแบบชุดอุปกรณ์ประกอบการฝึกทักษะกีฬาวอลเลย์บอล เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาอุปกรณ์ โดย
ประเมิน 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความเหมาะสมของรูปแบบ ด้านความเหมาะสมกับการฝึกร่วมกับทักษะ 
ด้านความสะดวกและสวยงามของอุปกรณ์ แบบวิเคราะห์ผลการทดสอบของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีสัมพันธ์กัน  
และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานอุปกรณ์ของผู้ฝึกสอนและนักกีฬา 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1: โครงสร้างและขนาดของฐานรอง และขาต้ังส่วนท่ี 1 
ท่ีมา: ออกแบบโดยผู้เขียน 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2: โครงสร้างของขาต้ังส่วนท่ี 2 และ เป้าส่วนหัว 
ท่ีมา: ออกแบบโดยผู้เขียน 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอ์ีสเทอร์น  ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2565 – สิงหาคม 2565 
FEU Academic Review   Volume 16 Number 2 May 2022 – August 2022 

 

[41] 
 

ISSN: 2651-107X (Online) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการด าเนินการทดลอง ผู้วิจัยมีข้ันตอนในการด าเนินงานและเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
3.1 จัดเตรียมสถานท่ีและอุปกรณ์เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการฝึก ระยะเวลาในการฝึก 2 

รูปแบบ โดยแยกฝึกรูปแบบละ 4 สัปดาห์ โดยใช้ลักษณะรูปแบบการฝึกแบบเดียวกันแต่ฝึกโดยการใช้อุปกรณ์ 
และฝึกโดยวิธีการแบบปกติธรรมดาท่ีไม่ใช้อุปกรณ์ประกอบการฝึก และใช้รูปแบบเดียวกันในการทดสอบเพื่อ
เก็บสถิติ โดยการเซตเครื่องเซนเซอร์เพื่อนับจ านวนคะแนน โดยผู้วิจัยได้ช้ีแจงท าความเข้าใจกับนักกีฬาและผู้
ฝึกสอน เพื่อให้นักศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยในครั้งนี้ก่อนการเริ่มด าเนินการทดลองผู้วิ จัย 
ด าเนินการปฐมนิเทศนักกีฬา เพื่อท าการช้ีแจงวัตถุประสงค์และท าความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือในการ
ฝึกโดยผู้วิจัยอธิบายขั้นตอนการใช้รูปแบบการฝึกและการทดสอบ เพื่อให้นักกีฬาก่อนเข้าประจ าสถานีในการ
ฝึก โดยฝึกตามรูปแบบการฝึกท่ีก าหนดให้ดังนี้ 

รูปแบบการฝึกที่ 1 โยนบอลเซตไปด้านหน้าตาข่ายให้ผู้ฝึกยืนแดนหน้าตรงกลางตาข่ายแล้ว
ท าการเซตบอลไปด้านหน้า 

รูปแบบการฝึกที่ 2 โยนบอลเซตไปด้านหน้าตาข่ายให้ผู้ฝึกยืนแดนหน้าตรงกลางตาข่ายแล้ว
ท าการเซตบอลไปด้านหลัง  

รูปแบบการฝึกที่ 3 โยนบอลเซตไปด้านหน้าตาข่ายให้ผู้ฝึกยืนแดนหลัง เพื่อเคล่ือนท่ีไป
ด้านหน้าตรงกลางตาข่ายแล้วท าการเซตบอลไปด้านหน้าให้ถึงจุดท่ีก าหนด 

รูปแบบการฝึกที่ 4 โยนบอลเซตไปด้านหน้าตาข่ายให้ผู้ฝึกยืนแดนหลัง เพื่อเคล่ือนท่ีไป
ด้านหน้าตรงกลางตาข่ายแล้วท าการเซตบอลไปด้านหลังให้ถึงจุดท่ีก าหนด 

3.2 ให้กลุ่มทดลอง จ านวน 10 คน ฝึกตามรูปแบบท่ีก าหนด โดยการฝึกออกเป็น 2 ระยะ ระยะ
ท่ี 1 ฝึกโดยไม่ใช้เครื่องฝึก เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ แล้วท าการท าสอบผลการฝึกระยะท่ี 2 เป็นการฝึกกับ
เครื่องเป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ แล้วท าการท าสอบผลการฝึก 

3.3 น าข้อมูล การท าสอบท้ังสองครั้งมาหาค่าความสัมพันธกัน (Paired Samples t-test) 
3.4 หาผลความพึงพอใจและความสะดวกในการใช้งานโดยสอบถามจากผู้ฝึกสอนและนักกีฬา 

 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นรายข้อ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่าโดยน าค่า
ระดับท่ีได้มาหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) วิเคราะห์การให้คะแนนของผู้ประเมิน โดย
การเปรียบเทียบผลข้อมูลการทดสอบนักกีฬา 2 กลุ่ม กลุ่มท่ีฝึกแบบปกติ และกลุ่มท่ีฝึกโดยใช้เครื่องฝึก โดยน า
ค่าท่ีได้มาหาค่าแบบกลุมท่ีสัมพันธกัน (Paired Samples t-test) 3) ประเมินความพึงพอใจของผู้ฝึกสอนและ
นักกีฬา ด้วยการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การสร้างเครื่องช่วยฝึกทักษะกีฬาวอลเลย์บอลของเยาวชนเครือข่ายในจังหวัด                 

ศรีสะเกษ สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3: ชุดอุปกรณ์การฝึกแบบถอดประกอบได้ 
ท่ีมา: ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

 
ตารางที่ 1  
แสดงผลประเมินคุณภาพของผู้เช่ียวชาญทางด้านกีฬาวอลเลย์บอล จ านวน 3 ท่าน เพ่ือการประเมินคุณภาพ อุปกรณ์การฝึก
วอลเลย์บอล  

รายการที่ประเมิน 𝑥̅ S. D. ระดับคุณภาพ 
1. ด้านความเหมาะสมของรูปแบบ 

1.1 รูปแบบมีความเหมาะสมในการใช้งาน 4.35 0.45 มาก 

1.2 มีการใช้งานได้หลากหลายหน้าท่ี 4.36 0.49 มาก 
1.3 เหมาะสมกับชนิดกีฬา 4.00 0.54 มาก 

1.4 รูปทรงมีความเหมาะสมสามารถฝึกทักษะได้ดี 4.00 0.45 มาก 

1.5 รูปแบบมีความกะทัดรัดและแข็งแรง  3.97 1.02 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 4.13 0.59 มาก 
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ตารางที่ 1  
แสดงผลประเมินคุณภาพของผู้เช่ียวชาญทางด้านกีฬาวอลเลย์บอล จ านวน 3 ท่าน เพ่ือการประเมินคุณภาพ อุปกรณ์การฝึก
วอลเลย์บอล (ต่อ) 

รายการที่ประเมิน 𝑥̅ S. D. ระดับคุณภาพ 

2. ด้านความเหมาะสมกับการฝึกร่วมกับทักษะ 

2.1 ขนาดของอุปกรณ์มีความเหมาะสมในการพัฒนาทักษะ 3.99 0.78 มาก 
2.2 รูปแบบของอุปกรณ์ สอดคล้องกับรูปแบบการฝึกทักษะ 4.66 0.45 มากท่ีสุด 

2.3 ฝึกทักษะได้หลากหลาย 4.33 0.49 มาก 

2.4 สามารถฝึกทักษะได้อย่างแม่นย าย่ิงข้ึน 4.00 0.54 มาก 
2.5 ช่วยให้นักกีฬาเกิดจินตนาการได้ดีย่ิงข้ึน 4.66 0.45 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 4.41 0.48 มาก 

3. ด้านความสะดวกและสวยงามของอุปกรณ์ 
3.1 มีความแข็งแรงในการใช้งาน 4.00 0.45 มาก 

3.2 ใช้วัสดุที่ใช้มีความเหมาะสม 4.33 0.49 มาก 

3.3 มีรูปทรงและโครงสร้างที่เหมาะสม 4.66 0.54 มากท่ีสุด 
3.4 ชุดอุปกรณ์มีความปลอดภัยกับการใช้งาน 4.00 0.45 มาก 

3.5 มีความสะดวกในการ ถอด ประกอบ เพ่ือใช้งาน 4.66 0.49 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 4.33 0.48 มาก 
ผลเฉลี่ยโดยรวม 4.26 0.54 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทางด้านกีฬาวอลเลย์บอล มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 

4.26 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์มาก โดยค่าเฉล่ียรวมรายด้าน ด้านความเหมาะสมกับการฝึกร่วมกับทักษะ อยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅ = 4.41) ด้านความสะดวกและสวยงามของอุปกรณ์ ค่าเฉล่ียรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅ = 4.26) 
ด้านความเหมาะสมของรูปแบบ ค่าเฉล่ียรวมรายด้าน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.13) ตามล าดับ สรุปผลโดยรวมมี
คุณภาพมาตรฐาน อุปกรณ์การฝึกวอลเลย์บอลสามารถน าไปใช้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างได้  
 

ตารางที่ 2  
ผลการวิเคราะห์ผลคะแนนการทดสอบของนักกีฬาโดยวิธีการฝึก 2 รูปแบบ กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่สัมพันธ์กัน (Paired 
Samples t-test) 

การทดสอบ N 𝑥̅ S.D t 
ฝึกแบบปกติ 10 6.1 1.43 5.55 

ฝึกโดยอุปกรณ์การฝึก 10 8.2 0.4 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอ์ีสเทอร์น  ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2565 – สิงหาคม 2565 
FEU Academic Review   Volume 16 Number 2 May 2022 – August 2022 

 

[44] 
 

ISSN: 2651-107X (Online) 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ผลคะแนนกลุ่มฝึกแบบปกติ มีค่า (𝑥̅ = 6.1) และผลการฝึก
โดยใช้อุปกรณ์การฝึก มีค่า (𝑥̅ = 8.2) เมื่อทดสอบค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียพบว่า กลุ่มท่ีฝึกโดยอุปกรณ์การฝึก 
มีค่าเฉล่ียสูงกว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ตารางที่ 3  
ผลความพึงพอใจของนักกีฬาที่วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นรายข้อ 

รายการที่ประเมิน 𝑥̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. อุปกรณ์ประกอบการฝึกช่วยให้นักกีฬามีความน่าสนใจมากกว่า

การฝึกแบบปกติ 
4.13 0.51 มาก 

2. อุปกรณ์ประกอบการฝึกช่วยให้นักกีฬาเกิดจินตนาการการฝึก
มากข้ึนกว่าการแบบปกติ 

4.36 0.55 มาก 

3. อุปกรณ์ประกอบการฝึกช่วยท าให้การฝึกทักษะมีความเข้าใจ
และท าได้ง่ายย่ิงข้ึน 

4.12 0.53 มาก 

4. วิธีการฝึกร่วมกับอุปกรณ์การฝึกมีความชัดเจน กระชับ เข้าใจ
ง่าย 

4.59 0.58 มากท่ีสุด 

5. ขนาดของอุปกรณ์การฝึกมีความเหมาะสม 4.43 0.52 มาก 
6. การใช้อุปกรณ์มีผลช่วยให้เกิดความน่าสนใจในการฝึกมีมาก

ย่ิงข้ึน 
4.95 0.59 มากท่ีสุด 

7. อุปกรณ์ประกอบการฝึก ช่วยให้สะดวก เรียนรู้ ฝึกฝน ท่ีไหนก็
ได้ 

4.75 0.54 มากท่ีสุด 

8. การขนย้ายอุปกรณ์สามารถท าได้โดยง่าย 4.45 0.58 มาก 

9. การถอดประกอบ มีความสะดวกง่ายต่อการใช้งาน 4.85 0.63 มากท่ีสุด 
10. อุปกรณ์ประกอบการฝึกมีส่วนช่วยให้นักกีฬามีความแม่นย าใน

การฝึกทักษะได้มากย่ิงข้ึนกว่าการฝึกปกติ 
4.48 0.47 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.51 0.55 มากที่สุด 

  
จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการศึกษาผลความพึงพอใจของนักกีฬา ผลการวิจัยพบว่า นักกีฬามีความพึง

พอใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.51 พึงพอใจมากท่ีสุดการใช้อุปกรณ์มีผลช่วยให้เกิดความน่าสนใจในการ
ฝึกมีมากยิ่งขึ้น มีค่าเฉล่ีย 4.95 รองลงมาคือด้านการถอดประกอบ มีความสะดวกง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉล่ีย 
4.85 อุปกรณ์ประกอบการฝึก ช่วยให้สะดวก เรียนรู้ ฝึกฝน ท่ีไหนก็ได้ 4.75 วิธีการฝึกร่วมกับอุปกรณ์การฝึกมี
ความชัดเจน กระชับ เข้าใจง่าย 4.59 และอุปกรณ์ประกอบการฝึกมีส่วนช่วยให้นักกีฬามีความแม่นย าในการ
ฝึกทักษะได้มากยิ่งขึ้นกว่าการฝึกปกติ 4.48 การขนย้ายอุปกรณ์สามารถท าได้โดยง่าย 4.45 ขนาดของอุปกรณ์
การฝึกมีความเหมาะสม 4.43 ด้านอุปกรณ์ประกอบการฝึกช่วยให้นักกีฬาเกิดจินตนาการการฝึกมากขึ้นกว่า
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การแบบปกติ 4.36 ด้านอุปกรณ์ประกอบการฝึกช่วยให้นักกีฬามีความน่าสนใจมากกว่าการฝึกแบบปกติ 4.13 
อุปกรณ์ประกอบการฝึกช่วยท าให้การฝึกทักษะมีความเข้าใจและท าได้ง่ายยิ่งขึ้น 4.12 ตามล าดับ  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยท่ีสรุปไว้ข้างต้น สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. ผลวิเคราะห์การประเมินคุณภาพผลประเมินคุณภาพความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทางด้านกีฬา

วอลเลย์บอล เพื่อการประเมินคุณภาพการออกแบบอุปกรณ์การฝึกวอลเลย์บอล พบว่า ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญทางด้านกีฬาวอลเลย์บอล มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.26 ซึ่งอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ อภิชาต               
ดีไม่น้อย (2561, 113) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างเครื่องมือฝึกทักษะความแม่นย าในการโยนลูกเซปักตะกร้อ 
(TG1.1) ผลการวิจัยพบว่า 1. เครื่อง TG1.1 สามารถวัดความแม่นย าในทักษะการโยนลูกเซปักตะกร้อ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ตรงตามจุดประสงค์ ท่ีต้องการวัด โดยมีค่าความเช่ือมั่น และความเป็นปรนัย อยู่ในระดับสูง
มาก (r. = .95, 1) ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 และสามารถน าไปใช้ฝึกทักษะความ
แม่นย าการโยนลูกเซปักตะกร้อได้ และสอดคล้องกันกับ สิทธิชัย ผิวเหลือง (2565, 146) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การสร้างเครื่องมือวัดพลังการเตะในกีฬามวยไทย ผลการวิจัยพบว่า เครื่องมือวัดพลังการเตะในกีฬามวยไทย ท่ี
ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความเท่ียงตรงเฉพาะหน้า เท่ากับ 1.0 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ความน่าเช่ือถือได้ จากการทดสอบซ้ า เท่ากับ 0.787 ซึ่งอยู่ในระดับยอมรับ สรุปได้ว่า เครื่องมือวัดพลังการเตะ
ในกีฬามวย ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น มีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้วัดพลัง การเตะในกีฬามวยไทย ผลการวิเคราะห์ผล
คะแนนการทดสอบของนักกีฬาโดยวิธีการฝึก 2 รูปแบบ การทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ี
สัมพันธกัน (Paired Samples t-test) พบว่า ผลการวิเคราะห์ผลคะแนนกลุ่มฝึกแบบปกติ มีค่า (𝑥̅ = 5.12) 
การฝึกโดยใช้อุปกรณ์การฝึก มีค่า (𝑥̅ = 8.95) เมื่อทดสอบค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียพบว่า กลุ่มท่ีฝึกโดย
อุปกรณ์การฝึก มีค่าเฉล่ียสูงกว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับ สิทธิชัย ผิวเหลือง (2565, 
146) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างเครื่องมือวัดพลังการเตะในกีฬามวยไทย ผลการวิจัยพบว่า เครื่องมือวัดพลัง
การเตะในกีฬามวยไทย ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ความน่าเช่ือถือได้ จากการทดสอบซ้ า 
เท่ากับ 0.787 ซึ่งอยู่ในระดับยอมรับ สรุปได้ว่า เครื่องมือวัดพลังการเตะในกีฬามวย ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น มีความ
เหมาะสมท่ีจะน าไปใช้วัดพลัง การเตะในกีฬามวยไทย สอดคล้องกันกับ อภิชาต ดีไม่น้อย (2564, 278) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างเครื่องมือทดสอบการทรงตัวในนักกีฬาแข่งขันรถจักรยานยนต์ทางเรียบ ผลการวิจัย
พบว่า เครื่องมือทดสอบการทรงตัวในนักกีฬาแข่งขันรถจักรยานยนต์ทางเรียบ มีค่าความเช่ือถือได้ 
(Reliability) จาการทดสอบซ้ า (Test-retest) อยู่ในเกณฑ์ดีมาก (ด้านซ้าย = 0.923; ด้านขวา = 0.993) และ
สอดคล้องกันกับ ลัคนา พิมพ์จันทร์ และคณะ (2562, 94) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ส่ืออุปกรณ์ช่วยสอนกิจกรรมพล
ศึกษา : เครื่องยิงลูกเทนนิส ผลการประดิษฐ์ได้ผลว่า 1. เครื่องยิงลูกเทนนิสสามารถส่งลูกเทนนิสได้ท่ีค่าเฉล่ีย 
15 ลูกต่อนาที 2. เครื่องยิงลูกเทนนิสสามารถส่งลูกเทนนิสระบบแบบสุ่มทิศทางและก าหนดทิศทางซ้าย ขวา 
3. เครื่องยิงลูกเทนนิสสามารถก าหนดและปรับอัตราความเร็วของการส่งลูกเทนนิสได้ 3 ระดับ คือ ระดับช้า
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ระดับปานกลาง และระดับเร็ว (30, 50, 70 กม.ต่อ ชม. ตามล าดับ) 4. เครื่องยิงลูกเทนนิสความสามารถปรับ
มุม (มุมก้ม-เงย) ต้ังแต่ท่ี 55.9-78 องศา 5. เครื่องยิงลูกเทนนิสความสามารถส่งลูกเทนนิสให้เคล่ือนท่ีระยะใกล้ 
กลางและท้ายคอร์ต ซึ่งมีระยะทางเฉล่ีย 6,13 และ 17 เมตร (ตามล าดับ) 6. เครื่องยิงลูกเทนนิสมีความแม่นย า
สูงในการส่งลูกเทนนิสให้ตกในบริเวณท่ีก าหนดบอลระยะใกล้ระยะกลางและบอลท้ายคอร์ต มีค่าเฉล่ียความ
แม่นย าอยู่ท่ี 92, 95 และ 94 เปอร์เซ็นต์ (ตามล าดับ) 

2. ผลการวิเคราะห์ผลคะแนนกลุ่มฝึกแบบปกติ มีค่า (𝑥̅ = 6.1) และผลการฝึกโดยใช้อุปกรณ์การฝึก 
มีค่า (𝑥̅ = 8.2) เมื่อทดสอบค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียพบว่า กลุ่มท่ีฝึกโดยอุปกรณ์การฝึก มีค่าเฉล่ียสูงกว่า 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกันกับ อภิชาต ดีไม่น้อย (2561, 113) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การ
สร้างเครื่องมือฝึกทักษะความแม่นย าในการโยนลูกเซปักตะกร้อ (TG1.1) ผลการวิจัยพบว่า 1. เครื่อง TG1.1 
สามารถวัดความแม่นย าในทักษะการโยนลูกเซปักตะกร้อ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามจุดประสงค์ ท่ี
ต้องการวัด โดยมีค่าความเช่ือมั่น และความเป็นปรนัย อยู่ในระดับสูงมาก (r. = .95, 1) ตามล าดับ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 และสามารถน าไปใช้ฝึกทักษะความแม่นย าการโยนลูกเซปักตะกร้อได้ 

3. ผลความพึงพอใจของนักกีฬาท่ีวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นรายข้อ พบว่าผล
การศึกษาผลความพึงพอใจของนักกีฬา ผลการวิจัยพบว่า นักกีฬามีความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวม 
4.51 พึงพอใจมากท่ีสุดการใช้อุปกรณ์มีผลช่วยให้เกิดความน่าสนใจในการฝึกมีมากยิ่งขึ้น  มีค่าเฉล่ีย 4.95 
รองลงมาคือด้านการถอดประกอบ มีความสะดวกง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉล่ีย 4.85 อุปกรณ์ประกอบการฝึก 
ช่วยให้สะดวก เรียนรู้ ฝึกฝน ท่ีไหนก็ได้ 4.75 วิธีการฝึกร่วมกับอุปกรณ์การฝึกมีความชัดเจน กระชับ เข้าใจ
ง่าย 4.59 และอุปกรณ์ประกอบการฝึกมีส่วนช่วยให้นักกีฬามีความแม่นย าในการฝึกทักษะได้มากยิ่งขึ้นกว่า
การฝึกปกติ 4.48 การขนย้ายอุปกรณ์สามารถท าได้โดยง่าย 4.45 ขนาดของอุปกรณ์การฝึกมีความเหมาะสม 
4.43 ด้านอุปกรณ์ประกอบการฝึกช่วยให้นักกีฬาเกิดจินตนาการการฝึกมากขึ้นกว่าการแบบปกติ 4.36 ด้าน
อุปกรณ์ประกอบการฝึกช่วยให้นักกีฬามีความน่าสนใจมากกว่าการฝึกแบบปกติ 4.13 อุปกรณ์ประกอบการฝึก
ช่วยท าให้การฝึกทักษะมีความเข้าใจและท าได้ง่ายยิ่งขึ้น 4.12 ตามล าดับ และสอดคล้องกับ อภิชาต ดีไม่น้อย 
(2561, 113) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างเครื่องมือฝึกทักษะความแม่นย าในการโยนลูกเซปักตะกร้อ (TG1.1) 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต้องการใช้เครื่อง TG1.1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความสะดวกในการ
เคล่ือนย้ายอุปกรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.50 รองลงมา คือ ด้านอุปกรณ์การฝึกสมบูรณ์พร้อมใช้งาน มีค่าเฉล่ีย 4.46   

ส่ิงท่ีเกิดจากผลงานส่ิงประดิษฐ์จากงานวิจัยนี้เป็นการประยุกต์วัสดุอุปกรณ์ท่ีสามารถหาได้ในท้องถิ่น
และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ในราคาท่ีไม่แพง ซึ่งน ามาประกอบการฝึกทักษะการเซต
วอลเลย์บอลส าหรับนักกีฬาตามรูปแบบการฝึกได้อย่างสม่ าเสมอจนเกิดความช านาญในการใช้ทักษะก็จะ
สามารถช่วยให้นักกีฬาเกิดความสามารถและน าไปสู่การแข่งขันสู่ความเป็นเลิศได้เป็นอย่างดี 
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สรุป 
สรุปได้ว่า การวิจัยเรื่อง การสร้างเครื่องช่วยฝึกทักษะกีฬาวอลเลย์บอลของเยาวชนเครือข่ายในจังหวัด

ศรีสะเกษ สรุปได้ว่า อุปกรณ์การฝึกวอลเลย์บอล สถานศึกษา หรือเครือข่ายในจังหวัด หรือ ในการฝึกกีฬา
วอลเลย์บอลในกลุ่มเครือข่ายอื่น ๆ สามารถประยุกต์ใช้ได้น าไปใช้ฝึกเพื่อพัฒนานักกีฬาสู่ความเป็นเลิศได้ ช่วย
เสริมและกระตุ้นให้นักกีฬาเกิดความสนใจและมีจินตนาการในการฝึกมากยิ่งขึ้น และพัฒนายกระดับ
ความสามารถช่วยให้นักกีฬาพัฒนาขีดความสามารถของทักษะได้ดียิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ เป็นดังนี้ 
1. ควรต้ังจุด และระดับในการฝึกให้เหมาะสมกับความสามารถของผู้ฝึก  
2. ควรปรับระดับห่วงในการฝึกจากแบบฝึกท่ีง่าย ไปหาแบบฝึกท่ียาก 
ส าหรับข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป เป็นดังนี้ 
1. ควรท าการศึกษาวิจัยอุปกรณ์เพื่อฝึกให้เหมาะสมกับทักษะในรูปแบบอื่น ๆ  
2. ควรท าการศึกษาวิจัยเพื่อสร้างแบบทดสอบทักษะกีฬาท่ีได้จากการฝึกโดยอุปกรณ์การฝึกท่ีสร้าง

ขึ้น 
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บทคัดย่อ   
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ           

ของผู้บริหารสถานศึกษา 2) เพื่อศึกษาผลการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร 3) เพื่อศึกษาปัจจัย
ภาวะผู้น าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ กลุ่มตัวอย่าง
ท่ีใช้ คือ ครู จ านวน 214 คน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุง เทพมหานคร เขต 2                       
สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ จากการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ เครื่องมือท่ีใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับค่า IOC ระหว่าง 0.6-1.0 มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับร้อยละ 0.95 วิเคราะห์ข้อมูลใช้ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับภาวะผู้น า
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2. ผลการบริหารสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3. ปัจจัยภาวะผู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษาทุกด้านสามารถท านายผลการบริหารศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05          
โดยร่วมกันท านายได้ร้อยละ 32.7  
 

ค าส าคัญ  
 ภาวะผู้น า เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้บริหารสถานศึกษา การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  
 

Abstract  
The objectives of this research were 1) To study the level of leadership in information 

technology of educational institution administrators, 2)  To study the results of administration 
in the digital age of administrators, 3)  To study the factors of information technology in 
educational institute administrators affecting to the digital era management at the Secondary 
Educational Service Area Office Bangkok 2 in Benjawirot District. The samples of this were 214 
teachers from the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 in Benjawirot District 
and they are obtained from the stratified random sampling. The tool is a questionnaire with 
5-level of estimation scale and IOC value between 0.6-1.0 and reliability 0.95 . This study was 
analyzed using frequency, percentage, arithmetic mean. Standard deviation and content 
analysis. The results found that 1. The level of leadership in information technology 
administrators overall was high 2. The Management results in the digital age of administrators 
overall was high. 3. The factors of Information technology administrators of school in all fields 
can predict the outcome of educational administration in the digital era at the Secondary 
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Educational Service Area Office Bangkok 2 in Benjawirot District statistically significant at the 
0.05 level, with the explanation of 32.7%. 
 
Keywords 

Leadership, information technology, school administrators, administration in the 
digital age 

 
บทน า 

ปัจจุบันประเทศไทยมีความมุ่งมั่นท่ีจะขับเคล่ือนประเทศด้วยนโยบาย 4.0 โดยเป็นการเปล่ียนจาก
การขับเคล่ือนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม พร้อมท้ังการขับเคล่ือนปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ เช่น การปรับแก้ จัดระบบ ปรับทิศทาง และสร้าง
หนทางพัฒนาประเทศให้เจริญมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ประเทศสามารถรับมือกับภัยคุกคามแบบใหม่ ๆ หรือมีความ
พร้อมส าหรับโอกาสต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในทุกระดับ
ในทุกแง่มุมของชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและการทราบถึงการเปล่ียนแปลงใน
ประเด็นต่าง ๆ อย่างทันเหตุการณ์ นอกเหนือจากนี้ในด้านการท างานในหลายอาชีพเทคโนโลยีก็ได้เข้ามามี
บทบาทเป็นอย่างมากในแง่ของการอ านวยความสะดวกด้านการติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็วและทันกับเหตุการณ์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการศึกษาท่ีสามารถน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ได้เป็นอย่างดี ซึ่งถือเป็นเหตุปัจจัยท่ีท าให้
บทบาทของผู้บริหารและครูอาจจะต้องเปล่ียนแปลงไปเพื่อให้สอดคล้องกับยุค ดิจิทัล ซึ่งยุคดิจิทัลเป็นยุคท่ี
เทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้า ท าให้มีความสะดวกรวดเร็วในการส่ือสาร การส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร และองค์
ความรู้ ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในสังคมไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพ เสียง หรือ วีดีโอ ท าให้ทุกคนสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็วทุกท่ีและตลอดเวลา อีกท้ังยังสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลผ่านออนไลน์ได้มากขึ้น 
โลกท่ีอินเทอร์เน็ตถือเป็นส่ิงท่ีสามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีพร้อมท้ังส่งผลกระทบต่อการ
บริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งได้แก่ ผู้เรียน การเรียนรู้ ครู และเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การศึกษาของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล (สุกัญญา แช่มช้อย, 2558, 223) นอกจากนี้ เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2561) 
ได้กล่าวถึงผู้บริหารยุคดิจิทัลว่า การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีปัจจุบันและท่ีก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคตมีอัตรา
การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วมากเมื่อเปรียบเทียบกับการเปล่ียนแปลงในอดีตท่ีผ่านมาซึ่งมีผลกระทบต่อการ
บริหารจัดการสถานศึกษาเป็นอย่างมาก ดังนั้นในฐานะผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีความจ า เป็นท่ีต้องเปล่ียน
ทัศนคติและแนวคิดการบริหารของตนเองให้ทันต่อสถานการณ์ 

การศึกษาไทยปรับตัวไม่ทันกับการเปล่ียนแปลงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้ไม่เต็มท่ี 
ความก้าวหน้า ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแบบก้าวกระโดดได้ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ ภูมิภาค และโลก การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร การสร้างทักษะใหม่ ๆ จึงเป็นส่ิงจ าเป็น
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ส าหรับการด ารงชีวิต นอกจากนี้การเปล่ียนแปลงในด้านสังคม และด้านธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมได้ทวีความ
รุนแรงมากขึ้น เกิดความขัดแย้งและความรุนแรงในสังคม (สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์, 2564, 1-15)  

การจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับยุคประเทศไทย 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาลนั้น ผู้เรียนต้องสามารถ
น าองค์ความรู้ ท่ีมีอยู่ทุกหนทุกแห่ง บนโลกนี้มาบูรณาการเชิงสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ            
มาตอบสนองความต้องการของตนเองและของสังคมได้ตามความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ประกอบกับ
แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการ
ส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาว่า “ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมและพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการศึกษาท่ีมุ่งหวังให้คนไทยได้รับโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งตอบสนองการพัฒนาในด้านการเข้าถึง การให้บริการ ด้านความเท่าเทียมและด้าน
ประสิทธิภาพ” (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2559, ก) 

จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาภาวะผู้น าทางด้านเทคโนโลยีของผู้บริหาร
ของสถานศึกษาท่่ีมีผลต่อการบริหารสถานศึกษา เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาภาวะผู้น าเชิง
เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาหรือหน่วยงานอื่นต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ ท่ีมีผลต่อการบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

2. เพื่อศึกษาผลการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยภาวะผู้น าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผล 

ต่อการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2      
สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผู้น า   

ภาวะผู้น าเป็นคุณลักษณะ พฤติกรรม ความสามารถ หรือกระบวนการท่ีเป็นปฏิสัมพันธ์หรือเป็น
วิถีการด าเนินชีวิตของบุคคลท่ีสามารถมีอิทธิพลต่อผู้อื่น  กลุ่มคนสามารถสร้างแรงบันดาลใจ สร้างความ
ปรารถนาท าให้เกิดความเช่ือถือ ศรัทธา การยอมรับ ความพยายาม การอุทิศตัว การใช้ความสามารถอย่างดี
ท่ีสุด และช่วยเพิ่มพลังอ านาจของผู้อื่นเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2559, 8) ดังนั้นภาวะผู้น า
เป็นกระบวนการหรือวิถีการด าเนินชีวิตของบุคคลท่ีอาจรวมถึงพฤติกรรม ความสามารถท่ีมีอิทธิพลต่อผู้อื่นท้ัง
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ในด้านทางบวกหรือทางลบ และอาจจะรวมไปถึงแรงบันดาลใจ นอกเหนือจากนี้การเป็นผู้น าอาจรวมไปถึง    
การสร้างความศรัทธาในด้านอื่น ๆ พร้อมท้ังความเสียสละส่วนตนบางส่วนเพื่อให้สามารถบรรลุผลของการ
ท างานภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีในการบริหารสถานศึกษา ด้วยภาวะผู้น าทางเทคโนโลยี เป็นทักษะท่ีจ าเป็น
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งมีอิทธิพลต่อประสิทธิพลของสถานศึกษา รวมถึงการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
มีส่วนร่วมในการพัฒนาวิสัยทัศน์การใช้เทคโนโลยีและเผยแพร่วิสัยทัศน์อย่างกว้างขวาง และมีการส่งเสริม     
การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน มีความรู้ใน การใช้
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการยกระดับการเรียนการสอนให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตร เพื่อน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์
สูงสุดของนักเรียน (สุนันทา สมใจ, 2561, 357) ดังนั้นภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีในการบริหารสถานศึกษา      
ถือเป็นส่วนในการบริหารท่ีส าคัญ เพราะจะท าให้เกิดผลดีหลายด้าน เนื่องจากเทคโนโลยีถือเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะ
ช่วยให้สถานศึกษาสามารถพัฒนาหรือน าเทคโนโลยีมาต่อยอดในด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร อีกท้ังยังเป็นการยกระดับมาตรฐานการศึกษาเพื่อน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์สูงสุดของนักเรียน ภาวะผู้น าหรือ
ความเป็นผู้น า เป็นกระบวนการท่ีผู้บริหารจะให้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อื่นมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององค์การ (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2561, 353) นอกเหนือจากนี้ผู้น าในยุคนี้จะต้องมี
ความสามารถด้านดิจิทัลในการน าข้อมูลท่ีมีอยู่มากมายมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กรได้อย่างไม่จ ากัดต้ังแต่
การท างานในประจ าวันไปจนถึงการวางแผนกลยุทธ์ท่ีจะสนับสนุนเป้าหมายขององค์กร ความเข้าใจในความรู้
และทักษะความสามารถของคนในองค์กร รวมไปถึงการบริหารจัดการและสร้างสมดุลของทักษะความสามารถ
ในหลาย ๆ ด้าน ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ขององค์กร ได้แก่ 1) Executor คือ ความสามารถในการจัดการ
กับงานประจ าวัน 2) Inventor, Creator คือ ความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ 3) Entrepreneur คือ 
ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ และ 4) Professional คือ ความเป็นมืออาชีพ ในการท างานให้เป็นไป
ตามแผนท่ีก าหนด ดังนั้น การน าเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลมาทุ่นแรงและใช้งานแทนแรงงานมนุษย์ ก็เพื่อให้
ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกได้ทัน (ปกรณ์ ล้ีสกุล, 2561) 

 
2. แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology: IT) คือ การใช้วิทยาการความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรมด้านข่าวสาร เทคโนโลยีสารสนเทศได้ถูก
น ามาใช้อย่างกว้างขวาง องค์กรยุคใหม่มักจะให้ความส าคัญต่อการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ
ท างานมากขึ้น ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมของผู้น าตามกรอบมาตรฐานชาติด้านการใช้
เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ ท่ีจะสามารถน าเทคโนโลยีนั้นไปปรับใช้หรือบูรณา
การในการด าเนินงานขององค์การ โดยอาจต้องมีการจัดหาอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมทันสมัยและ
เพียงพอต่อการใช้งานในด้านต่าง ๆ เพื่อการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ในด้านของการเข้าถึงเทคโนโลยีของ
บุคลากรและสมาชิกองค์การยังถือเป็นส่วนหนึ่งท่ีต้องให้ความส าคัญและให้บุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงได้
และได้ใช้เทคโนโลยีพัฒนาตนเองตามความเหมาะสมและพร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นโดยมีประเด็น
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ส าคัญ คือ การเป็นผู้น าด้านวิสัยทัศน์ การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ความเป็นเลิศในการปฏิบัติ
อย่างมืออาชีพ การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ และการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล (เจษฎา ชวนะไพศาล, 2563, 
16) ดังนั้นภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี คือ พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึง
ความสัมพันธ์ของปัจจัยหรือตัวแปรซึ่งรวมตัวเป็นองค์ประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทางสังคม การมีวิสัยทัศน์
และความเข้าใจในเรื่องเทคโนโลยี สามารถใช้พัฒนาตนเองและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการใช้
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีการอ านวยความสะดวกและสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีท่ีหลากหลายเพื่อ
น าไปสู่นวัตกรรมในการเรียนรู้ (ธนกฤต พราหมน์นก, 2559, 59)  

 
3. แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

เสาวลักษณ์ พันธบุตร (2560, 163) ได้ให้ความหมายของยุคดิจิทัลว่า สังคมในยุคยุคดิจิทัลเป็น
สังคมท่ีส่ือและเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิต โลกถูกย่อให้เล็กลงด้วยเทคโนโลยี การติดต่อส่ือสาร            
การสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ เป็นได้อย่างสะดวกและรวดเร็วนั้นส่งผลต่อวิธีคิด ต้ังแต่วัยเด็กจนถึงคนสูงวัย การอยู่
ร่วมกันในยุคดิจิทัลต้องมีการปรับตัวเพื่อให้มีประสิทธิภาพ และเท่าทันเทคโนโลยี สังคมในยุคดิจิทัลมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา การพัฒนาความรู้การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร และการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ในโลก
ออนไลน์ น ามาสู่การให้ข้อมูลสาระสนเทศเพื่อการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง และเท่าทันสถานการณ์ต่อการ
เติบโตของสังคม การเข้าถึงการบริการออนไลน์ตลอดจนรูปแบบการศึกษาท่ีเปล่ียนเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
การเข้าถึงบริการทางด้านสุขภาพท้ังจากภาคเอกชนและภาครัฐ การเพิ่มโอกาสด้านการประกอบอาชีพ         
การปรับตัวเพื่อเป็นคนในยุคดิจิทัลต้องยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคล และความแตกต่างของ
วัฒนธรรมท่ีมีความหลากหลายภายใต้แนวคิดนอกรอบอย่างสร้างสรรค์ ในฐานะคนไทยควรรักษาความเป็น
ตัวตนด้วยสติปัญญาไม่เช่ือหรือเปล่ียนแปลงอย่างไร้เหตุผล เพื่อพัฒนาต่อยอด และการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพในสังคมภายใต้ความแตกต่างทางความคิดจากคนอื่น  ๆ แต่ยังคงเหลือพื้นท่ีของตนเองใช้ชีวิต
อย่างสร้างสรรค์อย่างคนร่วมสมัยในยุคดิจิทัล ดังนั้นยุคดิจิทัล เป็นยุคท่ีเทคโนโลยีมีความข้องเกี่ยวกับ
ชีวิตประจ าวัน การส่ือสารท่ีไร้พรมแดน การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีมีอยู่ในสังคมได้อย่างรวดเร็วทุกท่ีทุกเวลา 
สังคมดิจิทัล เป็นสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิต คนในยุคดิจิทัลจะต้องพัฒนาตนเองให้ทันกับเทคโนโลยีท่ี
มีเพิ่มมากขึ้น และจ าเป็นต้องมีทักษะความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้รู้ เท่าทันส่ือเทคโนโลยีท่ีจะ
เกิดขึ้นเสมอจึงท าให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรดังกล่าว ท าให้เกิดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังภาพท่ี 1  
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ภาพที่ 1 : กรอบแนวคิดในการวิจัยภาวะผู้น าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา          
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ ท่ีมีผลต่อ การ
บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  
 
สมมติฐานการวิจัย  

ผู้วิจัยได้ต้ังสมมติฐานเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้   
1) ระดับภาวะผู้น าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ อยู่ในระดับมาก 

2) ผลการศึกษาการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ อยู่ในระดับมาก 

3) ปัจจัยภาวะผู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาทุกด้านสามารถท านายผล
การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2     
สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ ประกอบด้วย 5 ด้าน 1. ภาวะผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์ 2. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุค
ดิจิทัล 3. ความเป็นเลิศในการปฏิบัติวิชาชีพ 4. การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 5. การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล  

 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมุ่งศึกษาภาวะผู้น าทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ ท่ีมีผลต่อการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  

1. ประชากรและตวัอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2        

สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ จ านวน 493 คน จากจ านวน 8 โรงเรียน โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในวิจัยครั้งนี้ คือ ครู

 ภาวะผู้น าทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหาร ประกอบด้วย 5 ด้าน 
1. ภาวะผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์ 
2. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล 
3. ความเป็นเลิศในการปฏิบัติวิชาชีพ 
4. การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 
5. การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล 

การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 5 ด้าน 
ประกอบด้วย 
1. การมีวิสัยทัศน์ 
2. การเป็นผู้ใช้งานดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว 
3. ความสามารถในการน าข้อมูลมาใช้ 
4. ความเข้าใจในความรู้และทักษะความสามารถ

ของคนในองค์กร 
5. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัล 
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สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ จ านวน 214 
คน ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ โดยสุ่มมาทุกโรงเรียน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณโดยใช้สูตร 
Krajcie & Morgan    

2. เครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา

และการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 
ระดับ โดยมีค่าความเท่ียงตรงจากการหาค่า IOC เท่ากับ 0.85 และน าไปทดลองใช้ (Try Out ) กับครูใน
สถานศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยความเช่ือมั่น เท่ากับร้อยละ 0.95  

ตอนท่ี 3 วิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ภาวะผู้น าเชิง
เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล   

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างจ านวน 214 ฉบับ และเก็บรวบรวม

แบบสอบถามทางออนไลน์ ส่งในฉพาะกลุ่มโรงเรียน เก็บครอบคลุมทุกกลุ่มสาระกระจายอย่างมีสัดส่วนตาม
จ านวนประชากรของโรงเรียนโดยเก็บทุกโรงเรียน โรงเรียนละ 40 เปอร์เซ็นของครูท้ัง 8 โรงเรียน ก าหนด
รายละเอียดคุณสมบัติ และมีการติดตามตลอด จนสามารถเก็บแบบสอบถามคืนได้ 214 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
100 ของแบบสอบถามท้ังหมด โดยท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วน าไปวิเคราะห์
ข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล   
ผู้วิจัยได้ท าการจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ 

วิเคราะห์ข้อมูล โดยด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  
1) น าแบบสอบถามท่ีได้รับตอบคืนจากครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ มาตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ในการตอบ  
2) น าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามท้ังหมดมาจัดระเบียบข้อมูล และท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดย

ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
3) วิเคราะห์ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา และการบริหารสถานศึกษาในยุค

ดิจิทัลวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean: 𝑥̅) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
จ าแนกเป็นรายข้อ รายด้าน และรวมทุกด้าน โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของเบสต์ (Best, 1981, 195)  

4) การวิเคราะห์ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อการบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ด้วยสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
จ าแนกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ผลการศึกษา
ระดับภาวะผู้น าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ ทีมีผลต่อการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาผลการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาปัจจัยภาวะผู้น าทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงาน        
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 149 คน คิดเป็น ร้อยละ 68.23 เพศชาย จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 31.77 ด้านอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี มากท่ีสุด จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 54.20 รองลงมา คือ ระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 
62 คน คิด เป็นร้อยละ 28.97 และน้อยท่ีสุดคืออายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 16.82       
ด้านระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 รองลงมาคือระดับปริญญาโท 
จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 45.80 และน้อยท่ีสุดคือปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90       
ด้านประสบการณ์ในการท างานต าแหน่งปัจจุบัน ระหว่าง 5-10 ปี มากท่ีสุด จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.04 รองลงมา คือ ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 26.64 มากกว่า 20 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.30 ระหว่าง 11-15 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 15.42 และน้อยท่ีสุด คือ ระหว่าง 16-20 ปี 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 

ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาระดับภาวะผู้น าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ ผู้วิจัยวิเคราะห์โดย
ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean : 𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าไปเปรียบเทียบตามเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังรายละเอียดในตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1  
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะผู้น าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม 

ด้าน  ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร สถานศึกษา ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (S.D.) ระดับ 

1 การเป็นผู้น าด้านวิสัยทัศน์          4.13 0.66 มาก 

2 การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 4.14 0.66 มาก 
3 ความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ 4.12  0.68 มาก 

4 การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 4.09 0.69 มาก 

5 การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล 4.16 0.66  มาก 
 รวม  4.13 0.67 มาก 
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จากตารางท่ี 1 พบว่า ภาวะผู้น าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ ทีมีผลต่อการ
บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.13, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ีย จากมากไปหาน้อย ดังนี้ การเป็นพลเมืองในยุค
ดิจิทัล (𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.66) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล (𝑥̅ = 4.14, S.D. = 0.66) การเป็น
ผู้น าด้านวิสัยทัศน์ (𝑥̅ = 4.13, S.D. = 0.66) ความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ (𝑥̅ = 4.12, S.D. = 
0.68) และการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ (𝑥̅ = 4.09, S.D. = 0.69) ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 2  
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ โดยภาพรวม 

ด้าน การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล (𝑥̅) (S.D.) แปลผล 
1. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัล 3.89 0.67 มาก 

2. การมีวิสัยทัศน์ 3.72 0.71 มาก 

3. ความเข้าใจในความรู้และทักษะความสามารถของคนในองค์กร 3.61 0.54 มาก 
4. ความสามารถในการน าข้อมูลมาใช้ 3.44 0.63 มาก 

5. การเป็นผู้ใช้งานดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว 3.32 0.61 มาก 

 รวม 3.52 0.62 มาก 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก    
(𝑥̅ = 3.52, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัล (𝑥̅ = 3.89, S.D. = 0.67) การมีวิสัยทัศน์ (𝑥̅ 
= 3.72 , S.D. = 0.71) ความเข้าใจในความรู้และทักษะความสามารถของคนในองค์กร  (𝑥̅ = 3.61, S.D. = 
0.54) ความสามารถในการน าข้อมูลมาใช้ (𝑥̅ = 3.44, S.D. = 0.63) และการเป็นผู้ใช้งานดิจิทัลได้อย่าง
คล่องแคล่ว (𝑥̅ = 3.32, S.D. = 0.61) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3  
การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สหวิทยาเขต
เบญจวิโรฒ  

ด้าน  ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร 
สถานศึกษา 

ค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยไม่ปรับมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยปรับ
มาตรฐาน 

(β) 

ค่าสถิติ
ทดสอบ

(t) 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิติ 

B Std. Error (p-value) 

 ค่าคงที่ (Constant) 1.321 .303  4.355 .000 

1 การเป็นผู้น าด้านวิสัยทัศน์          .295 .043 0.412 6.820 .000 
2 การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล .137 .050 0.164 2.733 .007 

3 ความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ .094  .040 0.139 2.321 .021 

4 การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ .094 .037 0.146 2.533 .012 
5 การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล .146 .042 0.208  3.502 .001 

R = 0.569, R Square = 0.323, Adjusted R Square = 0.307, F = 19.881, Sig. of F = 0.000, 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.569 R Square เท่ากับ 0.323 
แสดงว่า ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ ท านายได้
ร้อยละ 32.3 กล่าวได้ว่าตัวแปรภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท านายผลการบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ โดยสามารถน ามาทดสอบการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยพหุคูณพบว่า ด้านการเป็นผู้น าด้านวิสัยทัศน์ (β =0.412) รองลงมาคือ ด้านการเป็นพลเมืองในยุค
ดิจิทัล (β = 0.208) รองลงมาคือ การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล (β = 0.164)  รองลงมาคือ ด้าน
การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ (β = 0.146)  และน้อยท่ีสุดคือ ด้านความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ (β 

= 0.139) มีร่วมกันท านายการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 โดยมีสมการท านายคะแนนดิบ Y=1.321+.295X1+.137X2+.094X3+.094X4+.146X5 และ
สมการคะแนนมาตรฐาน Z=0.416Z1+ 0.416Z2+0.139Z3+0.146Z4+0.208Z5 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพบประเด็นท่ีน่าสนใจจึงขออภิปรายผลการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 
1. ภาวะผู้น าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
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มาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะในยุคดิจิทัลการบริหารสถานศึกษามีความจ าเป็นต้องเข้าใจบริบทขององค์กรท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วท่ีเข้ามามีผลกระทบต่อการบริหารสถานศึกษาอย่างมาก โดยเฉพาะสภาพแวดล้อม
ภายนอกทางเทคโนโลยีท่ีเป็นท้ังปัจจัยเอื้อและปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการบริหารสถานศึกษา ล้วนส่งผลท าให้
ผู้เรียน การเรียนรู้ ครูผู้สอนเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลเปล่ียนแปลงตามไปด้วย ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงเดือน ต้ังประเสริฐ (2557, 93) เรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าเชิง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด
นครราชสีมา ผลการวิจัย พบว่า ระดับภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสามารถ
อธิบายเป็นรายด้านได้ ดังนี้    

1.1 การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่าง ท่ีดีและส่งเสริมให้เกิดความต ระหนักในด้านสังคม 
นอกเหนือจากนี้รวมไปถึงการส่งเสริมและอ านวยความสะดวกในการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางดิจิทัลและ
เทคโนโลยี   

1.2 การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมการจัดการเรี ยนรู้ในยุคดิจิทัล อาทิเช่น การจัด
สภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมและเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  

1.3 การเป็นผู้น าด้านวิสัยทัศน์ ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกลในการบริหารสถานศึกษาให้ทันกับยุคสมัยพร้อมท้ังมีแผนการ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ   

1.4 ความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้
อาจเนื่องมาจากผู้บริหารมีการจัดสรรเวลา ทรัพยากร และการเข้าถึงเทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี   

1.5 การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากผู้บริหารมีการส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาการจัดการคุณภาพอย่างต่อเนื่องท าให้มีการ
ด าเนินงานและปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบ  

2. การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ ผลการวิจัยพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 1) การสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัล 2) การมีวิสัยทัศน์ 3) ความเข้าใจในความรู้และทักษะความสามารถของคน
ในองค์กร 4) ความสามารถในการน าข้อมูลมาใช้ 5) การเป็นผู้ใช้งานดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว ซึ่งสอดคล้องกับ 
การศึกษาภาวะผู้น าดิจิทัล ของ National Educational Technology Standards for Administrators 
(NETS-A, 2019) ISTE (2019) ณัฐวุฒิ พงษ์ศิริ (2563, 22) และ ปกรณ์ ล้ีสกุล (2561) ได้สรุปองค์ประกอบ
ของภาวะผู้น าดิจิทัลท่ีส าคัญไว้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมีวิสัยทัศน์ 2) การเป็นผู้ใช้งานดิจิทัลได้อย่าง
คล่องแคล่ว 3) ความสามารถในการน าข้อมูลมาใช้ 4) ความเข้าใจในความรู้และทักษะความสามารถของคนใน
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องค์กร และ 5) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัล Sheninger (2014, 4) ได้น าเสนอเสาหลักของ
ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล ซึ่งก็คือแนวทางการน าเทคโนโลยีมาใช้ในสถานศึกษายุคดิจิทัลท่ีส าคัญ ๆ ประกอบด้วย
การน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือส าหรับนักบริหารการศึกษา ดังนี้ 1) การส่ือสาร 2) การประชาสัมพันธ์ 3) 
การสร้างภาพลักษณ์ 4) การพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ และ 5) การปรับวิสัยทัศน์เกี่ยวกับพื้นท่ีการเรียนรู้ 
และสภาพแวดล้อม สอดคล้องกับ Narbona (2016, 61) โดยได้กล่าวถึง องค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัลไว้ 
4 องค์ประกอบ คือ 1) การส่ือสารท่ีเหมาะสม 2) ความเช่ียวชาญด้านเทคนิค 3) ความสัมพันธ์ และ 4) การ
ตรงต่อเวลา สอดคล้องกับ สุกัญญา แช่มช้อย (2558, 221) สรุปองค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัลไว้ 5 
องค์ประกอบ คือ 1) การมีวิสัยทัศน์ 2) การเป็นผู้ใช้งานดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว 3) ความสามารถในการน า
ข้อมูลมาใช้ 4) ความเข้าใจในความรู้และทักษะความสามารถของคนในองค์กร และ 5) การสร้างวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ในโลกดิจิทัล และยังสอดคล้องกับ ทินกร บัวชู และ ทิพภาพร บัวชู (2562, 291) ศึกษาองค์ประกอบ
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมีวิสัยทัศน์ 2) 
การเป็นผู้ใช้งานดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว 3) ความสามารถในการน าข้อมูลมาใช้ 4) ความเข้าใจในความรู้และ
ทักษะความสามารถของคนในองค์กร และ 5) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัล  

3. ปัจจัยภาวะผู้น าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สหวิทยาเขต
เบญจวิโรฒ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านการเป็นผู้น าด้าน
วิสัยทัศน์ (β  =0.412) รองลงมาคือ ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล (β  = 0.208) รองลงมาคือ การสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล (β  = 0.164)  รองลงมาคือ ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ (β  = 0.146)  
และน้อยท่ีสุดคือ ด้านความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ (β  = 0.139) สามารถท านายผลการบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลได้ ร้อยละ 32.3 ซึ่งสอดคล้องกับ สุชญา โกมลวานิช และ สิทธิชัย สอนสุภี (2561, 
702) เรื่องภาวะผู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 23 พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ 
ครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนมี 2 ด้าน จากท้ังหมด 3 ด้าน มีค่าสัมประสิทธิ์พหุคูณเท่ากับ 0.757 นั่นคือ 
ด้านการมี วิสัยทัศน์ดิจิทัล และด้านการรู้ดิจิทัล และสามารถพยากรณ์ได้ว่า ภาวะผู้น า ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งผลต่อ สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนในสังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 23 ได้ ร้อยละ 57.4 (R 2 = 0.574, p-value <.01) เลอศักดิ์ ตามา และ สุมาลี ศรีพุทธรินทร์ 
(2563, 233) พบว่าองค์ประกอบภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผล ต่อการด าเนินงานระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างแรงจูงใจ 
(X5) ด้านการมีวิสัยทัศน์ (X1) ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ (X3) ด้านทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (X4) และ ด้าน
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (X6) ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
พบว่าองค์ประกอบภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผล ต่อการด าเนินงานระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างแรงจูงใจ (X5) ด้าน
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การมีวิสัยทัศน์ (X1) ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ (X3) ด้านทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (X4) และ ด้านการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (X6) ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ได้ร้อยละ 78 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกด้าน 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) อยู่ระหว่าง .78-.88 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้น า
ยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาข้างต้น สามารถเขียนเป็นสมการได้ ดังนี้ สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Y' = 0.37 + .32 X5 + .24 X1+ .25 X3 + .12 X4 + .07 X6 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z'y = 
.33 X5 + .25 X1+ .25 X3 + .12 X4 + .09 X6 และสอดคล้องกับ บรรจบ บุญจันทร์ (2554, 89) ได้ศึกษา
โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัย พบว่า 1) 
ระดับภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี และระดับปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายละเอียดใน แต่ละปัจจัย พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก มีเพียง
ปัจจัยสมรรถนะทางเทคโนโลยีท่ีอยู่ใน ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบจ าแนกเพศ และอายุ พบว่า 
ทุกปัจจัยไม่แตกต่างกันอย่างมี นัยส าคัญทางสถิติ จ าแนกตามประสบการณ์เป็นผู้บริหาร พบว่า ปัจจัยด้าน
การบูรณาการเทคโนโลยี ระหว่างกลุ่มประสบการณ์เป็นผู้บริหาร 1-9 ปี และกลุ่มประสบการณ์เป็นผู้บริหาร 
19-40 ปี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า ทุกกลุ่มขนาด
สถานศึกษแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทุกปัจจัย 2) โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้น าเชิง เทคโนโลยี
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีพัฒนาขั้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ รูปแบบสุดท้ายมี
ค่าสถิ ติ  ดั งนี้  X2 =5.14, df=69, P-value=0.79558, RMSEA=0.000, CN= 819.4895, GFI=0.9850, 
AGFI=0.9704 3) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพล รวมต่อภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี โดย
เรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลจากมากไปหาน้อย ดังนี้ (1) อิทธิพลทางตรง มี 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยการพัฒนา
วิชาชีพด้านเทคโนโลยี ปัจจัยวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี ปัจจัยการ บูรณาการเทคโนโลยี และปัจจัยสมรรถนะ
ทางเทคโนโลยี (2) อิทธิพลทางอ้อมมี 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยสมรรถนะทางเทคโนโลยีท่ีส่งผ่านปัจจัยการพัฒนา
วิชาชีพด้านเทคโนโลยีและปัจจัยการบูรณาการเทคโนโลยี และปัจจัยการพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีท่ีส่งผ่าน
ปัจจัยการบูรณาการเทคโนโลยี และ (3) อิทธิพลรวมมี 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี ปัจจัยการ
พัฒนาวิชาชีพด้าน เทคโนโลยี ปัจจัยการบูรณาการเทคโนโลยีและปัจจัยสมรรถนะทางเทคโนโลยี 
 

สรุป 
ภาวะผู้น าทางด้านเทคโนโลยีของผู้บริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ ท่ีมีผลต่อการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
พบว่า 1) ภาวะผู้น าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก                 
2) การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นกัน 3) ปัจจัย
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ภาวะผู้น าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยด้านการเป็นผู้น าด้านวิสัยทัศน์ ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล 
การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ และด้านความเป็นเลิศในการ
ปฏิบัติอย่างมืออาชีพ สามารถท านายผลการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลได้ ร้อยละ 32.3 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ เป็นดังนี้ 
1. ผลจากการศึกษาภาวะผู้น าทางด้านเทคโนโลยีของผู้บริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด          
คือ ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ ดังนั้น ผู้บริหารการศึกษา ควรสนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนมีส่วนร่วมในการวางแผน ตัดสินใจ เปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น ร่วมท างาน ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลร่วมกันในการด าเนินงานของสถานศึกษา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการบริหารสถานศึกษา  

2. ผลจากการศึกษาการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด 
คือด้านการเป็นผู้ใช้งานดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาตนเองในด้าน
การด าเนินงานเกี่ยวกับดิจิทัลเพิ่มความคล่องแคล่ว ช านาญ และรวดเร็ว เพื่อให้งานในสถานศึกษาด าเนินไปได้
อย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป เป็นดังนี้ 
1. ควรมีการศึกษา สมรรถนะทางด้านการใช้เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหาร

จัดการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สหวิทยาเขต                   
เบญจวิโรฒ 

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะและภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน          
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของความส าเร็จในการบริหารสถาน ศึกษาในยุคดิจิทัลสู่การเป็น
โรงเรียนดิจิทัลท่ีมีการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการจัดการศึกษา 
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การวิเคราะห์การเดินทางของลูกค้า (Customer Journey) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง  

จังหวัดเชียงใหม่ 
Customer Journey That Influences Consumers’ Choices of Restaurants via 

Grab Food Application in Muang District, Chiang Mai Province 
 

วริษา หลวงหล้า1*, กัลยา ใจรักษ์2**, ปะราสี อเนก3***  
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน     

Grab Food ของผู้บริโภค และเพื่อศึกษากิจกรรมตามการเดินทางของลูกค้าท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ                                        
ใช้บริการร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ท่ีได้จากผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารผ่าน
แอปพลิเคชัน Grab Food ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 385 คน วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
ด้วยสถิติการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมส่ังซื้ออาหารไทยมากท่ีสุด เหตุผลในการส่ังซื้อ คือ ความสะดวก
ในการส่ังซื้อ ความถี่ในการส่ังซื้ออาหารมากท่ีสุด คือ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครั้งของการส่ังซื้อ
อาหารมากท่ีสุด คือ 101-200 บาท โอกาสในการส่ังซื้ออาหารมากท่ีสุด คือ ซื้อเป็นประจ าเพื่อบริโภคเองหรือ
บริโภคในครอบครัว ช่องทางท่ีท าให้รู้จักร้านอาหารมากท่ีสุด คือ แอปพลิเคชัน Grab Food และบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารมากท่ีสุด คือ ตนเอง จากการการวิเคราะห์การเดินทางของลูกค้า พบว่า    
ตัวแปรต้นท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภคใน
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ คือ ด้านการตัดสินใจ ด้านการถามและตอบ ด้านการช่ืนชอบผลิตภัณฑ์         
ด้านการสนับสนุน และด้านการรับรู้ผลิตภัณฑ์  

 

ค าส าคัญ 
การเดินทางของลูกค้า แอปพลิเคชัน Grab Food การตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร 
 

Abstract 
The objectives of this quantitative research were to explore consumers' behaviors in 

using restaurant services via the Grab Food application and to investigate customer journey 
strategy that influences consumers’ choices of restaurants via the application in Muang district, 
Chiang Mai province. The data were collected using an online questionnaire obtained from 
385 samples who had used restaurant services via the Grab Food application in Muang district, 
Chiang Mai Province and were statistically analyzed for frequency, percentage, and standard 
deviation. The multiple regression analysis was also conducted. The research results revealed 
that most of the sample group liked to order Thai food; and convenience was the main reason 
for ordering with the frequency of one to two times a week. The average expense was 101 to 
200 baht a time and the opportunity of buying was on a regular basis for personal and/or 
family consumption. The channel to know restaurants the most was through the application 
and the individual influencing the decision to buy food the most was oneself. For the customer 
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journey strategy, the factors influencing the decision to buy food via the application were Act, 
Ask, Appeal, Advocate, and Aware. 

 
Keywords 

Customer Journey Strategy, Grab Food Application, Choices of Restaurants 
บทน า 

ยุคสมัยท่ีผู้คนต่างท างานและมีชีวิตท่ีเร่งรีบในแต่ละวัน จึงท าให้เกิดธุรกิจบริการจัดส่งอาหาร     
(Food Delivery) ขึ้นมา ท าให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปล่ียนไป ซึ่งในปี พ.ศ. 2562 ในประเทศไทยมีมูลค่า
ธุรกิจอาหารมากถึง 35,000 ล้านบาท และในปี พ.ศ. 2563 มีร้านอาหารจ านวนมากกว่า 20,000 ร้าน                    
เข้าร่วมกับแพลตฟอร์มจัดส่งอาหาร ท าให้จ านวนครั้งของการจัดส่งอาหารไปยังท่ีพักสูงถึงร้อยละ 150 โดยใน
ปี พ.ศ. 2563 แอปพลิเคชัน Grab Food มีส่วนแบ่งตลาดมากท่ีสุดร้อยละ 50 (Manakitsomboon, 2021) 
และในปี พ.ศ. 2564 ศูนย์วิจัยกสิกรไทยได้คาดการณ์ไว้ว่า ปริมาณการส่ังและจัดส่งอาหารถึงบ้านจะมีจ านวน
ไม่น้อยกว่า 120 ล้านครั้ง และจะมีมูลค่าสูงถึง 5.58 หมื่นล้านบาท ซึ่งจะขยายตัวสูงถึงร้อยละ 18.4-24.4 เมื่อ
เทียบกับปี พ.ศ. 2563 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563)    

ดังนั้นจากความส าคัญของธุรกิจบริการจัดส่งอาหาร ท าให้ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องปรับตัว เพื่อ
ความอยู่รอดของธุรกิจและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค แต่ผู้ประกอบการบางรายยังไม่สามารถเข้าถึง
ลูกค้าได้ จึงท าให้นักวิชาการมองเห็นถึงปัญหาและท าการศึกษาค้นคว้าถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคและ        
การเดินทางของผู้บริโภคในธุรกิจบริการ ซึ่งผลการศึกษาการเดินทางของลูกค้าของธุรกิจบริการนั้นมี       
ความแตกต่างกัน และการศึกษากิจกรรมตามการเดินทางของลูกค้าในธุรกิจบริการจัดส่งอาหารนั้นมี        
อย่างจ ากัด จึงไม่สามารถน าผลการศึกษาธุรกิจบริการมาอ้างอิงกับธุ รกิจบริการจัดส่งอาหารได้ ศูนย์วิจัย  
กสิกรไทยได้แนะน าให้ศึกษาการเดินทางของลูกค้า เพื่อเข้าใจถึงพฤติกรรมผู้บริโภคมากขึ้น สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ตรงเป้าหมาย อีกท้ังบริษัทในประเทศและต่างประเทศเริ่มน าทฤษฎีดังกล่าวมาใช้
เพื่อท าความเข้าใจถึงกลุ่มผู้บริโภคของตน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจเลือกใช้ทฤษฎีการเดินทางของลูกค้า             
ในการศึกษาในครั้งนี้ เพราะเป็นทฤษฎีท่ีเหมาะสมกับบริบทของธุรกิจร้านอาหารท่ีอยู่บนแอปพลิเคชัน      
Grab Food ซึ่ง Grab Food มีส่วนแบ่งตลาดมากท่ีสุด และท าการเลือกพื้นท่ีในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ซึ่งเป็นพื้นท่ีท่ีมีการศึกษาอย่างจ ากัด แต่มีบริการจัดส่งอาหาร Grab Food ท่ีครอบคลุมทุกต าบล การศึกษา
ครั้งนี้จึงมุ่งหวังให้ผู้ประกอบการได้น าผลการศึกษาไปปรับใช้และพัฒนาร้านอาหารของตนเองให้สามารถเข้าถึง
ผู้บริโภคได้เพิ่มมากขึ้น สร้างยอดขายได้สูงขึ้นและสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับผู้บริโภค 
 

ค าถามของการวิจัย 
การเดินทางของลูกค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน  Grab Food 

ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่หรือไม่ 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภค                      

ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
2. เพื่อศึกษากิจกรรมการเดินทางของลูกค้าท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารผ่าน   

แอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยครั้งนี้ได้มีการทบทวนวรรณกรรม ดังนี้  
ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรอิสระและสมมติฐาน โดยได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎี การเดินทางของลูกค้า Kotler 

et al. (2017, 84) กล่าวว่า การเดินทางของผู้บริโภคในปัจจุบันจะผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
ขั้นตอนท่ี 1 ด้านการรับรู้ผลิตภัณฑ์ (Aware) คือ การท่ีธุรกิจส่ือสารไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายผ่าน 

ช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย และใช้หลายช่องทางร่วมกัน โดยเฉพาะช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ อาทิเช่น 
การท าการโฆษณาผ่านทางแอปพลิเคชันบริการจัดส่งอาหาร Grab Food ส่ือโซเชียลมีเดีย อย่างเช่น 
Facebook หรือ Wongnai เป็นต้น ซึ่งผู้บริโภคสามารถเห็นภาพสินค้าท่ีน่าสนใจ รวมท้ังมีการเล่าเรื่องราว           
ต่าง ๆ ในลักษณะของวิดีโอหรือส่ือโฆษณาผ่านช่องทางป้ายโฆษณาร่วมด้วย ดังนั้นการส่ือสารไปยังผู้บริโภค
เพื่อให้ผู้บริโภคทราบข้อมูล รายละเอียดของสินค้านั้นมีความส าคัญ และแต่ละส่ือสามารถเข้าถึงหรือน าเสนอ
ข้อมูลไปยังกลุ่มลูกค้าได้แตกต่างกัน จึงต้องเลือกประเภทของส่ือ เนื้อหา ความถี่ในการเข้าถึงของผู้บริโภคท่ี
เหมาะสม เพื่อสร้างการรับรู้ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ปัจจัยท่ีงานวิจัยนี้ได้น าไปใช้ในการวิเคราะห์ คือ การ
สร้างการรับรู้ผลิตภัณฑ์และตราสินค้าของร้านอาหารให้มีความชัดเจน ผ่านช่องทางเว็บไซต์หรือส่ือออนไลน์ 
เช่น Facebook Wongnai กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพล เช่น เพื่อน ครอบครัว บุคคลท่ีมีช่ือเสียง ร้านอาหารโดยตรง
แอปพลิเคชัน Grab Food หรือป้ายโฆษณา เป็นต้น จึงเสนอสมมติฐานการศึกษาดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 การเดินทางของลูกค้า ด้านการรับรู้ผลิตภัณฑ์ (Aware) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ขั้นตอนท่ี 2 ด้านการช่ืนชอบผลิตภัณฑ์ (Appeal) คือ เมื่อกลุ่มเป้าหมายทราบข้อมูลแล้วจะท าการ
ค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อเปรียบเทียบรายละเอียดของผลิตภัณฑ์กับตราสินค้าอื่น ซึ่งปัจจุบันผู้บริโภคมักจะ
ค้นหาข้อมูลผ่านส่ือออนไลน์ ด้วยการอ่านความคิดเห็นของผู้ท่ีเคยใช้ผลิตภัณฑ์ ข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตหรือขอ
ข้อมูลเพิ่มเติมจากทางแบรนด์เอง หากลูกค้ามีการหาข้อมูลเพิ่มเติม นั้นหมายความว่าลูกค้าเริ่มมีความต้องการ
หรือสนใจในตราสินค้า ดังนั้นแบรนด์จะต้องกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการซื้อด้วยเครื่องมือทางการตลาดต่าง ๆ 
เช่น การท าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกดีในตัวแบรนด์ สินค้าหรือบริการ โดยการน าเสนอด้วยวิธีที่ผู้บริโภคสนใจ 
โดดเด่น แตกต่าง เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความช่ืนชอบในผลิตภัณฑ์ ปัจจัยท่ีงานวิจัยนี้ได้น าไปใช้ในการ
วิเคราะห์ คือ ร้านอาหารมีการรีวิวหรือมีช่ือเสียงท่ีดี น าเสนอรูปภาพของอาหารได้สวยงามน่ารับประทาน 
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เมนูอาหารมีความหลากหลายและแตกต่างจากร้านอื่น มีเมนูอาหารท่ีผู้บริโภคต้องการรับประทาน มี
รายละเอียดของอาหารและราคา พร้อมจัดหมวดหมู่เรียบร้อยและเข้าใจง่าย มีการจัดโปรโมช่ันหรือส่วนลด
พิเศษ จึงเสนอสมมติฐานการศึกษาดังนี้ 

สมมติฐานที่ 2 การเดินทางของลูกค้า ด้านการชื่นชอบผลิตภัณฑ์ (Appeal) มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ขั้นตอนท่ี 3 ด้านการถามและตอบ (Ask) คือ การท่ีผู้บริโภคมีความสนใจและช่ืนชอบในผลิตภัณฑ์  
ต้องการทราบรายละเอียดข้อมูลของบริการหรือผลิตภัณฑ์มากขึ้น ผู้บริโภคจะสอบถามและขอค าแนะน าจาก
เพื่อน คนรอบข้างหรือค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมในส่ือต่าง ๆ ด้วยตนเอง รวมถึงการพูดคุย สอบถามข้อมูลจาก
พนักงานขายของแบรนด์โดยตรง เพื่อเปรียบเทียบราคาผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการจะต้องเตรียมข้อมูลท่ีจะ
น าเสนอไม่ว่าจะในรูปแบบของข้อความ รูปภาพหรือวิดีโอ เพื่อตอบค าถามให้กับผู้บริโภค แต่ในบางครั้ง
ผู้บริโภคจะสอบถามจากผู้อื่นท่ีเคยใช้บริการ หรือสอบถามผ่านเว็บไซต์และส่ือออนไลน์  ปัจจัยท่ีงานวิจัยนี้ได้
น าไปใช้ในการวิเคราะห์ คือ ผู้บริโภคสามารถสอบถามข้อมูลร้านอาหารได้จากเว็บไซต์หรือส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 
เช่น  Facebook เป็นต้น กลุ่มบุคคลอ้างอิง เช่น เพื่อน คนรัก ครอบครัว ร้านอาหารโดยตรงหรือแอปพลิเคชัน 
Grab Food โดยผู้บริโภคคาดหวังว่าจะได้รับการตอบกลับหรือข้อมูลท่ีรวดเร็ว ใช้ค าพูดหรือภาษาท่ีสุภาพ 
รายละเอียดข้อมูลของอาหารครบถ้วนและถูกต้องและข้อมูลราคาและรูปภาพตัวอย่างของอาหารชัดเจน จึง
เสนอสมมติฐานการศึกษาดังนี้ 

สมมติฐานที่ 3 การเดินทางของลูกค้า ด้านการถามและตอบ (Ask) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ขั้นตอนท่ี 4 ด้านการตัดสินใจ (Act) คือ เมื่อผู้บริโภคได้รับข้อมูลของบริการนั้น ๆ ท่ีครบถ้วนตาม
ต้องการ ลูกค้าจะท าการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ ซึ่งแบรนด์จะต้องมัดใจผู้บริโภคด้วยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
เพื่อน าไปสู่การซื้อซ้ า เกิดความจงรักภักดีและการสนับสนุนต่อแบรนด์ ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นจากการคงอยู่ใน
ฐานะการเป็นผู้บริโภคของแบรนด์ ปัจจัยท่ีงานวิจัยนี้ได้น าไปใช้ในการวิเคราะห์ คือ ร้านอาหารมีการ
จัดรูปแบบของเมนูอาหาร การใช้งานของระบบท่ีง่ายและสะดวก มีอาหารตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 
อาหารมีหลากหลายประเภทให้เลือก มีการรีวิวในทางท่ีดี ราคาอาหารมีความเหมาะสม น าเสนอรูปภาพ
หน้าตาของอาหารได้สวยงาม น่ารับประทาน จัดส่งรวดเร็วและคงสภาพเดิมของอาหารเมื่อถึงมือผู้บริโภคและ
รสชาติท่ีอร่อยและถูกปาก จึงเสนอสมมติฐานการศึกษาดังนี้ 

สมมติฐานที่ 4 การเดินทางของลูกค้า ด้านการตัดสินใจ (Act) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ขั้นตอนท่ี 5 ด้านการสนับสนุน (Advocate) คือ การท่ีผู้บริโภคใช้สินค้าหรือบริการแล้วเกิดความพึง
พอใจมากจนต้องบอกต่อ ให้รีวิวร้านในระดับท่ีสูง หรือแนะน าให้กับบุคคลอื่น ผ่านช่องทางต่าง ๆ ด้วยความ
เต็มใจ ส่งผลให้ผู้บริโภคนั้นเกิดความจงรักภักดี กลับมาซื้อซ้ าหรือกลายเป็นผู้ท่ีท าให้แบรนด์เป็นท่ีรู้จัก 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะสนับสนุนต่อแบรนด์เมื่อถูกกระตุ้นด้วยค าถามหรือการสนับสนุนในเชิงลบ จึงต้องการท่ีจะ
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แนะน าและปกป้องแบรนด์ท่ีตนเองรักหรือช่ืนชอบหรือเรียกว่าผู้บริโภคเหล่านี้ว่า “สาวก” ปัจจัยท่ีงานวิจัยนี้ได้
น าไปใช้ในการวิเคราะห์ คือ การสร้างการกลับมาซื้อซ้ าร้านเดิม การรีวิวหรือให้คะแนนบริการร้านอาหารผ่าน
แอปพลิเคชัน Grab Food ผ่านส่ือออนไลน์ เช่น Facebook Twitter Instagram เป็นต้น การบอกต่อบุคคล
รอบข้าง เช่น เพื่อน ครอบครัว คนรัก การปกป้องตราสินค้าเมื่อถูกให้ร้าย เช่น เมื่อแบรนด์ถูกพูดถึงในทางท่ีไม่
ดี ผู้บริโภคจะอธิบายให้เข้าใจในไปในทางท่ีดี ผู้บริโภคจะสนับสนุนร้านอาหาร หากเมื่อรีวิวหรือให้คะแนนร้าน
แล้วได้รับส่วนลดค่าอาหาร ส่วนลดค่าจัดส่งอาหารหรือของแถม จึงเสนอสมมติฐานการศึกษาดังนี้ 

สมมติฐานที่ 5 การเดินทางของลูกค้า ด้านการสนับสนุน (Advocate) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

การก าหนดตัวแปรตาม เพื่อเป็นการยืนยันภาวะการตัดสินใจใช้บริการ ผู้วิจัยจึงได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎี
การตัดสินใจใช้บริการ (John et al., 2004) หมายถึง การท่ีผู้บริโภคจะตัดสินใจใช้บริการหรือไม่ใช้บริการจะ
ขึ้นอยู่กับ 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ข้อมูลข่าวสารของบริการจากร้านอาหารหรือผลิตภัณฑ์ ท่ีผู้บริโภครับรู้ได้
จากประสบการณ์ทางตรงหรือจากประสบการณ์ทางอ้อม 2) เครื่องหมายการค้า เป็นส่ิงท่ีผู้บริโภคเห็นแล้วนึก
ถึงบริการของร้านอาหารหรือผลิตภัณฑ์ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ รูป รส กล่ิน คุณภาพบริการ เป็นต้น 3 ) เจตคติ
หรือความรู้สึกของผู้บริโภคต่อบริการของร้านอาหารหรือผลิตภัณฑ์ เป็นความรู้สึกทางบวกหรือทางลบ ซึ่งเกิด
จากการได้รับข้อมูลข่าวสารหรือนึกถึงร้านอาหารและผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 4) ความเช่ือมั่นในบริการของร้านอาหาร
หรือผลิตภัณฑ์ เป็นการประเมินและตัดสินใจว่าร้านอาหารดังกล่าวมีผลิตภัณฑ์ตรงกับความต้องการของตัว
ผู้บริโภคหรือไม่ 5) ความมุ่งมั่นในการใช้บริการร้านอาหาร เป็นการตัดสินใจในการวางแผนท่ีจะใช้บริการ
ร้านอาหารดังกล่าวหรือซื้อผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ซื้ออาหารประเภทใด จากร้านใด เมื่อใด เป็นต้น 6) การใช้บริการ
ร้านอาหารหรือซื้อผลิตภัณฑ์ เป็นการตัดสินใจช าระเงินเพื่อใช้บริการร้านอาหาร  

 การศึกษาในครั้งนี้จึงได้ประยุกต์ใช้ปัจจัยทางด้านข้อมูลข่าวสารของบริการ ความรู้สึกของผู้บริโภคต่อ
บริการ ความเช่ือมั่นในบริการ ความมุ่งมั่นในการใช้บริการ การใช้บริการร้านอาหาร และการใช้บริการ
ร้านอาหาร มาใช้ในการศึกษาการตัดสินใจใช้บริการ ยกตัวอย่างเช่น 1. หากร้านอาหารได้ด าเนินกิจกรรมการ
ตามกลยุทธ์การเดินทางของลูกค้าตามท่ีผู้บริโภคได้แสดงความความคิดเห็นไว้ข้างต้น ผู้บริโภคจะตัดสินใจใช้
บริการร้านอาหารดังกล่าวมากน้อยเพียงใด 2. ผู้บริโภคจะตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารดังกล่าวเมื่อมีความพึง
พอใจหลังการใช้บริการ 3. เมื่อผู้บริโภครู้สึกหิว จะนึกถึงและตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารดังกล่าวเป็นอันดับ
แรกเสมอ 4. ผู้บริโภคจะตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารดังกล่าวเมื่อมีการเปรียบเทียบข้อมูลของร้านอาหารต่าง 
ๆ แล้ว 5. ผู้บริโภคจะตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารดังกล่าวเมื่อเห็นรูปภาพหน้าตาของอาหารท่ีสวยงาม น่า
รับประทาน 8. ผู้บริโภคจะตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารดังกล่าวเมื่อการเลือกเมนูอาหารและการส่ังซื้ออาหาร
มีความสะดวกและง่าย เป็นต้น 

จากการทบทวนวรรณกรรม จึงได้กรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัยประกอบด้วยตัวแปรต้น คือ การเดินทางของลูกค้า หมายถึง กิจกรรมท่ี

เกิดขึ้นตามการเดินทางของผู้บริโภคซึ่งจะผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย กิจกรรมด้านการรับรู้
ผลิตภัณฑ์ (Aware) ด้านการช่ืนชอบผลิตภัณฑ์ (Appeal) ด้านการถามและการตอบ (Ask) ด้านการตัดสินใจ 
(Act) และด้านการสนับสนุน (Advocate) (Kotler et al., 2017, 84) ซึ่งมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ            
การตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยใช้ทฤษฎีการตัดสินใจใช้บริการ (John et al., 2004) ยกตัวอย่างเช่น 1. หากร้านอาหารได้ด าเนินกิจกรรม
การตามกลยุทธ์การเดินทางของลูกค้าตามท่ีผู้บริโภคได้แสดงความความคิดเห็นไว้ข้างต้น ผู้บริโภคจะตัดสินใจ
ใช้บริการร้านอาหารดังกล่าวมากน้อยเพียงใด 2. ผู้บริโภคจะตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารดังกล่าวเมื่อมีความ
พึงพอใจหลังการใช้บริการ เป็นต้น 
 
วิธีการวิจัย 

งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม  มีรายละเอียดดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food 
ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ท้ังหมด เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงก าหนดค่าระดับ     
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือน ± 5% จากการค านวณจึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีจะเก็บ
ข้อมูลเพื่อท าการวิจัยในครั้งนี้จ านวน 385 คน เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบบอาศัยความสะดวก         
เก็บข้อมูลโดยท าการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างผ่านช่องทางออนไลน์ โดยน าแบบสอบถามไปวางลง
ในกลุ่ม Facebook เช่น เพจหรือกลุ่มลูกช้าง มช. กลุ่มจังหวัดเชียงใหม่ กลุ่ม กลุ่มราชภัฎเชียงใหม่ หรือกลุ่ม
อาหาร เครื่องด่ืม Delivery เชียงใหม่ เป็นต้น โดยเก็บข้อมูลต้ังแต่เดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2565 

 

     การตัดสินใจใช้บริการ 
ร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน 
Grab Food 
 
 
 
 
 
 

 การเดินทางของลูกค้า 
1. ด้านการรับรู้ผลิตภัณฑ์      
2. ด้านการช่ืนชอบผลิตภัณฑ์    
3. ด้านการถามและตอบ         
4. ด้านการตัดสินใจ              
5. ด้านการสนับสนุน             
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีดังนี้ 
2.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามในลักษณะตรวจสอบ

รายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ อายุ ซึ่งจะก าหนดช่วงอายุตามหลักประชากรศาสตร์ เพื่อให้ง่ายต่อ
การจ าแนกกลุ่มประชากร กลุ่มท่ี 1 คือ baby boomer หรือกลุ่มผู้สูงวัยมีอายุระหว่าง 54-72 ปี กลุ่มท่ี 2 คือ 
Gen X มีอายุระหว่าง 38-53 ปี กลุ่มท่ี 3 คือ Gen Y มีอายุระหว่าง 21-37 ปี และกลุ่มท่ี 4 คือ Gen Z มีอายุ
ระหว่าง 8-20 ปี (ประชาชาติธุรกิจ, 2561) ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ 

2.2 ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab Food ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ เป็นแบบสอบถามในลักษณะตรวจสอบรายการ  

2.3 ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับการเดินทางของลูกค้า ซึ่งประกอบด้วย ด้านการรับรู้ผลิตภัณฑ์ (Aware)     
ด้านการช่ืนชอบผลิตภัณฑ์ (Appeal) ด้านการถามและการตอบ (Ask) ด้านการตัดสินใจ (Act) และด้าน     
การสนับสนุน (Advocate) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภค 
ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งปรับข้อค าถามจากทฤษฎี การเดินทางของลูกค้า แนวคิดการตัดสินใจและ
กลยุทธ์ที่ร้านอาหารใช้บนแอปพลิเคชัน ตามแนวคิดท่ีได้ศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม 

2.4 ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab Food ในอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ เป็นแบบสอบถามในลักษณะตรวจสอบรายการ  

ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องด้วยการน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ด้วยการหาค่า 
Index of Item-Objective Congruence (IOC) ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า IOC เท่ากับ 0.927 หมายความว่า 
ข้อค าถามตรงตามจุดมุ่งหมายและสอดคล้องกับการศึกษาครั้งนี้ และหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบสอบจาก
กลุ่มตัวอย่างประชากรจ านวน 385 คน ในส่วนของการเดินทางของลูกค้าจ านวนแบบสอบถาม 45 ข้อ ผลของ
การวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ผลิตภัณฑ์ (Aware) ด้านการช่ืนชอบผลิตภัณฑ์ (Appeal) ด้านการถาม
และการตอบ (Ask) ด้านการตัดสินใจ (Act) ด้านการสนับสนุน (Advocate) และปัจจัยด้านการตัดสินใจใช้
บริการร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภคมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคโดยรวม
เท่ากับ 0.96 หมายความว่าแบบสอบถามท้ัง 6 ด้านมีความน่าเช่ือถือในระดับดีมาก 

3. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การอธิบายข้อมูลและ

ลักษณะของข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามในลักษณะตรวจสอบ
รายการและอธิบายข้อมูลท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab Food เป็นแบบสอบถามใน
ลักษณะตรวจสอบรายการ โดยน าเสนอรูปแบบตาราง และการบรรยาย ด้วยการใช้สถิติ การแจกแจงความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
เพื่อทดสอบสมมติฐานการมีอิทธิพลของตัวแปรอิสระ คือ การเดินทางของลูกค้า ท่ีมีต่อตัวแปรตาม คือ การ
ตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภค  
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab Food ผู้ตอบแบบสอบถาม

ออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68 มีอายุระหว่าง 21-37 ปี (อยู่ในช่วง Generation Y) คิดเป็น
ร้อยละ 86 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 72 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36 และมอีาชีพเป็นนักเรียน นิสิต นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 46 

ผลการวิจัยท่ีได้จากวัตถุประสงค์ในการวิจัยท่ี 1 คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่าน
แอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยม
ส่ังซื้ออาหารไทยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24 เหตุผลในการส่ังซื้ออาหาร คือ ความสะดวกในการส่ังซื้อ คิดเป็น
ร้อยละ 19 ความถ่ีในการส่ังซื้ออาหารมากท่ีสุด คือ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 33 ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อ
ครั้งของการส่ังซื้ออาหารมากท่ีสุด คือ 101-200 บาท คิดเป็นร้อยละ 60 โอกาสในการส่ังซื้ออาหารมากท่ีสุด 
คือ ซื้อเป็นประจ าเพื่อบริโภคเองหรือบริโภคในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 86 ส่ือท่ีท าให้รู้จักร้านอาหารมาก
ท่ีสุด คือ แอปพลิเคชัน Grab Food คิดเป็นร้อยละ 40 และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารมาก
ท่ีสุด คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 73  

ผลการวิจัยท่ีได้จากวัตถุประสงค์ในการวิจัยท่ี 2 คือ เพื่อศึกษากิจกรรมการเดินทางของลูกค้าท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า 

ตารางที่ 1 
ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ การเดินทางของลูกค้า (Customer Journey) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร
ผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

การเดินทางของลูกค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารผา่นแอปพลเิคชัน        
Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

Sig. 

1. ด้านการรับรู้ผลิตภัณฑ์ (Aware)   
1.1. การท าให้รู้จักผลิตภัณฑ์และตราสินค้าของร้านอาหารมีความชัดเจน        0.000*** 
1.2. การสร้างการรับรู้ผลิตภัณฑ์จากเว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์ เช่น Facebook Wongnai         0.275 
1.3. การสร้างการรับรู้ผลิตภัณฑ์จากกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพล เช่น เพ่ือน ครอบครัว เป็นต้น        0.374 
1.4. การสร้างการรับรู้ผลิตภัณฑ์จากร้านอาหารโดยตรง        0.001*** 
1.5. การสร้างการรับรู้ผลิตภัณฑ์จากแอปพลิเคชัน Grab Food        0.000*** 
1.6. การสร้างการรับรู้ผลิตภัณฑ์จากป้ายโฆษณา         0.151 
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ตารางที่ 1 
ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ การเดินทางของลูกค้า (Customer Journey) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร
ผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ (ต่อ) 

การเดินทางของลูกค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารผา่นแอปพลเิคชัน       
Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

Sig. 

2. ด้านการชื่นชอบผลิตภัณฑ์ (Appeal)   

2.1. ร้านอาหารมีการรีวิวหรือมีช่ือเสียงที่ดี        0.000*** 
2.2. ร้านอาหารได้น าเสนอรูปภาพของอาหารได้สวยงาม น่ารับประทาน        0.000*** 

2.3. ร้านอาหารมีเมนูอาหารที่หลากหลายและแตกต่างจากร้านอื่น         0.022* 

2.4. ร้านอาหารมีเมนูอาหารที่ผู้บริโภคอยากรับประทาน        0.142 
2.5. ร้านอาหารมีรายละเอียดของอาหารและราคา พร้อมจัดหมวดหมู่เรียบร้อย และเข้าใจง่าย        0.000*** 

2.6. ร้านอาหารมีการจัดโปรโมช่ันหรือส่วนลดพิเศษ         0.092 

3. ด้านการถามและการตอบ (Ask)   
3.1. สามารถสอบถามข้อมูลจากเว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เช่น  Facebook เป็นต้น        0.000*** 

3.2. สามารถสอบถามข้อมูลจากกลุ่มบุคคลอ้างอิง เล่น เพ่ือน คนรัก ครอบครัว        0.001*** 

3.3. สามารถสอบถามข้อมูลร้านอาหารจากร้านอาหารโดยตรง        0.570 
3.4. สามารถสอบถามข้อมูลร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food         0.081 

3.5. ได้รับการตอบกลับหรือข้อมูลที่รวดเร็ว         0.569 

3.6. ได้รับการตอบกลับที่ใช้ค าพูดหรือภาษาท่ีสุภาพ        0.001*** 
3.7. ได้รับรายละเอียดข้อมูลของอาหารที่ครบถ้วนและถูกต้อง        0.000*** 

3.8. ร้านอาหารมีข้อมูล ราคาและรูปภาพตัวอย่างของอาหารชัดเจน        0.003** 

4. ด้านการตัดสินใจ (Act)   
4.1. ร้านอาหารมีการจัดรูปแบบของเมนูอาหาร การใช้งานของระบบที่ง่าย สะดวก        0.000*** 
4.2. ร้านอาหารมีอาหารตรงตามความต้องการ        0.000*** 
4.3. ร้านอาหารมีอาหารหลากหลายประเภทให้เลือก        0.108 
4.4. ร้านอาหารมีการรีวิวในทางที่ดี        0.004** 
4.5. ร้านอาหารมีราคาอาหารมีความเหมาะสม        0.035 
4.6. ร้านอาหารได้น าเสนอรูปภาพหน้าตาของอาหารได้สวยงาม น่ารับประทาน        0.000*** 
4.7. ร้านอาหารจัดส่งรวดเร็วและคงสภาพเดิมของอาหารเมื่อถึงมือท่าน        0.000*** 
4.8. อาหารของทางร้านมีรสชาติที่อร่อยและถูกปาก        0.01** 
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ตารางที่ 1 
ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ การเดินทางของลูกค้า (Customer Journey) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร
ผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ (ต่อ) 

การเดินทางของลูกค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารผา่นแอปพลเิคชัน       
Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

Sig. 

5. ด้านการสนับสนุน (Advocate)   
5.1. การสร้างการกลับมาซื้อซ้ าร้านเดิม         0.000*** 
5.2. การรีวิวหรือให้คะแนนบริการร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food        0.513 
5.3. การรีวิวผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook Twitter Instagram เป็นต้น        0.000*** 
5.4. การบอกต่อบุคคลรอบข้าง เช่น เพ่ือน ครอบครัว คนรัก         0.000*** 
5.5. การปกป้องตราสินค้าเมื่อถูกให้ร้าย เช่น เมื่อแบรนด์ถูกพูดถึงในทางที่ไม่ดี ท่านจะอธิบายให้
เข้าใจในไปในทางที่ดี 

       0.02* 

5.6. การสนับสนุนร้านอาหาร หากเมื่อรีวิวหรือให้คะแนนร้านแล้วได้รับส่วนลดค่าอาหาร        0.03* 
5.7. การสนับสนุนร้านอาหาร หากเมื่อรีวิวหรือให้คะแนนร้านแล้วได้รับส่วนลดค่าจัดส่งอาหาร        0.733 
5.8. การสนับสนุนร้านอาหาร หากเมื่อรีวิวหรือให้คะแนนร้านแล้วได้รับของแถม        0.296 

หมายเหตุ:    * p≤0.05   หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติ  
   **  p≤0.01   หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติระดับมาก  
   ***  p≤0.001  หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติระดับมากที่สุด  

 
จากตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เรื่อง การเดินทางของลูกค้ามีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผล
การศึกษามีดังนี้ 

ด้านการรับรู้ผลิตภัณฑ์ (Aware) ผลการศึกษาพบว่า ด้านท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญ     
ทางสถิติในระดับมากท่ีสุด (p≤0.001) คือ การท าให้รู้จักผลิตภัณฑ์และตราสินค้าของร้านอาหารมีความชัดเจน 
(Sig = 0.000***) การรับรู้ผลิตภัณฑ์จากแอปพลิเคชัน Grab Food (Sig = 0.000***) และการรับรู้ผลิตภัณฑ์
จากร้านอาหารโดยตรง (Sig = 0.001***) จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช้ VIF พบว่าค่า VIF 
ของตัวแปรอิสระมีค่าต้ังแต่ 1.35–1.65 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 5.0 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง  

ด้านการชื่นชอบผลิตภัณฑ์ (Appeal) ผลการศึกษาพบว่า ด้านมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญ     
ทางสถิติในระดับมากท่ีสุด (p≤0.001) คือ ร้านอาหารมีรายละเอียดของอาหารและราคา พร้อมจัดหมวดหมู่
เรียบร้อย และเข้าใจง่าย (Sig = 0.000***) ร้านอาหารได้น าเสนอรูปภาพของอาหารได้สวยงามน่ารับประทาน 
(Sig = 0.000***) และร้านอาหารมีการรีวิวหรือมีช่ือเสียงท่ีดี (Sig = 0.001***) และอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
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ในระดับมาก (p≤0.01) คือ ร้านอาหารมีเมนูอาหารท่ีหลากหลายและแตกต่างจากร้านอื่น (Sig = 0.022**) 
จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช้ VIF พบว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระ มีค่าต้ังแต่ 1.65–2.47 ซึ่งมี
ค่าไม่เกิน 5.0 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง  

ด้านการถามและการตอบ (Ask) ผลการศึกษาพบว่า ด้านท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญ     
ทางสถิติในระดับมากท่ีสุด (p≤0.001) คือ การได้รับรายละเอียดข้อมูลของอาหารท่ีครบถ้วนและถูกต้อง     
(Sig = 0.000***) สามารถสอบถามข้อมูลร้านอาหารได้จากเว็บไซต์หรือส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook 
เป็นต้น (Sig = 0.000***) การได้รับการตอบกลับท่ีใช้ค าพูดหรือภาษาท่ีสุภาพ (Sig = 0.001***) และสามารถ
สอบถามข้อมูลร้านอาหารได้จากกลุ่มบุคคลอ้างอิง เช่น เพื่อน คนรัก ครอบครัว เป็นต้น ( Sig = 0.001***) 
และอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับมาก (p≤0.01) และร้านอาหารมีข้อมูล ราคาและรูปภาพตัวอย่างของ
อาหารชัดเจน (Sig = 0.003**) จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช้ VIF พบว่าค่า VIF ของตัวแปร
อิสระมีค่าต้ังแต่ 1.69–5.10 ซึ่งมีค่าเกิน 5.0 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง  

ด้านการตัดสินใจ (Act) ผลการศึกษาพบว่า ด้านท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารผ่าน
แอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับมาก
ท่ีสุด (p≤0.001) คือ ร้านอาหารจัดส่งรวดเร็วและคงสภาพเดิมของอาหารเมื่อถึงมือท่าน (Sig = 0.000***) 
ร้านอาหารมีการจัดรูปแบบของเมนูอาหารและการใช้งานของระบบท่ีง่ายและสะดวกถูกต้อง (Sig = 0.000***) 
ร้านอาหารมีอาหารตรงตามความต้องการ (Sig = 0.000***) และร้านอาหารได้น าเสนอรูปภาพหน้าตาของ
อาหารได้สวยงาม น่ารับประทาน (Sig = 0.000***) และอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับมาก (p≤0.01) คือ 
อาหารของทางร้านมีรสชาติท่ีอร่อยและถูกปาก (Sig = 0.01**) และร้านอาหารมีการรีวิวในทางท่ีดี (Sig = 
0.004**) แต่ค่าสัมประสิทธิ์ (b) ของปัจจัยด้านรสชาติอาหารอร่อย ถูกปาก เท่ากับ -0.13 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์
เป็นลบ ถือว่ามีอิทธิพลเชิงลบต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภค
ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นทิศทางตรงกันข้ามกัน จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช้ VIF 
พบว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระมีค่าต้ังแต่ 2.41–3.78 ซึ่งมีค่าเกิน 5.0 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์
กันเอง  

ด้านการสนับสนุน (Advocate)  ผลการศึกษาพบว่า ด้านท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญ    
ทางสถิติในระดับมากท่ีสุด (p≤0.001) คือ การกลับมาซื้อซ้ าร้านเดิม (Sig = 0.000***) การบอกต่อบุคคล   
รอบข้าง เช่น เพื่อน ครอบครัว คนรัก เป็นต้น  (Sig = 0.000***) และการรีวิวผ่านส่ือออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter Instagram เป็นต้น (Sig = 0.000***) และอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p≤0.05) คือ การปกป้องตรา
สินค้าเมื่อถูกให้ร้าย เช่น เมื่อแบรนด์ถูกพูดถึงในทางท่ีไม่ดี ท่านจะอธิบายให้เข้าใจไปในทางท่ีดี (Sig = 0.02*) 
การสนับสนุนร้านอาหาร หากเมื่อรีวิวหรือให้คะแนนร้านแล้วได้รับส่วนลดค่าอาหาร  (Sig = 0.03*) ค่า
สัมประสิทธิ์ (b) การรีวิวผ่านส่ือออนไลน์ เท่ากับ - 0.23  ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นลบ ถือว่ามีอิทธิพลเชิงลบต่อ
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การตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่
เป็นทิศทางตรงกันข้ามกัน จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช้ VIF พบว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระมี
ค่าต้ังแต่ 1.614–8.21 ซึ่งมีค่าเกิน 5.0 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง 
 
ตารางที่ 2  
ตารางแสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 1-5  

การเดินทางของลูกค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารผา่นแอปพลเิคชัน 
Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

Sig. 

1. ด้านการรับรู้ผลิตภัณฑ์           0.006** 
2. ด้านการช่ืนชอบผลิตภัณฑ์ 0.000*** 

3. ด้านการถามและตอบ 0.000*** 

4. ด้านการตัดสินใจ 0.000*** 
5. ด้านการสนับสนุน           0.006** 

   
จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 1-5 มีดังนี้   
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า การเดินทางของลูกค้า ด้านการรับรู้ผลิตภัณฑ์ (Sig = 0.006**)  

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับมาก จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ท่ี 2 พบว่ า การเ ดินทางของ ลูกค้า  ด้านการช่ืนชอบผลิตภัณฑ์                   
(Sig = 0.000***) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภค
ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับมากท่ีสุด จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบว่า การเดินทางของลูกค้า ด้านการถามและตอบ (Sig = 0.000***)  
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับมากท่ีสุด จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 พบว่า การเดินทางของลูกค้า ด้านการตัดสินใจ (Sig = 0.000***) มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับมากท่ีสุด จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 พบว่า การเดินทางของลูกค้า ด้านการสนับสนุน (Sig = 0.006**) มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับมาก จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาการเดินทางของลูกค้า ด้านท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารผ่าน                        

แอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ คือ ด้านการตัดสินใจ ด้านการถาม
และตอบ ด้านการช่ืนชอบผลิตภัณฑ์ ด้านการสนับสนุน และด้านการรับรู้ผลิตภัณฑ์ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่อยู่ในเจนเนอร์เรช่ัน Y ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้ล้วนเข้าถึงเทคโนโลยี จึงท าให้การรับรู้ การค้นหาข้อมูล สอบถาม
ข้อมูลเกี่ยวกับตราสินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้นง่ายมากขึ้น สามารถสร้างความช่ืนชอบของผลิตภัณฑ์และการ
ตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว และการสนับสนุน เช่น การบอกต่อ การรีวิวสามารถท าได้อย่างรวดเร็วและเป็นวง
กว้าง จึงท าให้การเดินทางของลูกค้าท้ัง 5 ด้านท่ีมีอิทธิพลต่อผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการเดินทางของ
ลูกค้าของ Kotler et al. (2017, 84) กล่าวว่าผู้บริโภคจะเดินทางตามจุดสัมผัส เริ่มจากการรับรู้ผลิตภัณฑ์             
การช่ืนชอบผลิตภัณฑ์ การถามและตอบ การตัดสินใจ และการสนับสนุน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ     
กิรณา หิรัญธนากร (2563, 139) ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การตลาด 5A และการรับรู้คุณภาพการบริการในการใช้
บริการจัดส่งอาหารผ่านโมบายแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ           
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยกลยุทธ์การตลาด 5A ท้ัง 5 ปัจจัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Roni (2020, 43) ได้ศึกษากลยุทธ์การตลาดดิจิทัลส าหรับแบรนด์แฟช่ันสตรีมุสลิม 
แบรนด์ อาร่า สไตล์ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยกลยุทธ์การตลาด 5A ท้ัง 5 ปัจจัยมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค  

แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กชวรรณ เวชชพิทักษ์ (2562, 56) ได้ศึกษากลยุทธ์การตลาด 5A และ
การตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภค ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์การตลาด 5A ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ คือ ด้านการช่ืนชอบผลิตภัณฑ์ และด้านการสนับสนุน แต่ปัจจัย ด้านการ
รับรู้ผลิตภัณฑ์ ด้านการสอบถามและตอบ ด้านการตัดสินใจ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์
ของผู้บริโภค เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงเจนเนอร์เรช่ัน  X การรับรู้ข้อมูลข่าวสารทาง
ออนไลน์นั้นยังไม่มากพอ และการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด าเนินกิจกรรมซื้อสินค้านั้นยมีอย่างจ ากัด จึง
ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์จากความช่ืนชอบผลิตภัณฑ์และการสนับสนุน 

 
สรุป 

ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab Food ผู้ตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-37 ปี (อยู่ในช่วง Generation Y) มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท และมีอาชีพเป็นนักเรียน นิสิต 
นักศึกษา  

จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่นิยมส่ังซื้ออาหารไทยมากท่ีสุด เหตุผลในการส่ังซื้ออาหาร คือ ความสะดวกในการส่ังซื้อ ความถี่ใน
การส่ังซื้ออาหารมากท่ีสุด คือ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครั้งของการส่ังซื้ออาหารมากท่ีสุด คือ 
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101-200 บาท โอกาสในการส่ังซื้ออาหารมากท่ีสุด คือ ซื้อเป็นประจ าเพื่อบริโภคเองหรือบริโภคในครอบครัว 
ส่ือท่ีท าให้รู้จักร้านอาหารมากท่ีสุด คือ แอปพลิเคชัน Grab Food และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาหารมากท่ีสุด คือ ตนเอง  

จากการศึกษาการเดินทางของลูกค้า ด้านท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารผ่านแอป
พลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ คือ ด้านการตัดสินใจ ด้านการถามและ
ตอบ ด้านการช่ืนชอบผลิตภัณฑ์ ด้านการสนับสนุน และด้านการรับรู้ผลิตภัณฑ์  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า มีอายุระหว่าง 21-37 ปี (อยู่ในช่วง Generation Y) มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท และมีอาชีพ
เป็นนักเรียน นิสิต นักศึกษา ดังนั้น ผู้ประกอบการควรด าเนินการ ดังนี้ การจัดอาหารให้มีความสวยงาม      
น่ารับประทาน รังสรรค์เมนูอาหารท่ีน่าสนใจเพื่อดึงดูดนักเรียน นิสิต นักศึกษา และต้ังราคาอาหารให้เหมาะสม
กับรายได้ของกลุ่มผู้บริโภค 

2. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า การเดินทางของลูกค้า ด้านท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ คือ ด้านการ
ตัดสินใจ ด้านการถามและตอบ ด้านการช่ืนชอบผลิตภัณฑ์ ด้านการสนับสนุน และด้านการรับรู้ผลิตภัณฑ์ ซึ่ง
ผลการวิจัยครั้งนี้มีข้อค้นพบท่ีน่าสนใจท่ีผู้ประกอบการสามารถเลือกน าไปปรับใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ในการ
ด าเนินงานให้เข้ากับกลุ่มเป้าของตนเอง เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น จากผล
การศึกษาพบว่า ในส่วนของลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน สามารถแบ่งผู้บริโภคออกเป็น 
2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 10,001-15,000 บาท ซึ่งการเดินทางของลูกค้าท้ัง 2 กลุ่มนั้นมีความแตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอ
เสนอแนะการเดินทางของลูกค้าท่ีผู้ประกอบสามารถน าไปปรับใช้กับร้านอาหารของตน ตามตารางท่ี 3 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 
ตารางกิจกรรมตาม การเดินทางของลูกค้าระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท   

การเดินทางของลูกค้า 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
10,001-15,000 บาท 

ขั้นตอน ช่องทาง รายละเอียดกิจกรรม ช่องทาง รายละเอียดกิจกรรม 

ด้านการ
รับรู้
ผลิตภัณฑ์ 

-แอปพลิเคชัน 
Grab Food 
- ร้านอาหาร 

- สร้างการรับรู้ในผลิตภัณฑ์และตราสินค้า
ของร้านอาหารอย่างความชัดเจน 

- เว็บไซต์หรือสื่อ
ออนไลน์ เช่น 
Facebook 

- สร้างการรับรู้ผลิตภัณฑ์/
ตราสินค้าของร้านอาหาร
อย่างความชัดเจน 
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ตารางที่ 3 
ตารางกิจกรรมตาม การเดินทางของลูกค้าระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ,000 บาท 
และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท (ต่อ)  

การเดินทางของลูกค้า 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
10,001-15,000 บาท 

ขั้นตอน ช่องทาง รายละเอียดกิจกรรม ช่องทาง รายละเอียดกิจกรรม 

ด้านการช่ืน
ชอบ
ผลิตภัณฑ์ 

- แอปพลิเคชัน 
Grab Food 
- ร้านอาหาร
โดยตรง 

- มีรายละเอียดของอาหารและราคา จัด
หมวดหมู่เรียบร้อย เข้าใจง่าย  
- รูปภาพอาหารสวยงาม น่ารับประทาน  
- มีการรีวิวหรือมีช่ือเสียงที่ดี  
- มีเมนูอาหารที่หลากหลาย แตกต่างร้านอื่น 

- เว็บไซต์หรือสื่อ
ออนไลน์ เช่น 
Facebook 
Wongnai 

- มีรายละเอียดของอาหาร
ราคา พร้อมจัดหมวดหมู่
เรียบร้อย เข้าใจง่าย  

 

ด้าน 
การถาม 
และการ
ตอบ 

- บุคคลอา้งอิง
หรือผู้มีอิทธิพล  
- เว็บไซต์หรือ
สื่อออนไลน์ 

- มีการตอบกลับที่ใช้ค าพูดหรือภาษาที่สุภาพ 
- การให้รายละเอียดข้อมูลของอาหารที่
ครบถ้วนและถูกต้อง 
- มีข้อมูล ราคาและรูปภาพของอาหารชัดเจน 

- ไม่มี -ไม่มี 

ด้ า น ก า ร
ตัดสินใจ 

- แอปพลิเคชัน 
Grab Food 

- จัดรูปแบบของเมนูอาหารและการใช้งาน
ของระบบที่ง่ายและสะดวกถูกต้อง 
- จัดส่งรวดเร็ว คงสภาพเดิมของอาหาร  
- มีอาหารตรงตามความต้องการของผู้บริโภค  
- น าเสนอรูปภาพหน้าตาอาหารได้สวยงาม 
น่ารับประทาน  
- มีการรีวิวในทางที่ดี  
- รสชาติอาหารอร่อย ถูกปาก 
- มีอาหารหลากหลายประเภทให้เลือก 

- แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น 
Grab Food 

- มีการน า เสนอรูปภาพ
ห น้ า ต า ข อ ง อ า ห า ร ไ ด้
สวยงาม น่ารับประทาน  
 

ด้ า น ก า ร
สนับสนุน 

-แอปพลิเคชัน 
Grab Food 
- เว็บไซต์หรือ
สื่อออนไลน์ 
- บุคคลรอบข้าง 

- จัดท าส่วนลดค่าอาหาร เพื่อแลกกับการรีวิว
หรือให้คะแนนของผู้บริโภค 
- จัดท าส่วนลดค่าจัดส่งอาหาร เพื่อแลกกับ
การ รีวิ วห รือ ให้ค ะแนน ร้านอาหารกับ
ผู้บริโภค 

- แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น 
Grab Food 
- บุคคลรอบข้าง 
 

- จัดท าส่วนลดค่าอาหาร
หรือส่วนลดค่าจัดส่งอาหาร 
เพ่ือแลกกับการรีวิวหรือให้
ค ะแนน ร้ านอา หา รกั บ
ผู้บริโภค 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ คือ พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของ

ผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีส าคัญ คือ กิจกรรมการเดินทางของลูกค้าท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้กับผู้ประกอบการท่ีเปิดร้านอาหารบนแอปพลิเคชัน Grab Food ในอ าเภอเมืองจังหวัด
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เชียงใหม่ เพื่อดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการร้านอาหารของตนเองผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food    มากขึ้น 
โดยควรให้ความส าคัญกับการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับผู้บริโภคตามท่ีผู้ประกอบได้วางแผนและต้ังเป้าหมาย
ไว้ ซึ่งได้จากการสร้างกิจกรรมการเดินทางของลูกค้าในแต่ละด้าน  

ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไป คือ การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัย เนื่องจากการวิจัยใน
ครั้งนี้เป็นการก าหนดกลุ่มตัวอย่างการศึกษาเพียงในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่เท่านั้น จึงไม่สามารถน า
ผลการวิจัยในครั้งนี้ไปอ้างอิงถึงการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ของผู้บริโภค
ในอ าเภอ ในจังหวัดอื่น ๆ หรือประเทศไทยได้ และประเด็กเกี่ยวกับตัวแปรตันและตัวตามท่ีใช้ในการวิจัย ควร
เลือกทฤษฎีใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรมของผู้บริโภคตามช่วงเวลาท่ีท าการวิจัย และศึกษาท าวิจัยเกี่ยวกับ
เรื่องท่ีเป็นท่ีน่าสนใจในช่วงเวลานั้น ๆ หรือมีการศึกษาและท าการวิจัยท่ีจ ากัด 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานท้ังเชิงคุณภาพและปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
พฤติกรรมในการเปิดรับส่ือของนักท่องเท่ียวผู้พิการและผู้สูงอายุในพื้นท่ีท่องเท่ียวเขตทหาร 2) พัฒนาและผลิต
ส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุในพื้นท่ีท่องเท่ียวเขต
ทหารอย่างเหมาะสม รวมท้ังประเมินประสบการณ์และความพึงพอใจในการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อรองรับผู้
พิการและผู้สูงอายุในพื้นท่ีท่องเท่ียวเขตทหาร โดยการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุ่มตัวอย่างคือ 1) กลุ่มผู้พิการด้าน
การเคล่ือนไหว 150 คน 2) กลุ่มผู้สูงอายุท่ีเป็น Baby Boomers จ านวน 150 คน ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยร้อยละ ความถี่ ค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์ความ
แปรปรวณพหุคูณ (MANOVA) ส่วนการศึกษาเชิงคุณภาพใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม มีผู้เข้าร่วมการอภิปราย
กลุ่มจ านวนท้ังหมด 25 คน ประกอบด้วย นักท่องท่องเท่ียวผู้พิการและผู้สูงอายุ จ านวน 13 คน เจ้าหน้าท่ี
พิพิธภัณฑ์และศูนย์การเรียนรู้ ด้านปิโตรเลียม กรมพลังงานทหาร 5 คน นักวิชาการ 2 คน และนัก
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กายภาพบ าบัด 5 คน เพื่อพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์อย่างมีส่วนร่วมและเหมาะสมให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้พิการและผู้สูงอายุ ผลของการศึกษาพบว่า ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและการแนะน าแหล่งท่องเท่ียว 
รวมท้ังส่ือท่ีใช้ในการหาข้อมูลการท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้พิการ และผู้สูงอายุ สองอันดับแรกเป็นส่ือ
ประเภทเดียวกันคือ โซเชียลมีเดีย และ อินเทอร์เน็ต ตามล าดับ ส่วนส่ือท่ีมีอิทธิพลน้อยท่ีสุดได้แก่ วิทยุและ
หนังสือพิมพ์ นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่า เนื้อหาข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีกลุ่มตัวอย่างแต่ละประเภทให้
ความส าคัญเป็นอันดับแรกมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับเนื้อหา
ด้านท่ีพัก ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้พิการด้านการเคล่ือนไหวให้ความส าคัญกับเนื้อหาส่ือด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก เช่น ห้องน้ าผู้พิการ บริการรถเข็น โรงพยาบาลใกล้เคียง เป็นต้น ส่วนผลการศึกษาเชิงคุณภาพ
จากการอภิปรายกลุ่ม ท าให้พัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มเป้าหมายสองประเภท คือ แผ่น
พับและคลิปส้ัน โดยคลิปส้ันสามารถกระตุ้นให้เกิดความต้องการในการเดินทางท่องเท่ียวมากกว่าแผ่นพับ 
 
ค าส าคัญ 

การเปิดรับส่ือ ส่ือประชาสัมพันธ์ ผู้พิการ ผู้สูงอายุ การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์   
 
Abstract 

This research is a mix of qualitative and quantitative approach. Its objectives are 1) to 
study behavior in perceiving media for tourists who are disables and elderlies in military area 
attraction, 2) to develop and produce promotion media suitable for creative tourism for 
tourists who are disables and elderlies in military area attraction, including evaluation of 
experience and satisfaction in using promotion media supporting disables and elderlies in in 
military area attraction. For quantitative analysis, samples include 1) 150 persons with motion 
disabilities and 2) 150 elderlies who are Baby Boomers, and questionnaire is a tool for data 
collection, from which techniques used are data percentage, frequency, average, MANOVA 
with research methods such as population, sampling, sample selection, statistical data 
analysis, research and validation tools. For qualitative analysis, group discussion for promotion 
media development participatorily that is suitable and supportive for the need of disables 
and elderlies. Participants include a total of 25 tourists including 13 disable and elderly, five 
military officers at museum and learning center for petroleum of power, two researchers, and 
five physical therapists, to participate in a participatory promotion media development 
suitable and supportive for the need of disables and elderlies. The study finds that medias 
that have the most influence in decision making and suggesting the attraction including media 
used in finding information about the attraction of the study samples i.e., disables and 
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elderlies are social media (e.g., Facebook, Line, and reviews) and the Internet (e.g., tourism 
websites). The least influential medias are radio and newspapers. In addition, the study also 
finds that the contents that each group of the participants value are different. Elderlies value 
the content about the accommodation, while the tourists with motion disabilities value the 
content about facilities (such as handicap restrooms, wheelchairs, nearby hospitals for 
instance). The qualitative analysis of the participants enables the development of promotion 
medias that are suitable for both target groups, which are brochure and short clip. A short clip 
is found to help stimulate the desire to travel more than the brochure. 

  

Keywords 
media exposure, promotional media, disabilities, elders, creative tourism 

 
บทน า 

กระแสความต้องการของนักท่องเท่ียวเรื่องความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวและบริการด้าน
การท่องเท่ียว เป็นสถานการณ์ท่ีเริ่มเกิดขึ้นในประเทศทางตะวันตกของโลก เนื่องจากจ านวนประชากรโลกท่ี
เป็นกลุ่มผู้สูงอายุเพิ่มสูงขึ้นจากทุกทวีป ส่งผลให้เกิดการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยประชากรผู้สูงอายุนั้นมีสัดส่วน
ถึงร้อยละ 13 ของประชากรโลก ส่วนในอาเซียน อาทิ ประเทศสิงคโปร์ ไทย และเวียดนามเป็นประเทศท่ีเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ส าหรับประเทศไทยกลุ่มผู้สูงวัยมีจ านวนประมาณ 11 ล้านคน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 17 ของประชากรท้ังหมด หากรวมกับจ านวนผู้พิการท่ีได้รับการขึ้นทะเบียนผู้พิการในประเทศไทย ท่ีมี
จ านวนประมาณ 1,690,158 คน จึงเป็นกลุ่มคนจ านวนมากท่ีมีความต้องการในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวและ
บริการด้วยความเท่าเทียมเช่นเดียวกับประชากรประเภทอื่น ท าให้ธุรกิจรวมถึงอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและ
บริการต้องมีการปรับตัวเพื่อให้สามารถตอบสนองกับกลุ่มนักท่องเท่ียวประเภทดังกล่าว (European Network 
for Accessible Tourism, 2007; กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2562) 

ผู้พิการและสูงอายุมีความต้องการในการเข้าถึงการท่องเท่ียวท่ีเป็นมาตรฐาน องค์ประกอบต่าง ๆ ของ
การท่องเท่ียว อาทิ ตัวตึก ห้องน้ า หรือแม้แต่รูปแบบส่ิงพิมพ์รายการอาหารท่ีควรใช้ตัวหนังสือขนาดใหญ่ใน
การจัดพิมพ์ เป็นต้น อย่างไรก็ตามความต้องการของคนกลุ่มนี้ยังถูกละเลยการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก
ท่ีเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการเข้าถึงท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว ระบบขนส่งสาธารณะ แหล่ง
ท่องเท่ียว และกิจกรรมการท่องเท่ียว อีกท้ังกลุ่มตลาดกลุ่มนี้เป็นกลุ่มตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ และมีความต้องการ
ในการเดินทางท่องเท่ียว โดยเฉพาะความสามารถในการเดินทางร่วมกับสมาชิกในครอบครัว กลุ่มผู้พิการและ
ผู้สูงอายุจึงเป็นอีกกลุ่มตลาดหนึ่งท่ีมีความส าคัญและไม่ควรถูกละเลย (European Network for Accessible 
Tourism, 2 0 07; World Tourism Organization and European Travel Commission, 2018) ก า ร
ตัดสินใจเพื่อการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวที่มีข้อจ ากัดอย่างกลุ่มผู้พิการและผู้สูงอายุนั้น ข้อมูลถือเป็น
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ส่ิงท่ีส าคัญ กล่าวคือข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียวท าให้นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ สามารถน ามาเพื่อพิจารณาในการ
ประเมินด้านความน่าสนใจ ความปลอดภัย ความสามารถในการเข้าถึง และข้อจ ากัดด้านอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
ข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียวจึงต้องเป็นข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ เข้าถึงได้ ง่ายในการใช้งาน เพื่อท่ีจะช่วยนักท่องเท่ียวท่ี
มีความต้องการพิเศษประเภทนี้สามารถใช้เพื่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว รวมถึง ใช้ประกอบในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว (Ribeiro et al., 2018, 29)  

การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้พิการ
และผู้สูงอายุในพื้นท่ีท่องเท่ียวเขตทหารอย่างเหมาะสม” มีความส าคัญ เนื่องจากความสามารถในการเข้าถึง
นั้น หมายรวมถึงความสามารถเข้าถึงข้อมูลการท่องเท่ียวที่มีความน่าเช่ือถือด้วย ในยุคของสังคมข้อมูลข่าวสาร
ในปัจจุบัน ส่ือใหม่หรือส่ือดิจิตอลท าให้เกิดการส่ือสารในรูปแบบใหม่อย่างท่ีไม่เคยเป็นมาก่อนในอดีต ข้อมูล
สามารถส่งไปยังผู้รับสารจ านวนมากได้อย่างรวดเร็ว และผู้รับสารสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จ านวนมหาศาล 
ตลอดจนความสามารถปรับแต่งการจัดการกับข้อมูลให้เป็นส่วนตัวได้ ข้อมูลการท่องเท่ียวมีความจ าเป็นต้อง
ได้รับการออกแบบเพื่อคนท้ังมวล (Universal Design) เพื่อท าให้ง่ายต่อการเข้าถึงของมวลชนให้มากท่ีสุด 
ภายใต้เงื่อนไขแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ซึ่งรวมถึงส่ือส่ิงพิมพ์ กราฟิก และการส่ือสารทางดิจิทัล
ไม่ควรมีคนกลุ่มใดท่ีถูกแยกออกจากการท่องเท่ียว เพียงเพราะการออกแบบข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีด้อย
ประสิทธิภาพ ซึ่งนั่นหมายถึงการแยกกลุ่มคนออกจากโอกาสในการมีชีวิตอยู่อย่างอิสระได้ (World Tourism 
Organization [UNWTO ], 2016) นอกจากนี้ UNWTO ยังให้ข้อแนะน าในด้านการน าเสนอข้อมูลการ
ท่องเท่ียวรวมท้ังส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์ว่า ข้อมูลในการเข้าถึงส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการ ควรถูก
ระบุไว้ในโฆษณาประชาสัมพันธ์ โดยใช้สัญลักษณ์ท่ีเข้าใจง่ายและมีความเป็นสากล ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษา
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผู้พิการและผู้สูงอายุ เพื่อใช้ในการออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์ทางการท่องเท่ียวท่ี
เหมาะสม รวมท้ังมุ่งพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ด้วยการออกแบบโดยผู้พิการและผู้สูงอายุอย่างมีส่วนร่วม 
(Customer-orientation Design) เพื่อสร้างให้เกิดการท่องเท่ียวเพื่อคนท้ังมวลในมิติของการเข้าถึงส่ือประชา
สัมพันธ์ อันก่อให้เกิดการส่งเสริมการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อยกระดับการเป็นอยู่ท่ีดี (Well-being) ให้กับกลุ่มผู้
พิการและผู้สูงอายุอันเป็นกลุ่มคนท่ีควรได้รับความเท่าเทียมในทุกมิติเท่ากับคนกลุ่มอื่นในสังคม  
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเปิดรับส่ือของนักท่องเท่ียวผู้พิการและผู้สูงอายุในพื้นท่ีท่องเท่ียวเขต
ทหาร 

2. เพื่อพัฒนาและผลิตส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้พิการและ
ผู้สูงอายุในพื้นท่ีท่องเท่ียวเขตทหารอย่างเหมาะสม รวมท้ังประเมินประสบการณ์และความพึงพอใจในการใช้
ส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อรองรับผู้พิการและผู้สูงอายุในพื้นท่ีท่องเท่ียวเขตทหาร 
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ทบทวนวรรณกรรม 

1. กระบวนการตัดสินใจซ้ือของนักท่องเที่ยว 
การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวนอกจากจะเป็นการอธิบายว่านักท่องเท่ียวมีพฤติกรรมอย่างไร

แล้ว ส่วนท่ีส าคัญท่ีสุด คือ การท าความเข้าใจว่าเหตุใดท่ีนักท่องเท่ียวมีพฤติกรรมเช่นนั้น โดยเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียว ท าให้สามารถท านายพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวได้อย่างแม่นย า เพื่อการ
พัฒนาธุรกิจหรือแหล่งท่องเท่ียว เช่น การออกแบบสินค้าท่องเท่ียว (Product) การต้ังราคาสินค้าท่องเท่ียว 
(Price) การหาช่องทางจ าหน่ายสินค้าท่องเท่ียว (Place) การออกแบบกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์สินค้า
ท่องเท่ียว (Promotion) เป็นต้น อีกหนึ่งของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีได้รับความสนใจในการศึกษานั้น
เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียว ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีเริ่มต้ังแต่ขั้นแรกท่ีบุคคล
ตระหนักถึงความจ าเป็นท่ีเกิดขึ้น จนกระท่ังผู้นั้นได้รับการกระตุ้นจนกลายเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพใน
ท่ีสุด (เลิศพร ภาระสกุล, 2555, 159-160) Mathieson and Wall (1982) (อ้างถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 
2555, 169) ได้กล่าวถึงกระบวนการท่ีจะน าไปสู่การตัดสินใจท่ีจะซื้อการท่องเท่ียวหรือการตัดสินใจท่ีจะ
ท่องเท่ียว โดยแสดงให้เห็นถึงขั้นตอน 5 ขั้นตอนดังนี้ 1) การท่ีบุคคลมีความต้องการท่ีจะท่องเท่ียว ในขั้นตอน
นี้บุคคลรู้สึกถึงความต้องการท่ีจะท่องเท่ียวและจะมีการช่ังน้ าหนักระหว่างผลดี ผลเสียของการท่องเท่ียว                    
2) การค้นหาข้อมูล ผู้ท่ีต้องการจะท่องเท่ียวจะมีการรวบรวมข้อมูลจากส่ือต่าง ๆ เช่น แผ่นพับโฆษณา ญาติ
มิตร ผู้มีประสบการณ์ ข้อมูลจะถูกน ามาพิจารณาประกอบกับประเด็นข้อจ ากัดทางด้านเวลาและงบประมาณ
และปัจจัยอื่นๆ เช่นความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวเป็นต้น 3) การตัดสินใจท่ีจะท่องเท่ียว ผู้ท่ีก าลัง
จะเดินทางตัดสินใจแล้วว่าจะท่องเท่ียว โดยใช้ข้อมูลประกอบวางแผนการเดินทางเช่น แหล่งท่องเท่ียวมีท่ี
ใดบ้าง การเดินทางเป็นอย่างไร ใช้พาหนะแบบใด จะพักท่ีไหน และจะมีกิจกรรมอะไรบ้าง 4) การเตรียมตัว
เดินทางและประสบการณ์ ขั้นนี้นักท่องเท่ียวต้องด าเนินการล่วงหน้าก่อนการเดินทาง เช่น การจองต๋ัว จองท่ี
พักล่วงหน้า การจัดกระเป๋าอุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ เพื่อการท่องเท่ียว และ 5) การประเมินผลความพึงพอใจ
จากการเดินทาง การประเมินความพึงพอใจจากการเดินทาง อาจเกิดขึ้นระหว่างการเดินทาง หรือส้ินสุดการ
เดินทาง โดยประสบการณ์ท่ีได้จากการท่องเท่ียวจะส่งผลต่อการติดสินใจในการท่องเท่ียวครั้งต่อไป (เลิศพร 
ภาระสกุล, 2555, 159-160) การวิจัยนี้เน้นการศึกษาการหาข้อมูลทางการท่องเท่ียวซึ่งเป็นขั้นตอนท่ีสองของ
กระบวนการตัดสินใจซื้อตามแนวคิดข้างต้น 

2. พฤติกรรมการรับสื่อและสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
การค้นหาข้อมูลท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเป็นพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีเกิดจากกระบวนการรับรู้ 

โดยท่ีบุคคลมีการเลือกรับรู้ จัดระเบียบ และแปลความหมายของส่ิงเร้า ให้กลายเป็นส่ิงท่ีมีความหมายและ
สอดคล้องกัน อาจกล่าวได้ว่าเป็นกระบวนการมองโลกรอบตัวบุคคล ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกัน 
แม้ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ท่ีมีส่ิงเร้าเดียวกันก็ตาม อีกท้ังแต่ละบุคคลจะมีความสามารถในการรับรู้และมี
มุมมองการรับรู้ในส่ิงเดียวกันแตกต่างกัน โดยจะมองข้ามส่ิงท่ีตนไม่สนใจ และจะรับรู้ส่ิงท่ีมีความสอดคล้องกับ
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พื้นฐานของตน ท้ังนี้เนื่องจากบุคคลมีความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ เช่น ค่านิยม ความต้องการ ประสบการณ์
เดิม เป็นต้น ซึ่งกระบวนการรับรู้ดังกล่าวจะเกิดขึ้นต่อเนื่องจากความรู้สึก  

นักท่องเท่ียวท่ีจะมีการหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวจากหลายแหล่ง โดยอาจแบ่งประเภทของ
แหล่งข้อมูลได้แก่ 1) แหล่งข้อมูลภายใน คือ แหล่งข้อมูลแรกท่ีนักท่องเท่ียวใช้ในการค้นหาข้อมูลหลังจากท่ี
ตระหนักถึงความต้องการในการท่องเท่ียว เนื่องจากแหล่งข้อมูลภายในเกิดจากความจ าและประสบการณ์ของ
นักท่องเท่ียวเอง 2) แหล่งข้อมูลภายนอกออกเป็น 2 ประเภท ประกอบด้วยแหล่งข้อมูลท่ัวไปท่ีน่าเช่ือถือ 
เนื่องจากเป็นข้อมูลท่ีรับไม่ได้ผ่านการกล่ันกรองจากนักการตลาดและไม่ได้มีจุดมุ่งหมายในเชิงธุรกิจ นอกจากนี้ 
ยังมีแหล่งข้อมูลท่ีถูกควบคุมโดยนักการตลาด ซึ่งนักการตลาดของธุรกิจท่องเท่ียวจัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อดึงดูดให้นักท่องเท่ียวมาใช้บริการกับสถานประกอบการของตน (สุวีร์ณัสญ์ โสภณศิริ, 2554, 75-77) ดังนั้น
จะเห็นได้ว่านักท่องเท่ียวสามารถหาข้อมูลการท่องเท่ียวได้โดยตรงจากประสบการณ์ของตนเองและโดยอ้อม
ผ่านส่ือประเภทต่าง ๆ 

อย่างไรก็ตามค าว่า Medium หรือ Media แปลว่า กลาง อยู่ตรงกลาง กลายเป็นองค์ประกอบท่ี
จ าเป็นในการส่ือสารทุกรูปแบบ ส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ หมายถึง เครื่องมือหรือตัวกลางท่ีใช้ในการน า
ข่าวสาร เรื่องราว จากองค์กรหรือหน่วยงานไปสู่ประชาชน มีบทบาทในการถ่ายทอดหรือบอกข่าวสารให้ได้รับ
ทราบ สร้างความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง รวมท้ังสร้างความนิยมและภาพพจน์ท่ีดีขององค์กรแก่สาธารณะ โดย
ประเภทของส่ือท่ีใช้เพื่อการประชาสัมพันธ์  มีการแบ่งประเภทตามหลากหลายหลักเกณฑ์ ได้แก่ 1) แบ่งตาม
วิวัฒนาการ ประกอบด้วย ส่ือด้ังเดิม ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ 2) แบ่งตามบทบาทหน้าท่ีทางสังคม 
ประกอบด้วย ส่ือเพื่อข่าวสาร ส่ือเพื่อการศึกษา ส่ือเพื่อการบันเทิง 3) แบ่งตามประสาทท่ีใช้ในการรับสาร 
ประกอบด้วยส่ือโสต ส่ือทัศน์ ส่ือโสตทัศน์ 4) แบ่งตามบทบาทหน้าท่ีทางเทคนิค ได้แก่ ส่ือถ่ายทอดสาร ส่ือ
บันทึกสาร 5) แบ่งตามเครื่องน ารหัสสาร ประกอบด้วย ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือบันเทิงเสียงหรือภาพ 
ส่วนลักษณะของส่ือประชาสัมพันธ์ที่นิยมน ามาใช้งาน ได้แก่ 1) ส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร 
แผ่นพับ เป็นต้น 2) ส่ือบุคคล 3) ส่ือโสตทัศน์ เช่น วีดีโอ วิทยุ ภาพยนตร์ โทรทัศน์ เป็นต้น 4) ส่ือกิจกรรม เช่น 
นิทรรศการ การออกร้าน งานฉลอง เป็นต้น (ไพศาล กาญจนวงศ์, 2552) 

นักวิชาการท าการศึกษาเรื่องส่ือประชาสัมพันธ์ทางการท่องเท่ียวหลายแง่มุม โดยเฉพาะ Zhou 
(1997, 143) ท าการศึกษาและวัดประสิทธิภาพของแผ่นพับการท่องเท่ียว ท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว โดยท าการวัด 5 ตัวแปร ได้แก่ จ านวนผู้อ่านท้ังหมด ลักษณะการรับค าปรึกษาด้าน
การท่องเท่ียวจากศูนย์ข้อมูลท่องเท่ียวด้วยข้อมูลจากแผ่นพับ อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
อิทธิพลต่อการใช้จ่าย ประสบการณ์ก่อนการเดินทาง นอกจากนี้ Andereck (2005, 1) ศึกษาอิทธิพลของแผ่น
พับต่อระดับความสนใจในการเดินทางท่องเท่ียว และแผ่นพับเพิ่มระดับความสนใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียว แผ่นพับยังส่งผลถึงประสบการณ์การท่องเท่ียวอีกด้วย ตลอดจนยังพบว่านักท่องเท่ียวท่ีเป็น
นักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว ผู้สนใจในแหล่งท่องเท่ียว ผู้ท่ีไม่สนใจในแหล่งท่องเท่ียวดังกล่าวในกรณีศึกษามี
การประเมินผลแผ่นพับแตกต่างกัน 
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การทบทวนวรรณกรรมในหัวข้อนี้ ท าให้เห็นถึงรายละเอียดของการเปิดรับส่ือ ซึ่งเป็นพฤติกรรม
ของนักท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้นระหว่างการหาข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว รวมประเภทของส่ือท่ี
ใช้ส าหรับการหาข้อมูล โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยในส่วนนี้ใช้ในการ
ออกแบบแบบสอบถามและค าถามในการอภิปรายกลุ่ม 

3. กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้พิการและผู้สูงอายุ 
ประมาณช่วงปี ค.ศ. 1975-1990 พบว่า นักท่องเท่ียวประเภท Mass Tourism หรือนักท่องเท่ียว

มวลชนมีจ านวนมาก โดยส่วนใหญ่เป็นพวกท่ีมีรายได้น้อยถึงปานกลาง หรือมีรายได้ปกติ และไม่มีรายได้พิเศษ 
ท าใหน้ักการตลาดต้องแข่งขันกันมาก รวมทั้งธุรกิจส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้มีก าไรน้อย เช่น บริการท่ีพักแรม 
โปรแกรมทัวร์ เป็นต้น ส าหรับในศตวรรษท่ี 21 กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักกลายเป็นกลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ซึ่งมีอยู่หลายรูปแบบ เช่น การท่องเท่ียวด้วย
จักรยานเสือภูเขา (Mountant Biking) การท่องเท่ียวดูนก (Bird Watching) การท่องเท่ียวเดินป่า (Trekking) 
รวมถึงนักท่องเท่ียวท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายและกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวผู้พิการและ
ผู้สูงอายุถือเป็นกลุ่มตลาดท่ีมีสัดส่วนประชากรในอนาคตท่ีมีจ านวนเพิ่มสูงขึ้น ( Swarbrooke & Horner, 
2007, 136, 207) 

สถานการณ์ผู้พิการในประเทศไทยนั้น มีจ านวนผู้พิการท่ีเป็นผู้ลงทะเบียนผู้พิการจ านวน 
1,995,767 คน หรือประมาณร้อยละ 3 ของประชากรท้ังประเทศ ความพิการนั้นแบ่งได้เป็น 7 ประเภท โดยมี
จ านวนผู้พิการสูงท่ีสุดไปยังจ านวนน้อยท่ีสุดตามล าดับ คือ 1) ผู้พิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย 
จ านวน 986,583 คน คิดเป็นร้อยละ 49.43 2) ทางการได้ยินหรือส่ือความหมายจ านวน 372,189 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.65 3) ทางการเห็น จ านวน 196,081 คน คิดเป็นร้อยละ 9.82 4) ทางจิตใจหรือพฤติกรรม จ านวน 
151,495 คน คิดเป็นร้อยละ 7.59 5) ทางสติปัญญาจ านวน 135,085 คน คิดเป็นร้อยละ 6.77 6) ออทิสติก
จ านวน 12,892 คน คิดเป็นร้อยละ 0.65 และ 7) ทางการเรียนรู้จ านวน 10,533 คน คิดเป็นร้อยละ 0.53 
นอกจากนี้ยังมีผู้พิการมากกว่า 1 ประเภทจ านวน 123,936 คน คิดเป็นร้อยละ 6.21 และข้อมูลรอการยืนยัน
อีกจ านวน 6,973 คน คิดเป็นร้อยละ 0.35 (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2562) ในขณะท่ี
สังคมผู้สูงอายุเป็นสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในทุกทวีป โดยประชากรผู้สูงอายุนั้นมีสัดส่วนถึงร้อยละ 13 ของ
ประชากรโลก ในอาเซียนนั้น ประเทศสิงคโปร์ ไทย และเวียดนาม เป็นประเทศท่ีเป็นสังคมผู้สูงอายุแล้ว ตาม
กฎหมายไทยผู้สูงอายุหมายถึงบุคคลผู้ซึ่งมีอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไป กลุ่มผู้สูงวัยนี้มีจ านวนประมาณ 11 ล้านคน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 17 ของประชากรท้ังหมด ยิ่งไปกว่านั้นผู้สูงอายุไทยมีพฤติกรรมเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม
เป็นจ านวนมาก โดยเป็นสมาชิกของชมรมต่าง ๆ มากถึง 7 ล้านคน และผู้สูงอายุไทยรุ่นใหม่เป็นผู้ท่ีมีการศึกษา
สูงขึ้น (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2562) 

นักวิชาการได้ศึกษาถึงกลุ่มผู้พิการและผู้สูงอายุในหลากหลายแง่มุม รวมถึงการศึกษาถึงอิทธิพล
ของความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคลของคนกลุ่มดังกล่าวนี้ต่อการเปิดรับส่ือในการหาข้อมูล ยกตัวอย่าง
เช่น Edewor et al. (2016, 9-10) พบว่า ผู้สูงอายุต้องการข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพมากท่ีสุด แหล่งข้อมูลท่ี
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ผู้สูงอายุใช้มากท่ีสุดคือสมาชิกในครอบครัว รองลงมา คือ วิทยุ/โทรทัศน์ โดยข้อมูลท่ีน ามาใช้นั้นเพื่อการแก้ไข
ปัญหาด้านสุขภาพ นอกจากนี้ Patterson (2007) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพื่อหาข้อมูลการท่องเท่ียว
ของกลุ่มผู้สูงอายุ โดยเฉพาะแหล่งข้อมูลท่ีเป็นบุคคลและประสบการณ์ท่องเท่ียวส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่างเอง 
นอกจากนี้ยังศึกษาถึงอิทธิพลของส่ือ ได้แก่แผ่นพับ นิตยสาร และโทรทัศน์ อันแหล่งข้อมูลทางการท่องเท่ียว
ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวของผู้สูงอายุ ท่ีให้ความส าคัญกับแหล่งข้อมูลท่ีเป็นสมาชิกครอบครัวมากท่ีสุด 
ส่วนแหล่งข้อมูลประเภทส่ือมวลชนท่ีพบว่าเป็นประโยชน์ท่ีสุดส าหรับการหาข้อมูลท่องเท่ียว คือ นิตยสาร หาก
เป็นแหล่งข้อมูลประเภทส่ือใหม่พบว่าเป็นประโยชน์ท่ีสุดในการหาข้อมูลท่องเท่ียว คือ อินเทอร์เน็ต อีกท้ัง 
Darcy (2010, 816) ยังศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียวผู้พิการต่อความต้องการข้อมูลการท่องเท่ียวด้านท่ี
พัก พบว่าผู้พิการมีความต้องการข้อมูลด้านการเข้าถึงทางกายภาพ การเข้าถึงด้านการส่ือสาร และความ
ปลอดภัย นอกจากนี้ Burnett and Baker (2001, 4) กล่าวถึงปัจจัยท่ีท าให้ผู้พิการเกิดการเดินทางท่องเท่ียว
นั้น ได้แก่ บรรยากาศหรือส่ิงแวดล้อมทางการท่องเท่ียว ความสามารถในการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ และ
กิจกรรมทางการท่องเท่ียว 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าด้วยลักษณะส่วนบุคคลของผู้พิการและผู้สูงอายุท่ีมีความแตกต่างจากบุคคล
ท่ัวไป ส่งผลให้พฤติกรรมการท่องเท่ียวมีความแตกต่างจากนักท่องเท่ียวประเภทอื่น ๆ กล่าวคือ ผู้พิการและ
ผู้สูงอายุมักพิจารณาการท่องเท่ียวในทุกแง่ทุกมุมก่อนออกเดินทางท่องเท่ียว อาทิ กิจกรรมมีความปลอดภัย
หรือไม่ มีส่ิงอ านวยความสะดวกอะไรบ้าง ซึ่งความเป็นกลุ่มคนท่ีมีความไม่พร้อมนี้เองเป็นตัวก าหนดการ
ท่องเท่ียวท่องเท่ียวของคนเหล่านี้ บางครั้งการตัดสินใจมีความซับซ้อนมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งหาก
นักท่องเท่ียวนั้นต้องการผู้ติดตามหรือผู้ดูแลขณะเดินทาง หรืออาจรวมถึงค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวท่ี
เพิ่มข้ึน ซึ่งมีราคาสูงพอ ๆ กับค่าใช้จ่ายของตัวนักท่องเท่ียวเอง อาทิ การเดินทางไปยังอเมริกา หรือยุโรปทาง
เหนืออาจจะเป็นเรื่องท่ีเป็นไปได้ แต่การเดินทางไปยังแอฟริกาอาจจะเป็น ความฝันท่ีเอื้อมไม่ถึงส าหรับ
นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ (Swarbrooke & Horner, 2007, 136) 

4. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
องค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (2561) ได้กล่าวถึงแนวคิด 

หลักเกณฑ์ กระบวนการ และประเภทของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ไว้โดยมีรายละเอียดคือ การท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ หรือ Creative Tourism เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวหรือผู้มาเยือน
ได้พัฒนาหรือได้ใช้ศักยภาพ หรือความสามารถด้านแนวคิดสร้างสรรค์ของนักท่องเท่ียวเองเข้าไปมีส่วนร่วมใน
วิถีทางและประสบการณ์เรียนรู้กับผู้คนในพื้นท่ี ซึ่งเป็นส่ิงท่ีท ากันอยู่เป็นประจ าของผู้คนในแหล่งท่องเท่ียวนั้น 
ๆ โดยท่ีนักท่องเท่ียวอาสาเข้าไปท าหรือเข้าไปมีส่วนร่วมการสร้างสรรค์สามารถเป็นกิจกรรมหรือผลิตภัณฑ์จาก
ภูมิปัญญาด้ังเดิมของท้องถิ่นผสมผสานกับแนวคิด จินตนาการของนักท่องเท่ียว สร้างสรรค์กิจกรรมข้ึนมาใหม่ 
โดยนักท่องเท่ียวมิใช่เป็นเพียงผู้ดูหรือผู้สังเกตการณ์หรือไปปรากฏตัวในท่ีนั้น ๆ แต่เป็นผู้มีปฏิสัมพันธ์หรือเป็น
ผู้มีส่วนในการด าเนินกิจกรรมร่วมกับคนในท้องถิ่นการท่องเท่ียวประเภทนี้นักท่องเท่ียวมีหน้าท่ีในการปรับตัว
ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมรอบตัว และใช้ความรู้ให้เป็นประโยชน์เพี่อให้เกิดความช านาญในการพัฒนาชีวิตความ
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เป็นอยู่ให้เข้ากับชุมชนจึงเกิดเป็นความยั่งยืนทางการท่องเท่ียว งานวิจัยนี้ได้น าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการ
พัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์อย่างมีส่วนร่วมเชิงสร้างสรรค์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้พิการและผู้สูงอายุ โดยเป็นการ
ออกแบบจากความต้องการของผู้ใช้ เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการใช้งานอย่างแท้จริง 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น ท าให้เห็นว่านักท่องเท่ียวผู้พิการและผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นกลุ่ม
นักท่องเท่ียวที่มีลักษณะพิเศษ มีพฤติกรรมและความต้องการในการหาข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างจากกลุ่ม
นักท่องเท่ียวประเภทอื่น โดยงานวิจัยนี้ศึกษาพฤติกรรมของผู้สูงอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมีข้อจ ากัดด้านการ
เคล่ือนไหวเนื่องจากเป็นกลุ่มผู้พิการท่ีมีสัดส่วนจ านวนสูงท่ีสุดหากเทียบกับความพิการในประเภทอื่นในแง่มุม
ของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพื่อใช้ในการเดินทางท่องเท่ียว และสังคมไทยก าลังก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ จึงเห็น
ความส าคัญของการศึกษา รวมถึงพบช่องว่างจากการทบทบวรรณกรรมท่ียังขาดการน าผลของการศึกษา
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผู้พิการและผู้สูงอายุเพื่อศึกษาพัฒนาต่อยอดในการออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์
อย่างสร้างสรรค์ร่วมกับนักท่องเท่ียวผู้พิการและผู้สูงอายุ  
 
วิธีการวิจัย 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ พื้นท่ีวิจัย คือ พื้นท่ี
ท่องเท่ียวเขตทหาร คือ ศูนย์พัฒนาปิโตรเลียมภาคเหนือ ต าบลแม่สูน อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ประชากร
คือผู้พิการและผู้สูงอายุ จากอ้างอิงข้อมูลทางสถิติจากระบบสถิติการลงทะเบียน กรมการปกครอง (2560) ในปี 
พ.ศ. 2560 พบว่ามีจ านวนผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปี ขึ้นไปของจังหวัดเชียงใหม่จ านวน 300,490  คน และจ านวน
ผู้พิการทางการเคล่ือนไหวของจังหวัดเชียงใหม่จ านวน 11,313 คน กลุ่มตัวอย่างส าหรับงานวิจัยนี้ก าหนด
โควต้ากลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 1) กลุ่มผู้พิการด้านการเคล่ือนไหว 150 คน 2) กลุ่มผู้สูงอายุท่ีเป็น 
Baby Boomers จ านวน 150 คน ส่วนการศึกษาเชิงคุณภาพนั้น มีผู้เข้าร่วมการอภิปรายกลุ่มจ านวนท้ังหมด 
25 คน ประกอบด้วย นักท่องท่องเท่ียวผู้พิการและผู้สูงอายุ จ านวน 13 คน เจ้าหน้าท่ีพิพิธภัณฑ์และศูนย์การ
เรียนรู้ด้านปิโตรเลียม กรมพลังงานทหาร 5 คน นักวิชาการ 2 คน และนักกายภาพบ าบัด 5 คน 

2. เครื่องมือในการวิจัย มี 2 ชนิด ได้แก่ 1) แบบสอบถาม ซึ่งออกแบบบนพื้นฐานจากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดกระบวนการตัดสินใจซื้อ และแนวคิดด้านองค์ประกอบและ
ประเภทส่ือ โดยศึกษาองค์ประกอบการท่องเท่ียว 9 ด้านเพื่อน าไปใช้ในการก าหนดเนื้อหาส่ือประชาสัมพันธ์ 
ได้แก่ 1) อุณภูมิ/ภูมิอากาศในแหล่งท่องเท่ียว 2) การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (ทางลาด, ทางเดิน เป็นต้น) 3) 
กิจกรรมท่องเท่ียว/จุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียว 4) ท่ีพัก 5) ร้านอาหาร 6) ตารางกิจกรรมชุมชนใกล้เคียงบริเวณ
แหล่งท่องเท่ียว 7) ส่ิงอ านวยความสะดวก (เช่น ห้องน้ าสูงอายุ/พิการ บริการรถเข็นโรงพยาบาลใกล้เคียง เป็น
ต้น) 8) รูปภาพแหล่งท่องเท่ียว 9) แผนท่ีแหล่งท่องเท่ียว โดยวัดระดับอิทธิพลของส่ือต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวจากจากระดับ “1” ซึ่งหมายถึง “ส่งผลกระทบน้อยท่ีสุด” และ “5” ซึ่งหมายถึง “ส่งผลกระทบมาก
ท่ีสุด” นอกจากนี้ศึกษาประเภทส่ือ 7 ประเภท ได้แก่ 1) โทรทัศน์ 2) วิทยุ 3) หนังสือพิมพ์ 4) โบรชัวร์ 5)  
นิตยสาร 6) อินเทอร์เน็ต (เช่น เว็บไซต์ท่องเท่ียว) 7) โซเชียลมีเดีย (เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ รีวิว) โดยวัดระดับ
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ความถี่ในการใช้ส่ือด้วย Five point Likert Scale โดยให้ค่าจาก “1” ซึ่งหมายถึง “ใช้น้อยท่ีสุด” และ “5” 
ซึ่งหมายถึง “ใช้มากท่ีสุด” โดยเนื้อหาของแบบสอบถามได้รับการตรวจสอบจากนักวิจัยผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญ 
และมีการปรับแก้เนื้อหาตามค าแนะน าเพื่อเพิ่มความถูกต้องและความเช่ือมั่นของข้อมูล (Content Validity 
and Reliability) (ค่า IOC ข้อค าถามท่ีตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญอยู่ในระดับ 0.5-1 และได้ตัดข้อค าถามท่ีมีค่า 
IOC ต่ ากว่า 0.5) 2) การอภิปรายกลุ่ม จ านวน 2 ครั้ง โดยครั้งท่ีหนึ่ง เป็นการอภิปรายเพื่อการออกแบบส่ือ
ประชาสัมพันธ์เชิงสร้างสรรค์แบบมีส่วนร่วม ซึ่งแนวทางการสนทนากลุ่มตามแนวคิดกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
ได้แก่ แรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว การหาข้อมูลเพื่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียว เนื้อหาข้อมูล
การท่องเท่ียวท่ีต้องการและเหมาะสม จุดดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว ปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวที่ต้องการ ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ส่ือเพื่อการตัดสินใจ
ทางการท่องเท่ียว รวมถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว จากนั้นจึงมีการ
อภิปรายกลุ่มครั้งท่ีสอง เพื่อประเมินประสบการณ์และความพึงพอใจจากการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อรองรับผู้
พิการและผู้สูงอายุ โดยการใช้แนวคิดกระบวนการตัดสินใจซื้อในส่วนของพฤติกรรมหลังการซื้อ ท่ีมีการ
เปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์จริงท่ีได้รับจากประสบการณ์ซื้อ ซึ่งในกรณีนี้คือการ
ท่องเท่ียวด้วยการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีได้ออกแบบอย่างมีส่วนร่วมจากกลุ่มผู้พิการและผู้สูงอายุ รวมท้ังผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องดังท่ีได้กล่าวไปแล้วข้างต้น 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามโดยไม่ ใ ช้ความน่าจะเป็น  หรือ 
Nonprobability Sampling ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) เนื่องจากเอื้อต่อการ
เก็บข้อมูลของผู้วิจัยในการได้ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีต้องการศึกษา กล่าวคือในกรณีเป็นผู้
พิการ คุณสมบัติท่ีต้องการคือ เป็นผู้ท่ีสามารถเดินทางท่องเท่ียวได้ มีข้อจ ากัดทางการเคล่ือนไหวซึ่งไม่รวมถึง
ความพิการในด้านอื่น ๆ ในท านองเดียวกันกับกรณีของผู้สูงอายุท่ีต้องเป็นผู้สูงอายุท่ีสามารถเดินทางท่องเท่ียว
ได้ ระหว่างเดือนกรกฎาคม ถึงสิงหาคม พ.ศ. 2561 นอกจากนี้การรวบรมข้อมูลในการอภิปรายกลุ่ม ท าโดย
การท าหนังสือเชิญไปยังกลุ่มเป้าหมายท้ังหมด ได้แก่ นักท่องท่องเท่ียวผู้พิการและผู้สูงอายุ  จ านวน 13 คน 
เจ้าหน้าท่ีพิพิธภัณฑ์และศูนย์การเรียนรู้ด้านปิโตรเลียม กรมพลังงานทหาร 5 คน นักวิชาการ 2 คน และนัก
กายภาพบ าบัด 5 คน เพื่อให้เกิดกระบวนการในการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์เชิงสร้างสรรค์อย่างมีส่วนร่วม 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ ด้วยสถิติ ได้แก่ การใช้ร้อยละ ความถี่ 
ค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ (MANOVA) ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิจัยเอกสาร วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ข้อมูล รวมถึงการท า Content Analysis 
 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มผู้สูงอายุเป็นผู้มีอายุอยู่ในช่วง 50-69 ปี มีอายุเฉล่ียอยู่ท่ี 
57.13 ปี กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย (ร้อยละ 62) มากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 38) กลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้ส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส (ร้อยละ 68.7) รองลงมาคือโสด (ร้อยละ 25.3) และหย่าร้าง (ร้อยละ 6) ส่วนน้อยเป็นผู้มี
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ปัญหาด้านการเคล่ือนไหวร้อยละ 7.3 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 42) รองลงมาได้แก่ 
พนักงานองค์กรภาครัฐ (ร้อยละ 30) รายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างมีรายได้ 40 ,001-
50,000 บาท (ร้อยละ 31.3) 30,001-40,000 บาท (ร้อยละ 24) 50,001 บาท หรือมากกว่า (ร้อยละ 23.3) 
ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างเกือบครึ่ง (ร้อยละ 48.7) มีความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียวต่อปี 1-2 ครั้ง รองลงมาคือ 
3-4 ครั้ง (ร้อยละ 32.7) โดยเดินทางท่องเท่ียวในรูปแบบคู่สามี/ภรรยามากท่ีสุด (ร้อยละ 42) รองลงมาคือ
ครอบครัวใหญ่ (ร้อยละ 21.3) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้ท่ีมีวุฒิการศึกษาสูง คือได้รับการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท (ร้อยละ 49.3) และปริญญาตรี (ร้อยละ 36) 

นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้พิการด้านการเคล่ือนไหวเป็นผู้มีอายุอยู่ในช่วง 18-71 ปี มีอายุเฉล่ียอยู่
ท่ี 42.42 ปี กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60) มากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 40) กลุ่มตัวอย่างประเภทนี้ส่วน
ใหญ่มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 58.7) รองลงมาคือโสด (ร้อยละ 30) และหย่าร้าง (ร้อยละ 11.3) ท้ังหมดเป็น
ผู้ท่ีปัญหาด้านการเคล่ือนไหว ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 46) รองลงมาได้แก่ อาชีพลูกจ้าง  
(ร้อยละ 36.7) นักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 10) แม่บ้าน (ร้อยละ 6) พนักงานองค์กรภาครัฐ (ร้อยละ 3.3) และ
อื่น ๆ (ร้อยละ 1.3) ตามล าดับ รายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างเกินครึ่งมีรายได้ 10,001-
20,000 บาท (ร้อยละ 50.7) รองลงมาได้แก่น้อยกว่า 10,000 บาท (ร้อยละ 30) และ 20,001-30,000 บาท 
(ร้อยละ 14.7) ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างเกินครึ่งมีความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียวต่อปี 1-2 ครั้ง (ร้อยละ 60) 
โดยเดินทางท่องเท่ียวเป็นครอบครัวใหญ่มากท่ีสุด (ร้อยละ 28.7) รองลงมาในสัดส่วนเกือบเท่า ๆ กันคือกับ
กลุ่มเพื่อน  (ร้อยละ 24.7) และ คู่สามี/ภรรยา และเดินทางคนเดียว (ร้อยละ 23.3) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กลุ่ม
ผู้ท่ีมีวุฒิการศึกษาท่ีได้รับในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ร้อยละ 54.7) อื่น ๆ (ต่ ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย) (ร้อยละ 26) และระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 12) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 1 
ข้อมูลพ้ืนฐานและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่าง  

ข้อมูลพื้นฐาน 
Babyboomers Disabled 

จ านวน (%) จ านวน (%) 

เพศ ชาย 93 62.0 60 40.0 
หญิง 57 38.0 90 60.0 

สถานภาพสมรส สมรส 103 68.7 88 58.7 

โสด 38 25.3 45 30.0 
หย่าร้าง 9 6.0 17 11.3 

ปัญหาทางด้านการเคลื่อนไหว มี   11 7.3 150 100 

ไม่ม ี 139 92.7 0 0 
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ตารางที่ 1 
ข้อมูลพ้ืนฐานและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

ข้อมูลพื้นฐาน 
Babyboomers Disabled 

จ านวน (%) จ านวน (%) 
อาชีพ 
 
 
 
 

ลูกจ้าง 10 6.7 55 36.7 

ธุรกิจส่วนตัว 63 42.0 69 46.0 

พนักงานองค์กรภาครัฐ 44 30.0 5 3.3 
นักเรียน/นักศึกษา 0 0 10 6.7 

แม่บ้าน 11 7.3 9 6.0 

อื่นๆ 21 14.0 2 1.3 
รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน 
 
 
 

น้อยกว่า 10,000 บาท 2 1.3 45 30.0 

10,001-20,000 บาท 8 5.3 76 50.7 

20,001-30,000 บาท 22 14.7 22 14.7 
30,001-40,000 บาท 36 24.0 4 2.7 

40,001-50,000 บาท 47 31.3 2 1.3 

50,001 บาท หรือมากกว่า 35 23.3 1 .7 
ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียว 1-2 คร้ัง 73 48.7 90 60.0 

3-4 คร้ัง 49 32.7 32 21.3 

มากกว่า 5 คร้ัง 28 18.7 28 18.7 
บุคคลที่ร่วมเดินทาง คนเดียว 46 30.7 35 23.3 

สามี/ภรรยา 63 42.0 35 23.3 

ครอบครัวใหญ่ 32 21.3 43 28.7 
เพ่ือน 9 6.0 37 24.7 

การศึกษา 
 
 
 

มัธยมศึกษาตอนปลาย  8 5.3 82 54.7 

อนุปริญญา 6 4.0 10 6.7 
ปริญญาตรี 54 36.0 18 12.0 

ปริญญาโท  74 49.3 1 .7 

ปริญญาเอก  8 5.3 0 0 
อื่น ๆ 0 0 39 26.0 

อายุ(น้อยที่สุด 18 ปี มากที่สุด 80 ปี)   57.13 
(50-69) 

 42.42 
(18-71) 
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วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1: เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเปิดรับส่ือของนักท่องเท่ียวผู้พิการและผู้สูงอายุใน
พื้นท่ีท่องเท่ียวเขตทหาร 

ผลการศึกษาในส่วนนี้แสดงข้อค้นพบพฤติกรรมในการเปิดรับส่ือของนักท่องเท่ียวผู้พิการและผู้สูงอายุ
ในพื้นท่ีท่องเท่ียวเขตทหาร อันได้แก่ ระดับอิทธิพลของส่ือต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวผลการศึกษาด้านระดับ
อิทธิพลของส่ือต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว ต่อการแนะน าแหล่งท่องเท่ียว และระดับการใช้ส่ือในการหาข้อมูล
การท่องเท่ียว (ตารางท่ี 2) รวมท้ังผลการศึกษาด้านระดับความส าคัญของเนื้อหาส่ือ (ตารางท่ี 3) ดัง
รายละเอียดด้านล่างตารางท่ี 2 จากการพิจารณาค่าเฉล่ียของระดับอิทธิพลของส่ือต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวจากจากระดับ “1” ซึ่งหมายถึง “ส่งผลกระทบน้อยท่ีสุด” และ “5” ซึ่งหมายถึง “ส่งผลกระทบมาก
ท่ีสุด” นั้นพบว่า  

ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้สูงอายุ เรียงล าดับการส่ง
อิทธิพลจากมากไปหาน้อยดังนี้ โซเชียลมีเดีย (เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ รีวิว) (ร้อยละ 4.39) อินเทอร์เน็ต (เช่น 
เว็บไซต์ท่องเท่ียว) (ร้อยละ 4.15) โทรทัศน์ (ร้อยละ 3.05) นิตยสาร (ร้อยละ 1.87) โบรชัวร์ (ร้อยละ 1.57) 
หนังสือพิมพ์ (ร้อยละ 1.34) และ วิทยุ (ร้อยละ 1.21) 

ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้พิการด้านการเคล่ือนไหว 
เรียงล าดับการส่งอิทธิพลจากมากไปหาน้อยดังนี้ โซเชียลมีเดีย (เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ รีวิว) (ร้อยละ 2.45) -
อินเทอร์เน็ต (เช่น เว็บไซต์ท่องเท่ียว) (ร้อยละ 2.03) โทรทัศน์ (ร้อยละ 1.77) โบรชัวร์ (ร้อยละ 1.31) วิทยุ 
(ร้อยละ 1.27) นิตยสาร (ร้อยละ 1.21) และหนังสือพิมพ์ (ร้อยละ 1.15) 

นอกจากนี้ผลการศึกษาด้านระดับอิทธิพลของส่ือต่อการแนะน าแหล่งท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่างจาก
การพิจารณาค่าเฉล่ียของระดับอิทธิพลของส่ือต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวจาก ระดับ “1” ซึ่งหมายถึง 
“ส่งผลกระทบน้อยที่สุด” และ “5” ซึ่งหมายถึง “ส่งผลกระทบมากท่ีสุด” นั้นพบว่า  

ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อแนะน าแหล่งท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้สูงอายุ เรียงล าดับการส่งอิทธิพลจาก
มากไปหาน้อยดังนี้ โซเชียลมีเดีย (เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ รีวิว) (ร้อยละ 4.40) อินเทอร์เน็ต (เช่น เว็บไซต์ท่องเท่ียว) 
(ร้อยละ 4.15) โทรทัศน์ (ร้อยละ 3.01) นิตยสาร (ร้อยละ 1.79) โบรชัวร์ (ร้อยละ 1.56) หนังสือพิมพ์ (ร้อยละ 
1.29) และ วิทยุ (ร้อยละ 1.23) 

ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการแนะน าแหล่งท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้พิการด้านการเคล่ือนไหว 
เรียงล าดับการส่งอิทธิพลจากมากไปหาน้อยดังนี้ โซเชียลมีเดีย (เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ รีวิว) (ร้อยละ 2.36) 
อินเทอร์เน็ต (เช่น เว็บไซต์ท่องเท่ียว) (ร้อยละ 1.97) โทรทัศน์ (ร้อยละ 1.70) โบรชัวร์ (ร้อยละ 1.29) นิตยสาร 
(ร้อยละ 1.23) วิทยุ (ร้อยละ 1.21) และหนังสือพิมพ์ (ร้อยละ 1.13) 

สุดท้ายผลการศึกษาด้านระดับการใช้ส่ือในการหาข้อมูลการท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่างจากการ
พิจารณาค่าเฉล่ียของระดับการใช้งานของส่ือ 7 ประเภทท่ีใช้ในการหาข้อมูลการท่องเท่ียว จากจากระดับ “1” 
ซึ่งหมายถึง “ใช้น้อยท่ีสุด” และ “5” ซึ่งหมายถึง “ใช้มากท่ีสุด” นั้นพบว่า ส่ือท่ีใช้ในการหาข้อมูลการ
ท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้สูงอายุ เรียงล าดับการใช้จากมากไปหาน้อยดังนี้ โซเชียลมีเดีย (เช่น เฟซบุ๊ก 
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ไลน์ รีวิว) (ร้อยละ 4.50) อินเทอร์เน็ต (เช่น เว็บไซต์ท่องเท่ียว) (ร้อยละ 4.29) โทรทัศน์ (ร้อยละ 3.29) 
นิตยสาร (ร้อยละ 1.81) โบรชัวร์ (ร้อยละ 1.73) วิทยุ (ร้อยละ 1.62)  และ หนังสือพิมพ์ (ร้อยละ 1.57) 

ส่ือท่ีใช้ในการหาข้อมูลการท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้พิการด้านการเคล่ือนไหว เรียงล าดับการ
ใช้จากมากไปหาน้อยดังนี้ โซเชียลมีเดีย (เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ รีวิว) (ร้อยละ 4.15) อินเทอร์เน็ต (เช่น เว็บไซต์
ท่องเท่ียว) (ร้อยละ 3.92) โทรทัศน์ (ร้อยละ 3.08) โบรชัวร์ (ร้อยละ 2.47) นิตยสาร (ร้อยละ 2.43) วิทยุ (ร้อย
ละ 2.35) และหนังสือพิมพ์ (ร้อยละ 2.27) 

จะเห็นได้ว่าส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อแนะน าแหล่งท่องเท่ียว
รวมถึงระดับการใช้ส่ือในการหาข้อมูลการท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่างท้ังสามกลุ่มสองอันดับแรกเป็นส่ือประเภท
เดียวกันคือ โซเชียลมีเดีย (เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ รีวิว) และ อินเทอร์เน็ต (เช่น เว็บไซต์ท่องเท่ียว) 
 
ตารางที่ 2 
ระดับอิทธิพลของสื่อต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

 
ประเภทสื่อ  

ระดับอิทธิพลของสื่อต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว 

ระดับอิทธิพลของสื่อต่อการแนะน า
แหล่งท่องเที่ยว 

ระดับการใช้สื่อในการหาข้อมูลการ
ท่องเที่ยว 

Babyboomers Disabled Babyboomers Disabled Babyboomers Disabled 
ค่าเฉลี่ย  SD ค่าเฉลี่ย  SD ค่าเฉลี่ย  SD ค่าเฉลี่ย  SD ค่าเฉลี่ย  SD ค่าเฉลี่ย  SD 

โทรทัศน์  3.05 1.252 1.77 1.318 3.01 1.176 1.70 1.241 3.29 1.070 3.08 1.245 
วิทยุ  1.21 .538 1.27 .793 1.23 .592 1.21 .638 1.62 .895 2.35 1.226 
หนังสือพิมพ์  1.34 .693 1.15 .528 1.29 .640 1.13 .453 1.57 .830 2.27 1.185 
โบรชัวร์  1.57 .822 1.31 .706 1.56 .798 1.29 .659 1.73 .917 2.47 1.340 
นิตยสาร  1.87 1.025 1.21 .619 1.79 1.064 1.23 .677 1.81 .953 2.43 1.183 
อินเทอร์เน็ต (เช่น เว็บไซต์
ท่องเที่ยว)  

4.15 .806 2.03 1.515 4.15 .893 1.97 1.458 4.29 .765 3.92 1.303 

โซเชียลมีเดีย (เช่น เฟซบุ๊ก 
ไลน์ รีวิว) 

4.39 .858 2.45 1.759 4.40 .882 2.36 1.731 4.50 .775 4.15 1.246 

  
จากตารางท่ี 3 ระดับความส าคัญของเนื้อหาส่ือผลการศึกษาด้านระดับความส าคัญของเนื้อหา

ส่ือข้อมูลการท่องเท่ียวมีความส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว ของกลุ่มตัวอย่างจากการพิจารณา
ค่าเฉล่ียของระดับค่าอิทธิพลท่ีมีต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว จาก “1” ซึ่งหมายถึง “ส าคัญน้อยท่ีสุด” 
และ “5” ซึ่งหมายถึง “ส าคัญมากท่ีสุด” นั้นพบว่า  

เนื้อหาส่ือข้อมูลการท่องเท่ียวมีความส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
ผู้สูงอายุ เรียงล าดับการส่งอิทธิพลจากมากไปหาน้อยดังนี้ ท่ีพัก (ร้อยละ 4.29) ร้านอาหาร (ร้อยละ 4.25) อุณ
ภูมิ/ภูมิอากาศในแหล่งท่องเท่ียว (ร้อยละ 4.16) ส่ิงอ านวยความสะดวก (เช่น ห้องน้ าสูงอายุ/พิการ บริการ
รถเข็น ร.พ.) (ร้อยละ 4.15) รูปภาพแหล่งท่องเท่ียว (ร้อยละ 4.09) แผนท่ีแหล่งท่องเท่ียว (ร้อยละ 4.09)
กิจกรรมท่องเท่ียว/จุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียว (ร้อยละ 3.95) การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (ทางลาด, ทางเดิน 
เป็นต้น) (ร้อยละ 3.82) ตารางกิจกรรมชุมชนใกล้เคียงบริเวณแหล่งท่องเท่ียว (ร้อยละ 3.77) 
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เนื้อหาส่ือข้อมูลการท่องเท่ียวมีความส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้
พิการด้านการเคล่ือนไหว เรียงล าดับการส่งอิทธิพลจากมากไปหาน้อยดังนี้ ส่ิงอ านวยความสะดวก (เช่น 
ห้องน้ าสูงอายุ/พิการ บริการรถเข็นโรงพยาบาลใกล้เคียง เป็นต้น) (ร้อยละ 4.57) ท่ีพัก (ร้อยละ 4.44) การ
เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (ทางลาด, ทางเดิน เป็นต้น) (ร้อยละ 4.35) ร้านอาหาร (ร้อยละ 4.39) กิจกรรม
ท่องเท่ียว/จุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียว (ร้อยละ 4.29) อุณภูมิ/ภูมิอากาศในแหล่งท่องเท่ียว (ร้อยละ 4.17) 
รูปภาพแหล่งท่องเท่ียว (ร้อยละ 3.98) แผนท่ีแหล่งท่องเท่ียว (ร้อยละ 3.96) ตารางกิจกรรมชุมชนใกล้เคียง
บริเวณแหล่งท่องเท่ียว (ร้อยละ 3.87)  
 นอกจากนี้ผลจากแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อเสนอแนะในการปรับปรุงประสบการณ์ท่องเท่ียวให้ดีขึ้น
นั้น กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้พิการและผู้สูงอายุส่วนใหญ่เสนอแนะให้แหล่งท่องเท่ียวให้ความความส าคัญในการ
พัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว ดังรายละเอียดด้านล่างนี้ 

ผู้พิการหมายเลขท่ี 17 “ทางลาดบางแห่งมี แต่ชันมาก ขึ้นไม่ได้ ต้องมีคนอื่นช่วย” 
ผู้พิการหมายเลขท่ี 68 “ห้องน้ าบางแห่งยังเป็นแบบนั่งยอง ๆ คนพิการอย่างเราเข้าไม่ได้ ต้องทนไป

หาท่ีอื่น” 
ผู้พิการหมายเลขท่ี 89 “ควรท าทางลาดจากท่ีจอดรถ ขึ้นบนฟุตบาทเช่ือมไปถึงห้องน้ า” 
ผู้สูงอายุหมายเลขท่ี 23 “ทางขึ้นลงคนพิการ คนแก่ ควรมีและไม่ชันมาก เนื่องจากบางท่ีสูงมาก ท าให้

เหมาะสม” 
ผู้สูงอายุหมายเลขท่ี 29 “มีท่ีพัก ท่ีนั่งเยอะ ๆ ส าหรับคนสูงอายุ” 
ผู้สูงอายุหมายเลขท่ี 44 “มีส่ิงอ านวยความสะดวก ห้องน้ า ราวจับ ทางขึ้นให้ดี เนื่องจากทางขึ้นบางท่ี

ไม่ค านึงถึงผู้สูงอายุ” 
 

ตารางที่ 3 
ระดับความส าคัญของเน้ือหาสื่อ 

ประเภทสือ่ 
Babyboomers Disabled 

ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD 

อุณภูมิ/ภูมิอากาศในแหล่งท่องเท่ียว   4.16 .656 4.17 1.067 
การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (ทางลาด, ทางเดิน เป็นต้น) 3.82 .803 4.35 .977 

กิจกรรมท่องเท่ียว/จุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียว  3.95 .817 4.29 1.072 

ที่พัก  4.29 .754 4.44 .923 
ร้านอาหาร  4.25 .853 4.39 .962 

ตารางกิจกรรมชุมชนใกล้เคียงบริเวณแหล่งท่องเท่ียว  3.77 .949 3.87 1.208 

สิ่งอ านวยความสะดวก (เช่น ห้องน้ าสูงอายุ/พิการ บริการรถเข็น ร.พ.)  4.15 .849 4.57 .862 
รูปภาพแหล่งท่องเท่ียว  4.09 .827 3.98 1.132 

แผนที่แหล่งท่องเท่ียว 4.09 .885 3.96 1.111 
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 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2: เพื่อพัฒนาและผลิตส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุในพื้นท่ีท่องเท่ียวเขตทหารอย่างเหมาะสม รวมท้ังประเมินประสบการณ์และความ
พึงพอใจในการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อรองรับผู้พิการและผู้สูงอายุในพื้นท่ีท่องเท่ียวเขตทหาร 
 ผลการศึกษาในส่วนนี้เป็นผลการวิจัยจากการท ากระบวนการกลุ่ม หรือ Focus Group เพื่อพัฒนา
และผลิตส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุในพื้นท่ีท่องเท่ียว
เขตทหารอย่างเหมาะสมนั้นมีประเด็นค าถามด้านจุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียว ปัญหาหรืออุปสรรคในการ
เดินทางท่องเท่ียว ข้อมูลการท่องเท่ียว ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีเหมาะสม และประเด็นอื่น  ๆ โดยมีผู้ร่วมเวที
กระบวนการกลุ่ม เป็นผู้พิการ ผู้สูงอายุ เจ้าหน้าท่ีพิพิธภัณฑ์และศูนย์การเรียนรู้ด้านปิโตรเลียม กรมการ
พลังงานทหาร รวมถึงนักวิชาการจ านวน 25 คน ได้ผลดังตารางท่ี 4 

 
ตารางที่ 4  
ผลของการจัดเวทีโดยกระบวนการกลุ่มเพ่ือการพัฒนาและผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 

ประเด็นค าถาม สรุปประเด็นที่ได้จากกระบวนการกลุ่ม 

1. หลังจากที่ท่านได้เย่ียมชมพิพิธภัณฑ์
และศูนย์การเรียนรู้ด้านปิโตรเลียม 
กรมการพลังงานทหาร และพ้ืนที่
ใกล้เคียงแล้ว ท่านคิดว่าจุดเด่นของ
แหล่งท่องเท่ียวคืออะไร 

จุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวและพ้ืนที่ใกล้เคียง ได้แก่ 
- นักท่องเท่ียว 1: “เป็นบ่อน้ ามันบนดินแหล่งแรกของประเทศไทย” 
- นักท่องเท่ียว 2: “มีการแสดงของใช้ส่วนพระองค์ที่น่าสนใจ” 
- นักท่องเท่ียว 3: “หัวม้าและเคร่ืองมือขุดเจาะของจริงจัดแสดง” 
- นักท่องเท่ียว 4: “ศาลเจ้าพ่อข้อมือเหล็กที่เป็นที่เคารพของคนในท้องถ่ิน” 

2. ท่านพบปัญหาหรืออุปสรรคอะไรใน
การเดินทางท่องเท่ียว 

- นักท่องเท่ียว 5: “ผู้พิการขาดความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว” 
- นักท่องเท่ียว 6: “สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องน้ า ไม่สามารถรองรับ

ความต้องการของผู้พิการได้” 
- นักท่องเท่ียว 7: “ผู้พิการและผู้สูงอายุ เมื่อถึงแหล่งท่องเที่ยวและต้องการใช้

ห้องน้ า แต่ไม่พบป้ายบอกทาง ท าให้เกิดความล าบากมากย่ิงข้ึนโดยเฉพาะ
กับผู้ที่มีความยากล าบากในการเคลื่อนไหวหรือข้อจ ากัดทางด้านกายภาพ” 
- นักท่องเท่ียว 8: “เจ้าหน้าท่ีหรือเจ้าของแหล่งท่องเท่ียวยังมีความเข้าใจใน

ลักษณะทางกายภาพอันได้แก่การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้พิการ และทางด้าน
จิตใจของผู้พิการไม่เพียงพอ ผู้พิการต้องการความเข้าใจไม่ใช่ความสงสาร” 

3. หากท่านจะเดินทางท่องเที่ยว ท่าน
ต้องการทราบข้อมูลการท่องเที่ยว
ด้านใดบ้าง 

- นักท่องเท่ียว 9: “สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ” 
- นักท่องเท่ียว 10: “ความสามารถในการเข้าถึงพ้ืนที่แหล่งท่องเท่ียว” 
- นักท่องเท่ียว 11: “ร้านอาหาร” 
- นักท่องเท่ียว 12: “ข้อมูลติดต่อ เวลาท าการ” 
- นักท่องเท่ียว 13: “แผนที่” 
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ตารางที่ 4  
ผลของการจัดเวทีโดยกระบวนการกลุ่มเพ่ือการพัฒนาและผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม สรุปประเด็นที่ได้จากกระบวนการกลุ่ม 

4. สื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมส าหรับ
ท่านคืออะไร 

- นักท่องเท่ียว 1: “มีข้อมูลบ่งบอกถึงความสามารถในการเข้าถึงสถานที่ และ
สิ่งอ านวยสะดวกแก่ผู้พิการและผู้สูงอายุ” 
- นักท่องเท่ียว 3: “ระบุป้ายบอกสิ่งอ านวยความสะดวกผู้พิการและผู้สูงอายุ” 
- นักท่องเท่ียว 7: “จุดน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว เช่น โรงกลั่น การขุด

เจาะ” 
- นักท่องเท่ียว 8: “ต้องสวย เก็บเป็นของที่ระลึกได้” 
- นักท่องเท่ียว 11: “ให้มีสัญลักษณ์จุดเด่นของพ้ืนที่ และให้มีภาพที่สื่อถึงการ

ดูแลนักท่องเท่ียวผู้พิการหรือผู้สูงอายุอยู่ในสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความ
ดึงดูด” 
- นักท่องเท่ียว 12: “ได้เห็นภาพที่เป็นพ้ืนที่จริงเพ่ือใช้ประเมินความสามารถ

ในการเข้าถึงก่อนตัดสินใจท่องเท่ียว” 
5. ประเด็นอื่น ๆ (ตอนท้ายของการ

ด าเนินงานจัดเวที) 
- เจ้าหน้าท่ีพิพิธภัณฑ์ 1: “ไม่เคยทราบมาก่อนเลยถึงความรู้สึกของผู้พิการ” 
- นักกายภาพบ าบัดโรงพยาบาลฝาง 1: “ผู้พิการและผู้สูงอายุควรได้รับการ

ดูแลอย่างถูกต้อง ถ้ามีความผิดพลาดจะท าให้เกิดอันตราย เพราะคนกลุ่มน้ี
จะมีความระมัดระวังตัวมากกว่ากลุ่มอื่น” 

 
หลังจากการด าเนินการ Focus Group I: Media Design เสร็จส้ินเป็นท่ีเรียบร้อย ผู้วิจัยท าการ

วิเคราะห์ประเด็นสถานการณ์ ปัญหา และข้อคิดเห็น ท่ีได้เพื่อการพัฒนาและผลิตส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อรองรับ
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุในพื้นท่ีท่องเท่ียวเขตทหารอย่างเหมาะสมประกอบกับ
ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มผู้พิการและผู้สูงอายุท่ีพบว่าส่ือใหม่ประเภท
อินเทอร์เน็ต และโซเซียลมีเดียเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่มตัวอย่างและจากเวทีการอภิปรายกลุ่มท่ีกลุ่มตัวอย่าง
ได้กล่าวถึงความสามารถของส่ือประเภทแผ่นพับในการให้ข้อมูลการท่องเท่ียว ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการศึกษา
ดังกล่าวข้างต้นมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและผลิตส่ือประชาสัมพันธ์เพื่ อรองรับการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ ผู้วิจัยจึงผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมเพื่อรองรับกับกลุ่มเป้าหมาย
จึงพัฒนาขึ้น 2 ประเภทได้แก่แผ่นพับและคลิปวีดีโอส้ัน (ภาพท่ี 1) โดยมีบทบาทในการกระตุ้นความสนใจของ
นักท่องเท่ียวให้เกิดการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว ท าให้ได้แผ่นพับท่ีเป็นส่ือประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของส่ือ
ส่ิงพิมพ์ท่ีมีการออกแบบโดยมีปกแผ่นพับท่ีดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย ท าให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้สึกรับรู้ถึงความ
พร้อมในการบริการของแหล่งท่องเท่ียว และเป็นส่วนหนึ่งของแหล่งท่องเท่ียวมีจุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียว
รวบรวมอยู่ในปกของแผ่นพับมีรายละเอียดของสถานท่ีส าคัญของแหล่งท่องเท่ียวมีรูปแบบท่ีสวยงามเพื่อ
สามารถเก็บเป็นของท่ีระลึกได้ นอกจากนี้มีการระบุถึงการเข้าถึงพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว รวมท้ังส่ิงอ านวยความ
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สะดวกของผู้พิการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจในการเดินทางท่องเท่ียวผ่านการให้
ข้อมูลถึงจุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี และข้อมูลท่ีกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้พิการและผู้สูงอายุต้องการ 
นอกจากนี้ได้พัฒนาคลิปวีดีโอส้ัน เป็นส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นภาพเคล่ือนไหว มีวัตถุประสงค์เพื่อน า เสนอ
จุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวในระยะเวลาส้ัน ๆ และสามารถท าให้เห็นถึงสถานท่ีจริงเพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย
สามารถประเมินความสามารถในการเข้าถึงพื้นท่ี ท้ังนี้ส่ือคลิปวีดีโอส้ันนี้ ก าหนดให้เป็นส่ือท่ีใช้สร้างความ
ตระหนักหรือกระตุ้นให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเท่ียวของกลุ่มเป้าหมาย 

 
 

  

  

   
  

ภาพท่ี 1: การพัฒนาแผ่นพับและคลิปวีดีโอท่ีออกแบบสอดคล้องตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
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ภาพท่ี 1: การพัฒนาแผ่นพับและคลิปวีดีโอท่ีออกแบบสอดคล้องตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย (ต่อ) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1: เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเปิดรับส่ือของนักท่องเท่ียวผู้พิการและผู้สูงอายุ
ในพื้นท่ีท่องเท่ียวเขตทหาร  

Icoz et al. (2018, 1051) ได้อธิบายถึงความเกี่ยวข้องของข้อมูลการท่องเท่ียว อิทธิพลของข้อมูล 
การซื้อหรือการตัดสินใจ และพฤติกรรมหลังการซื้อเช่นการแบ่งปันประสบการณ์การท่องเท่ียวนั้นล้วนเป็น
พฤติกรรมท่ีมีความเกี่ยวข้องกัน นอกจากนี้งานวิจัยของ Icoz et al. (2018, 1062) ยังพบว่าการท่ีผู้รับสาร
จากส่ือประเภทโซเซียลมีเดียนั้น ท าให้ความรู้เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการทางการท่องเท่ียวเพิ่มขึ้น รวมถึง
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อมีระดับท่ีเพิ่มสูงขึ้นตามอีกด้วย ซึ่งงานวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับงานของ Icoz et 
al. (2018, 1062) ดังกล่าวข้างต้น เนื่องท่ีพบว่าโซเซียลมีเดียมีอิทธิพลต่อกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด โดยได้รับ
อิทธิพลจากท้ังท าให้เกิดการตัดสินใจในการเดินทาง การแนะน าแหล่งท่องเท่ียว และใช้หาข้อมูลการท่องเท่ียว  

หนังสือพิมพ์เป็นส่ือมวลชนประเภทส่ือเก่าท่ีเกิดขึ้นก่อนมี อินเทอร์เน็ต และโซเซียลมีเดียท่ีเป็นส่ือใหม่ 
หนังสือพิมพ์เป็นส่ือท่ีถูกมองว่ามีความน่าเช่ือถือในด้านการให้ข่าวที่เป็นข้อเท็จจริงเนื่องจากมีการกล่ันกรองใน
ด้านของความถูกต้องของข้อมูล (Adeyanju, 2015, 69) อย่างไรก็ตามงานวิจัยนี้ ศึกษาถึงพฤติกรรมการ
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เปิดรับส่ือด้านการท่องเท่ียว มีสอดคล้องกับงานวิจัยของ Fotis et al. (2012, 19-21) ท่ีพบว่าเนื้อหาด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้นจากการแบ่งปันประสบการณ์จากนักท่องเท่ียวหรือโซเซียลมีเดียถูกมองว่าเป็นแหล่งข้อมูลท่ี
มีความน่าเช่ือถือ หากเปรียบเทียบกับเว็บไซต์ด้านการท่องเท่ียว ตัวแทนขายด้านการท่องเท่ียว รวมท้ังการ
โฆษณาด้านการท่องเท่ียวท่ีพบในแหล่งส่ือมวลชนประเภทอื่น ๆ อย่างเช่นโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และ
นิตยสาร ดังนั้นจึงไม่น่าแปลกใจว่าโซเซียลมีเดียเป็นแหล่งข้อมูลด้านการท่องเท่ียวที่ถูกมองจากกลุ่มตัวอย่างว่า
เป็นแหล่งข้อมูลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว และต่อการแนะน าแหล่งท่องเท่ียว รวมทั้งเป็นส่ือท่ีใช้ส่ือ
ในการหาข้อมูลการท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่าง 

ในภาพรวมโซเซียลมีเดียเป็นแหล่งส่ืออันดับแรกท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว การแนะน า
แหล่งท่องเท่ียว และเป็นแหล่งข้อมูลท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่าง หากเปรียบเทียบระดับของอิทธิพลของโซเซียล
มีเดียในการตัดสินใจท่องเท่ียว การแนะน าแหล่งท่องเท่ียว และเป็นแหล่งข้อมูลท่องเท่ียว พบว่ากลุ่มผู้พิการ
นั้นแม้ว่าจะให้ค่าระดับอิทธิพลและระดับการใช้งานของโซเซียลมีเดียมากกว่าส่ือประเภทอื่น ๆ แต่ระดับของ
อิทธิพลและระดับการใช้งานดังกล่าว มีค่าต่ ากว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้สูงอายุ ซึ่งอาจอธิบายปรากฎการณ์นี้ได้
จากผลจากการสัมภาษณ์ในการด าเนินการกระบวนการกลุ่มท่ีพบว่า ผู้พิการท่ีให้ความส าคัญกับส่ือประเภท
บุคคล ท่ีเป็นผู้มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดอย่างเช่นครอบครัวและกลุ่มเพื่อน ไม่ใช่กลุ่มทางสังคมในโลกออนไลน์ 
เนื่องจากผู้มีข้อจ ากัดด้านการเคล่ือนไหวนั้นไม่สามารถเดินทางท่องเท่ียวได้โดยล าพัง การตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวจึงมีความเกี่ยวข้องกับผู้มีอิทธิพลในกระบวนการตัดสินใจซึ่งหมายถึงบุคคลใกล้ชิดในครอบครัวหรือ
กลุ่มเพื่อนนั่นเอง 

นอกจากนี้งานวิจัยนี้ยังได้ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ด้านระดับความส าคัญของเนื้อหาข้อมูลการ
ท่องเท่ียวมีความส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่างนั้น ผลการศึกษาพบว่า เนื้อหาข้อมูล
การท่องเท่ียวที่กลุ่มตัวอย่างแต่ละประเภทให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกมีความแตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างท่ี
เป็นผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับเนื้อหาด้านท่ีพัก ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้พิการด้านการเคล่ือนไหวให้
ความส าคัญกับเนื้อหาส่ือด้านส่ิงอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมแล้วกลุ่มผู้พิการและผู้สูงอายุได้ให้
ความส าคัญกับข้อมูลการท่องเท่ียวประเภทบริการมากกว่ากิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ท่ีพัก ร้านอาหาร 
ส่ิงอ านวยความสะดวก (เช่น ห้องน้ าสูงอายุ/พิการ บริการรถเข็น ร.พ.) และการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
การศึกษาของ European Network for Accessible Tourism (2007) ได้อธิบายถึงปรากฏการณ์นี้ว่ากลุ่มผู้
พิการและสูงอายุให้ความส าคัญกับความรู้สึกท่ีตนเองสามารถวางใจในส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยได้ ดังนั้นอาจ
กล่าวได้ว่าข้อมูลทางการท่องเท่ียวในส่วนของการบริการท่ีท าให้เกิดความรู้สึกปลอดภัย เช่น ท่ีพัก หรื อ
ร้านอาหารท่ีสามารถให้บริการท่ีเฉพาะกับความต้องการเฉพาะกลุ่มของผู้สูงอายุ หรือความสามารถในการ
ให้บริการในส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีความเฉพาะของแหล่งท่องเท่ียว เช่น ห้องน้ าผู้พิการ/ผู้สูงอายุ ทางลาด 
หรือโรงพยาบาลใกล้เคียงเหล่านี้ เป็นบริการในองค์ประกอบของการท่องเท่ียวที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวของกลุ่มผู้พิการและผู้สูงอายุ เนื่องจากความสามารถในการรับรู้ข้อมูลเหล่านี้ก่อนการเดินทางท าให้
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กลุ่มผู้พิการและผู้สูงอายุมีความมั่นใจว่าหากตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวแล้วตนเองจะได้ท่องเท่ียวอยู่ใน
ส่ิงแวดล้อมท่ีมีความปลอดภัยนั่นเอง   
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ในการพัฒนาและผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ รวมท้ังประเมินประสบการณ์และความ
พึงพอใจในการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อรองรับผู้พิการและผู้สูงอายุในพื้นท่ีท่องเท่ียวเขตทหาร ด้วยการใช้
เทคนิคการจัดเวทีในการท ากระบวนการกลุ่ม หรือ Focus Group โดยก าหนดประเด็นค าถาม คัดเลือก
กลุ่มเป้าหมาย และด าเนินการจัดเวที รวมทั้งการวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลพื้นฐานจากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 พบว่า
ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีเหมาะสมได้แก่แผ่นพับและคลิปวีดีโอส้ัน ซึ่งได้รับการออกแบบบนพื้นฐานความต้องการ
ของกลุ่มตัวอย่าง (Customer-orientation Design) โดยมีบทบาทในการกระตุ้นความสนใจของนักท่องเท่ียว
ให้เกิดการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวจากนั้นผู้วิ จัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการประเมินถึง
ความสามารถในการกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวของส่ือประชาสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นทั้งสองประเภท โดย
ท าการประเมินก่อนกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้พิการและสูงอายุเดินทางท่องเท่ียวในพื้นท่ีท่องเท่ียวที่เป็นกรณีศึกษา 
ผลจากแบบสอบถามพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความสนใจในการเดินทางท่องเท่ียวสูงขึ้นหลังจากการเปิดรับ
ข้อมูลจากส่ือประชาสัมพันธ์ท้ังสองประเภท โดยกลุ่มตัวอย่างให้ค่าคะแนนระดับความสนใจในการเดินทาง
ท่องเท่ียวท่ีสูงขึ้นให้กับคลิปส้ันมากกว่าแผ่นพับ ซึ่งสอดคล้องกับผลของการด าเนินการอภิปรายกลุ่มในการ
ประเมินส่ือประชาสัมพันธ์ ท่ีผู้เข้าร่วมกระบวนการกลุ่มกล่าวถึงการชมคลิปส้ันแล้วท าให้อยากเดินทาง
ท่องเท่ียว กล่าวได้ว่าคลิปส้ันสามารถท าหน้าท่ีเป็นส่ือประชาสัมพันธ์ในการกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวได้ดีกว่าแผ่นพับ บทความของ Fox (2015) กล่าวถึงการศึกษาของทีมวิจัย Google ท่ีเปิดเผยว่า
ผู้บริโภควางแผนการเดินทางท่องเท่ียว และเลือกแหล่งท่องเท่ียวผ่านการหาข้อมูลการท่องเท่ียวด้วยการชม
วีดีโอจากส่ือ YouTube เนื่องจากการชมวีดีโอนั้นเป็นช่องทางท่ีท าให้เกิดการผ่อนคลายและสามารถหลีกหนี
จากสภาวะจ าเจ วีดีโอเหล่านี้มีผลต่อผู้บริโภคโดยเฉพาะเมื่อผู้บริโภครู้สึกลังเลเกี่ยวกับการตัดสินใจในการเลือก
ยี่ห้อสินค้า แหล่งท่องเท่ียว หรือบริการท่องเท่ียว นอกจากนี้งานวิจัยยังระบุว่ากลุ่มผู้สูงอายุในวัย 55 ปีข้ึนไป
เป็นกลุ่มผู้ใช้วีดีโอจากส่ือ YouTube มากเป็นอันดับสองรองลงมาจากกลุ่มผู้บริโภคอายุ 25-34 ปี 
 
สรุป 

การศึกษานี้ศึกษาอิทธิพลของส่ือและการใช้ส่ือของกลุ่มผู้สูงอายุและผู้พิการด้านการเคล่ือนไหว ซึ่ง
พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มผู้สูงอายุเป็นผู้มีอายุอยู่ในช่วง 50-69 ปี มีอายุเฉล่ียอยู่ท่ี 57.13 ปี กลุ่มตัวอย่าง
เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง กลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว เป็น
กลุ่มผู้ท่ีมีวุฒิการศึกษาสูง คือได้รับการศึกษาในระดับปริญญาโทและปริญญาตรี รายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อ
เดือนของกลุ่มตัวอย่างมีรายได้ 40,001-50,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ 50,001 บาท หรือมากกว่า 
ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการเดินทางท่องเท่ียวต่อปี 1-2 ครั้ง โดยเดินทางท่องเท่ียวในรูปแบบคู่
สามี/ภรรยามากท่ีสุด นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้พิการด้านการเคล่ือนไหวเป็นผู้มีอายุอยู่ในช่วง 18-71 ปี 
มีอายุเฉล่ียอยู่ ท่ี 42.42 ปี กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย กลุ่มตัวอย่างประเภทนี้ส่วนใหญ่มี



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอ์ีสเทอร์น  ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2565 – สิงหาคม 2565 
FEU Academic Review   Volume 16 Number 2 May 2022 – August 2022 

 

[103] 
 

ISSN: 2651-107X (Online) 

สถานภาพสมรส  ท้ังหมดเป็นผู้ท่ีปัญหาด้านการเคล่ือนไหว ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว รายได้เฉล่ีย
ของครอบครัวต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างเกินครึ่งมีรายได้ 10,001-20,000 กลุ่มตัวอย่างเกินครึ่งมีวุฒิการศึกษา
ท่ีได้รับในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีความถี่ในการเดินทางท่องเท่ียวต่อปี 1-2 ครั้งโดยเดินทางท่องเท่ียว
เป็นครอบครัวใหญ่มากท่ีสุด  

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเปิดรับส่ือของนักท่องเท่ียวผู้พิการและผู้สูงอายุใน
พื้นท่ีท่องเท่ียวเขตทหาร ได้ศึกษาด้านระดับอิทธิพลของส่ือต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว และระดับอิทธิพลของส่ือ
ต่อการแนะน าแหล่งท่องเท่ียว รวมท้ังระดับการใช้ส่ือในการหาข้อมูลการท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่ือ
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวและการแนะน าแหล่งท่องเท่ียว รวมท้ังส่ือท่ีใช้ในการหาข้อมูลการ
ท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่างท้ังสองกลุ่มสองอันดับแรกเป็นส่ือประเภทเดียวกันคือ โซเชียลมีเดีย (เช่น เฟซบุ๊ก 
ไลน์ รีวิว) และ อินเทอร์เน็ต (เช่น เว็บไซต์ท่องเท่ียว) ตามล าดับ ส่วนส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียว และต่อการแนะน าแหล่งท่องเท่ียว รวมท้ังส่ือในการหาข้อมูลการท่องเท่ียวที่ใช้น้อยท่ีสุดได้แก่ วิทยุ
และหนังสือพิมพ์ ส่วนความต้องการด้านเนื้อหาจากส่ืออันดับต้นนั้น พบว่าท้ังผู้สูงอายุและผู้พิการด้านการ
เคล่ือนไหว ต้องการทราบเนื้อหาเกี่ยวกับการบริการในแหล่งท่องเท่ียว โดยผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับด้านท่ีพัก
และร้านอาหาร รวมท้ังอุณหภูมิ/ภูมิอากาศ ส่วนผู้พิการด้านการเคล่ือนไหวต้องการทราบเกี่ยวกับส่ิงอ านวย
ความสะดวก ท่ีพัก และความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

ดังนั้น จากการศึกษาพฤติกรรมในการใช้ส่ือของกลุ่มตัวอย่างท้ังสองประเภท สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียวผู้ซึ่งมีลักษณะ
พิเศษท้ังด้านอายุและความสามารถในการเคล่ือนไหว โดยมีข้อเสนอแนะท่ีแหล่งท่องเท่ียวสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้ ดังนี้ 

1. ส่ือหลักท่ีควรใช้ในการประชาสัมพันธ์ควรเป็นส่ือใหม่ ได้แก่ โซเชียลมีเดีย (เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ รีวิว) 
และ อินเทอร์เน็ต (เช่น เว็บไซต์ท่องเท่ียว) เนื่องจากมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว และแนะน า
แหล่งท่องเท่ียว ส่ือท่ีไม่ควรน ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี้ คือส่ือเก่าอย่างเช่น 
หนังสือพิมพ์ หรือวิทยุ เป็นต้น เนื่องจากมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวน้อย 

2. ด้านเนื้อหาส่ือนั้นถือเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญต่อนักท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่มนี้  เนื่องจากความสามารถ
ทางการเคล่ือนไหว และอายุท่ีเป็นอุปสรรคหลักในการเดินทางท่องเท่ียว จึงต้องการความมั่นใจว่า  หาก
เดินทางมาถึงแหล่งท่องเท่ียวแล้วจะได้รับความปลอดภัย และมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีต้องการ โดยส าหรับ
นักท่องเท่ียวท่ีเป็นผู้สูงอายุนั้น แหล่งท่องเท่ียวควรให้ท าส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีเน้นการให้เนื้อหาเกี่ยวกับท่ีพัก 
ในขณะท่ีข้อมูลของส่ือประชาสัมพันธ์ส าหรับนักท่องเท่ียวผู้พิการ  

3. ด้านประเภทของส่ือนั้น ในการออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์ที่เป็นส่ิงพิมพ์ ควรออกแบบให้สามารถ
เป็นของท่ีระลึกส าหรับนักท่องเท่ียวได้ด้วย เนื่องจากนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุนิยมเก็บไว้เป็นของท่ีระลึกจากการ
ท่องเท่ียวของตนเอง ท่ีมีประสบการณ์ร่วมกับสมาชิกในครอบครัว อีกท้ังหากแหล่งท่องเท่ียวสามารถออกแบบ
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ส่ือท่ีเป็นภาพเคล่ือนไหว อาทิ คลิปส้ัน จะท าให้นักท่องเท่ียวผู้พิการและผู้สูงอายุได้เห็นภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียวได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น และสามารถกระตุ้นให้เกิดความสนใจในการเดินทางท่องเท่ียวได้อีกด้วย 

อย่างไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้พบข้อจ ากัดในการศึกษาคือ ประเภทส่ือและเนื้อหาส่ือประชาสัมพันธ์มี
อยู่อย่างหลากหลาย ด้วยข้อจ ากัดในความสามารถเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจึงไม่สามารถท่ีจะเก็บข้อมูลได้
ครอบคลุมความหลากหลายดังกล่าวได้ รวมถึงไม่ได้รวมแหล่งข้อมูลท่ีเป็นส่ือประเภทบุคคลซึ่งเป็นแหล่งข้อมูล
ท่ีมีความส าคัญและมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวไว้ในการวิจัยนี้ เนื่องจากขอบเขตของการศึกษาได้ก าหนดให้มี
การศึกษาถึงส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นส่ือประเภทส่ือมวลชน นอกจากนี้กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้พิการในการศึกษา
ครั้งนี้เป็นผู้ท่ีมีความพิการด้านการเคล่ือนไหวเท่านั้น ไม่ได้รวมถึงผู้พิการในด้านอื่น ๆ เช่น ทางเสียงหรือทาง
สายตา ซึ่งอาจมีผลต่อการออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์ ดังนั้นผลการศึกษาครั้งนี้อาจกล่าวได้ว่าเป็นความคิด
เห็นจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้สูงอายุและผู้พิการด้านการเคล่ือนไหวเท่านั้น การศึกษาในอนาคตควรศึกษาถึงส่ือ
บุคคลและองค์ประกอบส่ือ หรือเนื้อหาส่ือด้านอื่น ๆ นอกจากนี้การศึกษาถึงกลุ่มผู้พิการประเภทอื่น ๆ ยังเป็น
การศึกษาท่ีน่าสนใจในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

การแข่งขันทางการตลาดดิจิทัลของสินค้าและบริการท่ีอยู่ในโลกสังคมออนไลน์นั้น การแข่งขันด้าน
การสร้างแบรนด์เป็นส่ิงท่ีจ าเป็น เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางการค้า การท่ีผู้ประกอบการหรือ
เจ้าของแบรนด์จะสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จักในการตลาดดิจิทัลมาร์เก็ตต้ิง จ าเป็นต้องมีความรู้ด้านการเลือกวาง
กลยุทธ์การตลาดท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องแบรนด์ โดยมีท้ังการเลือกใช้กลยุทธ์แบรนด์เดียว และการใช้กลยุทธ์                   
แบรนด์ร่วม รู้จักการสร้างแบรนด์ด้วยพื้นฐานความเข้าใจของ 5 องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ พฤติกรรมผู้บริโภค
ในดิจิทัลมาร์เก็ตต้ิง ช่องทางการส่ือสารออนไลน์ การสร้างคุณค่าแบรนด์ การสร้างแบรนด์แบบมีส่วนร่วม และ
การบริหารช่ือเสียงในดิจิทัลมาร์เก็ตต้ิง เพื่อท าให้แบรนด์มีคุณค่า แตกต่างจากแบรนด์อื่นในตลาดออนไลน์ 
สามารถขยายฐานกลุ่มลูกค้าใหม่ และยังสร้างการจดจ าท่ียาวนานให้กับลูกค้าได้ การท าการตลาดและการท า
แบรนด์จึงมีความส าคัญพอ ๆ กันและควรจะท าไปพร้อมกันกับการสร้างแบรนด์ด้ิง (Branding) คือความ
ประทับใจแรกและความสามารถในการเช่ือมต่อกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ได้เแบรนด์ด้ิงท่ีสมบูรณ์แบบ ต้องมี
องค์ประกอบ ๆ 3 อย่าง ได้แก่ สร้างอัตลักษณ์ของแบรนด์ (Brand Identity) ให้แข็งแกร่ง การท าแบรนด์บุ้ค 
(Brand Book) และสร้างงานอาร์ตให้สวยงาม จะท าให้ลูกค้าเกิดความภักดีต่อแบรนด์ในอนาคตได้อย่างยั่งยืน
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ค าส าคัญ   
การสร้างแบรนด์ ดิจิทัลมาร์เก็ตต้ิง แบรนด์เดียว แบรนด์รวม อัตลักษณ์ของแบรนด์ แบรนด์บุ้ค  
 

Abstract 
The competition in the digital marketing of goods and services in the online social 

world Branding competition is a must. to create competitive advantages. Entrepreneurs or 
brand owners will create a brand that is known in digital marketing. Knowledge of brand-
related marketing strategies is required. with both a single brand strategy and using Multi Brand 
strategy. Knowing how to build a brand based on understanding of 5  key elements, namely, 
consumer behavior in the digital age. online communication channel, brand value, creation 
Build an engaging brand and reputation management in the digital age to make the brand 
valuable different from other brands in the online market able to expand new customer base 
and also create a long-lasting memory for customers. marketing. And branding are equally 
important and should go hand in hand with branding, which is your first impression and your 
ability to connect with your target audience. to get the perfect branding. There must be 3 
elements: building a strong brand identity, creating a brand book and creating beautiful 
artwork. This will enable customers to create sustainable brand loyalty in the future. 
 
Keyword  

Branding, Digital Marketing, Single Brand, Multi Brand, Brand identity, Brand book 
 
บทน า   

การย้ าให้คนรู้จักแบรนด์ในโลกดิจิทัลคือต้องเริ่มต้นสร้างแบรนด์ให้ชัดเจนมีความโดดเด่นแตกต่าง 
และท่ีส าคัญคือผู้บริหารแบรนด์ต้องน าเสนออัตลักษณ์แบรนด์ออกไปในส่ือสังคมออนไลน์ แล้วจึงจะสร้าง                     
แบรนด์ให้โด่งดังและกลายเป็นท่ีรู้จักในโลกดิจิทัล ท่ีเฉพาะตัวแตกต่างจากออฟไลน์แบบส้ินเชิง หากไม่มีการ
สร้างแบรนด์ผ่านระบบสังคมออนไลน์ เช่น ใช้การลงโฆษณาหนังสือพิมพ์ ก็จะไม่สามารถรู้ได้ว่ามีจ านวนผู้อ่าน                
กี่คน คนท่ีอ่านเป็นใครบ้าง และเป็นคนจากภูมิภาคใด ในทางกลับกันถ้ามีการสร้างแบรนด์ผ่านระบบสังคม
ออนไลน์รูปแบบดิจิทัล เช่น การท าหน้าเว็บไซต์ห้บุคคลท่ัวไปได้เยี่ยมชม ส่ังซื้อสินค้า สอบถาม พูดคุย ก็จะ
สามารถช่วยวัดและวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนั้นการท่ีจะท าให้แบรนด์เป็นท่ีรู้จัก และแข่งขันในตลาดออนไลน์ได้
นั้น จ าเป็นต้องรู้ถึงวิธีการสร้างแบรนด์ในตลาดสังคมออนไลน์และบริหารความสมดุลการส่ือสารแบรนด์ไปยัง
ผู้บริโภค ใหแ้บรนด์นั้นมีประสิทธิผลต่อไป 
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การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีใช้ทางด้านการตลาดออนไลน์ในปัจจุบัน ท่ีมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงแบบ
ก้าวกระโดด ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของแบรนด์ รวมไปถึงพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าในสังคมตลาดออนไลน์ (E-Marketplace) ท่ีมีจ านวนมากขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยี ดิ จิทัลบน
โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน สามารถใช้งานและเข้าถึงผู้ใช้งานได้มากขึ้น ทุกพื้นท่ีภูมิภาค ท าให้ในปัจจุบันได้มี
ผู้บริโภคจ านวนไม่น้อยท่ีเปล่ียนการตัดสินใจจากการส่ังซื้อท่ีหน้าร้านมาเป็นการส่ังซื้อแบบออนไลน์ผ่านหน้า
เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันกันมากขึ้น จนท าให้ปี พ.ศ. 2564 มูลค่าการซื้อขายสินค้าบนเครือข่ายอีคอมเมิร์ซสูง
ถึง 4,463,146.40 ล้านบาท โดยมีผู้ซื้อสินค้าและใช้บริการในช่วงวัยท างานผ่านทางออนไลน์ถึงร้อยละ 62.8 
เติบโตเพิ่มขึ้นถึง ร้อยละ 18.27 ในป ีพ.ศ. 2563 (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563, 16) ซึ่ง
การเปล่ียนแปลงดังกล่าวนี้ ส่งผลให้วิธีการด าเนินธุรกิจรูปแบบดิจิทัลต้องมีการปรับเปล่ียนการบริหาร
การตลาดเพื่อรองรับความต้องการและความคาดหวังท่ีหลากหลายด้วยเช่นกัน การเปล่ียนแปลงท่ีว่านี้ ได้แก่
การใช้การส่งเสริมการขายของแบรนด์ออนไลน์โดยเลือกใช้ส่ือใหม่ ๆ ในรูปแบบออนไลน์ เช่น การสร้างโลก
เสมือนจริง (Metaverse) เจาะจงไปท่ีกลุ่มเป้าหมายใหม่ เพื่อส่ือสารโปรแกรมส่งเสริมการขาย และย้ าแบรนด์
มุ่งตรงถึงผู้บริโภค เป็นกราฟิก 3 มิติ ผ่านตัวตนของแบรนด์ท่ีเป็นอวตาล ควบคู่กับติดต่อผู้ซื้อสินค้าและบริการ
ได้ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Line, Email, Instagram เป็นต้น ซึ่งสามารถประหยัดเวลา
ผู้บริโภคได้มาก ส่วนการส่งเสริมการขายของแบรนด์ออฟไลน์จะเป็นการท าการตลาดในรูปแบบเก่า ซึ่งไม่มีการ
ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยจะเน้นส่ือสารด้านเดียวผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ โทรทัศน์ ส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย ป้าย
โฆษณาต่าง ๆ เป็นต้น แม้จะเป็นการส่ือสารท่ีชัดเจน แต่จะช้ากว่าทางระบบออนไลน์ รวมถึงยังมีค่าใช้จ่ายท่ี
มากกว่าด้วย หากธุรกิจใดท่ีไม่สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงสถานการณ์การตลาดในดิจิทัลมาร์เก็ต
ต้ิง ย่อมจะส่งผลเสียท้ังในเรื่องของความสามารถในการท าก าไรและอาจส่งผลถึงความอยู่รอดของแบรนด์ธุรกิจ
นั้น ๆ การสร้างแบรนด์โดยให้ความส าคัญไปท่ีเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล จะเป็นการสร้างคุณค่าเพิ่ม 
(Value Added) ในการแข่งขันของแบรนด์สู่ระดับสากล เป็นการขับเคล่ือนทุกมิติของเป้าหมายขององค์กรท่ี
เกี่ยวข้องกับการเงิน การผลิต และการบริการ ซึ่ง ธนาวุฒิ เหลืองสุบิน (2561, 116) ได้กล่าวถึงแบรนด์ควร
เลือกท่ีจะใช้ช่องทางการส่ือสารการตลาดดิจิทัลซึ่งเป็นการส่ือสารแบบสองทาง จะท าให้แบรนด์กับผู้บริโภคได้
มีปฏิสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่องและได้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน ผู้บริหารแบรนด์สามารถเข้าถึงความต้องการของ
ผู้บริโภคได้ทันทีและสามารถปรับรูปแบบวิธีการส่ือสารผ่านช่องทางดิจิทัลท่ีมีอยู่ของแบรนด์ ตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคอย่างพึ่งพอใจ เพื่อให้ผู้บริโภคมีความเช่ือมั่นจนเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการของ                
แบรนด์ได้ในท่ีสุด ส่วนแบรนด์ท่ีน าเสนอข้อมูลสินค้าโฉมใหม่หรือรุ่นใหม่ ๆ บนเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของ
แบรนด์เองก็จะยิ่งช่วยเสริมความสัมพันธ์อันดีอย่างต่อเนื่องบนส่ือสังคมออนไลน์ระหว่างแบรนด์กับลูกค้า การ
สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าบนสังคมออนไลน์ ได้กลายเป็นเครื่องมือท่ีมีบทบาทเข้ามาเป็นส่วนเสริมให้กับการ
บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าแบบด้ังเดิม ท าให้เกิดการส่ือสารและสร้างความสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ รวมถึงการจัดกิจกรรมบนส่ือสังคมออนไลน์ จะสร้างความผูกพันอันดีกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย นอกจากนี้  
วิลาสินี อินทร์สุวรรณ (2561, 86) ยังกล่าวถึงผลดีต่อเนื่องในด้านของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์บนส่ือสังคม
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ออนไลน์ท่ีท าให้รู้สึกว่าลูกค้าได้เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างคุณค่าให้กับแบรนด์ และการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับสินค้าหรือการบริการอย่างต่อเนื่องผ่านช่องทางออนไลน์ของแบรนด์ก็จะท าให้ลูกค้าท่ีได้ซื้อสินค้าไป
แล้วเพิ่มความภักดีต่อแบรนด์ไปด้วย ในชีวิตจริงปัจจุบันผู้คนไม่สามารถแยกเรื่องงานกับเรื่องส่วนตัวในโซเชียล
มีเดียได้ การส่ือสารหรือการน าเสนอข้อมูลไปสู่ผู้บริ โภคจึงต้องแทรกอยู่ในช่องทางออนไลน์ส่วนตัว ให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมด้านการค้าในดิจิทัลมาร์เก็ตต้ิง และควรเสริมความแกร่งของธุรกิจด้วยการท า
การตลาดออนไลน์ไปพร้อมกับออฟไลน์ไปด้วย (Omni Channel) เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงธุรกิจได้ครบทุกช่องทาง
ส่ือสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
 
การสร้างแบรนด์ในการตลาดดิจิทัล 

การสร้างแบรนด์ในดิจิทัลมาร์เก็ตต้ิง หมายถึง การท าให้ระบบดิจิตอลและผู้บริโภคมีปฏิสัมพันธ์กับ
ตราสินค้า ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงความต้องการในการส่ือสาร ความยืดหยุ่นในการส่ือข้อความและลักษณะ
ท่ีปรากฏเป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อตอบสนองความคาดหวังของทุกกลุ่มเป้าหมาย และสร้างความสัมพันธ์ทางอารมณ์
กับแบรนด์ในแพลตฟอร์มออนไลน์ การสร้างแบรนด์ก็เป็นดั่งการ รู้จุดยืน รู ้บุคลิก รู้ภาพลักษณ์ และรู้จัก
ความเป็นตัวตนของแบรนด์นั ่นเอง เพราะฉะนั้นการท าแบรนด์ดิ้ง ก็เป็นเหมือนการสื่อสารคุณค่า และ
ภาพลักษณ์ของแบรนด์ออกไปให้ผู้คนได้รับรู้  ภาพลักษณ์ บุคลิกและความเป็นตัวตนของแบรนด์ ไม่ว่าจะ
เป็นการสื่อสารผ่านโฆษณา การใช้ค าพูด การใช้โลโก้ การใช้สื่อออนไลน์ ก็นับว่าเป็น กลยุทธ์การสร้าง                
แบรนด์ดิ้งทั ้งสิ้น โดยจะขอกล่าวถึงการเลือกใช้กลยุทธ์แบรนด์เดียว (Single Brand) และกลยุทธ์การใช้                     
แบรนด์ร่วม (Multi Brand) กลยุทธ์แบรนด์เดียวหรือการสร้างแบรนด์ภายใต้ร่มแบรนด์ใหญ่เดียวกันท่ีเรียก
ง่าย ๆ ว่าเป็นการใช้ “แบรนด์เดียว หลายตลาด” นั้น เหมาะกับการมีแบรนด์ท่ีแข็งแกร่งอยู่ในตลาด สามารถท่ี
จะใช้แบรนด์ท่ีมีอยู่ขยายฐานออกไปเพื่อท าตลาดให้ครอบคลุมภายใต้แบรนด์ดีเอ็นเอ หรือ Essence ของ                 
แบรนด์ ขณะท่ีการเลือกการใช้กลยุทธ์แบรนด์ร่วมนั้น มีความหมายง่าย ๆ ว่า การใช้หลายแบรนด์ใน 1 ตลาด 
เป็นเรื่องของการท่ีแบรนด์ท่ีมุ่งเพิ่มแบรนด์ย่อยใหม่ในผลิตภัณฑ์เดิม ซึ่งเป็นการขยายแบรนด์ด้านยาว (Brand 
Length) และด้านลึก (Brand Depth) ซึ่งอยู่กับว่านักการตลาดหรือการบริหารแบรนด์จะเลือกใช้แบบใด 
รวมถึงความซับซ้อนของแต่ละตลาดว่าเป็นอย่างไรเพื่อสร้างแบรนด์ให้มีประสิทธิผล ตัวอย่างเช่น กลยุทธ์สร้าง
แบรนด์ภายใต้ร่มแบรนด์ใหญ่เดียวกัน (Single Brand Strategy) จะเป็นการใช้ “แบรนด์เดียว หลายตลาด” 
เหมาะกับการมีแบรนด์โดดเด่นท่ีแข็งแกร่งอยู่ในตลาดมานานอยู่ก่อนแล้ว สามารถท่ีจะใช้แบรนด์ท่ีมีอยู่เดิมมา
ออกแบรนด์ย่อย เพื่อขยายฐานลูกค้าออกไปให้ครอบคลุมภายใต้แบรนด์ท่ีมีอยู่ก่อนแล้วของบริษัทเดียวกัน 
เช่น โทรศัพท์สมาร์ทโฟน ตรา “POCO” By Huawei ซึ่งเป็นแบรนด์ย่อยของบริษัท Xiaomi เจ้าของเดียวกับ 
Huawei จัดเป็นเป็นกลยุทธ์แบรนด์ภายใต้ร่มแบรนด์ใหญ่ (Single Brand Strategy) ในลักษณะ “แบรนด์
เดียว หลายตลาด” กล่าวคือ Huawei จับกลุ่มลูกค้าระดับบนราคาสูง ส่วน POCO จับกลุ่มลูกค้าระดับล่าง
ราคาประหยัด ขณะท่ีการใช้กลยุทธ์การใช้แบรนด์ร่วม (Multi-Brand Strategy) เป็นการใช้หลายแบรนด์ใน 1 
ตลาด เป็นเรื่องของการท่ีมุ่งเพิ่มแบรนด์ใหม่ในกลุ่มผลิตภัณฑ์เดิม ซึ่งเป็นการขยายแบรนด์ด้านยาว (Brand 
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Length) และด้านลึก (Brand Depth) เหมาะกับตลาดท่ีมีความซับซ้อนของผู้บริโภคในท่ีมีความต้องการท่ี
แตกต่างกันออกไป ท าให้ต้องมีการเพิ่มแบรนด์ใหม่เข้าไปเพื่อท่ีจะน าเสนอผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกว่าปกติ ได้
ครอบคลุมให้มากท่ีสุด เช่น ยูนิลีเวอร์เป็นผู้น าผลิตภัณฑ์ด้านเส้นผมมี 5 แบรนด์ท่ีประกอบด้วย ซันซิล เคลียร์ 
โดฟ เทรซาเม่ โทนี่แอนด์กาย แต่ละแบรนด์ต่างก็มีการวางต าแหน่งท่ีแตกต่างกันอย่างชัดเจน  

การสร้างสรรค์เนื ้อหาเพื่อการสร้างแบรนด์ท่ีมาจากกระบวนการคิดของสมองซึ่งสามารถคิดได้
หลากหลายและแปลกใหม่ สามารถน าไปประยุกต์ทฤษฎีหรือปฏิบัติได้อย่างรอบคอบและถูกต้อง จนน าไปสู่
การคิดค้นและนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อสร้างคุณค่าเชิงบวกให้กับแบรนด์ในโลกสังคมออนไลน์ควรมุ่งเน้นผ่าน
การใช้ เอไอ หรือ แชทบอท เป็น Tools ในการสร้างแบรนด์ออนไลน์ในการจัดการ หรือ ปรับแต่งเนื้อหาไป
ตามลักษณะพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน เช่น การใช้ เออาร์ หรือ วีอาร์ เพื่อสร้างการสื่อสาร
การตลาดแบบอินเตอร์แอคทีฟ กระทั่ง การสื่อสาร ผ่านการค้นหาด้วยเสียง (Voice Search) เช่น สิร ิ                
อเล็กซ่า ในสมารท์โฟน ซึ่งต้องอาศัยฐานข้อมูลดิจิทัลขนาดใหญ่เพื่อให้เทคโนโลยีเหล่านี้ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และการน ากระบวนการวิทยาศาสตร์ข้อมูลมาใช้ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เช่น 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากทุกจุดเช่ือมต่อการสื่อสารกับลูกค้าผ่านไอโอที มารวมไว้ในแพลตฟอร์มจัดการ
ฐานข้อมูลชุดเดียวกันแล้วน ามาจ าแนกกลุ่มลูกค้าและก าหนดแคมเปญท่ีเจาะจงและตรงเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 
(Personalized Campaign) ซึ ่งช่วยลดการรบกวนลูกค้าในการได้รับข้อมูลที่ตนเองไม่สนใจ เพื่อให้การ
พัฒนาเทคโนโลยีไอที น าไปสู่ผลลัพธ์สูงสุดทางธุรกิจดิจิทัลมาร์เก็ตต้ิงผ่านการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับ
ลูกค้า และเพื่อรักษา มูลค่าทางธุรกิจที่ลูกค้ามอบให้ (Customer Life Value-CLV) ตลอดระยะเวลาการ
อุดหนุนแบรนด์และบริการต่าง ๆ ของกิจการไว้ให้ได้นานและมากที่สุด  และจ าเป็นต้องมีความเข้าใจ
สาระส าคัญท้ัง 5 องค์ประกอบของการสร้างแบรนด์ในการตลาดดิจิทัล ดังนี้ 

 
1. พฤติกรรมผู้บริโภคในดิจิทัลมาร์เก็ตต้ิง  

พฤติกรรมผู้บริโภคในโลกดิจิทัลได้เปล่ียนแปลงไป การรับรู้และค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและ
บริการท่ีผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น และมีการซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันเพิ่มข้ึนอย่าง
ก้าวกระโดด ท าให้หลายแบรนด์เน้นท าการตลาดในส่ือสังคมออนไลน์กันมากขึ้นกว่าการท าออฟไลน์ ซึ่งเป็น
ปัจจัยใหม่ท่ีท าให้กลยุทธ์การตลาดนั้นประสบความส าเร็จ Greene et al. (2009, 11) การวิเคราะห์ท้ัง
พฤติกรรมการซื้อต้ังแต่ก่อน ระหว่าง และหลังการซื้อสินค้าหรือบริการ เพื่อให้ได้เห็นถึงเส้นทางของผู้บริโภค
อย่างชัดเจน และต้องวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้สินค้าหรือบริการเพราะจะส่งผลต่อปริมาณและความถ่ีในการ
ซื้อด้วย Jacobs et al. (2018, 14) เป็นผู้ส ารวจพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคตามต่างจังหวัด ซึ่งมี
แนวโน้มท่ีจะเลือกซื้อสินค้าและบริการท่ีประกาศขายอยู่ในโลกออนไลน์มากขึ้น เนื่องจากมีราคาถูกกว่าและ
สามารถจัดส่งแบบด่วนภายในไม่กี่วันก็ได้รับสินค้า ผู้ซื้อก็จะเปล่ียนการตัดสินใจจากการส่ังซื้อท่ีหน้าร้านท่ีต้อง
มีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง มาเป็นการส่ังซื้อแบบออนไลน์ผ่านหน้าเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของแบรนด์นั้นได้
เพียงช่ัวพริบตา คือพฤติกรรมผู้บริโภคปัจจุบันท่ีท าให้ร้านค้าท่ัวไปตามห้างสรรพสินค้า กลายเป็นสถานท่ี
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ส าหรับจัดแสดงสินค้าเพียงเท่านั้นเพราะท้ายท่ีสุดแล้วเมื่อลูกค้าหรือผู้บริโภคสนใจสินค้านั้น ก็จะใช้ร้านค้า
เหล่านั้นเพื่อการทดลองใช้หยิบจับหรือได้สัมผัสดูตัวอย่างของจริง และไปท าการส่ังซื้อในโลกออนไลน์ นี่คือ
พฤติกรรมผู้บริโภคในดิจิทัลมาร์เก็ตต้ิง และเมื่อจะซื้อสินค้าออนไลน์อะไรก็ตามก็จะต้องเปิดมือถือและค้นหา
ข้อมูลก่อนว่าปัจจุบันร้านค้าออนไลน์ต่าง ๆ ขายกันอยู่ท่ีราคาเท่าไหร่ และมีร้านค้าใดบ้างใน E-Marketplace 
ท่ีให้ราคาดีกว่าท่ีเป็นอยู่ตอนนี้ สินค้าหลายอย่างเมื่อคลิกเปิดดูไปแล้วมันก็จะมีสินค้าเปรียบเทียบอื่น ๆ เชิญ
ชวนให้คลิกต่อเพื่อท่องไปในร้านค้าต่าง ๆ ในโลกออนไลน์ มันจะไม่มีท่ีเดียวที่ปรากฏสินค้านั้นแต่สินค้านั้นจะ
ตามติดไปปรากฏให้เห็นได้ในหลายช่องทางออนไลน์ส่วนตัวของผู้บริโภค เมื่อได้รู้เท่าทันพฤติกรรมผู้บริโภคใน
สังคมออนไลน์ตามท่ีกล่าวมาแล้วนั้น การสร้างแบรนด์ในดิจิทัลมาร์เก็ตต้ิงควรต้องสร้างแบรนด์ให้เข้าไปอยู่ใน
ช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ขนาดใหญ่ (Super Platform) ให้ได้ เช่น การเช่าซื้อพื้นท่ีโฆษณาในรายการ
บันเทิงออนไลน์ยอดนิยม (Loyalty Program on E-Entertainments) อย่างเช่น YouTube, Netflix, รวมถึง
ตัวกลางตลาดสินค้าออนไลน์ (E-marketplace) ท่ีมีเครือข่ายการให้บริการโลจิสติกส์ครอบคลุมท่ัวประเทศ
อย่างเช่น Shopee, Lazada, Alibaba.com, Facebook/Page, Google my Business ควบคู่กับการเข้าไป
มีส่วนร่วมสนับสนุนกิจกรรมกับภาครัฐในเว็บไซต์ของรัฐบาลและมูลนิธิเอกชน เป็นต้น ก็เพื่อให้แบรนด์เข้าไป
อยู่ในระบบฐานสืบค้นข้อมูลอัตโนมัติในระบบออนไลน์ (Search Engine) นั่นเอง และต้องมีช่องทางให้ลูกค้า
ได้รับความสะดวกในการโอนเงินช าระราคาสินค้าผ่านการโอนเงินบัญชีธนาคารออนไลน์หรือผ่านเว็บไซต์และ
แอปพลิเคชัน เพื่อเป็นช่องทางในการซื้อขายสินค้าหรือบริการ ลูกค้าส่ังซื้อสินค้าและมีบริการช าระเงิน
ออนไลน์แบบครบวงจรโดยไม่เสียค่าธรรมเนียม โดยการโอนเงินในรูปแบบออนไลน์อย่างเช่น True wallet, 
Line Pay QR Code รวมถึงสกุลเงินดิจิทัลท่ีเป็นสากลท่ีลูกค้ามีอยู่ก็สามารถรับช าระได้ ดังนั้นต้องน าแบรนด์
ให้เข้าไปอยู่ในพฤติกรรมการจับจ่ายการใช้เงินดิจิทัลของประชาชนในสังคมการซื้อขายสินค้าออนไลนให้ได้ 
อาจเพิ่มทางเลือกให้ลูกค้าช าระเงินซื้อสินค้าของแบรนด์ได้ด้วยการโอนเงินผ่านแอปพลิเคชันโครงการของ
รัฐบาล “G-Wallet เป๋าตัง” ซึ่งเป็นเงินดิจิตอลท่ีประชาชนใช้อยู่จ านวนมาก มันจะเป็นการสร้างความ
ได้เปรียบการปิดการขาย  สอดคล้องกับ สลิลาทิพย์ ทิพยไกรศร (2561, 294-302) ท่ีได้มีผลการวิจัยพบว่า
หลังจากผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าในโลกออนไลน์เสร็จส้ินแล้ว ก็ต้องมีช่องทางให้ลูกค้าท่ีได้ซื้อสินค้าไปแล้ว
สามารถให้ค าติชมหรือร้องเรียนเรื่องราวต่าง ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีแบรนด์นั้นมีอยู่ได้ทันที แม้แต่การ
ให้บริการหลังการขายก็สามารถใช้ส่ือออนไลน์ท่ีแบรนด์มีอยู่ ประชาสัมพันธ์ได้ทันทีเช่นกัน การน าแบรนด์ให้
เข้าไปอยู่ในช่องทางตลาดสินค้าออนไลน์ได้สอดคล้องกับพื้นฐานความเข้าใจของพฤติกรรมผู้บริโภคใน ดิจิทัล
มาร์เก็ตต้ิง ก็จะสามารถสร้างแบรนด์ความได้เปรียบในการแข่งขันสินค้าในดิจิทัลมาร์เก็ตต้ิง 

 
2. ช่องทางการสื่อสารออนไลน์    

ส าหรับการท าการตลาดในดิจิทัลมาร์เก็ตต้ิง มักจะคุ้นเคยกับค าว่า “เนื้อหาคือหัวใจใน
ความส าเร็จ” (Content is King) การส่งเสริมการตลาดของแบรนด์จึงเน้นใช้ส่ือดิจิทัลในการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อน าเสนอเนื้อหาส่งเสริมการขายมากขึ้น ในการสร้างแบรนด์ในสังคมออนไลน์จ าเป็นต้องมี

http://dx.citu.tu.ac.th/?page_id=565#collapse54
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การส่ือสารเนื้อหาท่ีช่วยสนับสนุนให้เนื้อหาดี ๆ ท่ีได้ส่งออกไปถึงกลุ่มเป้าหมายนั้น มันจะช่วยเปล่ียนบุคคลท่ี
คาดว่าน่าจะซื้อสินค้าให้กลายเป็นลูกค้าได้เร็วกว่าปกติ เป็นการเพิ่มยอดขายให้กับธุรกิจได้  ซึ่งหัวใจส าคัญของ
การน าเสนอขายสินค้าออนไลน์คือเนื้อหาและส่ือสารให้ตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยไม่เน้นว่าจะต้องเป็น
ช่องทางการส่ือสารออนไลน์หรือออฟไลน์ (Online to Offline: O2O) แต่จะใช้ท้ังสองช่องทางหลักนี้มาผนวก
เข้าด้วยกันเป็นแพลตฟอร์มท่ีสามารถเข้าถึงลูกค้าได้ตรงกลุ่ม สร้างประสบการณ์ท่ีดี และใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุด จนเกิดเป็นกลยุทธ์การตลาดท่ีมีความเช่ือมโยงสอดคล้องกันซึ่ง วรรณระวี 
หลักชัย (2563, 74) ได้กล่าวถึงช่องทางการส่ือสารแบรนด์ออนไลน์ไปถึงลูกค้าท่ีส าคัญ ได้แก่  

2.1 ส่ือสารกับลูกค้าผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยู่ในกล่องจดหมายอิ เล็กทรอนิกส์ 
(Inbox Email Direct Marketing) เป็นช่องทางท่ีเข้าถึงลูกค้าได้เฉพาะเจาะจงท่ีสุด จึงมีโอกาสน าเสนอ
โปรแกรมส่งเสริมการขายถึงลูกค้าได้มากท่ีสุด  

2.2 ส่ือสารกับลูกค้าผ่านช่องทางเว็บไซต์ของแบรนด์เอง (CRM on Website) เป็นช่องทางท่ีมี
คุณภาพและความน่าเช่ือถือมาก หากเทียบกับช่องทางออนไลน์อื่น ๆ เป็นช่องทางท่ีสร้างความไว้เนื้อเช่ือใจท่ีดี
ระหว่างคุณกับลูกค้า  

2.3 ส่ือสารกับลูกค้าผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียส่วนบุคคล (Private Social Media) เป็นช่องทาง
ท่ีเข้าถึงและมีความใกล้ชิดกับผู้คนมากท่ีสุด การจะใช้โซเชียลมีเดียให้ได้ผล ต้องหันมาใช้โปรแกรมท่ีอ านวย
ความสะดวกในด้านต่างๆ ท่ีออกแบบมาส าหรับโทรศัพท์สมาท์โฟน แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์ส่ือสารไร้สาย ท่ีส่ง
ข้อมูลถึงกลุ่มเป้าหมายพร้อมน าเสนอสาระส าคัญท่ีแบรนด์มีให้กับลูกค้า  

2.4 ส่ือสารกับลูกค้าผ่านช่องทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟนส่วนตัว (Mobile Media) เช่น การส่ง 
SMS อวยพรวันเกิด แจ้งข่าวบริการเสริม การโทรแจ้งผลการใช้บริการหลังการขายผ่านทางโทรศัพท์สมาร์ท
โฟนส่วนตัวของลูกค้าเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีได้รับความนิยมท่ีสุด เพราะเมื่อมีข้อความของแบรนด์ท่ีส่งตรง
ถึงกล่องจดหมายท่ีอยู่ในแอปพลิเคชันของโทรศัพท์ ทุกคนจะต้องเปิดอ่าน  

2.5 ส่ือสารกับลูกค้าผ่านช่องทางแบบสองทางในทันทีทันใด (Real-Time Media) เช่น การไลฟ์
สดหน้าเว็บไซต์ของแบรนด์เอง หรือในเฟซบุ๊กเพจของแบรนด์เป็นระยะ ๆ ก็จะช่วยให้คุณส่ือสารกับลูกค้าได้
บ่อยยิ่งขึ้น เพราะตัวแทนแบรนด์อย่างเช่นพนักงานขายสามารถตอบโต้กับลูกค้าได้โดยตรง และสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้าประจ าและผู้ท่ีคาดว่าจะเป็นลูกค้าได้มากกว่าการส่ือสารทางเดียว  

2.6 ส่ือสารกับลูกค้าด้วยการซื้อพื้นท่ีโฆษณาบนส่ือบันเทิงเชิงพาณิชย์ต่าง ๆ (Programmatic 
Display) ไม่ว่าจะเป็น YouTube Ads, Line@, Google Ads, Facebook Ads. เป็นวิธีท่ีสามารถเข้าถึงลูกค้า
ได้ผลค่าใช้จ่ายไม่สูงมาก ช่องทางเหล่านี้จึงมีความส าคัญกับการท าธุรกิจดิจิทัลมาร์เก็ตต้ิงเป็นอย่างมาก  

การส่ือสารออนไลน์กับลูกค้าท้ัง 6 ช่องทางท่ีกล่าวมา เจ้าของแบรนด์ต้องปรับใช้ให้สมดุล ต้องให้
ความส าคัญกับการส่ือสารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันและกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน 
เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการส่ือสารไปยังส่วนตัวบุคคลเพื่อให้เขามีความผูกพันกับแบรนด์ ก็จะเป็นการสร้าง
โอกาสทางธุรกิจได้มาก 
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3. การสร้างคุณค่าแบรนด์ 

การสร้างคุณค่าแบรนด์ในดิจิทัลมาร์เก็ตต้ิงมาร์เก็ตต้ิงต้องมีวิธีคิด ต้องปรับเปล่ียนและลงลึกมาก
ยิ่งขึ้นกว่าเดิม เพื่อให้สามารถท าความเข้าใจลูกค้าได้อย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้นเป็นรายบุคคล การสร้างคุณค่าแบรนด์
ตามท่ี วรรณระวี หลักชัย (2563, 87) กล่าวไว้ ประกอบด้วย 3 ประการ   

3.1 การให้ความส าคัญกับการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Orientation) ซึ่งต้อง
เข้าใจและลงลึกมากกว่าแค่รู้ว่าลูกค้าเป็นใคร แต่ต้องมองไปจนสามารถเห็นความต้องการท่ีแท้จริงของลูกค้าท่ี
ซ่อนอยู่ข้างในได้  

3.2 ต้องสร้างคุณค่าร่วมระหว่างแบรนด์และลูกค้า (Creating Share Value) ท่ีเป็นลักษณะเปิด
โอกาสให้ลูกค้าได้มีส่วนในการแสดงคิดเห็นร่วมในการน าเสนอสินค้ารุ่นใหม่ โฉมใหม่กับเจ้าของแบรนด์ได้ 
(Co-Values) ในส่ิงท่ีลูกค้าต้องการด้วย  

3.3 ความสามารถทาง ด้านการแข่งขันและการวางกลยุทธ์การท าตลาดของ สินค้า 
(Competency Strategy) เช่น การท าสายผลิตภัณฑ์ โดยให้มีสินค้าท่ีใช้แบรนด์ของร้านค้าเอง การออก                     
แบรนด์ใหม่ท่ีราคาถูกกว่ามาตัดราคาคู่แข่ง  

ท้ัง 3 ประการนี้ นักการตลาดหรือเจ้าของแบรนด์ต้องบริหารจัดความสมดุลควบคู่ไปกับการ
วิเคราะห์สภาพขององค์กรในปัจจุบัน เพื่อค้นหา จุดแข็ง จุดด้อย โอกาสและอุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นกับท้ังภายใน
และภายนอกองค์กร ส่วนทางด้านการสร้างคุณค่าแบรนด์ให้มีประสิทธิภาพนั้น ต้องเริ่มจากการท าให้แบรนด์มี
ความเคล่ือนไหว (Brand Momentum) ในส่ือสังคมออนไลน์อยู่ตลอดเวลา เช่น การออกสินค้าใหม่ หรือมีข่าว
ใหม่ๆ ถี่มากกว่าปกติท่ีเคยมีอยู่ และยังเป็นการพัฒนาให้การวางต าแหน่งแบรนด์ (Brand Positioning) มี
เอกภาพท่ีโดดเด่นแข็งแรงและอยู่ในโลกสังคมออนไลน์ได้ยาวนาน ตามด้วยการให้แบรนด์มีเสน่ห์และมี
ชีวิตชีวา (Brand Charisma) ด้วยการเสริมเนื้อหาท่ีบ่งบอกว่าแบรนด์นั้นสามารถเข้าไปซึมซับเป็นส่วนหนึ่งใน
ชีวิตลูกค้าได้ จนลูกค้าอยากมีส่วนร่วมในการแชทและแชร์เสน่ห์ของแบรนด์ผ่านสังคมออนไลน์ส่วนตัวของ
ลูกค้าเอง แต่ต้องเช็คด้วยว่าเมื่อใส่เสน่ห์ไปแล้วมันจะสามารถดึงดูดกลุ่มเป้าหมายได้จริงหรือไม่ สุดท้ายคือการ
ท ากิจกรรมเพื่อสังคมบนโลกดิจิทัล (Digital Social Responsibility) ด้วยรูปแบบวิธีการท่ีแบรนด์อาสาเป็น
ช่องทางในการส่ือสารเพื่อให้ความร่วมมือกับภาครัฐบาลในการช่วยเหลือสังคม 

 
4. สร้างแบรนด์แบบมีส่วนร่วม 

นักบริหารแบรนด์ในดิจิทัลมาร์เก็ตต้ิงต้องเน้นให้ผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับแบรนด์ต้ังแต่ก่อนซื้อ 
ระหว่างซื้อและหลังการซื้อสินค้าหรือบริการ ท าให้ธุรกิจสามารถพัฒนากลยุทธ์การตลาดให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้มากขึ้น การสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคสนใจในสินค้าและบริการ จะเป็น การพัฒนา
สินค้าและบริการได้ตรงความต้องการและการสร้างความพึงพอใจหลังการขายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
Flom (2011, 5-6) จึงต้องใช้หลักการเพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายด้วย “พฤติกรรมการมี
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ส่วนร่วมของลูกค้าท่ีมีต่อแบรนด์บนสังคมออนไลน์” โดยเปน็การแบ่งระดับพฤติกรรมความผูกพันของลูกค้าท่ีมี
ต่อแบรนด์ ประกอบด้วย  

4.1 ระดับการบริโภค เป็นเพียงแค่ระดับความผูกพันท่ีลูกค้าไม่ได้ใส่ใจแบรนด์ เพียงแค่จดจ า                  
แบรนด์ได้ดี ซื้อแบรนด์นี้ประจ าอยู่เพราะยังไม่มีแบรนด์ไหนโดดเด่นอย่างเห็นได้ชัด หากแบรนด์อยู่ใน
สถานการณ์ระดับนี้ ต้องพยายามสร้างวิธีการหรือกลไกเพื่อป้องกันลูกค้าประจ าไม่ให้เกิดการเปล่ียนใจซื้อ 
(Switching Brand) ตามท่ี สุรเดช สุเมธาภิวัฒน์ (2562, 9-10) กล่าวถึงการใช้วิธีการส่งเสริมการขายท่ีช่วย
รักษาระดับความผูกพันระยะยาว ผ่านการเล่นเกมส์ออนไลน์ในแอปพลิเคชันของแบรนด์ การใช้บัตรสมาชิกซื้อ
สินค้าในแอปพลิเคชันเพื่อรับโปรโมช่ันเสริม และเปิดโอกาสให้ลูกค้ามีส่วนร่วม ไลก์ คอมเมนต์ แชร์ ตอบ
ค าถามหรือแสดงความคิดเห็นต่อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันของแบรนด์ แล้วสุ่มแจกของรางวัลให้ฟรี ก็จะท าให้
ลูกค้าเก่าท่ีมีความภักดีต่อแบรนด์และผู้ท่ีก าลังจะตัดสินใจซื้อซ้ าเกิดความน่าเช่ือถือและช่วยน าเสนอแบรนด์
แบบปากต่อปากจากการโพสในสังคมออนไลน์ส่วนตัวของตนเองต่อเนื่องในอนาคต และควรท าควบคู่ไปกับ
การเปิดโอกาสให้บุคคลท่ัวไปมีส่วนร่วมสนุกแข่งขันตอบค าถามออนไลน์ท่ีเกี่ยวเนื่องกับสินค้าเพื่อลุ้นรับรางวัล
เล็ก ๆ น้อย ๆ แม้ไม่ได้ซื้อสินค้าและบริการ ก็จะท าให้บุคคลท่ัวไปเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อแบรนด์ หากไม่มี
กลไกเหล่านี้ยอดขายจะลด สูญเสียฐานลูกค้า แสดงว่าแบรนด์อยู่แค่ระดับการบริโภคเท่านั้น  

4.2 ระดับการสนับสนุนส่งเสริมระหว่างแบรนด์และลูกค้า แบรนด์จ านวนมากจึงเลือกใช้ดารา
นักแสดงเป็นผู้แทนน าเสนอ (Presenter) หรือ ทูตแห่งแบรนด์ (Brand Ambassador) เพื่อใช้ประโยชน์จาก
การสนับสนุนตัวบุคคลไปสู่แบรนด์ หากแบรนด์อยู่ในสถานการณ์ระดับนี้ แบรนด์ต้องน าเสนอความชัดเจนหรือ
แก่นแท้ของแบรนด์ (Brand Authenticity) ท่ีโดดเด่นผ่านการใช้คนดังช่วยสร้างภาพลักษณ์ให้แบรนด์และควร
เปิดช่องทางผ่านแอปพลิเคชันของแบรนด์ ให้กับลูกค้าได้ร่วมติชมได้เมื่อสินค้าได้ปรับโฉมใหม่  (New 
Collection) จะเป็นการสร้างแบรนด์ด้วยการดึงลูกค้าเข้ามามีส่วนร่วม  

4.3 ระดับเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการช่วยพัฒนาสินค้าและบริการโฉมใหม่ออกสู่ตลาด                   
(Co-Partner) เช่น การช่วยบอกต่อ (Review) หรือแสดงความคิดเห็น (Comment) ในเว็บไซต์ หากแบรนด์
อยู่สถานการณ์ในระดับนี้ ให้ท าวิจัยตลาดจากข้อมูลท่ีได้จากลูกค้า เพื่อหาข้อมูลเพื่อการวิจัยและพัฒนาสินค้า
ในอนาคต เพราะการมีส่วนร่วมของลูกค้ามีส่วนช่วยในการเพิ่มความภักดีของแบรนด์และการรักษาลูกค้าของ              
แบรนด์ (Brand Loyalty and Customer Retention) รวมถึงการพูดถึงหรือบอกต่อประสบการณ์ท่ีดีของ
พวกเขาให้แก่ลูกค้ารายอื่น ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ รวมถึงช่องทางของแบรนด์หรือเพจรีวิว 
 

5. การบริหารชื่อเสียงของแบรนด์ในดิจิทัลมาร์เก็ตต้ิง   
การมีสัมพันธภาพท่ีดีกับนักส่ือสารมวลชนอย่างต่อเนื่องเป็นส่ิงท่ีผู้บริหารธุรกิจควรกระท า แต่

เมื่อใดท่ีต้องมีช้ีแจง แก้ไขข้อมูลข่าวสารข้อเท็จจริง ควรใช้การประชาสัมพันธ์รูปแบบแถลงการณ์โดยอย่าไป
โต้ตอบ หรือตอบค าถามกับส่ือมวลชนแบบไร้หลักการ ควรมีแผนและมีแนวทางท่ีชัดเจนก่อนจะส่ือสารอะไร
ออกไป ข้อมูลท่ีพูดไปอาจมีผลบิดเบือนต่อในสังคมออนไลน์ได้ในภายหลัง เพราะคนในโลกออนไลน์ มักมีการ
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ตอบสนองรวดเร็วโดยปราศจากการกล่ันกรองความผิดถูก ผู้บริหารสามารถแจ้งส่ือมวลชลไปก่อนได้ว่า ทราบ
ข้อมูลแล้วจะรีบกลับมาให้ข้อมูลเร็วที่สุดและหากเป็นองค์กรท่ีมีหลาย ๆ แผนกก็ควรแจ้งให้ทุกคนระมัดระวัง
การให้ข้อมูลหรือพูดอะไรออกไปในช่องทางออนไลน์ส่วนตัวของตนเอง 

ส่วนการบริหารช่ือเสียงของแบรนด์ ในกรณีแบรนด์ถูกการโจมตีทางส่ือสังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะ
เป็นการถูกบิดเบือนข้อมูลของสินค้า การถูกใส่ข่าวร้าย การสร้างข่าวปลอม เพื่อให้เกิดเสียภาพลักษณ์และกีด
กันทางการค้าของแบรนด์ ให้แก้ไขสถานการณ์ด้วยวิธีการสร้างตัวตนของแบรนด์ (Brand Identity) เข้าไปอยู่
ในชุมชนสังคมออนไลน์ (Community Social Media) เช่น ในพันทิป ในเฟซบุ๊กเพจท่ีมีกลุ่มเป้าหมายประเภท
เดียวกันอยู่ และใช้ส่ือออนไลน์หลักของแบรนด์เราเองท่ีมีอยู่ เช่น เว็บไซต์ และแอปพลิเคชันควบคู่ไปด้วย เพื่อ
คอยให้ข้อมูลและตอบค าถามในยามท่ีแบรนด์เราถูกโจมตี แล้วต้องใช้เครื่องมือในการติดตามการพูดถึงแบรนด์
อย่างใกล้ชิด เช่น กูเกิล อะเลิตส์ (Google Alert) เพื่อให้เห็นว่ามีคนพูดถึงแบรนด์หรือสินค้าเราอย่างไรบ้าง 
เมื่อเจอเราจะได้แก้ไขก่อนท่ีปัญหาจะบานปลาย ป้องกันการเกิดข่าวปลอมท่ีจะส่งผลกับช่ือเสียงแบรนด์ทางลบ
ได้ ในช่องทางออนไลน์หากเกิดภาวะวิกฤตเมื่อแบรนด์เราถูกโจมตี (Disrupt) จากส่ือสังคมออนไลน์จากคู่แข่ง
ทางธุรกิจ ควรเลือกการแถลงข่าวผ่านดิจิทัลทีวี และส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผู้คนสนใจและมีความน่าเช่ือถืออย่าง
น้อยอย่างละ 1 แห่ง ในการช้ีแจงข้อเท็จจริง ควรตอบให้ตรงประเด็นท่ีมีข้อสงสัย หรือมีปัญหาและควรจะ
อธิบายเรื่องยาก ๆ ให้เป็นเรื่องง่าย ๆ หากมีภาพมีข้อมูล ตัวเลข หรือหลักฐานควรเอามาประกอบการแถลง
ข่าวด้วย และเผยแพร่ซ้ าผ่านทางวีดีโอ ออนไลน์ หรือลงส่ือออนไลน์ เช่น ยูทูป ในการอธิบายเรื่องราว เพื่อเช็ค
และใช้ในการประเมินผลได้ หากพบว่าแบรนด์เราไม่ผิดหรือเป็นการเข้าใจผิด อย่าไปเถียง และโทษส่ิงอื่นหรือ
บุคคลอื่นเพราะจะท าให้ปัญหาไม่จบ ก็ต้องหาบุคคลท่ี 3 ท่ีมีความน่าเช่ือถือมาให้ข้อมูลเพิ่ม เพื่อยืนยัน ถ้าหาก
ผิดจริงขอให้ขอโทษจากใจจริง ยอมรับผิด และบอกวิธีการแก้ไขปัญหา ก็จะพลิกสภานการณ์จากร้ายกลายเป็น
ดีได้ เปล่ียนจากโดนต าหนิมาเป็นได้ใจจากคนอื่นแทน  

ความผูกพันของลูกค้าท่ีมีต่อแบรนด์ในสังคมออนไลน์ ท่ีมักจะค้นหารีวิวทุกอย่างก่อนซื้อก่อนใช้
บริการ เรื่องเล็ก ๆ อย่างหาร้านอาหาร ยังหารีวิวเพื่อประกอบกอบการตัดสินใจซื้อ ถ้าเป็นแบรนด์ท่ีมีราคา
จ าหน่ายสูง พฤติกรรมผูกพันของลูกค้าท่ีมีต่อแบรนด์นักการตลาดจ าเป็นต้องให้ความส าคัญสูงตามไปด้วย ส่วน
พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีการเปรียบเทียบราคาก่อนกดค าส่ังยืนยันซื้อสินค้านั้น ถ้าเป็นสินค้าประเภทเดียวกัน รุ่น
เดียวกัน แต่แบรนด์ต่างกัน พฤติกรรมลูกค้าส่วนใหญ่จะเลือกท่ีราคาถูกท่ีสุด แต่ถ้าเป็นของท่ีเกี่ยวกับจิตใจและ
คุณภาพคลุมเครือไม่รู้ว่าอะไรดีกว่าแน่ชัด เช่นการเลือกห้องพักโรงแรม การเลือกรักษาพยาบาล พฤติกรรม
ลูกค้าจะเลือกใช้บริการท่ีมีการก าหนดอัตราค่าบริการสูง และช่ือเสียงของแบรนด์ประกอบการตัดสินใจ เพราะ
คิดว่าของแพงก็น่าจะดีกว่า แบรนด์มีช่ือก็น่าจะมีคุณภาพกว่า ด้วยเหตุนี้ช่ือเสียงของแบรนด์ยังสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่า สะดวกกว่า น่าเช่ือถือกว่า สินค้าท่ีเน้นราคาถูก 

ส่ิงท่ีผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญในการสร้างแบรนด์ในดิจิทัลมาร์เก็ตต้ิง ได้แก่ความเข้าใจ
ของ 5 องค์ประกอบส าคัญในการสร้างแบรนด์ในตลาดดิจิทัลมาร์เก็ตต้ิง โดยให้ความส าคัญกับพฤติกรรมความ
ผูกพันของลูกค้าท่ีมีต่อแบรนด์บนโซเชียลมีเดีย เนื่องจากเป็นการมุ่งส่ือสารแบรนด์ตรงไปท่ีตัวบุคคล ผู้บริโภค
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จะให้ความส าคัญคุณภาพสินค้าควบคู่กับแบรนด์ก่อนซื้อเสมอ หากผู้ประกอบการรู้จักระดับพฤติกรรมความ
ผูกพันของลูกค้าท่ีมีต่อแบรนด์ในสังคมออนไลน์ อย่างจริงจังจะเข้าใจได้ว่า ระดับการบริโภคมันส่งผลทางตรง
ต่อการรับรู้ การตระหนักถึงแบรนด์ แต่มันไปไม่ถึงความภักดี หากอยู่ในระดับการสนับสนุนส่งเสริม  มันจะเป็น
การช่วยให้เกิดการ “ซื้อซ้ า”จนเกิดขึ้นจากความชอบและความภักดีต่อแบรนด์เกิดขึ้น อรรธิกา พังงา (2560, 
112) การท่ีสร้างและรักษาระดับการสนับสนุนส่งเสริมนี้ให้มั่นคง ต้องรักษาแก่นแท้ของแบรนด์ (Brand 
Authenticity) ส่วนในระดับเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการช่วยพัฒนาสินค้าและบริการการ จะท าให้ลูกค้ารู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งของแบรนด์ เป็นการยกระดับความรู้สึกภักดีระยะยาว แกร่งมากกว่าระดับการสนับสนุนส่งเสริม 
มีอีกประเด็นท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการสร้างแบรนด์ในดิจิทัลมาร์เก็ตต้ิงต้องพิจารณา คือการสร้างแบรนด์แบบมี
ส่วนร่วมท่ีต้องมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบภายใต้ความร่วมมือของเจ้าของแบรนด์และลูกค้าท่ีเป็นไปใน
ทิศทางเชิงบวกจึงจะส่งผลดีต่อแบรนด์ ด้วยพื้นฐานความเข้าใจของ 5 องค์ประกอบส าคัญท่ีกล่าวมานี้ จะท าให้
ผู้ประกอบการ นักการตลาดและผู้ขายสินค้าออนไลน์ ได้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ในการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์แบรนด์ และมองเห็นโอกาสในการขายสินค้าในส่ือสังคมออนไลน์ ได้สร้างสรรค์ มีวิธีการสร้าง
แบรนด์ให้เติบโตและน่าจดจ าจนลูกค้าเกิดพฤติกรรมการซื้อซ้ าบ่อย จนคิดถึงแบรนด์และกลายเป็นความภักดี
ต่อแบรนด์ได้บนโลกออนไลน์มากยิ่งขึ้น และยังประหยัดเวลาประหยัดงบประมาณในการสร้าง                   แบ
รนด์ สามารถท าได้ด้วยตัวเอง ท าให้ช่ือเสียงของแบรนด์เป็นท่ีรู้จักอย่างรวดเร็วในตลาดสังคมโลกออนไลน์ และ
ท่ีส าคัญคือการให้บริการหลังการขายผ่านเว็บไซต์ได้ตลอด 24 ช่ัวโมงก็เป็นส่ิงจ าเป็นเช่นกัน เพราะเมื่อลูกค้า
เดิมมีความรักต่อแบรนด์ของเรานั้นก็จะกลับมาซื้อซ้ าและมีโอกาสบอกต่อชักชวนเพื่อน ให้กลายมาเป็นลูกค้า
ใหม่เราได้ (กมล สการะเศรณี, 2557, 112)  

ในส่วนความสัมพันธ์ระหว่างแบนรด์และการตลาดดิจิทัลนั้น ภาพลักษณ์ของแบรนด์มีอิทธิพลต่อ
คุณค่าของแบรน์ในการตลาดดิจิทัล โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือคุณภาพของสินค้าหรือบริการ ซึ่ง
คุณภาพของสินค้าหรือบริการท่ีแตกต่างกันก็จะส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์และภาพลักษณ์ท่ีมีต่อ                     
แบรนด์ในตลาดดิจิทัลแตกต่างกันไปด้วย 

 
บทสรุป 

การท าธุรกิจดิจิทัล ต้องอาศัยท้ังการตลาดและการสร้างแบรนด์มีความหมายและเป้าหมายท่ี แตกต่าง
กันจะเห็นได้ว่าเป้าหมายหลักของการตลาด คือ ยอดขายและก าไร ซึ่งต้องพิจารณาความต้องการของ  ลูกค้า 
และส่วนประสมทางการตลาดเป็นหลัก ส่วนเป้าหมายของการสร้างแบรนด์คือ สร้างการจดจ าแบรนด์ ฉะนั้น
การท าการตลาดและการท าแบรนด์จึงมีความส าคัญพอ ๆ กันและควรจะท าไปพร้อมกันกับการสร้างแบรนด์ด้ิง 
(Branding) ให้เกิดความประทับใจแรกและความสามารถในการเช่ือมต่อกับกลุ่มเป้าหมาย เแบรนด์ด้ิงท่ี
สมบูรณ์แบบ ต้องมีองค์ประกอบ ๆ 3 อย่าง ได้แก่ สร้างอัตลักษณ์ของแบรนด์ (Brand Identity) ให้แข็งแกร่ง 
การท าแบรนด์บุ้ค (Brand Book) และสร้างงานอาร์ตให้สวยงาม 
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ส่ิงท่ีนักการตลาดหรือนักบริหารแบรนด์ต้องค านึงถึงสาระส าคัญท้ัง 5 องค์ประกอบของการสร้าง                
แบรนด์ในการตลาดดิจิทัลท่ีได้กล่าวมา น าไปประยุกต์ใช้ตามภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรและ
พฤติกรรมผู้บริโภคในสังคมออนไลน์ท่ีเปล่ียนแปลง การท าธุรกิจในดิจิทัลมาร์เก็ตต้ิงต้องอาศัยท้ังการท า
ส่งเสริมการตลาดและการสร้างแบรนด์มีความหมายและมีเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน จะเห็นได้ว่าเป้าหมายหลัก
ของการตลาดคือยอดขายและก าไร ซึ่งต้องพิจารณาความต้องการของลูกค้า และส่วนประสมทางการตลาด
เป็นหลัก ส่วนเป้าหมายของการสร้างแบรนด์คือ สร้างการจดจ า ฉะนั้นการท าการตลาดและการสร้างแบรนด์
จึงมีความส าคัญพอ ๆ กัน และควรจะท าไปพร้อมกัน การสร้างแบรนด์ท่ีดีต้องมีคุณลักษณะท่ีส าคัญ 3 ประการ 
ได้แก่ 1) การเป็นท่ีจดจ าได้ง่าย 2) การมีความหมายท่ีดีและสะท้อน ตัวตนของแบรนด์ 3) สามารถปรับให้
ทันสมัยได้ ในการสร้างแบรนด์ในดิจิทัลมาร์เก็ตต้ิงปฏิเสธไม่ได้ว่า อินเทอร์เน็ตท าให้การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บริโภคกับแบรนด์แตกต่างจากเดิมอย่างส้ินเชิง โดยก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างชัดเจนในการท าตลาด 
และส่งผลให้กลยุทธ์และการบริหารในการสร้างแบรนด์ท่ีเคยใช้ต้องตกยุคไป จุดสัมผัสแบรนด์ประเภทออนไลน์
เริ่มมีบทบาทมากขึ้น โดยเฉพาะในโซเชียลมีเดีย ต่าง ๆ ได้แก่ Facebook, Line, Instragram, Youtube, 
Twitter, Pinterest, Google+, หรือ Linkedln เป็นต้น เพราะกระแสนิยมของส่ือสังคมออนไลน์ เป็นส่วน
ส าคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจในยุคปัจจุบัน 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาท่ีเน้นผลลัพธ์มุ่งเน้นการก าหนดคุณลักษณะของผู้เรียนเมื่อส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร
เพื่อเป็นแนวทางให้คณาจารย์ผู้สอนได้ออกแบบมวลประสบการณ์ของหลักสูตรโดยเฉพาะรายวิชา ท่ีครอบคลุม
ท้ังเนื้อหาสาระ ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา กิจกรรมการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล รวมถึงส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู้ท่ีเอื้ออ านวยให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์ของหลักสูตรตามท่ีคาดหวังไว้ หลักสูตรวิชาชีพครูใน
ปัจจุบันมุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาให้มีความพร้อมสามารถออกไปปฏิบัติงานในสถานศึกษาได้อย่าง
มีคุณภาพ และหลักสูตรวิชาชีพครูยังอยู่ภายใต้ข้อบังคับของคุรุสภาและมาตรฐานหลักสูตรท่ีก าหนด การใช้
แนวคิดการศึกษาท่ีเน้นผลลัพธ์ในการออกแบบหลักสูตรจึงเป็นมุมมองท่ีน่าสนใจและสามารถช่วยให้นักศึกษา
เกิดสมรรถนะตามท่ีคาดหวังไว้ได้ ผ่านการออกแบบผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
รายวิชา เนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผลท่ีเช่ือมโยงและสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ
เพื่อน าไปสู่การพัฒนานักศึกษาให้บรรลุตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรท่ีก าหนดไว้ 
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Abstract 
Outcome-based education focuses on defining learners' characteristics upon 

completion of the curriculum to guide faculty members in designing all e xp e r i e n ce s  of 
particular courses which cover the content, course learning outcomes, learning activities, and 
measurement and evaluation. The focus also includes learning support which facilitates 
learners to achieve the program learning outcomes. The current teaching profession 
curriculum focuses on developing students' competency in order for them to be ready to 
work in schools with quality. The teaching profession curriculum is still subject to the 
regulations of the Teachers’ Council of Thailand and specified curriculum standards. Using an 
outcome-based education approach in curriculum design is an interesting perspective, and it 
can encourage students to achieve their expected performances. This can occur through the 
design of the program learning outcomes, course learning outcomes, course content, learning 
activities, and measurements and assessments which are systematically linked and 
interrelated to lead to the development of students to achieve the program learning 
outcomes of the prescribed curriculum. 

 
Keywords 

Curriculum, Teaching Profession Curriculum, Outcome–Based Education 
 
บทน า  

หลักสูตรวิชาชีพครูมีความส าคัญและจ าเป็นต่อการพัฒนาการศึกษาของประเทศ เนื่องจากเป็น
หลักสูตรท่ีมุ่งผลิตบัณฑิตครูเข้าสู่ระบบการศึกษาท้ังในระดับการศึกษาปฐมวัย การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
อาชีวศึกษา และการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ดังนั้นหลักสูตรวิชาชีพครูจึงได้รับความ
คาดหวังจากท้ังหน่วยงานของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมท่ีหวังว่าครูจะสามารถพัฒนาเยาวชนท่ี
เป็นก าลังส าคัญของชาติให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ คุณธรรมจริยธรรมท่ีดี และเจริญเติบโตขึ้นมาเป็น
ทรัพยากรบุคคลท่ีขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมต่อไปได้ (Null, 2017, 4; Glattorn et al., 2019, 350; 
Glickman et al., 2018, 354) อย่างไรก็ตาม การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพครูของประเทศไทยท่ี
ผ่านมา ยังพบว่า ส่วนใหญ่ยังเน้นการจัดการเรียนรู้อิงตามเนื้อสาระท่ีเคยบรรจุไว้ในหลักสูตรตามกระบวนทัศน์
เดิม การจัดการเรียนรู้ในกลุ่มวิชาชีพครู (วิชาแกน) ยังขาดการน าเอาสภาพจริงหรือลักษณะงานจริงในโรงเรียน
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มาบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอน (Rupavijetra & Rupavijetra, 2022, 626) ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
หลักสูตรยังขาดการก าหนดเป้าหมายในความส าเร็จด้านคุณลักษณะ (Characteristics) ของนักศึกษาวิชาชีพ
ครูท่ีชัดเจน ท้ังในภาพรวมระดับหลักสูตรและระดับรายวิชา รวมทั้งกิจกรรมเสริมความเป็นครูด้วย ส่งผลท าให้
การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชาในหลักสูตรขาดความสัมพันธ์และเช่ือมโยงกัน รวมทั้งการวัด
และประเมินผลยังไม่สะท้อนภาพความส าเร็จในการพัฒนานักศึกษาอย่างเป็นองค์รวม  

แนวคิดหนึ่ง ท่ีน่าสนใจและก าลังได้รับความนิยมในการน ามาออกแบบและพัฒนาหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษาในปัจจุบัน นั่นคือ การศึกษาท่ีเน้นผลลัพธ์ (Outcome–Based Education) ท่ีให้ความส าคัญ
กับพัฒนาผู้เรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ต้ังแต่แรก ท้ังในด้านความรู้ ความสามารถเฉพาะทาง 
รวมท้ังคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ท่ีส าคัญในสาขาวิชานั้น ๆ โดยเฉพาะในหลักสูตรวิชาชีพ
ครูซึ่งมีมิติองค์ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส าคัญท่ีมีการก าหนดมาจากหน่วยงานท่ีหลากหลาย มีลักษณะ
และธรรมชาติเชิงวิชาชีพเฉพาะทางและมีสภาวิชาชีพท่ีก ากับดูแลโดยตรงคือ คุรุสภา ซึ่งการจัดการศึกษาท่ีเน้น
ผลลัพธ์จึงมีความสนใจและเหมาะสมท่ีจะน ามาพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพครูท่ีมีลักษณะเฉพาะ ดังมีรายละเอียดท่ี
จะน าเสนอในล าดับถัดไป 
 
ธรรมชาติของหลักสูตรวิชาชีพครู 

หลักสูตรวิชาชีพครู จัดอยู่ในสาขาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ท่ีเป็นศาสตร์ท่ีว่าด้วยการเตรียมความพร้อม
และพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาก่อนประจ าการและส่งเสริมการพัฒนาครูประจ าการและนอก
ประจ าการให้มีความรู้และมีสมรรถนะทางวิชาชีพ เป็นผู้ยึดมั่นในค่านิยม อุดมการณ์มีจิตวิญญาณความเป็นครู
และสมรรถนะทางวิชาชีพครู ประกอบกับรัฐได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี โดยเน้นเป้าหมายการสร้าง
ก าลังคนท่ีมีคุณภาพ เป็นคนเก่งและคนดี มีขีดความสามารถในการแข่งขันและความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรม การปรับปรุงพัฒนา หลักสูตรวิชาชีพครูจึงมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพการผลิตบัณฑิตครูให้เป็น
วิชาชีพช้ันสูงมีบทบาทในการสร้างครูท่ีมี คุณภาพท่ีน าไปสู่การสร้างก าลังคนท่ีมีคุณภาพและตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ชาติ (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์และ
สาขาศึกษาศาสตร์ (หลักสูตรส่ีปี) พ.ศ. 2562, 2562) โดยท่ีกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งปัจจุบันแยกส่วนงานเป็น
กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ได้ระบุคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ดังนี้ (ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ (หลักสูตร
ส่ีปี) พ.ศ. 2562, 2562) 

1. มีค่านิยมร่วม ตระหนักและยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการท างานของครูการพัฒนาความรู้สึกถึง
ตัวตนความเป็นครูและมีเจตคติต่อวิชาชีพครูท่ีเข้มแข็ง มีจิตบริการต่อวิชาชีพครูและชุมชน 

2. เป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม ยึดม่ันในวิชาชีพครู มีจิตวิญญาณครูและยึดมั่นในจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพครู ปฏิบัติหน้าท่ีตามอุดมการณ์ความเป็นครูด้วยความรัก ศรัทธา ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อ
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วิชาชีพ อุทิศตนและทุ่มเทในการเอาใจใส่ สร้างแรงบันดาลใจ พัฒนาการเรียนรู้และผลประโยชน์สูงสุดแก่
ผู้เรียน มีความพอเพียงและประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีท้ังทางด้านวิชาการและวิชาชีพ 

3. เป็นผู้เรียนรู้และฉลาดรู้และมีปัญญา เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการคิดวิเคราะห์การคิดขั้น
สูง มีความรอบรู้ด้านการเงิน สุขภาพ สุนทรียภาพ วัฒนธรรม รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงของสังคมและของโลก 
การสร้างสัมมาชีพและความมั่นคงในคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม มีความเพียร มุ่งมั่น 
มานะ บากบั่น ใฝ่เรียนรู้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีเรียนรู้และรอบรู้ทันสมัย 
ทันต่อการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

4. เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม เป็นผู้มีทักษะศตวรรษท่ี 21 มีความสามารถคิดวิเคราะห์ การคิด
ขั้นสูง มีความฉลาดดิจิทัล ทักษะการท างานเป็นทีม มีทักษะข้ามวัฒนธรรม รู้เท่าทันส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหม่การเปล่ียนแปลงของสังคมและของโลก มีส่วนร่วมในการพัฒนาความก้าวหน้าให้กับวิชาชีพครู 
สามารถแสวงหาความรู้พัฒนาความรู้งานวิจัย และสร้างนวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเองผู้เรียนให้เต็มตาม
ศักยภาพตามความแตกต่างระหว่างบุคคล 

5. เป็นผู้มีความสามารถสูงในการจัดการเรียนรู้ เป็นผู้มีความสามารถในการจัดเนื้อหาสาระ 
ออกแบบกิจกรรม วางแผนและจัดการเรียนรู้ถ่ายทอดความรู้สร้างแรงบันดาลใจและส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้และมีความสุขในการเรียน โดยใช้ศาสตร์การสอน รวมถึงวิธีการใช้เทคนิค วิธีการจัดการเรียนรู้กิจกรรม
การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ส่ือ แหล่งเรียนรู้ชุมชน ภูมิปัญญาในชุมชนท่ีเหมาะสมกับสาระวิชาและผู้เรียนท่ีมี
ความแตกต่างกัน สามารถบูรณาการความรู้ข้ามศาสตร์ข้ามวัฒนธรรม และการวิจัย สามารถน ามาประยุกต์ใช้
ในการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการศาสตร์การสอน ความรู้ เนื้อหาสาระ และเทคโนโลยี (TPCK) เพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ตลอดจนน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหา พัฒนาตนเอง ผู้เรียนและสังคม 

6. เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง และใส่ใจสังคม มีความรักชาติ รักท้องถิ่น มีจิตส านึกไทยและจิตส านึก
สากล รู้คุณค่าและมีส่วนร่วมในการพัฒนา อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทยและท้องถิ่น มีจิต
อาสาและด าเนินชีวิตตามวิถีประชาธิปไตย มีความยุติธรรมและมีความกล้าหาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความ
ถูกต้อง รู้ถูก รู้ผิด รู้ชอบ ช่ัว ดี กล้าปฏิเสธและต่อต้านการกระท าท่ีไม่ถูกต้อง เคารพสิทธิ เสรีภาพ และศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ มีจิตส านึกเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก 

นอกจากนั้น ข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 (2562) ได้ก าหนด
ข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพครู แบ่งเป็น 3 มาตรฐานหลัก ได้แก่  

1. มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับความรู้และประสบการณ์ใน
การจัดการเรียนรู้ หรือการจัดการศึกษา ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา รวมท้ังผู้ต้องการประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา ต้องมีเพียงพอท่ีสามารถน าไปใช้ในการประกอบวิชาชีพได้ ประกอบด้วย 

1.1 มาตรฐานความรู้ ต้องมีความรอบรู้และเข้าใจในเรื่อง ดังต่อไปนี้  
1.1.1 การเปล่ียนแปลงบริบทของโลก สังคม และแนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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1.1.2 จิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาการศึกษา และจิตวิทยาให้ค าปรึกษาในการวิเคราะห์
และพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ 

1.1.3 เนื้อหาวิชาท่ีสอน หลักสูตร ศาสตร์การสอน และเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการ
เรียนรู้ 

1.1.4 การวัด ประเมินผลการเรียนรู้ และการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียน 
1.1.5 การใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ

การศึกษา 
1.1.6 การออกแบบและการด าเนินการเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา 

1.2 มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ ผ่านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตามหลักสูตรปริญญา
ทางการศึกษาเป็นเวลาไม่น้อยกว่าหนึ่งปี และผ่านเกณฑ์การประเมินปฏิบัติการสอนตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขท่ีคณะกรรมการคุรุสภาก าหนด ดังต่อไปนี้  

1.2.1 การฝึกปฏิบัติวิชาชีพระหว่างเรียน  
1.2.2 การปฏบิัติการสอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะ 

2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ หรือการแสดงพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา รวมท้ังผู้ต้องการประกอบวิชาชีพทางการ
ศึกษา ต้องปฏิบัติตาม เพื่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายการเรียนรู้หรือการจัดการศึกษา รวมท้ัง
ต้องฝึกฝนพัฒนาตนเองให้มีทักษะ หรือความช านาญสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

2.1 การปฏิบัติหน้าท่ีครู  
2.1.1 มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียน ด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู  
2.1.2 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความเป็นพลเมืองท่ี

เข้มแข็ง 
2.1.3 ส่งเสริมการเรียนรู้ เอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละบุคคล 
2.1.4 สร้างแรงบันดาลใจผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ และผู้สร้างนวัตกรรม 
2.1.5 พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ทันสมัย และทันต่อการเปล่ียนแปลง 

2.2 การจัดการเรียนรู้  
2.2.1 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนรู้ ส่ือ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
2.2.2 บูรณาการความรู้และศาสตร์การสอนในการวางแผนและจัดการเรียนรู้ท่ีสามารถ

พัฒนาผู้เรียนให้มีปัญญารู้คิด และมีความเป็นนวัตกร 
2.2.3 ดูแล ช่วยเหลือ และพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคลตามศักยภาพ สามารถรายงานผล

การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบ 
2.2.4 จัดกิจกรรมและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียนโดย

ตระหนักถึงสุขภาวะของผู้เรียน 
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2.2.5 วิจัย สร้างนวัตกรรม และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้
ของผู้เรียน 

2.2.6 ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 
2.3 ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 

2.3.1 ร่วมมือกับผู้ปกครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
2.3.2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีมี

คุณภาพของผู้เรียน 
2.3.3 ศึกษา เข้าถึงบริบทของชุมชน และสามารถอยู่ร่วมกันบนพื้นฐานความแตกต่างทาง

วัฒนธรรม 
2.3.4 ส่งเสริม อนุรักษ์วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

3. มาตรฐานการปฏิบัติตน เป็นจรรยาบรรณของวิชาชีพท่ีก าหนดขึ้นเป็นแบบแผนในการประพฤติ
ปฏิบัติตน ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา รวมท้ังผู้ต้องการประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องยึดถือปฏิบัติ
ตาม เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณช่ือเสียง และฐานะของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาให้เป็นท่ีเช่ือถือ
ศรัทธาแก่ผู้รับบริการและสังคม อันจะน ามาซึ่งเกียรติ และศักด์ิศรีแห่งวิชาชีพ ซึ่ง ข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วย
จรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556 (2556) ได้ระบุไว้ดังนี้ 

3.1 จรรยาบรรณต่อตนเอง 
ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ บุคลิกภาพ 

และวิสัยทัศน์ ให้ทันต่อการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยู่เสมอ 
3.2 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 

ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องรัก ศรัทธา ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อวิชาชีพและ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรวิชาชีพ 

3.3 จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 
3.3.1 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริม ให้

ก าลังใจแก่ศิษย์และผู้รับบริการ ตามบทบาทหน้าท่ีโดยเสมอหน้า 
3.3.2 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ทักษะ และนิสัยท่ี

ถูกต้องดีงามแก่ศิษย์ และผู้รับบริการ ตามบทบาทหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ ด้วยความบริสุทธิ์ใจ 
3.3.3 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ท้ังทาง

กาย วาจา และจิตใจ 
3.3.4 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องไม่กระท ากตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญทาง

กาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสังคมของศิษย์และผู้รับบริการ 
3.3.5 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องให้บริการด้วยความจริงใจและเสมอภาค โดย

ไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการใช้ต ากแหน่งหน้าท่ีโดยมิชอบ 
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3.4 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ 
ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์โดยยึดมั่น

ในระบบคุณธรรม สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ 
3.5 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ 

ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู้น าในการอนุรักษ์และพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา ส่ิงแวดล้อม รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม และยึดมั่นใน
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

จากข้อก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์และมาตรฐานวิชาชีพครู 3 มาตรฐานหลัก ของคุรุสภา 
ท าให้เห็นว่า ภาครัฐและสภาวิชาชีพได้ก าหนดเป้าหมายท้ังในด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถ คุณลักษณะ
ส่วนบุคคล คุณธรรมจริยธรรมไว้อย่างชัดเจน สถาบันผลิตครูจึงจ าเป็นต้องน าเอาเป้าหมายเหล่านี้มาเป็นส่วน
หนึ่งในการตั้งต้นการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพครู ซึ่งสามารถใช้แนวคิดการศึกษาท่ีเน้นผลลัพธ์มาเป็นแนวทางใน
การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรได้ 
 
แนวคิดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ ์

การจัดการศึกษาท่ีเน้นผลลัพธ์ เป็นการจัดการศึกษาท่ีให้ความส าคัญกับเป้าหมายท่ีเป็นคุณลักษณะ
ของผู้เรียนเมื่อส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรหรือเรียกว่า ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (Program Learning 
Outcomes: PLOs) ซึ่งได้มาจากการประเมินและประมวลข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 
มาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐานวิชาชีพ ทิศทางและนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด ความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับ
ค่านิยมของคนในสังคมและตลาดแรงงานท่ีเปล่ียนแปลงไป ตลอดจนสารสนเทศท่ีส าคัญและจ าเป็นต่าง ๆ   
(Loreto, 2018, 83; Mallen & Crowther, 2008, 13) เพื่อใช้เป็นตัวต้ังต้นในการก าหนดองค์ประกอบท่ี
ส าคัญของหลักสูตร ประกอบด้วย เนื้อหาสาระ เป้าหมายย่อยของการเรียนในแต่ละรายวิชาในหลักสูตรหรือ
ผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs) กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activity) 
และการวัดและประเมินผล (Measurement & Evaluation) (ฐิติมา ญาณะวงษา และคณะ, 2564, 279) 
รวมท้ังการคัดสรรส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีส าคัญ และทีมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ า
หลักสูตร อาจารย์ผู้สอน และบุคลากรสนับสนุน สรุปได้ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1: การเช่ือมโยงการออกแบบองค์ประกอบในการศึกษาท่ีเน้นผลลัพธ์ 
 
ขั้นตอนการออกแบบองค์ประกอบของหลักสูตรวิชาชีพครูตามแนวคิดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ 

หลังจากท่ีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ จากผู้ใช้
บัณฑิต ข้อมูลจากบัณฑิต มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา ทิศทางและนโยบายการขับเคล่ือนสถาบันและ
หน่วยงานต้นสังกัด วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของสถาบัน รวมทั้งผลการประเมินหลักสูตรในปีการศึกษา
ท่ีผ่านมาแล้ว จะน ามาสู่การก าหนดองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีส าคัญในหลักสูตรดังนี้ 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs) ซึ่งโดยท่ัวไปมักจะ
ครอบคลุมพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีส าคัญท้ังในด้านความรู้ ทักษะ คุณลักษณะส่วนบุคคล และจริยธรรมท่ี
เป้าหมายของนักศึกษาเมื่อส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตร โดยมีหลักการเขียนดังนี้ 

1) การก าหนดค ากิริยาสะท้อนถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออก โดยสามารถวัดและประเมินผลได้ 
รวมท้ังเป็นพฤติกรรมขั้นสูงสุดท่ีสามารถกระท าได้เมื่อได้เรียนรู้ครบถ้วนในหลักสูตร เช่น วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ท าวิจัย ออกแบบ น าเสนอ ปรับปรุง บูรณาการ เป็นต้น 

2)  การระบุหัวข้อหรือแก่นองค์ความรู้/สาระท่ีส าคัญของหลักสูตร ท่ีนักศึกษาจ าเป็นต้อง
น ามาใช้หรือปรับใช้เพื่อการเรียนรู้หรือพัฒนาผลงาน เช่น ความรู้ด้านศาสตร์การสอนสมัยใหม่ การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการในช้ันเรียน หลักจิตวิทยาพัฒนาการของเด็ก องค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ เป็นต้น 

3) การเติมกลุ่มค าขยายท่ีสะท้อนถึงความสามารถในการปฏิบัติหรือลักษณะท่ีท าได้อย่างดี เช่น 
อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างเป็นระบบ ครบถ้วนและครอบคลุม เป็นต้น 

โดยผู้เขียนขอยกตัวอย่างการเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรวิชาชีพครู : ศึกษาศาสตร
บัณฑิตสาขาวิชาการสอนคณิตศาสตร์ ดังนี้ 
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PLO1 นักศึกษาสามารถสรุปมโนทัศน์และแก้โจทย์ปัญหาเกี่ยวกับจ านวน พีชคณิต การวัด 
เรขาคณิต สถิติ และความน่าเป็นได้อย่างมีกระบวนการ 

PLO2 นักศึกษาสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมความฉลาดรู้ทางคณิตศาสตร์และ
ทักษะ/กระบวนการทางคณิตศาสตร์ให้กับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

PLO3 นักศึกษาสามารถใช้ส่ือ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมการเรียนรู้สมัยใหม่ในการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้คณิตศาสตร์อย่างเป็นระบบ 

PLO4 นักศึกษาสามารถแสดงออกถึงความรับผิดชอบ จิตวิญญาณความเป็นครูภายใต้มาตรฐาน
ทางวิชาการและวิชาชีพได้อย่างเหมาะสม 

จากตัวอย่าง PLOs ท้ัง 4 ข้อ จะเห็นว่าประกอบด้วยลักษณะการเขียน 3 ส่วน ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1  
การวิเคราะห์การเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรวิชาชีพครู : ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสอนคณิตศาสตร์ 

ล าดับ ค ากิริยาสะท้อนถึง
พฤติกรรม 

หัวข้อหรือแก่นองค์ความรู้/สาระที่ส าคญัของ
หลักสูตร 

กลุ่มค าขยายที่สะทอ้นถึง
ความสามารถ/คุณลักษณะ 

PLO1 สรุปและแก้โจทย์ปัญหา มโนทัศน์และโจทย์ปัญหาเกี่ยวกับจ านวน พีชคณิต 
การวัด เรขาคณิต สถิติ และความน่าจะเป็น 

ได้อย่างมีกระบวนการ 

PLO2 ออกแบบ กิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความฉลาดรู้ทาง
คณิตศาสตร์และทักษะ/กระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ให้กับผู้เรียน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

PLO3 ใช้ สื่อ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมการเรียนรู้
สมัยใหม่ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
คณิตศาสตร์ 

อย่างเป็นระบบ 

PLO4 แสดงออก ความรับผิดชอบ จิตวิญญาณความเป็นครูภายใต้
มาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพ 

ได้อย่างเหมาะสม 

 
นอกจากนั้น ผู้เขียนขอยกตัวอย่างเพิ่มเติมการเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรวิชาชีพครู : 

ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา ดังนี้ 
PLO1 นักศึกษาสามารถวิเคราะห์และสรุปองค์ความรู้ส าคัญเกี่ยวกับอุตสาหกรรมศึกษาได้อย่าง

เป็นระบบ 
PLO2 นักศึกษาสามารถพัฒนาส่ือการสอนและใช้อุปกรณ์เครื่องมือเฉพาะทางอุตสาหกรรมศึกษา

ได้อย่างถูกต้อง 
PLO3 นักศึกษาสามารถประยุกต์ศาสตร์การสอน การวิจัย และการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ

ยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนสอดคล้องตามบริบทเชิงพื้นท่ี 
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PLO4 นักศึกษาสามารถจัดการเรียนรู้อุตสาหกรรมศึกษาในบริบทโลกยุคดิจิทัล โดยบูรณาการวิธี
วิทยาการจัดการเรียนรู้สมัยใหม่อย่างครอบคลุม 

PLO5 แสดงออกถึงจิตวิญญาณความเป็นครูมืออาชีพและปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูได้
อย่างเหมาะสม 

PLO6 แสดงออกถึงคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการท่ีสัมพันธ์กับศาสตร์อุตสาหกรรมศึกษาท่ี
สอดคล้องสังคมยุคดิจิทัล 

จากตัวอย่าง PLOs ท้ัง 6 ข้อ จะเห็นว่าประกอบด้วยลักษณะการเขียน 3 ส่วน ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2  
การวิเคราะห์การเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรวิชาชีพครู : ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา 

ล าดับ ค ากิริยาสะท้อนถึง
พฤติกรรม 

หัวข้อหรือแก่นองค์ความรู้/สาระที่ส าคญัของ
หลักสูตร 

กลุ่มค าขยายที่สะทอ้นถึง
ความสามารถ/คุณลักษณะ 

PLO1 วิเคราะห์และสรุป องค์ความรู้ส าคัญเก่ียวกับอุตสาหกรรมศึกษา ได้อย่างเป็นระบบ 
PLO2 พัฒนาและใช้ สื่อการสอนและอุปกรณ์เคร่ืองมือเฉพาะทาง

อุตสาหกรรมศึกษา 
ได้อย่างถูกต้อง 

PLO3 ประยุกต์ ศาสตร์การสอน การวิจัย และการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 

สอดคล้องตามบริบทเชิง
พ้ืนที่ 

PLO4 จัด การเรียนรู้อุตสาหกรรมศึกษาในบริบทโลกยุคดิจิทัล 
โดยบูรณาการวิธีวิทยาการจัดการเรียนรู้สมัยใหม่ 

อย่างครอบคลุม 

PLO5 แสดงออกถึงและปฏิบัติ
ตาม 

จิตวิญญาณความเป็นครูมืออาชีพและจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู 

ได้อย่างเหมาะสม 

PLO6 แสดงออกถึง คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการที่สัมพันธ์กับ
ศาสตร์อุสาหกรรมศึกษา 

ที่สอดคล้องสังคมยุคดิจิทัล 

 
2. การก าหนดรายวิชา (Courses) และผลลัพธ์การเ รียนรู้รายวิชา (Course Learning 

Outcomes: CLOs) เพื่อพัฒนานักศึกษาให้บรรลุตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรท่ีต้ังไว้ โดยต้อง
เช่ือมโยงกับ PLOs ท่ีก าหนดในข้อท่ี 1 และต้องมีการก าหนด CLOs ท่ีสัมพันธ์กับ PLOs โดยอาจใช้การ
กระจายความรับผิดชอบของรายวิชาในหลักสูตร (Curriculum Mapping) เพื่อพิจารณาภาพรวมของการ
เช่ือมโยงไปสู่การพัฒนา  

ผู้เขียนขอยกตัวอย่างการกระจายความรับผิดชอบ PLO สู่รายวิชาในหลักสูตรศึกษาศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา จากตารางท่ี 2 โดยมีการเช่ือมโยงดังตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3  
การกระจายความรับผิดชอบ PLO สู่รายวิชาในหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา 

ช้ัน รายวิชาในหลักสูตร PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 

ปี 1 การเรียนรู้ภาษาอังกฤษเชิงเทคนิคส าหรับ
อุตสาหกรรมศึกษา ●   ● ●  

งานฝึกทักษะฝีมือส าหรับอุตสาหกรรมศึกษา  ●   ●  

ปัญญาประดิษฐ์และข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรับ
อุตสาหกรรมศึกษา ● ●  ●  ● 

ปี 2 การจัดการเรียนรู้เทคโนโลยีการผลิตส าหรับ
อุตสาหกรรมศึกษา ● ●  ● ●  

การจัดการเรียนรู้งานเขียนและอ่านแบบ
อุตสาหกรรมศึกษา 

 ● ●   ● 

ปรัชญาอาชีวศึกษา ●   ● ●  
ปี 3 อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ส าหรับอุตสาหกรรม

ศึกษา ●    ● ● 

เทคโนโลยีโลหะส าหรับอุตสาหกรรมศึกษา ● ● ●    

เทคโนโลยีไฟฟ้า-อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
อุตสาหกรรมศึกษา ● ● ●    

หลักการและการพัฒนาหลักสูตร
อุตสาหกรรมศึกษายุคใหม่ ●  ● ● ●  

ปี 4 การประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับ
อุตสาหกรรมศึกษา ●  ● ● ●  

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ประดิษฐ์ส าหรับ
อุตสาหกรรมศึกษา ● ●    ● 

การศึกษาด้วยตนเองส าหรับอุตสาหกรรม
ศึกษา ●  ● ● ● ● 

 
โดยผู้เขียนขอยกตัวอย่างการก าหนด CLOs ของรายวิชาแรก คือ การเรียนรู้ภาษาอังกฤษเชิง

เทคนิคส าหรับอุตสาหกรรมศึกษา ดังนี้ 
CLO1 สรุปค าศัพท์ภาษาอังกฤษท่ีส าคัญเกี่ยวกับอุตสาหกรรมศึกษา  
CLO2 เสนอแนวทางการน าภาษาอังกฤษไปใช้การจัดการเรียนรู้อุตสาหกรรมศึกษาในบริบทโลก

ยุคดิจิทัล  
CLO3 แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อการเรียนในฐานะครูมืออาชีพ  
จะเห็นได้ว่า CLOs ท้ัง 3 ข้อ จะสอดคล้องตามจุดด าท่ีก าหนดไว้ตาม PLOs ดังตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4  
การเช่ือมโยง CLOs กับ PLOs ที่ก าหนดในตารางกระจายความรับผิดชอบ 

รายวิชาในหลักสูตร PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 

การเรียนรู้ภาษาอังกฤษเชิงเทคนิคส าหรับ
อุตสาหกรรมศึกษา 

● 
CLO1 

  ● 
CLO2 

● 
CLO3  

 
3. การคัดสรรเนื้อหาสาระ (Content) ท่ีส าคัญและจ าเป็นในการพัฒนานักศึกษาในหลักสูตร ซึ่ง

แตกต่างกันตามธรรมชาติของหมวดวิชาท้ัง 3 หมวด ดังนี้ 
1) หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป มุ่งเน้นเสริมสร้างความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ให้มีความรอบรู้อย่าง

กว้างขวาง เข้าใจ และเห็นคุณค่าของตนเอง ผู้อื่น สังคม ศิลปวัฒนธรรมและธรรมชาติ ใส่ใจต่อความ
เปล่ียนแปลงของสรรพส่ิง พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ด าเนินชีวิตอย่างมีคุณธรรม พร้อมให้ความช่วยเหลือ
เพื่อนมนุษย์ และเป็นพลเมืองท่ีมีคุณค่าของสังคมไทยและสังคมโลก 

2) หมวดวิชาเฉพาะ มุ่งเน้นให้ ผู้เรียนมีความรู้  ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาได้ แบ่งเป็น 

2.1) กลุ่มวิชาชีพครู ครอบคลุมตามสาระอิงตามมาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภาท้ังในส่วน
วิชาทฤษฎีและปฏิบัติ วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานศึกษา  

2.2) กลุ่มวิชาเอก ซึ่งควรประกอบด้วยวิชาเอกด้านเนื้อหาและวิชาเอกด้านการสอน 
3) หมวดวิชาเลือกเสรี มุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ ตามท่ีตนเองถนัดหรือสนใจ  

 
 ส าหรับการน าเสนอตัวอย่างการคัดสรรเนื้อหาสาระในรายวิชาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเชิง
เทคนิคส าหรับอุตสาหกรรมศึกษา จากตารางท่ี 4 ซึ่งรายวิชานี้จัดอยู่ในหมวดวิชาเฉพาะ กลุ่มวิชาเอก เป็นดังนี้ 
 “การเรียนรู้ภาษาอังกฤษเชิงเทคนิคส าหรับอุตสาหกรรมศึกษา ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ
ส าหรับอุตสาหกรรมศึกษา ค าศัพท์ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับช่าง เครื่องมือช่าง และคู่มือช่าง การประยุกต์ใช้
ภาษาอังกฤษในการสอนเชิงเทคนิคส าหรับอุตสาหกรรมศึกษา” 
 

4. การก าหนดกิจกรรมการ เ รียน รู้  (Learning Activity) และการ วัดและประเ มินผล 
(Measurement and Evaluation) ในแต่ละรายวิชาให้เช่ือมโยง (Align) กับ CLOs ของรายวิชา โดย
กิจกรรมการเรียนรู้ควรใช้กิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่ืนตัวและเรียนรู้อย่างมีความหมายท้ังรายบุคคลและเป็นกลุ่มตามความเหมาะสม 
ตลอดจนการคัดสรรวิธีการวัดและประเมินผลท่ีผสมผสานหลากหลายรูปแบบ เพื่อช่วยพัฒนาและสะท้อน
ความส าเร็จของผู้เรียนตาม CLOs ของรายวิชาท่ีก าหนดไว้ 
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โดยผู้เขียนขอยกตัวอย่างการก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้และการวัดและประเมินผล ในรายวิชา
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษเชิงเทคนิคส าหรับอุตสาหกรรมศึกษา ท่ีน าเสนอมาข้างต้นเพื่อให้เห็นความต่อเนื่องและ
สัมพันธ์กันดังตารางท่ี 5 
 
ตารางที่ 5  
การก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้และการวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับ CLOs 

CLOs วิธีการจัดการเรียนรู ้ การวัดและประเมินผล 
CLO1 สรุปค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่
ส าคัญเก่ียวกับอุตสาหกรรมศึกษา 

- การอธิบายความหมายและยกตัวอย่าง
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรม
ศึกษา 
- กิจกรรมบทบาทสมมติ (Role Play) การใช้
ภาษาอังกฤษในฐานะช่าง ครูช่าง และ
ผู้ประกอบการในสถานการณ์โรงฝึก โรงงาน 
และโรงเรียน  

- การทดสอบ  
- การตรวจใบงาน  

CLO2 เสนอแนวทางการน า
ภาษาอังกฤษไปใช้การจัดการ
เรียนรู้อุตสาหกรรมศึกษาในบริบท
โลกยุคดิจิทัล 

- กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking Process) 
- การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 
(Project – based Learning) 

- การประเมินการออกแบบ
แผนการจัดการเรียนรู้  
- การประเมินโครงงาน  

CLO3 แสดงออกถึงความ
รับผิดชอบต่อการเรียนในฐานะครู
มืออาชีพ 

- กิจกรรมบทบาทสมมติ (Role Play) 
- การสะท้อนคิดผ่านการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
(Case Study) ทางวิชาชีพครู 

- การสังเกตพฤติกรรม 
- การตรวจการเขียนสะท้อนคิด  
- การบันทึกการส่งงานและการ
เข้าร่วมช้ันเรียน  

 
สรุป 

หลักสูตรวิชาชีพครูตามแนวคิดการศึกษาท่ีเน้นผลลัพธ์จะมีการก าหนดความรู้ ทักษะ คุณลักษณะส่วน
บุคคลและจริยธรรมของนักศึกษาเมื่อส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบและ
พัฒนาหลักสูตรท่ีเรียกว่า ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) ท่ีเกิดจากการสังเคราะห์ข้อมูลและ
สารสนเทศจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ มาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา ทิศทาง
และนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด และสารสนเทศส าคัญต่าง ๆ ซึ่ง ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรนี้จะน ามา
สู่การก าหนดรายวิชาในหลักสูตรท่ีครอบคลุมองค์ประกอบท่ีส าคัญ ได้แก่ 1) เนื้อหาสาระท่ีสอดคล้องกับ
ธรรมชาติและจุดเน้นของแต่ละหมวด ท้ังหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป หมวดวิชาเฉพาะ (วิชาชีพครูหรือวิชาแกน และ
วิชาเอก) และหมวดวิชาเลือกเสรี 2) ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (CLOs) ท่ีสัมพันธ์กับผลลัพธ์การเรียนรู้
ของหลักสูตร เพื่อรับผิดชอบช่วยพัฒนานักศึกษาให้บรรลุตามผลลัพธ์ที่ก าหนดไว้ 3) กิจกรรมการเรียนรู้ ควร
เน้นการเรียนรู้เชิงรุกและสอดคล้องกับลักษณะรายวิชาท้ังภาคบรรยาย ฝึกปฏิบัติ ปฏับัติการ การค้นคว้าอิสระ 
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และภาคสนามในส่วนของฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในสถานศึกษา และ 4) การวัดและประเมินผล ท่ีมีความ
หลากหลายและช่วยสะท้อนผลในการพัฒนานักศึกษาได้ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชาท่ีก าหนดไว้ ซึ่ง
องค์ประกอบในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพครูตามแนวคิดการศึกษาท่ีเน้นผลลัพธ์นี้ จะสอดคล้อง
และสัมพันธ์กันในเชิงระบบเพื่อน าไปสู่การพัฒนานักศึกษาให้บรรลุตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรท่ี
ก าหนดไว้ได้ 
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ค าแนะน าในการจัดเตรียมต้นฉบับส าหรับผู้เขียน 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 

 
 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร 
1.1 วัตถุประสงค์ 

1.1.1 เพื่อเป็นส่ือกลางในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ท้ัง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในสาขาวิชาการบริหารธุรกิจและการจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ ศึกษาศาสตร์ 
รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ และสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ท่ีมีคุณภาพซึ่งสามารถ
แสดงถึงประโยชน์ท้ังในเชิงทฤษฎีเพื่อให้นักวิจัยสามารถน าไปพัฒนาหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ และประโยชน์
ในเชิงปฏิบัติท่ีนักปฏิบัติสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในภาคส่วนต่าง ๆ ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคสังคมและ
ชุมชน 

1.1.2 เพื่อส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าวิจัยและน าเสนอผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ นักวิจัย 
นักวิชาการ และนักศึกษา 
 

1.2 ขอบเขตของวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นจะครอบคลุมเนือ้หา  ดังนี้  
1.2.1 บริหารธุรกิจและการจัดการ   
1.2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ   
1.2.3 ศึกษาศาสตร์ 
1.2.4 รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
1.2.5 สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 
2. นโยบายการจัดพิมพ์นโยบายการจัดพิมพ:์ 

2.1 ก าหนดออกเปน็ราย 4 เดือน (3 ฉบับ/ปี) ดังนี้   
ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – เมษายน (ก าหนดออกในสัปดาห์สุดท้ายของเดือนเมษายน)  
ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม (ก าหนดออกในสัปดาห์สุดท้ายของเดือนสิงหาคม)  
ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม (ก าหนดออกในสัปดาห์สุดท้ายของเดือนธันวาคม) 
 

2.2 จ านวนบทความในแต่ละฉบับ 
จ านวนบทความท่ีเผยแพร่ในวารสารแต่ละฉบับไม่เกิน 10 บทความ 
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3. จริยธรรมการตีพิมพ์: 
3.1 บทบาทและหนา้ที่ของผู้เขียน 

3.1.1 ผู้เขียนต้องรับรองบทความท่ีเสนอมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่นั้น เป็นผลงานท่ีไม่เคย
ตีพิมพ์และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณารอตีพิมพ์ในวารสารหรือส่ิงตีพิมพ์อื่นใด 

3.1.2 ผู้เขียนต้องเปิดเผยข้อมูลในกรณีท่ีบทความบางส่วนเคยเผยแพร่ในรายงานสืบเนื่องจาก
การประชุมวิชาการ โดยต้องแสดงให้เห็นว่าบทความท่ีส่งมามีส่วนเพิ่มเติมหรือส่วนขยายจากบทความเดิม และ
ได้เผยแพร่แล้วที่ใดและเมื่อไหร่มาแล้ว 

3.1.3 ผู้เขียนต้องอ้างอิงแนวคิดและข้อความต่าง ๆ ซึ่งไม่ใช่ของผู้เขียน รวมท้ังต้องรับผิดชอบใน
การขออนุญาตใช้ภาพ และแผนภูมิ หรือขอลิขสิทธิ์จากงานอันมีลิขสิทธิ์นั้น 

3.1.4 ผู้เขียนท่ีปรากฏช่ือในบทความทุกท่านต้องมีองค์ประกอบครบ 3 ข้อ ดังนี้  
(1) มีส่วนร่วมในการสร้างโจทย์วิจัยและวางแผนการวิจัย เก็บข้อมูล หรือวิเคราะห์และแปล

ความหมายข้อมูล 
(2) มีส่วนร่วมในการเขียนหรือตรวจสอบบทความวิจัยอย่างมีส่วนร่วมในเชิงปัญญาของ

เนื้อหางาน (ไม่ใช่ตรวจเฉพาะภาษาหรือรูปแบบ) และ  
(3) ได้อ่านและรับรองต้นฉบับบทความสุดท้ายก่อนส่งไปตีพิมพ์  ผู้ท่ีมีส่วนช่วยเหลือใน

ลักษณะอื่น ๆ ควรได้รับการกล่าวถึงในกิตติกรรมประกาศ 
3.1.5 ผู้เขียนทุกท่านต้องได้อ่านและยินยอมให้มีการส่งบทความมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่  

รวมทั้งยินยอมท่ีจะรับผิดและรับชอบในบทความท่ีส่งมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ 
3.1.6 ผู้เขียนทุกท่านต้องเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนซึ่งอาจมีผลส าคัญหรือมีอิทธิพลต่อเนื้อหาท่ี

ปรากฏในบทความ แหล่งเงินทุนสนับสนุนการวิ จัยหรือการจัดท าบทความจะต้องถูกกล่าวถึงใน
กิตติกรรมประกาศ 

3.1.7 ผู้เขียนต้องเขียนบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของวารสารท่ีก าหนดไว้ในค าแนะน าในการ
จัดเตรียมต้นฉบับส าหรับผู้เขียน 

3.1.8 ผู้เขียนจะต้องเขียนบทความท่ีแสดงถึงคุณภาพทางวิชาการและองค์ความรู้ท่ีสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ท้ังในเชิงทฤษฎีและในเชิงปฏิบัติ การน าเสนอเนื้อหามีความชัดเจนและถูกต้อง 

3.1.9 ผู้เขียนมีหน้าท่ีแจ้งต่อวารสารและบรรณาธิการ หากพบข้อความผิดพลาดท่ีมีความส าคัญ
ในการวิจัยภายหลังหรือพบความไม่ถูกต้องในงานท่ีตีพิมพ์ เพื่อปรับแก้บทความให้มีความถูกต้องหรือถอน
บทความหากจ าเป็น 
 

3.2 บทบาทและหนา้ที่ของผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ: 
3.2.1 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องไม่เปิดเผยข้อมูลบทความอยู่ระหว่างพิจารณาแก่บุคคลอื่นท่ีไม่เกี่ยวข้อง

และต้องไม่ใช้เพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว 
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3.2.2 ผู้ทรงคุณวุฒิมีหน้าท่ีเปิดเผยข้อมูลและผลประโยชน์ทับซ้อนของบทความ เช่น เป็น
บทความท่ีตนมีส่วนร่วม หรือรู้จักผู้เขียนเป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอื่นใดท่ีท าให้ไม่สามารถพิจารณาประเมิน
บทความโดยอิสระได้ และผู้ทรงคุณวุฒิต้องแจ้งบรรณาธิการทราบ และถอนตัวจากการพิจารณาบทความ 

3.2.3 ผู้ทรงคุณวุฒิควรรับพิจารณาบทความในสาขาวิชาท่ีตนมีความเช่ียวชาญ พิจารณาให้
ข้อเสนอแนะด้วยความเป็นธรรมและปราศจากอคติ ข้อเสนอแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิควรละเอียดและ
สร้างสรรค์เพื่อช่วยให้ผู้เขียนบทความสามารถพัฒนาบทความของตนต่อไปได้ แม้ว่าบทความนั้นจะมีคุณภาพ
ไม่ดีและถูกปฏิเสธการตีพิมพ์ก็ตาม 

3.2.4 ผู้ทรงคุณวุฒิควรส่งผลการประเมินตามก าหนดเวลา หากมีเหตุขัดข้องในช่วงระยะเวลา
พิจารณา ควรแจ้งบรรณาธิการโดยทันที 

3.2.5 ผู้ทรงคุณวุฒิควรระบุงานวิจัยหรือผลงานทางวิชาการท่ีผู้เขียนไม่ได้อ้างอิงไว้ในบทความ 
และผู้ทรงคุณวุฒิควรแจ้งต่อบรรณาธิการ หากทราบว่าบทความท่ีพิจารณามีส่วนใดส่วนหนึ่งท่ีคล้ายคลึงหรือ
เหมือนกับบทความท่ีอยู่ในการพิจารณาของวารสารอื่นหรือส่ิงพิมพ์อื่นใด 
 

3.3 บทบาทและหนา้ที่ของบรรณาธิการ 
3.3.1 บรรณาธิการมีหน้าท่ีพิจารณาคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
3.3.2  บรรณาธิการต้องพิจารณาบทความจากเนื้อหาทางวิชาการโดยปราศจากอคติในเรื่อง

คุณลักษณะใด ๆ ของผู้เขียนหรือสังกัดของผู้เขียน รวมทั้งต้องป้องกันไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนระหว่างผู้เขียน 
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ และบุคคลในกองบรรณาธิการ 

3.3.3 บรรณาธิการต้องตีพิมพ์บทความท่ีผ่านกระบวนการพิจารณากล่ันกรองบทความแล้ว ซึ่ง
พิจารณาจากคุณภาพทางวิชาการและมีประโยชน์ท้ังเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ ความทันสมัย และเนื้อหา
สอดคล้องกับขอบเขตของวารสาร รวมทั้งเป็นบทความท่ีไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารหรือส่ิงพิมพ์อื่นใดมาก่อน 

3.3.4 บรรณาธิการต้องไม่เปิดข้อมูลเกี่ยวกับบทความท่ีส่งมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ รวมทั้งต้อง
ควบคุมให้กระบวนการพิจารณากล่ันกรองบทความเป็นไปโดยปกปิดท้ังด้านผู้เขียนและผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
บทความ (Double-Blind Process) ด้วยความยุติธรรม 

3.3.5 บรรณาธิการต้องตรวจสอบบทความท่ีส่งมาพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ด้านการคัดลอกผลงาน
ผู้อื่น (Plagiarism) โดยใช้โปรแกรมท่ีเช่ือถือได้ และหยุดกระบวนการพิจารณากล่ันกรองบทความทันที หาก
พบการคัดลอกผลงานผู้อื่นในระหว่างกระบวนการฯ และติดต่อผู้เขียนเพื่อขอค าช้ีแจงประกอบการ  
“ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์เผยแพร่บทความนั้น 

3.3.6 บรรณาธิการตรวจสอบบทความท่ีสงสัยว่า กระท าผิดจริยธรรมทางวิชาการเพื่อแก้ไข
ปัญหาทางจริยธรรมนั้น ด้วยความรอบคอบแม้ว่าบทความนั้นจะได้รับการตีพิมพ์หรือไม่ก็ตาม ท้ังนี้การปฏิเสธ
บทความด้วยเหตุผลทางด้านจริยธรรมจะต้องมีหลักฐานท่ีชัดเจน 
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4. นโยบายการพิจารณารับตีพิมพ์ผลงาน 
4.1 ค าแนะน าทั่วไป 

4.1.1 ผลงานท่ีเสนอตีพิมพ์ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร หรือส่ิงพิมพ์ใดมาก่อน (ยกเว้น
รายงานวิจัย และวิทยานิพนธ์) 

4.1.2 ผลงานท่ีเสนอตีพิมพ์ต้องไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณารอตีพิมพ์ในวารสารหรือส่ิงตีพิมพ์
อื่นใด 

4.1.3 กรณีบทความบางส่วนเคยเผยแพร่ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ผู้เขียนต้อง
แสดงให้เห็นว่าบทความท่ีส่งมาได้มีส่วนเพิ่มเติมหรือขยายจากบทความเดิม นอกจากนี้ผู้เขียนยังต้องระบุ  
ในบทความว่าได้เผยแพร่บางส่วนของบทความดังกล่าวไปแล้วที่ใดและเมื่อไหร่มาแล้ว 

4.1.4 ทัศนะและข้อคิดเห็นใด ๆ ในบทความถือเป็นทัศนะของผู้เขียน กองบรรณาธิการไม่
จ าเป็นต้องเห็นพ้องด้วยกับทัศนะเหล่านั้นและไม่ถือว่าเป็นความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ กรณีมีการ
ฟ้องร้องเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงฝ่ายเดียว 

4.1.5 ลิขสิทธ์บทความเป็นของมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นได้รับการสงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย การ
ตีพิมพ์ซ้ าต้องได้รับอนุญาตโดยตรงจากมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นเป็นลายลักษณ์อักษร 
 

4.2 ประเภทผลงานที่รับตีพิมพ์ 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นรับพิจารณาตีพิมพ์บทความท้ังภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ  ประเภทบทความและความยาว เป็นดังนี้ 
4.2.1 บทความวิชาการ (Academic Article) ประม าณ 1 0 -20  หน้ า ต่ อบทความ  ( ร ว ม

บรรณานุกรม) 
4.2.2 บทความวิจัย (Research Article) ประมาณ 10-25 หน้าต่อบทความ (รวมบรรณานุกรม) 
4.2.3 บทความปริทัศน์ (Review Article) ประมาณ 10-25 หน้าต่อบทความ (รวมบรรณานุกรม) 
4.2.4 บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ประมาณ 10-20 หน้าต่อบทความ (รวมบรรณานุกรม) 
 

4.3 การพิจารณากลั่นกรองบทความ 
4.3.1 บทความท่ีจะได้รับพิจารณาตีพิมพ์ ต้องเป็นบทความท่ีแสดงให้เห็นถึงคุณภาพทางวิชาการ

และมีประโยชน์ท้ังในเชิงทฤษฎีเพื่อให้นักวิจัยสามารถน าไปพัฒนาหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ และประโยชน์ใน
เชิงปฏิบัติท่ีนักปฏิบัติสามารถน าไปประยุกต์ใช้ท้ังในภาคส่วนต่างๆ ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคม 
และชุมชน 

4.3.2 บทความท่ีจะได้รับการตีพิมพ์ กรณีเผยแพร่ผลงานวิชาการโดยไม่น าไปขอต าแหน่งทาง
วิชาการ ต้องผ่านกระบวนการกล่ันกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 2 
ท่าน และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ และกรณีบทความท่ีใช้ประกอบการขอต าแหน่งทาง
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วิชาการต้องผ่านกระบวนการกล่ันกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ ในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 3 ท่าน และได้รับ
ความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ 
 

4.4 กระบวนการพิจารณากลั่นกรองบทความ (Peer Review) 
4.4.1 กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบเมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความเรียบร้อย

สมบูรณ์ 
4.4.2 กองบรรณาธิการจะตรวจสอบรูปแบบการพิมพ์บทความ และเนื้อหาของบทความว่าตรง

กับขอบเขตเนื้อหาของวารสารหรือไม่ รวมถึงคุณภาพทางวิชาการ ประโยชน์ท้ังในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ 
ตลอดจนความครบถ้วนสมบูรณ์ของเอกสารประกอบการน าเสนอบทความเพื่อพิจารณาเผยแพร่ 

4.4.3 ในกรณีท่ีกองบรรณาธิการพิจารณาเห็นควรรับบทความไว้พิจารณาตีพิมพ์ กอง -
บรรณาธิการจะด าเนินการส่งบทความเพื่อกล่ันกรองต่อไป โดยจะส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้อง
ประเมินคุณภาพของบทความว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสมจะลงตีพิมพ์หรือไม่ กระบวนการกล่ันกรองนี้ ท้ัง
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เขียนจะไม่ทราบข้อมูลของกันและกัน (Double-Blind Process) โดยกรณีเผยแพร่ผลงาน
วิชาการโดยไม่น าไปขอต าแหน่งทางวิชาการ ต้องผ่านกระบวนการกล่ันกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 
ในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 2 ท่าน และกรณีบทความท่ีใช้ประกอบการขอต าแหน่งทางวิชาการต้องผ่าน
กระบวนการกล่ันกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ ในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 3 ท่าน 

4.4.4 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพบทความแล้ว กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิว่าบทความนั้น ๆ ควรน าลงตีพิมพ์หรือควรจะส่งให้ผู้เขียนแก้ไขแล้วส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินอีกครั้งหนึ่ง หรือปฎิเสธการตีพิมพ์ 
 
5. ข้อก าหนดต้นฉบับ 

5.1 การจัดพิมพ์ต้นฉบับ 
5.1.1 บทความท่ีเสนอพิจารณาตีพิมพ์ต้องมีความยาวระหว่าง 10-25 หน้ากระดาษ A4 ขึ้นอยู่กับ

ประเภทของบทความ พิมพ์บทความ โดยใช้ Font TH SarabunNew ขนาดตัวอักษร 16 Point 
5.1.2 ระยะขอบกระดาษ 1 นิ้ว (เท่ากันทุกด้าน) 
5.1.3 หมายเลขหน้า ให้ใส่ไว้ต าแหน่งด้านบนขวา ต้ังแต่ต้นจนจบบทความ 
5.1.4 ช่ือเรื่องบทความ ขนาดตัวอักษร 18 Point (ตัวหนา) จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ 
5.1.5 ช่ือผู้เขียน ขนาดตัวอักษร 15 Point (ตัวเอียง) จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ 
5.1.6 บทคัดย่อภาษาไทย ความยาว 1 ย่อหน้า (250 ค า) ขนาดตัวอักษร 16 Point พิมพ์ 1 

คอลัมน์ และต้องพิมพ์ค าส าคัญต่อท้าย 
5.1.7 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ความยาว 1 ย่อหน้า (250 ค า) ขนาดตัวอักษร 16 Point พิมพ์ 1 

คอลัมน์ และต้องพิมพ์ค าส าคัญต่อท้าย           
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5.1.8 เนื้อหาพิมพ์ 1 คอลัมน์ ขนาดตัวอักษร 16 Point   
5.1.9 หมายเลขก ากับตาราง ขนาดตัวอักษร 16 Point หรือ 14 Point (ตัวหนา) ส่วนช่ือตาราง   

ขนาดตัวอักษร 16 Point หรือ 14 Point ให้พิมพ์ไว้บนตารางจัดชิดซ้าย ใต้ตารางบอกแหล่งท่ีมา จัดชิดซ้าย  
5.1.10 หมายเลขก ากับภาพหรือแผนภูมิ ขนาดตัวอักษร 16 Point หรือ 14 Point (ตัวหนา)   

ส่วนช่ือตาราง หรือช่ือแผนภูมิ ขนาดตัวอักษร 16 Point หรือ 14 Point ให้พิมพ์ไว้ใต้ภาพหรือแผนภูมิ    
บรรทัดถัดมาให้บอกแหล่งท่ีมา จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ (ควรเป็นภาพหรือแผนภูมิท่ีชัดเจนและแนบ File 
ภาพ มาด้วย) 

5.1.11 เอกสารอ้างอิง ขนาดตัวอักษร 16 Point (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย ส่วนเนื้อหาเอกสารอ้างอิง  
ขนาดตัวอักษร 16 Point  

5.1.12 ผู้เขียนต้องตรวจสอบความถูกต้องของการพิมพ์ต้นฉบับ เช่น รูปแบบการพิมพ์ การอ้างอิง 
ตัวสะกด วรรคตอน และการใช้ภาษา 

5.1.13 กรอกแบบฟอร์มเสนอบทความเพื่อพิจารณาเผยแพร่พร้อมกรอกช่ือและนามสกุลของ
ผู้เขียน พร้อมประวัติย่อของผู้เขียน ระบุคุณวุฒิการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ต าแหน่งงาน และ
หน่วยงานท่ีสังกัด หรือสถานศึกษา และแนบ File .jpg ภาพถ่ายผู้เขียนมาด้วย 
 

5.2 ส่วนประกอบของบทความ 
5.2.1 บทความวิชาการ หัวข้อและเนื้อหาควรช้ีประเด็นท่ีต้องการน าเสนอให้ชัดเจนและมีล าดับ

เนื้อหาท่ีเหมาะสมเพื่อให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ชัดเจน รวมถึงมีการใช้ทฤษฎีวิเคราะห์และเสนอแนะประเด็น 
อย่างสมบูรณ์ โดยต้องมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

(1) ช่ือเรื่อง (Title) 
(2) บทคัดย่อ (Abstract) 

สรุปเนื้อหาของบทความให้ได้ใจความชัดเจน ก าหนดให้มีท้ังบทคัดย่อภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน ความยาว 1 ย่อหน้า ไม่เกิน 250 ค า 

(3) ค าส าคัญ (Keyword) 
ระบุค าท่ีเป็นค าส าคัญของเนื้อหา เหมาะส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้นในระบบฐานข้อมูล 

(4) บทน า (Introduction) 
เป็นส่วนแนะน าและปูพื้นเรื่องเพื่อให้ผู้อ่านทราบข้อมูลเบ้ืองต้นของเนื้อหา เป็นการจูง

ใจให้ผู้อ่านเกิดความสนใจในเรื่องนั้น ๆ  
(5) เนื้อหา (Body of Text) 

เป็นส่วนหลักของเนื้อหาบทความ การจัดล าดับเนื้อหา ควรมีการวางแผนจัดโครงสร้าง
ของเนื้อหาท่ีน าเสนอให้เหมาะสมกับธรรมชาติของเนื้อหานั้น การน าเสนอเนื้อหาควรมีความต่อเนื่องเพื่อช่วย
ให้ผู้อ่านเข้าใจสาระนั้นได้โดยง่าย 
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(6) สรุป (Conclusion) 
เป็นการสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอย่างชัดเจน และกระชับโดยมีการสรุป 

ปิดท้ายเนื้อหาท่ีเราได้น าเสนอไปแล้ว่ามีผลดีหรือผลเสียอย่างไร 
(7) เอกสารอ้างอิง (Reference) 

เขียนเอกสารอ้างอิงในรูปแบบ APA (American Psychological Association) 7th 
edition 

5.2.2 บทความวิจัย ควรมีการน าเสนอผลการวิจัยท่ีได้รับอย่างเป็นระบบ โดยต้องมีองค์ประกอบ
ดังต่อไปนี้ (สามารถมีหัวข้อหรือองค์ประกอบเพิ่มเติมได้) 

(1) ช่ือเรื่อง (Title) 
ช่ือเรื่องควรมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ช่ือเรื่องเป็นภาษาไทยและตาม

ด้วยชื่อเรื่องภาษาอังกฤษในบรรทัดต่อมา 
(2) บทคัดย่อ (Abstract) 

ก าหนดให้มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน ความยาว 1 
ย่อหน้า ไม่เกิน 250 ค า (การเขียนบทคัดย่อ คือ การสรุปสาระส าคัญของเรื่องโดยเฉพาะวัตถุประสงค์ วิธีการ 
และผลการวิจัย) 

(3) ค าส าคัญ (Keyword) 
ระบุค าท่ีเป็นค าส าคัญของเนื้อหา เหมาะส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้นในระบบฐานข้อมูล 

(4) บทน า (Introduction) 
เป็นการอธิบายถึงท่ีมาและความส าคัญของปัญหาและเหตุผลท่ีน าไปสู่การวิจัย มีข้อมูล 

ทางวิชาการสนับสนุนหรือโต้แย้ง  
(5) วัตถุประสงค์ (Research Objectives) 

ระบุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการวิจัย 
(6) ทบทวนวรรณกรรม (Literature Reviews)  

น าเสนอแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องท่ีน าไปสู่กรอบแนวคิดในการวิจัย 
(7) วิธีการวิจัย (Research Methodology) 

อธิบายถึงกระบวนการด าเนินการวิจัยอย่างละเอียดและชัดเจน 
(8) ผลการวิจัย (Results) 

เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามล าดับข้ันของการวิจัย การใช้ตารางหรือแผนภูมิไม่
ควรเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิโดยมีการแปลความหมายและวิเคราะห์ผลท่ีค้นพบอย่างชัดเจน 

(9) อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 
ผสมผสานปรียบเทียบและตีความผลการวิจัยให้เข้ากับหลักทฤษฎี แนวคิด และ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งเช่ือมโยงผลการวิจัยให้สอดคล้องกับประเด็นปัญหาการวิจัย 
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(10)  สรุป (Conclusion) 
สรุปสาระส าคัญของผลการวิจัยและให้ข้อเสนอแนะท่ีจะน าผลการวิจัยนั้นไปใช้

ประโยชน์ 
(11)  เอกสารอ้างอิง (Reference) 

เขียนเอกสารอ้างอิงในรูปแบบของ APA (American Psychological Association) 
7th edition 

 
5.3 การอ้างอิง 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นใช้รูปแบบการอ้างอิงของ  APA (American 
Psychological Association) 7th edition 

 
5.3.1 การอ้างอิงในเนือ้หา (In-text citation) 

การอ้างอิงในเนื้อหาใช้ระบบนาม-ปี เลขหน้า โดยมีรูปแบบการเขียนดังนี้ 
 

1) ผู้แต่ง 1 คน 
ภาษาไทย ช่ือ/สกุล/(ปี) หรือ (ช่ือ/สกุล,/ปี) 
ภาษาอังกฤษ สกุล/(ปี) หรือ (สกุล,/ปี) 
 
ตัวอย่าง 

เพ็ชรี  รูปะวิเชตร์ (2559, 33) ได้วิจัยเรื่อง ... การน าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มา
ประยุกต์ใช้เพื่อสร้างหรือจัดการสารสนเทศอย่างเป็นระบบและรวดเร็ว โดยอาศัยเทคโนโลยี
ทางด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2557, 80) 
... applications in plant sciences, hydrology, earth sciences, and land use 
analysis (Campbell, 2007, 54) 

 
2) ผู้แต่ง 2 คน 

ภาษาไทย ช่ือ/สกุล/และ/ช่ือ/สกุล/(ปี) หรือ (ช่ือ/สกุล/และ/ช่ือ/สกุล,/ปี) 
ภาษาอังกฤษ สกุล/and/สกุล/(ปี) หรือ (สกุล/&/สกุล,/ปี) 
 
ตัวอย่าง 

เจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย และ ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล (2549, 63) กล่าวถึงระบบ
สารสนเทศ ...... ตามแนวความคิดของ Howlett and Waemusa (2019, 25) ท่ีได้เน้นถึง 
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...... เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวกับข้อมูล การสร้าง และการวิเคราะห์ (Bawden & Robinson, 2012, 
107) 

 
3) ผู้แต่งต้ังแต่ 3 คนขึ้นไป 

กรณีท่ีมีผู้แต่งต้ังแต่ 3 คนขึ้นไป ให้ใส่เฉพาะสกุลของผู้แต่งคนแรก แล้วตามด้วย et 
al. ต้ังแต่ครั้งแรก 

 
ภาษาไทย ช่ือ/สกุล/และคณะ/(ปี) หรือ (ช่ือ/สกุล/และคณะ,/ปี) 
ภาษาอังกฤษ สกุล/et/al./(ปี) หรือ (สกุล/et/al.,/ปี) 
 
ตัวอย่าง 

ทศพร วัชรางกูร และคณะ (2556, 66) กล่าวถึงรูปแบบการปลูกป่าโดยระบบวนเกษตร ... 
... ประกอบด้วยการจัดเก็บ จัดการ วิเคราะห์ และแสดงผล (Longley et al., 2015, 53) 
 

4) การอ้างอิงมากกว่าสองแหล่งข้อมูล 
กรณีท่ีมีการอ้างอิงแหล่งท่ีมามากกว่าสองแหล่งข้อมูลให้เขียนอ้างอิงเรียงตามล าดับ

อักษร 
ตัวอย่าง 

... สอดคล้องกับการศึกษาของ เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2559, 47) และ วชิรวิทย์ วิชาสวัสด์ิ 
(2563, 87) ... เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประกอบด้วยการจัดเก็บ จัดการ 
วิเคราะห์ และแสดงผล (พยอม ธรรมบุตร, 2560, 55; โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2557, 79) 
... การสร้าง และการวิเคราะห์ (Bawden & Robinson, 2012, 33; Longley et al., 2015, 
14) 

 
5) การอ้างอิงราชกิจจานุเบกษา 

ใช้ช่ือกฎหมายและตามด้วยปี 
 
ตัวอย่าง 

... ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา (2549) ... 

... ตามท่ี พระราชบัญญัติประถมศึกษา (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2505 (2505) ก าหนดไว้ ... 

... (พระราชบัญญัติกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางด้านการศึกษา พ.ศ. 2561, 2561) 
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6) การระบุที่มาของตารางและภาพ 
 

ตารางและภาพที่อยู่ในเว็บไซต์ 
ไทย จาก หรือ ปรับปรุงจาก/ช่ือบทความ,/โดย/ช่ือผู้แต่ง,/ปีท่ีเผยแพร่,/ช่ือเว็บไซต์/

(URL)./ลิขสิทธิ์*/ข้อความอนุญาต**. 
อังกฤษ From หรือ Adapted From/ช่ือบทความ,/by/อักษรย่อช่ือ./สกุล,/ปีท่ีเผยแพร่,/ช่ือ

เว็บไซต์/(URL)./ลิขสิทธิ์*/ข้อความอนุญาต**. 
 
*ลิขสิทธิ์ 
ไทย สงวนลิขสิทธิ์/ปี/โดย/ช่ือเจ้าของผลงาน. หรือ สาธารณสมบัติ. หรือ CC BY-NC* 
อังกฤษ Copyright/year/by/ช่ือเจ้าของผลงาน. หรือ In the public domain. หรือ CC BY-NC* 
 
** สัญญาอนุญาตแบบเปิด (Creative Commons) ประกอบด้วย 

- CC BY หมายถึง ผู้ใช้สามารถเผยแพร่ แก้ไข ดัดแปลง ต่อยอดผลงานและสร้างขึ้นบนวัสดุในส่ือหรือ
รูปแบบใด ๆ ได้ไม่ว่าจุดประสงค์ใดก็ตาม รวมถึงสามารถน าไปใช้เพื่อประโยชน์ทางการค้าได้ ตราบใด
ท่ีผู้ใช้ท าการให้เครดิตหรืออ้างอิงแก่เจ้าของผลงานในฐานะผู้สร้างต้นฉบับ 

- CC BY-SA หมายถึง ผู้ใช้สามารถเผยแพร่ แก้ไข ดัดแปลง ต่อยอดผลงานและสร้างขึ้นบนวัสดุในส่ือ
หรือรูปแบบใด ๆ รวมถึงสามารถน าไปใช้เพื่อประโยชน์ทางการค้าได้ ตราบใดท่ีผู้ใช้ให้เครดิตหรือ
อ้างอิงแก่เจ้าของผลงานในฐานะผู้สร้างต้นฉบับ และเผยแพร่ผลงานท่ีดัดแปลงนั้นภายใต้สัญญา
อนุญาตประเภทเดียวกัน 

- CC BY-NC หมายถึง ผู้ใช้สามารถเผยแพร่ แก้ไข ดัดแปลง ต่อยอดผลงานและสร้างขึ้นบนวัสดุในส่ือ
หรือรูปแบบใด ๆ ตราบใดท่ีผู้ใช้ให้เครดิตหรืออ้างอิงแก่เจ้าของผลงานในฐานะผู้สร้างต้นฉบับ โดยไม่
น าไปใช้เพื่อประโยชน์ทางการค้า 

- CC BY-ND หมายถึง ผู้ใช้สามารถเผยแพร่ ท าซ้ าผลงานและสร้างขึ้นบนวัสดุในส่ือหรือรูปแบบใด ๆ 
รวมถึงสามารถน าไปใช้เพื่อประโยชน์ทางการค้า ตราบใดท่ีผู้ใช้ให้เครดิตหรืออ้างอิงแก่เจ้าของผลงาน
ในฐานะผู้สร้างต้นฉบับ แต่ห้ามดัดแปลงโดยเด็ดขาด 

- CC BY-NC-SA หมายถึง ผู้ใช้สามารถเผยแพร่ แก้ไข ดัดแปลง ต่อยอดผลงานและสร้างขึ้นบนวัสดุใน
ส่ือหรือรูปแบบใด ๆ ตราบใดท่ีผู้ใช้ให้เครดิตหรืออ้างอิงแก่เจ้าของผลงานในฐานะผู้สร้างต้นฉบับ โดย
ไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์ทางการค้า และผลงานใหม่ท่ีถูกสร้างขึ้น ต้องอยู่ภายใต้สัญญาอนุญาต
ประเภทเดียวกัน 
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- CC BY-NC-ND หมายถึง ผู้ใช้สามารถคัดลอกและเผยแพร่ผลงานบนวัสดุในส่ือหรือรูปแบบใด ๆ 
ตราบใดท่ีผู้ใช้ให้เครดิตหรืออ้างอิงแก่เจ้าของผลงานในฐานะผู้สร้างต้นฉบับ โดยห้ามน าไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ทางการค้า และห้ามดัดแปลงแก้ไขโดยเด็ดขาด 

 
 

ตัวอย่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1: ล้อของชาวสุเมเรียน อายุราว 2,500 ปีก่อนคริสตกาล 
หมายเหตุ : From 10 Mesopotamia Inventions You Should Know, by K. Vyas, 2019 
(https://inteng-storage.s3.amazonaws.com/img/iea/Z3G88LaAGm/sizes/mesopotamia-
inventions_resize_md.jpg). In the public domain. 
 

จากนั้นเพิ่มในรายการเอกสารอ้างอิง เป็น 
Vyas, K. (2019). 10 Mesopotamia Inventions You Should Know. https://inteng-

storage.s3.amazonaws.com/img/iea/Z3G88LaAGm/sizes/mesopotamia-
inventions_resize_md.jpg 

 
ตารางและภาพที่อยู่ในหนังสือ 
ไทย จาก หรือ ปรับปรุงจาก/ช่ือหนังสือ/(น./เลขหน้า),/โดย/ช่ือผู้แต่ง,/ปีท่ีพิมพ์,/ส านักพิมพ์/

(URL)./ลิขสิทธิ์/ข้อความอนุญาต. 
อังกฤษ From หรือ Adapted From/ช่ือหนังสือ/(p./เลขหน้า),/by/อักษรย่อช่ือ./สกุล,/ปีท่ีพิมพ์,/

ส านักพิมพ์/(URL)./ลิขสิทธิ์/ข้อความอนุญาต. 
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การอ้างอิงใต้ตารางหรือภาพเป็น 
หมายเหตุ : จาก การจัดการศึกษาไทยตามแผนการศึกษาแห่งชาติ : อดีต-ปัจจุบัน (น. 151-152), 
โดย กระทรวงศึกษาธิการ, 2530, อักษรไทย. 
 
Note: From Managing Therapy-Interfering Behavior: Strategies from Dialectical 
Behavior Therapy (p. 172), by A. L. Chapman and M. Z. Rosenthal, 2016, American 
Psychological Association (https://doi.org/10.1037/14752-000). Copyright 2016 by the 
American Psychological Association. 

 
จากนั้นเพิ่มในรายการเอกสารอ้างอิง เป็น 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2530). การจัดการศึกษาไทยตามแผนการศึกษาแห่งชาติ : อดีต-ปัจจุบัน. 

อักษรไทย. 
Chapman, A. L., & Rosenthal, M. Z. (2016). Managing therapy-interfering behavior: 

Strategies from dialectical behavior therapy. American Psychological 
Association. https://doi.ort/10.1037/14752-000 

 
ตารางและภาพที่อยู่ในวารสาร 
ไทย จาก หรือ ปรับปรุงจาก/“ช่ือบทความ”/โดย/ช่ือผู้แต่ง,/ปีท่ีพิมพ์/ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/ 
 น./เลขหน้า/URL)./ลิขสิทธิ์/ข้อความอนุญาต. 
อังกฤษ From หรือ Adapted From/“ช่ือบทความ”/โดย/อักษรย่อช่ือ/สกุล,/ปีท่ีพิมพ์/ช่ือวารสาร,/

ปีท่ี(ฉบับท่ี),/น./เลขหน้า/(URL)./ลิขสิทธิ์/ข้อความอนุญาต. 
 

การอ้างอิงใต้ตารางหรือภาพเป็น 
หมายเหตุ : จาก “บทบาทการส่งผ่านของความร่วมมือของครูในการศึกษาวิจัยเชิงสาเหตุท่ีมีต่อการ
เรียนรู้และการปฏิบัติงานในช้ันเรียนของครู” โดย พจนา อาภานุรักษ์ และ สุวิมล ว่องวานิช, 2557, 
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ทางการศึกษา, 9(2), น. 716 (https://so01.tci-
thaijo.org/index/php/OJED/article/view/37280). CC BY-NC-ND. 
 
Note: Adapted From “Comprehensive Overview of Computer-Based Health 
Information Tailoring: A Systematic Scoping Review” by A. K. Ghalibaf, E. Nazari, M. 
Gholian-Aval, and M. Tara, 2019, BMJ Open, 9, p. 6 (https://doi.org/cz6h). CC BY-NC. 
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จากนั้นเพิ่มในรายการเอกสารอ้างอิง เป็น 
พจนา อาภานุรักณ์ และ สุวิมล ว่องวาณิช. (2557). บทบาทการส่งผ่านของความร่วมมือของครูใน

การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีต่อการเรียนรู้และการปฏิบัติงานในช้ันเรียนของครู. วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ทางการศึกษา, 9(2), 710-723. https:// https://so01.tci-
thaijo.org/index/php/OJED/article/view/37280 

Ghalibaf, A. K., Nazari, E., Gholian-Aval, M., & Tara, M. (2019). Comprehensive overview 
of computer-based health information tailoring: A systematic scoping review. 
BMJ Open, 9, Article e021022. https://doi.org/cz6h 

 
5.3.2 การอ้างอิงท้ายบทความ (References) 

 
1) หนังสือรูปแบบเล่มและอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่มีเลข DOI 

(1) ผู้แต่ง 1 คน 
ภาษาไทย ช่ือ/สกุล./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือเรื่อง/(พิมพ์ครั้งท่ี)./ส านักพิมพ์./URL (ถ้ามี) 
ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรย่อช่ือ./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือเรื่อง/(พิมพ์ครั้งท่ี)./ส านักพิมพ์./URL (ถ้ามี) 
ตัวอย่าง 

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์. (2557). วิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ. ซี
เอ็ดยูเคช่ัน. 

Campbell, J. B. (2007). Introduction to Remote Sensing (4th ed.). 
Routledge. 

 
(2) ผู้แต่ง 2 คน 

ภาษาไทย ช่ือ/สกุล/และ/ช่ือ/สกุล./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือเรื่อง/(พิมพ์ครั้งท่ี)./ส านักพิมพ์./URL (ถ้ามี) 
ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรย่อช่ือ.,/&/สกุล,/อักษรย่อช่ือ./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือเรื่อง/(พิมพ์ครัง้ท่ี)./ 
  ///////ส านักพิมพ์./URL (ถ้ามี) 
ตัวอย่าง 

เจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย และ ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล. (2549). ระบบสารสนเทศ
และเทคโนโลยีการจัดการความรู้ (พิมพ์ครั้งท่ี 6). ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 

Bawden, D. & Robinson, L. (2012). Introduction to information science 
(2nd ed.). ALA Neal-Schuman. 
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(3) ผู้แต่ง 3-20 คน ให้ใส่ช่ือทุกคน 
ภาษาไทย ช่ือ1/สกุล1,/ช่ือ2/สกุล2,/ช่ือ3/สกุล3,/ช่ือ4/สกุล4,/ช่ือ5/สกุล5,/ช่ือ6/สกุล6,/ช่ือ7/ 

///////สกุล7,/ช่ือ8/สกุล8,/และ/ช่ือ9/สกุล9./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือเรื่อง/(พิมพ์ครัง้ท่ี)./ 
///////ส านักพิมพ์./URL (ถ้ามี) 

ภาษาอังกฤษ สกุล1,/อักษรย่อช่ือ1.,/สกุล2,/อักษรย่อช่ือ2.,/สกุล3,/อักษรย่อช่ือ3.,/สกุล4,/อักษรย่อ 
 ///////ช่ือ4.,/สกุล5,/อักษรย่อช่ือ5.,/สกุล6,/อักษรย่อช่ือ6.,/สกุล7,/อักษรย่อช่ือ7.,/ 
 ///////สกุล8,/อกัษรย่อช่ือ8.,/&/สกุล9,/อักษรย่อช่ือ9./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือเรื่อง/(พิมพ ์
 ///////ครั้งท่ี)./ส านักพิมพ์./URL (ถ้ามี) 
ตัวอย่าง 

ทศพร วัชรางกูร, วรพรรณ หิมพานต์, ประพาย แก่นนาค, วิโรจน์ ครองกิจศิริ, สัจ
จาพร หงษ์ทอง, ธีรยุทธ วงสอน, จารุณี โนรีเวช, ปิยนุช รับพร, และ 
สุพัตรา กล่อมอิ่ม. (2556). รูปแบบการปลูกไม้ป่าโดยระบบวนเกษตร. 
อักษรสยามการพิมพ์. 
http://forprod.forest.go.th/forprod/silvic/for_plant/data/RFD/8.p
df 

Longley, A. P., Goodchild, M. F., Maguire, J. D., & Rhind, W. D. (2015). 
Geographic Information Science and Systems (4th ed.). John 
Wiley & Sons. 

 
(4) ผู้แต่ง 21 คนขึ้นไป ใส่ช่ือและสกุลผู้แต่งคนท่ี 1-19 ตามด้วยเครื่องหมาย , . . . 

ก่อนช่ือคนสุดท้าย 
ภาษาไทย ช่ือ1/สกุล1,/ช่ือ2/สกุล2,/ช่ือ3/สกุล3,/ช่ือ4/สกุล4,/ช่ือ5/สกุล5,/ช่ือ6/สกุล6,/ช่ือ7/ 

///////สกุล7,/ช่ือ8/สกุล8,/ช่ือ9/สกุล9,/ช่ือ10/สกุล10,/ช่ือ11/สกุล11,/ช่ือ12/สกุล12,/ 
///////ช่ือ13/สกุล13,/ช่ือ14/สกุล14,/ช่ือ15/สกุล15,/ช่ือ16/สกุล16,/ช่ือ17/สกุล17,/ 
///////ช่ือ18/สกุล18,/ช่ือ19/สกุล19,/./././ช่ือคนสุดทา้ย/สกุลคนสุดท้าย./(ปีท่ีพิมพ์)./ 
///////ช่ือเรื่อง/(พิมพ์ครั้งท่ี)./ส านักพิมพ์./URL (ถ้ามี) 

ภาษาอังกฤษ สกุล1,/อักษรย่อช่ือ1.,/สกุล2,/อักษรย่อช่ือ2.,/สกุล3,/อักษรย่อช่ือ3.,/สกุล4,/อักษรย่อ 
 ///////ช่ือ4.,/สกุล5,/อักษรย่อช่ือ5.,/สกุล6,/อักษรย่อช่ือ6.,/สกุล7,/อักษรย่อช่ือ7.,/ 
 ///////สกุล8,/อกัษรย่อช่ือ8.,/สกุล9,/อักษรย่อช่ือ9.,/สกุล10,/อักษรย่อช่ือ10.,/ 
 ///////สกุล11,/อักษรย่อช่ือ11.,/สกุล12,/อักษรย่อช่ือ12.,/สกุล13,/อักษรย่อช่ือ13.,/ 
 ///////สกุล13,/อักษรย่อช่ือ13.,/สกุล14,/อักษรย่อช่ือ14.,/สกุล15,/อักษรย่อช่ือ15.,/ 
 ///////สกุล16,/อักษรย่อช่ือ16.,/สกุล17,/อักษรย่อช่ือ17.,/สกุล18,/อักษรย่อช่ือ18.,/ 
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 ///////สกุล19,/อักษรย่อช่ือ19.,/./././สกุลคนสุดท้าย,/อักษรย่อช่ือคนสุดทา้ย./(ปีท่ีพิมพ์)./ 
 ///////ช่ือเรื่อง/(พิมพ์ครั้งท่ี)./ส านักพิมพ์./URL (ถ้ามี) 
 
ตัวอย่าง 

Kalnay, E., Kanamitsu, M., Kistler, R., Collins, W., Deaven, D., Gandin, L., 
Iredell, M., Saha, S., White, G., Woodllen, J., Zhu, Y., Chelliah, 
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กรณีไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ์ ให้ใส่ (ม.ป.ป.) หรือ (n.d.) 
กรณีพิมพ์ครั้งท่ี 1 ไม่ต้องระบุครั้งท่ีพิมพ ์
กรณีไม่ปรากฏส านักพิมพ์ ให้ใส่ (ม.ป.ท.) หรือ (n.p.) 
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ภาษาไทย ช่ือ/สกุล./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือเรื่อง/(พิมพ์ครั้งท่ี)./ส านักพิมพ์./https://doi.org/เลข DOI 
ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรย่อช่ือ./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือเรื่อง/(พิมพ์ครั้งท่ี)./ส านักพิมพ์./  

///////https://doi.org/เลข DOI 
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ภาษาไทย ช่ือ/สกุล./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหน้า. 
ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรย่อช่ือ./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหน้า. 
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4) บทความในวารสารแบบรูปเล่มและอิเล็กทรอนกิส์ที่ไม่มีเลข DOI และไม่อยู่ใน

ระบบฐานข้อมูล 
ภาษาไทย ช่ือ/สกุล./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหน้า./URL 
ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรย่อช่ือ./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหน้า./ 

//////URL 
ตัวอย่าง 

สิทธิชัย ชูส าโรง และ พงศกร ช่วยพรม. (2562). การพัฒนาระบบแจ้งเตือนจุดเส่ียง
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5) บทความในวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่มีหมายเลขบทความหรือ eLocator 

ภาษาไทย ช่ือ/สกุล./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/บทความ/ 
///////เลขท่ีบทความ./URL (ถ้ามี) 

ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรย่อช่ือ./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/Article/ 
  ///////เลขท่ีบทความ./URL (ถ้ามี) 
 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอ์ีสเทอร์น  ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2565 – สิงหาคม 2565 
FEU Academic Review   Volume 16 Number 2 May 2022 – August 2022 

 

[151] 
 

ISSN: 2651-107X (Online) 

ตัวอย่าง 
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https://so01.tci-thaijo.org/index.php/OJED/article/view/248131 

Burin, D., Kilteni, K., Rabuffetti, M., Slater, M., & Pia, L. (2019). Body 
ownership increases the interference between observed and 
executed movements. PLOS ONE, 14(1), Article e0209899. 
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6) บทความในวารสารแบบรูปเล่มและอิเล็กทรอนกิส์ที่มี DOI 

ภาษาไทย ช่ือ/สกุล./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหน้า./ 
///////https://doi.org/เลข DOI 

ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรย่อช่ือ./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหน้า./ 
  ///////https://doi.org/เลข DOI 
ตัวอย่าง 

นภสินธุ์ สานติวัตร และ สารศาสตร์ สุขเจริญสิน. (2564). การศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการจ่ายเงินปันผลและการเปล่ียนแปลงของก าไรในอนาคต. 
จุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทัศน์, 43(3), 1-21. 
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Larson, L. & Miller, T. (2011). 21st Century Skills: Prepare students for 
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7) บทความในวารสารแบบรูปเล่มและอิเล็กทรอนกิส์ ตอนพิเศษหรือฉบับพิเศษ 

ภาษาไทย ช่ือ/สกุล./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ/[ตอนพิเศษ]./ช่ือวารสาร/[ฉบับพิเศษ],/ 
///////ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหน้า./URL (ถ้ามี) 

ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรย่อช่ือ./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ/[Special section]./ช่ือวารสาร/ 
///////[Special issue],/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหน้า./URL (ถ้ามี) 
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ลักษณะเฉพาะส าหรับการจ าแนกข้อมูลเพื่อการประยุกต์ใช้บนระบบ
อินเทอร์เน็ตของทุกส่ิง. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น [ฉบับ
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8) บทความในวารสารแบบรูปเล่มและอิเล็กทรอนกิส์ฉบับเพิ่มเติม 

ภาษาไทย ช่ือ/สกุล./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับเพิ่มเติม/ฉบับท่ี),/ 
///////เลขหน้า./URL (ถ้ามี) 

ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรย่อช่ือ./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(Suppl./ฉบับท่ี),/ 
///////เลขหน้า./URL (ถ้ามี) 

ตัวอย่าง 
ดรุชา รัตนด ารงอักษร และ ช านาญ เงินดี. (2561). การศึกษาทักษะทางการเงินของ
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เศรษฐกิจพิเศษระยะแรก. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น, 12(
ฉบับเพิ่มเติม 1), 137-149. https://so01.tci-
thaijo.org/index.php/FEU/article/view/104212 

Steinert, Y. (2009). Learning together to teach together: 
Interprofessional education and faculty development. Journal 
of Interprofessional Care, 19(Suppl. 1), 78-86. 
https://doi.org/10.1080/13561820500081802 

 
9) หนังสือพิมพ์และหนังสือพิมพอ์อนไลน ์

ภาษาไทย ช่ือ/สกุล./(ปี,/วัน/เดือน)./ช่ือคอลัมน์./ช่ือหนังสือพิมพ์,/เลขหน้า./URL (ถ้ามี) 
ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรย่อช่ือ./(ปี,/เดือน/วัน)./ช่ือคอลัมน์./ช่ือหนังสือพิมพ์,/เลขหน้า./URL  

///////(ถ้ามี) 
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วันพระราชทานเพลิง. เชียงใหม่นิวส์. https://www.chiangmainews.co 
.th/page/archives/1351531/ 

Plummer, R., & Hotten, R. (2021, November 9). Matt Moulding: The 
billionaire THG boss facing a reality check. BBC News. https:// 
www.bbc.com/news/business-58951739 

 
10) วิทยานิพนธป์ริญญาดุษฎีบัณฑิตและวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตที่ไม่ได้

ตีพิมพ์ 
ภาษาไทย ช่ือ/สกุล./(ปีท่ีเผยแพร่)./ช่ือวิทยานิพนธ์/[วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต 

///////ไมไ่ด้ตีพิมพ์ หรือ วิทยานิพนธ์ปรญิญามหาบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์]./ 
///////ช่ือมหาวิทยาลัย. 

ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรย่อช่ือ./(ปีท่ีเผยแพร่)./ช่ือวิทยานิพนธ/์[Unpublished doctoral   
///////dissertation หรือ Unpublished master’s thesis]./ช่ือมหาวิทยาลัย. 

ตัวอย่าง 
สืบพงษ์ พงษ์สวัสด์ิ. (2546). พัฒนาการทางพื้นท่ีของการค้าและบริการของเมือง

ชายแดนแม่สาย จังหวัดเชียงราย [วิทยานิพนธ์ปรญิญามหาบัณฑิต ไม่ได้
ตีพิมพ์]. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

Harris, L. (2014). Instructional leadership perceptions and practices of 
elementary school leaders [Unpublished doctoral dissertation]. 
University of Virginia. 

 
11) วิทยานิพนธป์ริญญาดุษฎีบัณฑิตและวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตจาก

เว็บไซต์ (ไม่อยู่ในฐานขอ้มูลเชิงพาณิชย)์ 
ภาษาไทย ช่ือ/สกุล./(ปีท่ีเผยแพร่)./ช่ือวิทยานิพนธ์/[วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต 

///////หรือ วิทยานิพนธ์ปรญิญามหาบัณฑิต,/ช่ือมหาวิทยาลัย]./ช่ือเว็บไซต์./ 
///////URL 

ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรย่อช่ือ./(ปีท่ีเผยแพร่)./ช่ือวิทยานิพนธ/์[Doctoral dissertation 
///////หรือ Master’s thesis,/ช่ือมหาวิทยาลัย]./ช่ือเว็บไซต์./URL 
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Chulalongkorn University Intellectual Repository (CUIR). 
http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/69516 

Zambrano-Vazquez, L. (2016). The interaction of state and trait worry 
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compulsive symptoms [Doctoral dissertation, University of 
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///////[วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือ วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
///////,/ช่ือมหาวิทยาลัย]./ช่ือฐานข้อมูล. 

ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรย่อช่ือ./(ปีท่ีเผยแพร่)./ช่ือวิทยานิพนธ/์/(หมายเลข UMI หรือ  
///////เลขล าดับอื่น)/ [Doctoral dissertation หรือ Master’s thesis,/ 
///////ช่ือมหาวิทยาลัย]./ช่ือฐานข้อมูล. 

ตัวอย่าง 
Kabir, J. M. (2016). Factors influencing customer satisfaction at a fast 

food hamburger chain: The relationship between customer 
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[Doctoral dissertation, Wilmington University]. ProQuest 
Dissertations & Theses Global. 

 
13) เอกสารประกอบการประชุม/การประชุมวิชาการที่ไม่มี proceeding 
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ภาษาไทย ช่ือ/สกุล./(วันท่ี,/เดือน,/ปี)./ช่ือเรื่องท่ีน าเสนอ./ใน/ช่ือ/(ประธาน),/ช่ือหัวข้อการ 

///////ประชุม/[Symposiuum]./ช่ือการประชุม,/สถานท่ีประชุม. 
ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรย่อช่ือ./(ปี,/เดือน/วันท่ี)./ช่ือเรื่องท่ีน าเสนอ./In/อักษรย่อช่ือ./สกุล/  
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///////(Chair),ช่ือหัวข้อการประชุม/[Symposium]./ช่ือการประชุม,/สถานท่ี 
///////ประชุม. 

 
ตัวอย่าง 

De Boer, D., & LaFavor, T. (2018, April 26-29). The art and significance 
of successfully identifying resilient individuals: A person-
focused approach. In A. M. Schmidt & A. Kryvanos (Chairs), 
Perspectives on resilience: Conceptualization, measurement, 
and enhancement [Symposium]. Western Psychological 
Association 98th Annual Convention, Portland, OR, United 
States. 

 
14) การน าเสนองานวิจัยหรือการน าเสนอโปสเตอร์ (Paper/Poster Presentation) 

ภาษาไทย ช่ือ/สกุล./(ปี,/วัน/เดือน)./ช่ือ paper หรือ poster/[Paper หรือ Poster 
///////presentation]./ช่ือการประชุม,/สถานท่ี. 

ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรย่อช่ือ./(ปี,/เดือน/วันท่ี)./ช่ือ paper หรือ poster/[Paper หรือ  
///////Poster presentation]./ช่ือการประชุม,/สถานท่ี. 
 

ตัวอย่างกรณีการน าเสนองานวิจัย 
สืบพงษ์ พงษ์สวัสด์ิ และ ทศพร พงค์รัตน์. (2564, 27 พฤษภาคม). การศึกษาห่วงโซ่

อุปทานของฝรั่งกิมจูในพื้นท่ีอําเภอเชียงม่วน จังหวัดพะเยา [Paper 
presentation]. การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ “เบญจมิตร
วิชาการ” ครั้งท่ี 11, กรุงเทพฯ, ประเทศไทย. 

Supachart, P. (2021). Improvement hydrocyclone header design with 
simulation [Paper presentation]. The 11th BENJAMITRA Network 
National & International Conference, Bangkok, Thailand. 

 
ตัวอย่างกรณีการน าเสนอโปสเตอร์ 

เพิ่มยศ วงษ์บัวงาม และ รพีพล อินสุพรรณ. (2564). การศึกษากลไกการ
เกิดปฏิกิริยาการดูดซับของไฮโดรเจนด้วยเทคนิคไซคลิกโวแทมเมตรี 
[Poster presentation]. การประชุมวิชาการระดับชาติ ราชมงคลสุรินทร์ 
ครั้งท่ี 12, สุรินทร์, ประเทศไทย. 
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Polyium, M. (2018). Thai primary school English language teachers’ 
perceived proficiency [Poster presentation]. 2018 SPUC 
National and International Conference, Bangkok, Thailand. 

 
15) รายงานการประชุมเชิงวิชาการที่มี proceeding 

กรณีรูปแบบเล่มหนังสือ 
ภาษาไทย ช่ือ/สกุล./(ปี)./ช่ือบทความ./ใน/ช่ือบรรณาธิการ/(บ.ก.),/ช่ือหัวข้อการประชุม./ 

///////ช่ือการประชุม/(น./เลขหน้า)./ฐานข้อมูล./DOI หรือ URL (ถ้ามี) 
ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรย่อช่ือ./(ปี)./ช่ือเรื่อง./In/ช่ือบรรณาธิการ/(Ed. หรือ Eds.),/ 

///////ช่ือหัวข้อการประชุม./ช่ือการประชุม/(pp./เลขหน้า)./ฐานข้อมูล./ 
//////DOI หรือ URL (ถ้ามี) 

ตัวอย่าง 
ภัชราภา ตันติชูเวช. (2553). การศึกษาท่ัวไปกับคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ใน

ประเทศมาเลเซีย และสิงคโปร์ ศึกษาโดยเปรียบเทียบกับประเทศไทย. ใน 
ศิริชัย กาญจนวาสี (บ.ก.), การขับเคล่ือนคุณภาพการศึกษาไทย. การ
ประชุมวิชาการและเผยแพร่ผลงานวิจัยระดับชาติ (น. 97-102). คณะครุ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

Katz, I., Gabayan, K., & Aghajan, H. (2007). A multi-touch surface using 
multiple cameras. In J. Blanc-Talon, W. Philips, D. Popescu, & P. 
Scheunders (Eds.), Lecture notes in computer science: Vol. 
4678. Advanced concepts for intelligent vision systems (pp. 97-
108). Springer-Verlag. https://doi.org/10.1007/978-3-540-74607-
2_9 

 
กรณีรูปแบบวารสาร 
ภาษาไทย ช่ือ/สกุล./(ปี)./ช่ือเรื่อง:/ช่ือเรื่องย่อย./ช่ือวารสาร,/เลขของปีท่ี(เลขของฉบับท่ี),/ 

///////เลขหน้า./DOI หรือ URL 
ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรย่อช่ือ./(ปี)./ช่ือเรื่อง:/ช่ือเรื่องย่อย./ช่ือวารสาร,/เลขของปีท่ี 

///////(เลขของฉบับท่ี),/เลขหน้า./DOI หรือ URL 
ตัวอย่าง 

Chaudhuri, S., & Biswas, A. (2017). External terms-of-trade and labor 
market imperfections in developing countries: Theory and 
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evidence. Proceedings of the Academy of Economics and 
Economic Education, 20(1), 11-16. https://search-proquest-
com.elibrary.jcu.edu.au/docvview/1928612180?accountid=1628
5 

 
16) เอกสารไม่ได้ตีพิมพ์ (เอกสารประกอบการเรียน) 

 
ภาษาไทย ช่ือ/สกุล./(ปี)./ช่ือเอกสาร,/[เอกสารท่ีไม่ได้ตีพิมพ์]./คณะ,/มหาวิทยาลัย. 
ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรย่อช่ือ./(ปี)./ช่ือเอกสาร,/[Unpublished manuscript]./คณะ,/ 

///////มหาวิทยาลัย. 
 

ตัวอย่าง 
สืบพงษ์ พงษ์สวัสด์ิ. (2564). สถิติและการวิเคราะห์เชิงปริมาณทางธุรกิจ [เอกสาร

ไม่ได้ตีพิมพ]์. คณะนวัตกรรมเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์, 
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น. 

Pongsawat, S. (2021). Mathematics and Statistics for Digital 
Technology [Unpublished manuscript]. Faculty of Innovation 
Technology and Creativity, The Far Eastern University. 

 
17) เว็บไซต์ 

 
ภาษาไทย ช่ือ/สกุลผู้เขียน./(ปี,/วัน/เดือนท่ีเผยแพร่)./ช่ือบทความ./ช่ือเว็บไซต์./URL 
ภาษาอังกฤษ สกุล,/อักษรย่อช่ือผู้เขียน./(ปี,/เดือน วันท่ีเผยแพร่)./ช่ือบทความ./ช่ือเว็บไซต์./ 

///////URL 
หมายเหตุ 

- กรณีไม่มีวันท่ีเผยแพร่ปรากฏ ให้ใส่ (ม.ป.ป.) หรือ (n.d.) 
- กรณีท่ีมีปรากฏเฉพาะ พ.ศ. หรือ ค.ศ. ให้ใส่เฉพาะ (ปี) เท่านั้น 
- กรณีช่ือผู้เขียนและช่ือเว็บไซต์เป็นช่ือเดียวกันให้ตัดช่ือเว็บไซต์ออก 
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ตัวอย่าง 
รุ่งธรรม บัวแตง. (2559, 30 มิถุนายน). แนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศใน

อนาคต. กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกลาโหม. 
http://www.dstd.mi.th/board/index.php?topic=1239.0 

Department of Mineral Resources. (2021, January 11). Tham Luang-
Khun Nam Nang Non. 
http://webeng.dmr.go.th/Show_Detail.aspx?DetailId=107 

 
18) ราชกิจจานุเบกษา 

 
ภาษาไทย ช่ือกฎหมาย./(ปี,/วัน/เดือน)./ราชกิจจานุเบกษา./เล่ม/เลขเล่ม/ตอนท่ี/เลขตอน./ 
 ///////หน้า/เลขหน้า. 
ตัวอย่าง 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ. 2548. (2548, 25 พฤษภาคม). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 122 ตอน
พิเศษ 39 ง. หน้า 14-23. 

 
6. การส่งต้นฉบับ   

ผู้เขียนส่งต้นไฟล์ต้นฉบับบทความ (รูปแบบไฟล์ Word) หนังสือรับรองการตรวจทานแก้ไขต้นฉบับ  
ภาษาอังกฤษโดยผู้เช่ียวชาญ (ส าหรับบทความภาษาอังกฤษ) พร้อมแนบแบบฟอร์มน าเสนอบทความเพื่อ
พิจารณา เผยแพร่ทางระบบ Online Submission ท่ี https://so01.tci-thaijo.org/index.php/FEU 

ท้ังนี้ ผู้เขียนต้องส่งแบบฟอร์มน าเสนอบทความเพื่อพิจารณาเผยแพร่ ฉบับจริง มายัง กอง บก.  
ท่ีมีลายเซน ของผู้เขียนครบทุกคนมาตามท่ีอยู่ข้างท้าย 
 

            กองบรรณาธิการ วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น  
            120 ถนนมหิดล อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50100  
 

เพื่อสิทธิประโยชน์ของผู้เขียนโปรดศึกษารูปแบบการพิมพ์บทความและรูปการอ้างอิงรวม ท้ังนี้ดาวน์
โหลด  Template บทความได้จากเมนูดาวน์โหลดท่ี URL: https://so01.tci-thaijo.org/index.php/FEU 

บทความต้องผ่านการพิจารณาในกระบวนการกล่ันกรองต้นฉบับเบื้องต้นโดยกอง บก. ก่อน จากนั้น 
กองบรรณาธิการ จึงจะแจ้งให้ผู้เขียนโอนเงินค่าธรรมเนียมการเผยแพร่บทความ และส่งบทความให้
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้องประเมินคุณภาพก่อนการเผยแพร่ อัตราค่าธรรมเนียม เป็นดังนี้ 
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1. กรณีใช้ขอต าแหน่งทางวิชาการ (ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน) 

บทความภาษาอังกฤษ 6,500 บาท 
บทความภาษาไทย  5,500 บาท 

2. กรณีไม่ใช้ขอต าแหน่งทางวิชาการ (ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ท่าน) 
บทความภาษาอังกฤษ 5,000 บาท 
บทความภาษาไทย  4,000 บาท 

 
ท้ังนี้ หากบทความผ่านการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้องและผลการพิจารณาของ

กองบรรณาธิการ ผู้เขียนจะได้รับหนังสือตอบรับเผยแพร่บทความในระยะเวลา 3-4 เดือน (เริ่มระยะเวลาต้ังแต่
วันท่ีส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้องประเมินคุณภาพก่อนการเผยแพร่) ดังรายละเอียดในผัง
กระบวนการพิจารณากล่ันกรองบทความ (Peer Review) (ดาวน์โหลดผังกระบวนการพิจารณากล่ันกรอง
บทความท่ี URL: https://so01.tci-thaijo.org/index.php/FEU) 

 
7. การติดตามอ่านผลงานที่รับการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสาร 

ผู้เขียนท่ีผลงานได้รับพิจารณาตีพิมพ์ในวารสาร สามารถติดตามอ่านผลงานดังกล่าวได้จากวารสาร
ฉบับอิเล็กทรอนิกส์ท่ี URL: https://so01.tci-thaijo.org/index.php/FEU 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://so01.tci-thaijo.org/index.php/FEU
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 ส าหรับเจ้าหน้าที ่

รหัสบทความ: 
วันช าระค่าธรรมเนียม: 
วันส่งบทความให้ Reviewer: 
วันที่ตอบรับเผยแพร่: 

 

แบบฟอร์มน าเสนอบทความเพื่อพิจารณาเผยแพร่     
ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น      

   
 

                                          วันท่ี   เดือน    พ.ศ.     
   
 

 

เรียน    บรรณาธิการวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น            

เร่ือง ขอน าเสนอบทความเพื่อพิจารณาเผยแพร่ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น     
 

ข้าพเจ้า  ( นาย/  นาง/  นางสาว)         
( Mr./  Mrs./  Ms.)        

คุณวุฒิสูงสุด และสถานศึกษา         
ต าแหน่ง/ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี)        
สถานท่ีท างาน/สถานศึกษา          

 ขอน าเสนอบทความเพื่อพิจารณาเผยแพร่ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นโดยมี
รายละเอียด ข้างท้าย  

1. ชื่อบทความ (ภาษาไทย)         

             
2. ชื่อบทความ (ภาษาอังกฤษ)         

             
3. บทความนี้ใช้ส าหรับ 
 เผยแพร่ผลงานวิชาการโดยไม่น าไปขอต าแหน่งทางวิชาการ (ใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ท่าน) 
 ใช้ประกอบการขอต าแหน่งทางวิชาการ (ใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน) 

4. ประเภทบทความที่ส่ง    บทความวิชาการ (Academic article)   
                              บทความวิจัย (Research article)  

                                                     บทความปริทัศน์ (Review article)               
                                                     บทวิจารณ์หนังสือ (Book review)  
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5. กรณีเป็นบทความที่เสนอเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ โปรดระบุ ดังนี้           

    บทความวิจัย            บทความวิชาการ           

ช่ือหลักสูตร           
 

ช่ือมหาวิทยาลัย          
ช่ืออาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก         
หน่วยงานท่ีสังกัดของอาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก       
ท้ังนี้ได้สอบปากเปล่าวิทยานิพนธ์ผ่านแล้วเมื่อวันท่ี เดือน  พ.ศ.    

6. ขอบเขตเนือ้หาของบทความ 
 บริหารธุรกิจและการจัดการ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ศึกษาศาสตร์ 
 รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
 สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

7. ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก 
ท่ีอยู่ส าหรับติดต่อทางไปรษณีย์        
โทรศัพท์    โทรศัพท์มือถือ      
โทรสาร     E-mail      

8. ชื่อผู้เขียนบทความ 
 

ผู้เขียน ช่ือ-นามสกุล หน่วยงานที่สังกัด 
 

ผู้เขียนหลัก  
 
 

 
 

 

ผู้เขียนร่วมท่านที่ 1  
 

 
 
 

 

 

ผู้เขียนร่วมท่านที่ 2  
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9. การจัดเตรียมต้นฉบับบทความตามรูปแบบที่วารสารก าหนด   
กรณีบทความวิจัย กรณีบทความวิชาการ 

 

 ช่ือเร่ือง (Title)      
 บทคัดย่อ ไม่เกิน 250 ค า      
 Abstract ไม่เกิน 250 ค า      
 ค าส าคัญ    
 Keywords      
 บทน า  (Introduction)     
 วัตถุประสงค์ (Research Objectives)    
 ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)     
 วิธีการวิจัย (Research Methodology)    
 ผลการวิจัย (Results)   
  อภิปรายผลการวิจัย (Discussion)   
  สรุป (Conclusion)    
 เอกสารอ้างอิง (Reference) รูปแบบ APA 7th edition 

 

 ช่ือเร่ือง (Title)  
 บทคัดย่อ   ไม่เกิน 250 ค า  
 Abstract   ไม่เกิน 250 ค า  
 ค าส าคัญ    
 Keywords 
 บทน า (Introduction) 
 เน้ือหา (Body of Text)  
 สรุป (Conclusion) 
 เอกสารอ้างอิง (Reference) รูปแบบ APA 7th edition 
 

 

  
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้   เป็นผลงานของข้าพเจ้าเพียงผู้เดียว      

                                                  เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ท่ีระบุช่ือในบทความ  
  เป็นผลงานของคณะผู้เขียน/คณะวิจัยซึ่งไม่ปรากฎช่ือในบทความ 

ดังรายช่ือในเอกสารแนบ (ถ้ามี)                                                                   
 

 

ผู้เขียนร่วมท่ีปรากฎช่ือในบทความ และคณะผู้เขียน/คณะวิจัยซึ่งไม่ปรากฎช่ือในบทความ (ถ้ามี)  
รับทราบ และยินยอมให้ส่งบทความมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นครั้งนี้   
รวมท้ังขอรับรอง ว่าบทความนี้ไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างกระบวนการพิจารณา
ตีพิมพ์ในวารสารอื่น รวมท้ังจะไม่น าส่งไปเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์
อีสเทอร์น    

 ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วมยอมรับหลักเกณฑ์การพิจารณาต้นฉบับ ท้ังยินยอมให้กองบรรณาธิการ 
ตรวจแก้ต้นฉบับ ตามท่ีเห็นสมควร พร้อมนี้ขอมอบลิขสิทธิ์บทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ให้แก่  มหาวิทยาลัย 
ฟาร์อีสเทอร์น กรณีมีการฟ้องร้องเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์เกี่ยวกับภาพ แผนภูมิ ข้อความส่วนใดส่วนหนึ่ง และ/
หรือข้อคิดเห็นท่ีปรากฎในบทความให้เป็นความรับผิดชอบของข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วมแต่เพียงฝ่ายเดียว   
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ลงช่ือผู้เขียนหลัก                       
                           (                                       )                                        
                             /  /                          
 
ลงช่ือผู้เขียนร่วมท่านท่ี 1                                 
                             (                                       ) 
                              /  /  
 
ลงช่ือผู้เขียนร่วมท่านท่ี 2                                 
                             (                                       ) 
                              /  /  
 

เอกสารแนบ 
ประวัติย่อผู้เขียนบทความ 

ผู้เขียน ประวัติย่อ ชื่อ File ภาพ
ผู้เขียนที่แนบมา 

ผู้เขียนหลัก ประวัติย่อภาษาไทย 

ช่ือ-นามสกุล:         
วุฒิการศึกษาสูงสุด:        
มหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาสูงสุด:       
ต าแหน่งทางวิชาการ:        
หน่วยงานที่สังกัด:          
สาขาวิชาทีเ่ชี่ยวชาญ:         

 

ประวัติย่อภาษาอังกฤษ 

Name and Surname:        
Highest Education:        
University or Agency:        
Academic Rank/Title:        
Affiliation:         
Field of Expertise:        
E-mail:          
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ผู้เขียน ประวัติย่อ ชื่อ File ภาพ
ผู้เขียนที่แนบมา 

ผู้เขียนร่วม 

ท่านที่ 1 

ประวัติย่อภาษาไทย 

ช่ือ-นามสกุล:         
วุฒิการศึกษาสูงสุด:        
มหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาสูงสุด:       
ต าแหน่งทางวิชาการ:        
หน่วยงานที่สังกัด:          
สาขาวิชาทีเ่ชี่ยวชาญ:         

 

ประวัติย่อภาษาอังกฤษ 

Name and Surname:        
Highest Education:        
University or Agency:        
Academic Rank/Title:        
Affiliation:         
Field of Expertise:        
E-mail:           

 

ผู้เขียนร่วม 

ท่านที่ 2 

ประวัติย่อภาษาไทย 

ช่ือ-นามสกุล:         
วุฒิการศึกษาสูงสุด:        
มหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาสูงสุด:       
ต าแหน่งทางวิชาการ:        
หน่วยงานที่สังกัด:          
สาขาวิชาทีเ่ชี่ยวชาญ:         

 

ประวัติย่อภาษาอังกฤษ 

Name and Surname:        
Highest Education:        
University or Agency:        
Academic Rank/Title:        
Affiliation:         
Field of Expertise:        
E-mail:           
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แบบฟอร์มตรวจสอบบทความภาษาอังกฤษโดยผู้เช่ียวชาญทางด้านภาษา 
วันท่ี …...…….เดือน ….......……….……….พ.ศ……….....  

เรียน  บรรณาธิการวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น            

เร่ือง  ขอน าส่งผลการตรวจสอบความถูกต้องทางด้านภาษาอังกฤษ 

ข้าพเจ้า …………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 ผู้ท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ี 1 และท างานในวงการวิชาการ หรือมีประสบการณ์

เกี่ยวข้องทางวิชาการ เช่น ครู อาจารย์นักแปล ชาวต่างชาติ เป็นต้น 
 ผู้ท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ี 2 หรือ 3 แต่จบการศึกษาในศาสตร์ทางด้านภาษา  และ

หรือท างานในวงการวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง 
ต าแหน่ง ……………………………………………….…..…………………………………………………………………………… 

     หน่วยงาน/ สังกัด……………………………………………………………………………………………………………………. 
ท่ีอยู่ส าหรับติดต่อ …………………………..……………………………………………………………………………………… 
เบอร์โทรศัพท์…………..............………………….. E-mail………………………………….……………………………… 
ขอรับรองว่าบทความนี้ได้ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมทางด้านภาษาเชิงวิชาการ และความ 

ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์เป็นท่ีเรียบร้อยแล้วและสามารถตีพิมพ์ลงในวารสารได้ โดยมีรายละเอียดข้างท้าย 
ประเภทบทความท่ีเสนอ       บทความวิจัย / บทความวิชาการ         บทคัดย่อ 
ช่ือผู้เขียนบทความ …………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………..……………………………………………………..……………. 
ช่ือบทความ (ภาษาไทย)……………………………………………………………………………………………….............. 

……………………………………………………………………………………..……………………………………………………..……………  
ช่ือบทความ (ภาษาอังกฤษ)  ………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………..…………………………………………..………  
 

ลงช่ือ .......................................................................... 
(........................................................................)                                               

วันท่ี............เดือน....................................... พ.ศ............... 
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