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บทคัดยอ 

 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลวิธีทางภาษาท่ีใช้ในการตอบคำถามของ
ตัวละครที่มีบทบาทเป็นบุคคลในวงการบันเทิงในบริบทการให้สัมภาษณ์ต่อสื่อมวลชน
โดยรวบรวมข้อมูลจากบทสนทนาในการให้สัมภาษณ์ต่อสื ่อมวลชนของตัวละครที่ 
มีบทบาทเป็นบุคคลในวงการบันเทิงจากละครที่มีเนื้อหาทีเ่กี่ยวข้องกับบุคคลในวงการ
บันเทิง ผลการศึกษาพบว่ากลวิธีทางภาษาที่ตัวละครเลือกใช้ในการตอบคำถามใน  

การให้ส ัมภาษณ์ พบทั ้งหมด 9 กลวิธ ี ได้แก่ กลวิธ ีการใช้ถ้อยคำลดน้ำหนัก 

ความรุนแรง กลวิธีการปฏิเสธสมมติฐานของคำถาม กลวิธีการให้ข้อมูลเพิ่มเติม กลวิธี
การขอโทษ กลวิธีการแสดงการถามกลับ กลวิธีการปฏิเสธการตอบคำถาม กลวิธี  
การแสดงความสงสัยหรือประหลาดใจ กลวิธีการยอมรับสมมติฐานของคำถาม และ
กลวิธีการกล่าวโจมตี โดยการเลือกใช้กลวิธีข้ึนอยู่กับเจตนาในการสื่อสารของตัวละคร 
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ผลการวิเคราะห์สะท้อนให้เห็นว่า “หน้า” หรือภาพลักษณ์มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อ
อาชีพในวงการบันเทิง อย่างไรก็ตาม เนื่องจากบริบทของการให้สัมภาษณ์ดังกล่าว
ปรากฏอยู่ในสื่อบังเทิง การดำเนินเรื่องจึงมุ่งสร้างความสนุกสนานและเปิดเผยอารมณ์
ความรู้สึกของตัวละคร ส่งผลให้ปรากฏกลวิธีทางภาษาที่เน้นการแสดงอารมณ์และ
ความรู้สึกมากกว่าการให้สัมภาษณ์ของบุคคลในวงการบันเทิงที่เน้นการแสดงอารมณ์
และความรู้สึกมากกว่าการให้สัมภาษณ์ของบุคคลในความเป็นจริง ทั้งนี ้เพื ่อเอื้อ 
ให้ผู้รับชมสามารถเข้าถึงตัวละครและเข้าใจมิติทางอารมณ์ของเรื่องได้ดียิ่งข้ึน 
 

คําสําคัญ: กลวิธีทางภาษา  การให้สัมภาษณ์  ตัวละครในวงการบันเทิง  ภาพลักษณ์ 
 

Abstract 

 This article aims to examine the linguistic strategies employed in 

responses to questions by characters portrayed as entertainment industry 

figures in media interview contexts. The data were collected from interview 

dialogues of such characters in television dramas related to the 

entertainment industry. The findings reveal nine linguistic strategies: mitigation, 

rejection of the question’s presupposition, provision of additional information, 

apology, counter-questioning, refusal to answer, expression of doubt or 

surprise, acceptance of the question’s presupposition, and verbal attack. The 

selection of these strategies depends on the characters’ communicative 

intentions. The analysis also reflects the importance of “face” or public 

image in the entertainment industry. However, as these interviews are 

situated within entertainment media, the narrative emphasizes emotional 

expression and character development. Consequently, the linguistic 

strategies used tend to foreground emotions more than those found in real-
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life interviews, enabling audiences to better understand the characters and 

their emotional dimensions. 
 

Keywords: Linguistic Strategies  Media Interviews  Characters in the 

entertainment industry  Image 
 

บทนํา 
 สื่อบันเทิงเป็นสื่อที่ต้องพึ่งความนิยมจากผู้รับชม ในปัจจุบันมีการแข่งขันใน
การผลิตสื่อบันเทิงเพื่อดึงดูดความสนใจจากผู้รับชมในหลากหลายรูปแบบ อโนชา 
ศิลารัตน์ตระกูล (2549, อ้างถึงใน พลอยพรรณ มาคะผล, 2558, หน้า 1) กล่าวว่า
ละครโทรทัศน์ถือเป็นสื่อบันเทิงรูปแบบหนึ่งที่ได้รับความนิยมมาเป็นเวลายาวนาน 
เนื่องจากเป็นรายการที่มีรูปแบบและเนื้อหาทีีหลากหลาย และโดยธรรมชาติของ
ละครก็จะมีเค้าโครงที่มาจากเรื่องจริงและเรื่องที่สมมติขึ้นมาเอง  
 การเล่าเรื่องผ่านบริบทการให้สัมภาษณ์ของตัวละคร ตัวละครจะต้องตอบ
คำถามจากตัวละครที่รับบทเป็นผู ้สื ่อข่าวในประเด็นที ่จะนำไปสู ่เรื ่องราวต่างๆ  
ซึ่งคำถามสามารถคุกคามหน้า เนื่องจากผู้สื่อข่าวไม่จำเป็นต้องอาศัยความนิยมจาก
สังคมในการประกอบอาชีพ จึงสามารถตั้งคำถามเพื่อให้ได้คำตอบจากอีกฝ่ายโดยไม่
จำเป็นต้องคำนึงถึงความสุภาพ หรือการคุกคามหน้า อีกทั้งในการที่เป็นการเล่าเรื่อง
ในละคร คำถามจากตัวละครที่รับบทเป็นผู้สื่อข่าวจะมีความตรงไปตรงมา ซึ่งคุกคาม
หน้าผู้ตอบเป็นอย่างมาก เพื่อเล่าเรื่องราวในละคร ตัวละครที่มีบทบาทเป็นบุคคลใน
วงการบันเทิงจึงต้องมีการใช้กลวิธีทางภาษาในการตอบคำถามเพื่อไม่ให้ภาพลักษณ์
เสียหาย ซึ่งจะมีผลต่อความนิยมจากคนในสังคม  
 การท่ีตัวละครไม่ได้ให้คำตอบหรือข้อมูลต่อคำถามของผู้ส่ือข่าวอย่างตรงไปตรงมา 
อาจมีเหตุมาจากตัวละครจะต้องระมัดระวังในการตอบ เพื่อรักษาภาพลักษณ์ของ
ตนเอง แต่ในขณะเดียวกัน การตอบคำถามของตัวละครในการให้สัมภาษณ์ก็จำเป็นต้อง 
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ทำให้เกิดการเล่าเรื่องเพื่อดำเนินเรื่องต่อไป และทำให้ผู้รับชมเข้าใจถึงความคิดของ  

ตัวละครนั ้น ๆ ด้วย เพื ่อการเล่าเร ื ่อง และความสนุกสนานในละคร  ซึ ่งหาก
เปรียบเทียบกับการตอบคำถามให้สัมภาษณ์ของบุคคลในวงการบันเทิงที่เป็นบุคคล
จริง ไม่ใช่ตัวละครที่แต่งขึ้นในละคร จากการศึกษาวิจัย เรื่อง กลวิธีทางภาษาที่ใช้ใน
การตอบคำถามของดารานักแสดงไทยในการให้สัมภาษณ์สื่อมวลชน ของ อ.สิทธิธรรม 
อ่องวุฒิวัฒน์ จะพบว่าบุคคลในวงการบันเทิงที่เป็นบุคคลจริง ไม่ใช่ตัวละครที่แต่งขึ้น 
จะมีการใช้กลวิธีทางภาษาที่เสี่ยงต่อการคุกคามหน้าตนเองเพียง 1 กลวิธีเท่านั้น  
คือ การใช้ถ้อยคำแสดงความไม่พอใจ ในขณะที ่การตอบคำถามของตัวละคร  
มีแนวโน้มที่จะปรากฏกลวิธีทางภาษาที่เสี่ยงต่อการคุกคามหน้าตนเองที่หลากหลาย
ได้มากกว่า ซึ่งล้วนเป็นการดำเนินเรื่องให้น่าสนใจ และถึงแม้จะเป็นการตอบคำถาม 

ที่เสี่ยงคุกคามหน้าตนเอง แต่ก็สามารถทำให้เกิดภาพลักษณ์ของตัวละครได้ทั้งใน  

ด้านบวกและด้านลบ ซึ่งจะเห็นได้ว่าเป็นจุดที่ทำให้การให้สัมภาษณ์ของตัวละครใน
การให้สัมภาษณ์มีความน่าสนใจศึกษา 
 ดังนั้นในบทความนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษากลวิธีทางภาษาของตัวละครที่ใช้ใน
การตอบคำถามให้สัมภาษณ์ต่อผู้สื่อข่าว โดยมีคำถามการวิจัยว่า ตัวละครที่มีบทบาท
เป็นบุคคลในวงการบันเทิงจะมีการใช้กลวิธีทางภาษาใดบ้างในการตอบคำถามให้
สัมภาษณ์ต่อผู้สื่อข่าว และกลวิธีทางภาษาต่างๆที่ปรากฏเหล่านั้นมีวัตถุประสงค์
อย่างไรในการสื่อสาร 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพื่อศึกษากลวิธีทางภาษาที่ใช้ในการตอบคำถามของตัวละครที่มีบทบาทเป็น
บุคคลในวงการบันเทิง ในการให้สัมภาษณ์ต่อผู้สื่อข่าว 
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ทบทวนวรรณกรรม  

 งานศึกษาของสิทธิธรรม อ่องวุฒิวัฒน์ (2559) แสดงให้เห็นว่าการตอบคำถาม
ของดารานักแสดงไทยมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับการร ักษาหน้า โดยพบกลวิธี 
ทางภาษา จำนวน 12 วิธี และนิยมใช้ถ้อยคำลดน้ำหนักความรุนแรงเพื่อลดการคุกคาม
หน้าของตนเอง ผลการศึกษานี้สะท้อนบทบาทของภาพลักษณ์ในฐานะปัจจัยสำคัญ  

ที่กำหนดการเลือกใช้ภาษาในบริบทการให้สัมภาษณ์ของบุคคลจริงในวงการบันเทิง  
 ในทำนองเดียวกัน งานศึกษาของฐิติภา คูประเสริฐ (2560) ชี้ให้เห็นว่าบุคคล
สาธารณะ โดยเฉพาะดารา มีการใช้กลวิธีความสุภาพเชิงลบ เพื่อปกป้องหน้าด้านลบ
และรักษาความเป็นส่วนตัวเมื่อเผชิญคำถามเชิงขัดแย้งจากส่ือมวลชน  
 อย่างไรก็ตาม งานศึกษาท้ังสองช้ินดังกล่าวมุ่งศึกษาการใช้ภาษาในบริบทของ
บุคคลจริง ในขณะที่การตอบคำถามของตัวละครในละครซึ่งเป็นสื่อบันเทิงมีบริบท 

การสื่อสารที่แตกต่างออกไป กล่าวคือ การใช้กลวิธีทางภาษาของตัวละครมิได้มี
เป้าหมายเพียงการรักษาภาพลักษณ์ หากแต่เป็นส่วนหนึ่งของกลวิธีการเล่าเรื่องของ
ละคร เพื ่อถ่ายทอดอารมณ์ ความคิด และพัฒนาการของตัวละคร งานวิจัยชิ ้นนี้ 
จึงมุ่งเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว 
 ในขณะที่งานศึกษาของตวงรัตน์ กะการดี และ เขมฤทัย บุญวรรณ (2563) 
พบว่ากลวิธีทางภาษาในวัการวิพากษ์ในรายการ “มาสเตอร์เชฟ จูเนียร์ ไทยแลนด์  
ซีซั ่น 2” และพบว่าการวิพากษ์จากคณะกรรมการในรายการ ปรากฏ 9 กลวิธี  
โดยกลวิธีที่คณะกรรมการใช้มากที่สุด การแสดงการถาม โดยคณะกรรมการแสดงการ
ถามเพ่ือให้ผู้เข้าแข่งขันได้ทบทวนและคิดตามในสิ่งท่ีคณะกรรมการได้กล่าวไป ซึ่งถือว่า
เป็นกลวิธีที่สามารถทำให้ผู้เข้าแข่งขันน้อมรับคำติชมและยอมรับถึงข้อผิดพลาดของ
ตนเอง งานวิจัยน้ีแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของวัจนกรรมอ้อม ซึ่งมีเจตนาแฝงให้เกิด
การกระทำบางประการที่เกิดจากการตีความของผู้ฟัง ซึ่งหากเทียบกับงานวิจัยชิ้นนี้ 
ซึ ่งเป็นการศึกษาการตอบคำถามของตัวละครในละคร ซึ ่งถึงแม้จะเป็นเร ื ่อง  
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ที่แต่งขึ้น ไม่ใช่บุคคลจริง แต่ในการประพันธ์บทสนทนา ผู้แต่งบทย่อมมีการแต่งโดย
อิงจากบทสนทนาจากบุคคลจริงเป็นพื้นฐานและแต่งเติมเสริมให้มีความสนุกสนาน
มากยิ่งขึ้น โดยตัวละครที่ให้สัมภาษณ์ต่อสื่อมวลชนย่อมมีเจตนาในการใช้กลวิธีทาง
ภาษาต่างๆในการตอบคำถามเช่นเดียวกัน หากแต่จะเป็นเจตนาในการสื่อสารที่
แตกต่างกัน โดยตัวละครจะมีเจตนาในการใช้กลวิธีทางภาษาในการนำเสนอตนเอง 
ดังน้ันด้วยเจตนาในการสื่อสารที่แตกต่างกันนี้จึงมีความเป็นไปได้ว่าผลการวิจัยการใช้
กลวิธีทางภาษาของตัวละคร จะมีความแตกต่างจากกลวิธีทางภาษาของบุคคลจริง 
เช่น คณะกรรมการในรายการ ดังงานวิจัยของ ตวงรัตน์ และเขมฤทัย 

 

แนวคิดและทฤษฎี 

 แนวคิดเร่ืองหลักการความรวมมือในการสนทนา  
 Grice (1975) กล่าวว่าในการสนทนาจะมีหลักการความร่วมมือในการสนทนา 
(Cooperative Principle) แต่อย่างไรก็ตาม ในการสนทนาอาจมีการละเมิดหลักการ
ความร่วมมือในการสนทนาดังกล่าวได้ในหลากหลายลักษณะ ขึ้นอยู่กับเจตนาของ 
ผู้สนทนา  
 แนวคิดเร่ืองความสุภาพ 

 1. Brown and Levinson (1987) เสนอแนวคิดเร ื ่องหน้า โดย “หน้า” 
ประกอบด ้วยหน ้า  2 ด ้าน  ได ้แก ่  หน ้าด ้านบวก  (Positive Face) หมายถ ึง  
ความต้องการเป็นที่ยอมรับในสังคม และหน้าด้านลบ (Negative Face) หมายถึง 
ความต้องการเป็นอิสระ ไม่ถูกแทรกแซงหรือรุกล้ำโดยผู้อื่น  
 2. Chen (2001) เสนอแนวคิดเรื่องความสุภาพที่ผู้พูดต้องการลดการคุกคาม
หน้าตนเอง (Self Face-Threatening) ซึ่งเป็นความสุภาพที่แบ่งตามการเลือกใช้ของ
ผู้พูด ซึ่งคำนึงในด้านความเสี่ยงต่อการคุกคามหน้าของตนเอง 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. รวบรวมข้อมูลบทสนทนาจากละครที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับบุคคลในวงการ
บันเทิง ตั้งแต่ปี 2555-2563 จำนวน 24 เรื่อง โดยคัดเลือกศึกษาเฉพาะบทสนทนาที่
เป็นบริบทการให้สัมภาษณ์ของตัวละครที่มีบทบาทเป็นบุคคลในวงการบันเทิง 

 2. คัดเลือกข้อมูลบทสนทนาในบริบทของการให้สัมภาษณ์ต่อสื่อมวลชนของ
ตัวละครที่มีบทบาทเป็นบุคคลในวงการบันเทิง จำนวน 70 บทสนทนา  
 3. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยพิจารณาบริบทการสื่อสารและเจตนาของ
ตัวละคร โดยใช้แนวคิดเรื่องหลักการความร่วมมือในการสนทนาของ Grice (1975) 
และแนวคิดเรื่องความสุภาพของ Brown และ Levinson (1987) และ Chen (2001) 
เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์กลวิธีทางภาษา 
 

ผลการวิจัย  
 กลวิธีทางภาษาในบทความนี้ หมายความถึง การเลือกใช้รูปแบบถ้อยคำ
และวัจนกรรมของตัวละครที่มีบทบาทเป็นบุคคลในวงการบันเทิงใช้ในการตอบคำถาม
ของผู้สื่อข่าว ซึ่งสะท้อนเจตนาในการสื่อสารและการจัดการภาพลักษณ์ภายใต้บริบท
ของการให้สัมภาษณ์ในสื่อบันเทิง 
 จากการศึกษากลวิธีทางภาษาที่ปรากฏในการสนทนาบริบทการให้สัมภาษณ์
ของตัวละคร โดยวิเคราะห์จากรูปภาษา เนื้อความของถ้อยคำ และใช้แนวคิดด้าน  
วัจนปฏิบัติศาสตร์เป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ในการสื่อสาร ปรากฏกลวิธี
ทางภาษาจำนวน 9 กลวิธี ดังต่อไปน้ี 

 1. กลวิธีการใชถอยคําลดนํ้าหนักความรุนแรง 
 การใช้ถ้อยคำลดน้ำหนักความรุนแรงเป็นกลวิธีทางภาษารูปแบบหน่ึงท่ีตัวละคร
เลือกใช้เพื่อรักษาความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับผู้ร่วมสนทนาหรือผู้ที่ตนเองกล่าวถึง 
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และใช้ในการลดความรุนแรงในการคุกคามหน้าของตนเอง นอกจากนี้ยังสามารถใช้
เพื่อการลดความรับผิดชอบต่อคำพูดของตนเองได้  
 จากการศึกษาพบว่าการใช้ถ้อยคำลดความรุนแรงที่ตัวละครเลือกใช้ในการตอบ
คำถามสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลวิธีดังต่อไปน้ี 

1.1 การใชคําแสดงความคิดเห็น 

  กลวิธีการใช้คำแสดงความคิดเห็นเป็นการกล่าวถ้อยคำที่เป็นความคิดเห็น
หรือมุมมองความคิดของตัวละครผู้ตอบสัมภาษณ์ มักปรากฏรูปภาษาแสดงความคิดเห็น
ของผู้ตอบ เช่น “ว่า” “เห็นว่า” “มีความเห็นว่า” “ควร” “ควรจะ” “น่าจะ” การเลิกใช้
กลวิธีนี ้จะช่วยลดน้ำหนักความรุนแรงได้ เนื ่องจากเป็นการแสดงให้เห็นว่าสิ ่งที ่ 
ตัวละครพูดนั ้นเป็นเพียงความคิดเห็นของตนเท่านั ้น ซึ ่งอาจจะถูกหรือผิดก็ได้  
และเปิดโอกาสให้บุคคลอ่ืนโต้แย้งหรือปฏิเสธได้ ดังตัวอย่าง 
  พระพาย ดาราดาวรุ ่งหน้าใหม่ที่กำลังมาแรง ให้สัมภาษณ์ผู้สื่อข่าวใน
ประเด็นไปทานข้าวกับผู้ใหญ่ในวงการท่านหนึ่ง พร้อมกับน้องผู้หญิงคนหนึ่งที่อยู่ใน
คลิปไลฟ์สดฆ่าตัวตาย จึงทำให้พระพายตกเป็นที่สงสัยของคนในสังคมว่ามีส่วน
เกี่ยวข้องทำให้ผู้หญิงคนดังกล่าวฆ่าตัวตายหรือไม่  
  ผู้สื่อข่าว: ไม่รู้จักแต่ทำไมมีภาพน้องพระพายถ่ายรูปกับน้องผู้หญิงคนนั้น
หลุดออกมาล่ะคะ? ดูสนิทสนมกันด้วยนะคะ 

  พระพาย: อ๋อ เอ่อ.. พายก็จำไม่ได้เหมือนกันนะคะว่าพายไปถ่ายรูปกับ
น้องเขาตอนไหนเหมือนกันน่ะค่ะ แต่พายคิดว่าน้องเขาอาจจะเป็นแฟนคลับของพาย
แล้วก็ช่ืนชอบพาย ก็เลยมาขอถ่ายรูปเก็บเอาไว้น่ะค่ะ 

  จากในตัวอย่างจะเห็นได้ว่าตัวละครมีการตอบคำถามโดยมีการใช้คำว่า 
“คิดว่า” เพื่อแสดงให้เห็นว่าประโยคถัดมาที่ว่า “น้องเขาอาจจะเป็นแฟนคลับของ
พายแล้วก็ชื่นชอบพาย ก็เลยมาขอถ่ายรูปเก็บเอาไว้น่ะค่ะ” เป็นเพียงความคิดเห็น
ของตนเองเท่านั้น 
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1.2  การใชถอยคําแสดงการคาดคะเน  
กลวิธีนี้เป็นกลวิธีที่ตัวละครใช้คำหรือถ้อยคำแสดงให้เห็นว่าสิ่งที่ตัวละคร

ตอบเป็นเพียงการคาดคะเนหรือคาดการณ์ล่วงหน้า โดยคำที่มักปรากฏในกลวิธีนี ้ 
ได้แก่ “อาจ” “อาจจะ” “คง” “คงจะ” ซ่ึงเป็นการแสดงให้เห็นว่าส่ิงท่ีตัวละครพูดเป็นเพียง
การคาดคะเนความเป็นไปได้เท่าน้ัน อาจเกิดข้ึนจริงหรือไม่ก็ได้ หรือเป็นส่ิงท่ีตัวละครไม่ได้
เป็นผู้กำหนด จึงไม่สามารถตอบรับหรือปฏิเสธ หรือให้คำตอบได้อย่างชัดเจน ดังตัวอย่าง 

ดีนี่ ให้สัมภาษณ์ในงานเปิดตัวผลิตภัณฑ์โอลิเวีย ในฐานะพรีเซนเตอร์  
คนใหม่ หลังจากที่ผลิตภัณฑ์โอลิเวียมีเพียงดาวเป็นพรีเซนเตอร์มานาน และผู้สื่อข่าว
ได้ถามถึงประเด็นข่าวซุบซิบว่าดีนี่และเพียงดาวทะเลาะกัน 

ผู้สื่อข่าว: แล้วได้ข่าวว่าตอนแรกต้องถ่ายคู่กับคุณเพียงดาวไม่ใช่หรอครับ 
แต่มีเรื่องทะเลาะกันกลางกองถ่าย จริงรึเปล่าครับ? 

ดีนี่: โอ๊ย ไม่จริงค่ะ คือ พี่ดาวกับดีนี่ไม่เคยทะเลาะกันเลยนะคะ ก็อาจจะ
เป็นเรื ่องเข้าใจผิดน่ะค่ะ พี่ดาวน่ะเป็นไอดอลของดีนี ่นะคะ พี่ดาวยังแนะนำดีนี ่ 
ตั้งหลายอย่างเลยค่ะ 

  จากในตัวอย่างจะเห็นได้ว่าตัวละครใช้คำว่า “อาจจะ” เพื่อแสดงให้เห็น
ว่าประโยคถัดมาที่ว่า “เป็นเรื่องเข้าใจผิด” เป็นเพียงการคาดคะเนเท่านั้น เนื่องจาก
เป็นข่าวซุบซิบทีีเกิดจากบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ความคิดของตัวละครเอง ตัวละครจึงไม่
สามารถตอบได้อย่างชัดเจนว่าเป็นเรื่องเข้าใจผิด จึงมีการใช้คำว่า “อาจจะ” เสริมเพ่ือ
ลดความรุนแรงของคำตอบลง 
  2. การปฏิเสธสมมติฐานของคําถาม  
  การปฏิเสธสมมติฐานของคำถาม คือการที่ตัวละครใช้กลวิธีทางภาษาเพื่อ
เปลี่ยนสมมติฐานของคำถาม หรือปฏิเสธสมมติฐานของคำถาม โดยสมมติฐานของ
คำถามจะปรากฏในคำถามปลายปิด เป็นสิ่งท่ีผู้ถามตั้งสมมติฐานขึ้นแล้วจึงถามผู้ตอบ
ว่าใช่หรือไม่ ยกตัวอย่างเช่น คำถาม “คุณทะเลาะกับคุณ A หรือเปล่า” สมมติฐาน
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ของคำถาม คือ “คุณทะเลาะกับคุณ A” ซึ่งคำตอบที่คำถามต้องการคือ สมมติฐาน
ดังกล่าวจริงหรือไม่ การปฏิเสธสมมติฐานของคำถามจึงมักปรากฏในการตอบคำถามท่ีมี
สมมติฐานที่ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ในเชิงลบ รวมไปถึงสมมติฐานของคำถามไม่ถูกต้อง 
ดังน้ันตัวละครจึงใช้กลวิธีการปฏิเสธสมมติฐานของคำถามเพ่ือทำให้ผู้รับสารเข้าใจสารได้
ในทันที อีกท้ังยังช่วยรักษาหน้าของตัวละครจากการเจอสมมติฐานของคำถามท่ีก่อให้เกิด
ภาพลักษณ์ในเชิงลบ กลวิธีในกลุ่มน้ีจึงช่วยลดการคุกคามหน้าของตัวละครได้  
  จากการศึกษาพบว่าในกลุ่ม การปฏิเสธสมมติฐานของคำถาม ที่พบใน  
การตอบคำถามให้สัมภาษณ์ของตัวละคร สามารถแบ่งกลวิธีออกเป็น 2 กลวิธี ดังต่อไปน้ี 

  2.1 กลวิธีการปฏิเสธสมมติฐานของคําถามโดยตรง 
กลวิธีนี้มีลักษณะของการใช้คำบอกปฏิเสธ “ไม่” เพื่อปฏิเสธสมมติฐาน

ของคำถามอย่างตรงไปตรงมา ดังตัวอย่าง 
  กลินทร์ ดาราสาวท่ีกำลังมีข่าวเป็นมือท่ีสามในความสัมพันธ์ระหว่างปติมา 
(ติ๊) ดาราสาวรุ่นพี่ และอินทร์ สามีของปติมา ได้ให้สัมภาษณ์กับผู้สื่อข่าวในงานแฟชั่น
โชว์ที่กลินทร์และปติมาได้ออกงานร่วมกัน 

  ผู้สื่อข่าว: ได้คุยเรื่องข่าวกันบ้างมั้ยคะ? 

  กลินทร์: ไม่ได้คุยเลยค่ะเพราะว่ามันไม่มีอะไร 
  2.2 กลวิธีการใชถอยคําแกไขสมมติฐาน 

 กลวิธีนี้คือการใช้ถ้อยคำที่มีความหมายตรงข้ามกับสมมติฐานของคำถาม 
หรือไม่ตรงกับสมมติฐานของคำถาม เพื่อเปลี่ยนสมมติฐานของคำถาม ดังตัวอย่าง 
  กันตพล นักแสดงชายชื่อดัง ให้สัมภาษณ์กับสื่อมวลชนในเรื่องที่มีคนจับ
สังเกตได้ว่าเหมือนจะมีความสัมพันธ์สนิทสนมเป็นพิเศษกับพรรณษา นักแสดงสาว
หน้าใหม่ที่เพิ่งได้ร่วมงานเป็นครั้งแรก 

ผู้ส่ือข่าว: สรุปว่าเคยรู้จักกันมาต้ังแต่เด็ก แล้วถือว่าเป็นการคบหาดูใจม้ัยคะ? 
กันตพล: ผมมองว่าษาเป็นน้องสาวคนนึงครับ 
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จากในตัวอย่างจะเห็นได้ว่า สมมติฐานของคำถามคือ ตัวละครและ
พรรณษาคบหาดูใจกัน หรืออีกความหมายหนึ ่งคือมีความสัมพันธ์แบบคู ่รักกัน  
ตัวละครจึงได้ให้คำตอบว่า ตนเองมองว่าพรรณษาเป็นน้องสาว ซึ ่งไม่ตรงกับ
สมมติฐานของคำถาม  

3. กลวิธกีารใหขอมูลเพ่ิมเติม  
การให้ข้อมูลเพิ่มเติม คือการที่ตัวละครให้ข้อมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจาก

จุดประสงค์ของคำถามของผู้ส่ือข่าว ซ่ึงข้อมูลเพ่ิมเติมท่ีเพ่ิมเข้ามาน้ันจะต้องมีความเก่ียวข้องกับ
วัตถุประสงค์ของคำถาม เป็นข้อมูลที ่เพิ ่มเติมเข้ามาเพื ่อขยายความให้คำตอบ  

มีความสมบูรณ์มากข้ึน โดยไม่เป็นการพูดนอกเร่ืองหรือนอกประเด็นคำถาม ดังตัวอย่าง 
  พระพาย ดาราดาวรุ ่งหน้าใหม่ที่กำลังมาแรง ให้สัมภาษณ์ผู้สื่อข่าวใน
ประเด็นไปทานข้าวกับผู้ใหญ่ในวงการท่านหนึ่ง พร้อมกับน้องผู้หญิงคนหนึ่งที่อยู่ใน
คลิปไลฟ์สดฆ่าตัวตาย จึงทำให้พระพายตกเป็นที่สงสัยของคนในสังคมว่ามีส่วน
เกี่ยวข้องทำให้ผู้หญิงคนดังกล่าวฆ่าตัวตายหรือไม่  

ผู้ส่ือข่าว: ตกลงน้องพระพายจะยืนยันว่าไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับเร่ืองน้ีหรอคะ? 
พระพาย: พายยืนยันนะคะว่าพายไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องนี้นะคะ 

แล้วก็น้องที่อยู่ในคลิปน่ัน พายก็ไม่ได้รู้จักเลยค่ะ 

จากในตัวอย่างจะเห็นได้ว่าตัวละครได้ให้คำตอบเพิ่มเติมนอกเหนือจาก
การตอบรับ โดยการใช้กลวิธีการแสดงรายละเอียดว่าตนเองไม่ได้รู้จักกับบุคคลที่ผู้ถาม
อ้างถึง เพื ่อสนับสนุนการตอบรับสมมติฐานของคำถามที ่ว่า ตนเองไม่ได้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการฆ่าตัวตายของผู้หญิงคนดังกล่าว ให้หนักแน่นและน่าเช่ือถือมากย่ิงข้ึน 

  4. กลวิธีการขอโทษ 

 กลวิธีนี้เป็นกลวิธีที่ตัวละครใช้ในการแสดงการรับผิดชอบต่อความผิดที่
ตนเองได้กระทำไป เพ่ือแสดงให้ผู้ฟังเห็นว่าเป็นคนท่ีมีความรับผิดชอบ มีการสำนึกผิด 
หรือเพื่อลดความรุนแรงของการกระทำของตนเองให้ดูเบาบางลง ดังตัวอย่าง 
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คริส ภรรยาของประเสริฐ และพีท ลูกชายของประเสริฐและคริส ให้สัมภาษณ์
กับผู้ส่ือข่าวหลังจากให้ปากคำในคดีการถูกฆาตกรรมของประเสริฐ โดยคริสได้มาให้ปากคำ
ใหม่ ยอมรับว่าเป็นผู้นำปืนของสามีไปขู่สามี จากท่ีเคยได้ให้ปากคำกับตำรวจในคร้ังแรกว่า
ไม่ทราบเร่ืองปืนของสามีท่ีหายไป และแสดงความสำนึกผิดด้วยการขอโทษ 

ผู้สื่อข่าว: คุณคริสคะ คุณเอาปืนของคุณประเสริฐมาขู่คุณประเสริฐจริง
หรือเปล่าคะ? 

คริส: ใช่ค่ะ ฉันเป็นคนหยิบปืนของสามีดิฉันจากลิ้นชักที่เขาเก็บปืนไว้
จริงๆ ฉันต้องขอโทษด้วยนะคะ ที่ก่อนหน้านี้ฉันไม่ได้พูดความจริง ฉันกลัวทุกคนจะ
คิดว่า ฉันทำร้ายสามีตัวเอง 

5. กลวิธีการแสดงการถามกลับ 

กลวิธีการแสดงการถามกลับ คือการที่ตัวละครไม่ตอบคำถาม แต่ถาม
คำถามท่ีเป็นเรื่องเดียวกันนั้นกลับไป ดังตัวอย่าง 

จีราวัจน์ (จี) นางเอกสาวดาวรุ่งพุ่งแรงที่กำลังมีข่าวฉาวว่าเป็นผู้ขับรถชน 
ติวดี แฟนสาวของ สาธิต ทนายความชื่อดัง แต่ไม่รับผิดชอบ ผู้สื ่อข่าวจึงได้มา
สัมภาษณ์จีเกี่ยวกับประเด็นข่าวฉาวท่ีเกิดขึ้น 

ผู้สื่อข่าว: กับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น รู้สึกเสียใจบ้างมั้ยคะ 

จี: ใครคะ? เมื่อก้ีใครถามจีว่าจีรู้สึกเสียใจรึเปล่า? ใครเป็นคนถามคะ? 
ผู้สื่อข่าว: ถามเองค่ะ 

จี: แล้วถ้าเป็นพี่ รู้ว่ามีอุบัติเหตุเกิดขึ้น มีคนเสียชีวิต พี่จะรู้สึกยังไง? พี่จะ
เสียใจมั้ยคะ? 

ผู้สื่อข่าว: เสียใจค่ะ 

จี: จีก็เป็นคนไม่ต่างจากพ่ี ทำไมถึงคิดว่าจีจะไม่รู้สึกเหมือนพ่ีคะ? 

จากในตัวอย่างจะเห็นได้ว่าตัวละครไม่ได้ให้คำตอบ แต่ใช้กลวิธีการถามกลับ 
เพื่อสื่อให้ผู้ฟังเข้าใจว่าตนเองก็เสียใจกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในคำถาม 
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6. กลวิธีการปฏิเสธการตอบคําถาม 

กลวิธีการปฏิเสธการตอบคำถาม คือการที่ตัวละครแสดงการปฏิเสธที่จะ
ให้คำตอบต่อคำถามของผู้สื่อข่าว โดยมีเหตุผลได้หลายประการ เช่น คาดว่าหากตน
ตอบคำถามไปอาจทำให้เสียหน้า หรือเกิดผลเสียด้านอื่นตามมา มักปรากฏคำว่า  
“ไม่ตอบ” “ขอไม่ตอบ” “ไม่ขอพูด” ในคำตอบ ดังตัวอย่าง 

พิมพร นักแสดงสาวรุ่นใหญ่ แม่ของ เนยหวาน นักแสดงสาววัยรุ่นชื่อดัง 
ให้สัมภาษณ์ประเด็นเนยหวานคลอดลูกกลางกองถ่าย เป็นกระแสวิพากษ์วิจารณ์ว่า
ประวัติศาสตร์ซ้ำรอย 

ผู้สื่อข่าว: พ่ีพิมคะ ขอถามหน่อยนะคะ ตกลงใครเป็นพ่อของเด็กคะ? 

ผู้สื่อข่าว: เป็นคนในกองหัวใจสองรักหรือคนอื่นคะ? 

ผู้สื่อข่าว: หรือว่าคบหลายคนเลยตอบไม่ได้ครับ? 

พิมพร: พี่ยังไม่พร้อมจะให้สัมภาษณ์ค่ะ พี่ขอตัวก่อนนะคะ 

7. กลวิธีการแสดงความสงสัยหรือประหลาดใจ 
การแสดงความสงสัยหรือประหลาดใจ คือการที่ตัวละครใช้ถ้อยคำแสดง

ความสงสัยหรือประหลาดใจเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่อยู่ในคำถาม เพื่อเป็นการแสดงออก
ว่าไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ในคำถามดังกล่าว ในคำตอบของกลวิธีนี้มักปรากฏ
คำว่า “สงสัย” “ประหลาดใจ” “งง” หรือคำอุทานแสดงความประหลาดใจ“อ้าว”  
ดังตวัอย่าง 

โบวี่ นักแสดงสาววัยรุ่น ให้สัมภาษณ์เรื่องละครเรื่องใหม่ที่ตนแสดง และ
ผู้สื่อข่าวได้ถามถึงประเด็นข่าวซุบซิบว่า พิมา นักแสดงสาวชื่อดังผู้เป็นรุ่นพี่ในวงการ 
ไม่ชอบโบว่ี 

ผู้สื ่อข่าว: แต่พอมีกระแสข่าวมาว่าน้องโบวี่รับเล่นละครเรื ่องนี้ ทำให้  
คุณพิมาเปลี่ยนใจ จะไม่รับเล่นละครเร่ืองนี้ด้วย จริงรึเปล่าคะ? 
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โบวี่: มีเรื่องแบบนี้ด้วยหรอคะ? ไม่จริงเลยค่ะ โบวี่กับพี่มาเนี่ยไม่เคยมี
ปัญหาอะไรกันเลยนะคะ ที่สำคัญ โบวี่เป็นใคร พี่มาเขาเป็นใคร พี่มาคง ไม่ยกเลิก
ละครเพราะโบวี่ จริงมั้ยคะ? 

 จากในตัวอย่างจะเห็นได้ว่าตัวละครใช้กลวิธีการแสดงความสงสัยหรือ
ประหลาดใจ โดยใช้ประโยคคำถาม 'มีเรื่องแบบนี้ด้วยหรอคะ?' เพื่อแสดงให้เห็นว่า
ตนเองไม่เคยทราบเหตุการณ์ในคำถามมาก่อน และเพื่อส่ือความว่าเหตุการณ์ดังกล่าว
ไม่ใช่เรื่องปกติวิสัยที่จะเกิดขึ้น เมื่อมีผู้ถามถึงเหตุการณ์ดังกล่าว ตัวละครจึงแสดง
ความประหลาดใจ 

8. กลวิธีการยอมรับสมมติฐานของคําถาม 

การยอมรับสมมติฐานของคำถาม คือการที่ตัวละครยอมรับหรือแสดง
ความเห็นด้วยกับสมมติฐานของคำถาม ซึ่งหากมองตามแนวคิดเรื่องความสุภาพของ 
Chen จะถือว่าเป็นการทำให้ตัวละครเสียหน้า แต่กลวิธีนี้จะช่วยให้ผู้รับสารเข้าใจ  

ตัวละครได้ทันที และเนื่องด้วยการใช้กลวิธียอมรับสมมติฐานมักจะทำให้ตัวละคร  

ถูกคุกคามหน้า การใช้กลวิธียอมรับสมมติฐานของคำถามจึงมักปรากฏข้ึนร่วมกับการใช้
กลวิธีทางภาษารูปแบบอ่ืนท่ีมาช่วยรักษาหน้าของตัวละครได้ โดยการตอบของกลวิธีน้ี
มักปรากฏคำแสดงการยอมรับ “ใช่” ดังตัวอย่าง  

คริส ภรรยาของประเสริฐ และพีท ลูกชายของประเสริฐและคริส ให้
สัมภาษณ์กับผู้สื่อข่าวหลังจากให้ปากคำในคดีการถูกฆาตกรรมของประเสริฐ 

ผู้สื่อข่าว: คุณคริสคะ คุณเอาปืนของคุณประเสริฐมาขู่คุณประเสริฐจริง
หรือเปล่าคะ? 

คริส: ใช่ค่ะ ฉันเป็นคนหยิบปืนของสามีดิฉันจากลิ้นชักที่เขาเก็บปืนไว้
จริงๆ ฉันต้องขอโทษด้วยนะคะ ที่ก่อนหน้านี้ฉันไม่ได้พูดความจริง ฉันกลัวทุกคนจะ
คิดว่า ฉันทำร้ายสามีตัวเอง 
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9. การกลาวโจมตี  
การกล่าวโจมตีคือการที่ตัวละคร ตอบคำถามโดยเนื้อหาของคำตอบมี 

การโจมตีผู้ถาม หรือตัวละครอื่น สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลวิธี ดังต่อไปนี้ 
 9.1 กลวิธีการโจมตีโดยตรง 

 กลวิธีนี้คือกลวิธีการที่ตัวละครกล่าวถึงการกระทำผิดของตัวละครอื่น 
ซึง่เป็นการกระทำท่ีอาจทำให้ภาพลักษณ์ของอีกฝ่ายเสียหายได้ ดงัตัวอย่าง 

 ดาว ถูกผู้สื่อข่าวดักรุมสัมภาษณ์ เรื่องดาวลงรูปในไอจีเหมือนโดน  
ทำร้ายร่างกาย 

 ผู้สื่อข่าว: รูปที่ลงในไอจีเมื่อคืน เกิดอะไรขึ้นคะ? เห็นมีคนบอกว่าเป็น
ฝีมือคุณทาวิน จริงรึเปล่าคะ? 

 ดาว: ใช่ค่ะ 

 ผู้สื่อข่าว: แล้วเขาจะทำยังง้ีทำไมล่ะคะ? 

 ดาว: พ่ีๆทุกคน จำรูปดาวกับแม็กซ์ได้ใช่ม้ัยคะ? น่ันล่ะค่ะ ฝีมือของทาวิน 
เขาต้องการที่จะดิสเครดิตดาวค่ะ คือจริงๆแล้วดาวแค่ขึ้นไปเอาของฝากแค่นั้นเองอะ 
แต่วิน เขาให้คนมาถ่ายรูป แล้วก็ปล่อยรูปดาว 

 ผู้สื่อข่าว: แปลว่าเรื่องนี้ต้องมีคนอยู่เบื้องหลังใช่มั้ยคะ? 

 ดาว: ใช่ค่ะ คือวินเขาไม่พอใจ ท่ีดาวไปโวยวาย เพราะว่าในรูปมันไม่เป็น
ความจริงไงคะ ดาวก็ขอให้เขาออกมาแก้ข่าวให้ดาวหน่อย เขาก็ไม่ยอม เราก็ทะเลาะ
กันน่ะค่ะ ก็มีปากเสียง แต่สุดท้าย... เขาลงไม้ลงมือกับดาว 

 จากในตัวอย่างจะเห็นได้ว่า ตัวละครมีการกล่าวถึงการกระทำของตัวละครท่ี
ช่ือทาวิน ว่ามีการปล่อยรูปตนขึ้นห้องไปกับผู้ชาย เพื่อสร้างความเสียหายให้ตน และมี
การทำร้ายร่างกายตัวละคร ซ่ึงเป็นการกระทำผิด และส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ด้านลบต่อ
ตัวละครอื่น  
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 9.2 กลวิธีการโจมตีโดยออม 
 การตอบคำถามที่แฝงนัยยะโจมตีตัวละครอื ่น คือการที ่ตัวละคร 

ให้คำตอบท่ีตรงตามวัตถุประสงค์ของคำถาม แต่ในเนื้อความของคำตอบนั้นมีการแฝง
นัยยะเป็นการโจมตีตัวละครอื่น ซึ่งโดยมากแล้วจะเป็นผู้ที่อยู่ในบริบทการสัมภาษณ์
เดียวกัน หรือให้สัมภาษณ์พร้อมกันอยู่ โดยสามารถปรากฏในรูปแบบที่ตัวละครใช้
ถ้อยคำโจมตีตัวละครอื่น แต่แฝงเป็นนัยในการตอบคำถาม กล่าวคือมีการให้คำตอบ
ต่อคำถามตามจุดประสงค์ของคำถาม แต่ในเนื้อความคำตอบนั้นมีการแฝงการเสียดสี 
หรือต่อว่าบุคคลอื่นอยู่ ซึ่งโดยมากแล้วจะเป็นผู้ที่อยู่ในบริบทการสัมภาษณ์เดียวกัน 
หรือให้สัมภาษณ์พร้อมกันอยู่ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ในด้านลบให้กับตัวละครอ่ืน ดังตัวอย่าง 

 จี และ พิม นักแสดงสาวสองท่านที่ไม่ถูกกัน ให้สัมภาษณ์ในเรื ่อง 
การร่วมแสดงละครเรื่องใหม่ 

 ผู้สื่อข่าว: บทบาทเรื่องน้ีมีความแตกต่างจากเร่ืองท่ีแล้ว ๆ มาของน้องจี
ยังไงบ้างคะ? 

 จี: เร่ืองน้ีเป็นละครย้อนยุคเร่ืองแรกของจีค่ะ จีรับบทเป็นหญิงสูงศักด์ิท่ี... 
 พิม: ที่มาแย่งคนรักของพิมค่ะ บทนี้เนี่ยนะคะ ใกล้ตัวน้องจีมาก  ๆ 

เลยล่ะค่ะ (มองหน้าจี) พิมหมายถึงว่าใกล้ตัวในความเป็นไฮโซนะคะ ไม่ใช่ว่าใกล้ตัว
เพราะเป็นผู้ดีจอมลวงโลก 

 จี: เรื่องนี้ก็เข้าทางพี่พิมมากเลยนะคะ บทแค้นอาฆาตข้ามภพข้ามชาติ 
พี่พิมถนัดเลยล่ะค่ะ 

 จากในตัวอย่างจะเห็นได้ว่าตัวละคร ทั้ง 2 ตัวละครตอบคำถาม แต่
คำตอบก็มีการเสียดสีซึ่งกันและกัน โดยเช่น การที่พิมตอบว่าตัวละครที่จีได้รับบทบาท
เป็นผู้ดีจอมลวงโลก ซึ่งมีความใกล้เคียงกับจี เพื่อเสียดสีจีว่าเป็นผู้ดีจอมลวงโลก หรือ 
การที่จีตอบว่าบทบาทที่พิมได้รับเป็นบทอาฆาตแค้นซึ่งเป็นบทบาทที่พิมถนัด เพื่อ
เสียดสีว่าพิมเป็นคนมีนิสัยอาฆาตแค้น 
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สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาพบกลวิธ ีทางภาษาที ่ต ัวละครเลือกใช้ในการตอบคำถาม 
ต่อผู้ส่ือข่าวท้ังหมด 9 กลวิธี ได้แก่ 1.กลวิธีการใช้ถ้อยคำลดน้ำหนักความรุนแรง 2.กลวิธี
การปฏิเสธสมมติฐานของคำถาม 3.กลวิธีการให้ข้อมูลเพิ่มเติม 4.กลวิธีการขอโทษ  
5.กลวิธีการแสดงการถามกลับ 6.กลวิธีการปฏิเสธการตอบคำถาม 7.กลวิธีการแสดง
ความสงสัยหรือประหลาดใจ 8.กลวิธีการยอมรับสมมติฐานของคำถาม และ 9.กลวิธี
การกล่าวโจมตี และเมื่อพิจารณาหน้าที่ของกลวิธีทางภาษาทั้ง 9 กลวิธีข้างต้น พบว่า 
ตัวละครใช้กลวิธีทางภาษาดังกล่าว 5 หน้าที่ ได่แก่ 1. กลวิธีทางภาษาที่ใช้เพื่อรักษา
หน้าตนเอง 2. กลวิธีทางภาษาที ่ใช้เพื ่อโน้มน้าวให้ผู ้รับสารเชื ่อหรือคล้อยตาม  
3. กลวิธีทางภาษาที่ใช้เพื่อทำให้ผู้รับสารเข้าใจสารได้ในทันที 4. กลวิธีทางภาษาที่ใช้
เพ่ือนำเสนอตนเอง และ 5. กลวิธีทางภาษาท่ีใช้เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ด้านลบให้ตัวละครอ่ืน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาพบว่าต ัวละครที ่ม ีบทบาทเป็นบุคคลในวงการบันเทิงมี 
การเลือกใช้กลวิธีทางภาษาหลากหลายในการตอบคำถาม โดยกลวิธีที่ปรากฏเด่นชัด
คือกลวิธีการปฏิเสธสมมติฐานของคำถาม ซึ่งมักถูกใช้ในกรณีที่คำถามมีนัยเชิงลบหรือ
ก่อให้เกิดความเข้าใจที่ไม่พึงประสงค์เกี่ยวกับตัวละคร กลวิธีดังกล่าวจึงทำหน้าที่ใน
การลดทอนหรือหลีกเลี่ยงประเด็นที่อาจนำไปสู่การตีความในทางลบ นอกจากนี้ยัง
พบว่าตัวละครมักใช้กลวิธีการให้ข้อมูลเพิ่มเติมควบคู่กับกลวิธีหลัก เช่น การปฏิเสธ
หรือการยอมรับสมมติฐานของคำถาม เพื ่อเสริมความชัดเจนของคำตอบ ทำให้  
การสื่อสารมีน้ำหนักและน่าเชื่อถือมากย่ิงข้ึน 

 เมื ่อพิจารณาเปรียบเทียบกับงานวิจัยของตวงรัตน์ กะการดีและเขมฤทัย 
บุญวรรณ (2563) พบว่ามีกลวิธีทางภาษาบางประการที่สอดคล้องกัน เช่น กลวิธี  
การแสดงความประหลาดใจ และกลว ิธ ีการแสดงการถาม  อย ่างไรก ็ตาม  
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ความแตกต่างที่สำคัญอยู่ที่เจตนาและบริบทของการใช้ กล่าวคือ ในงานวิจัยดังกล่าว 
การแสดงความประหลาดใจถูกใช้เพ ื ่อส ื ่อว ่าผลลัพธ ์ หร ือเหตุการณ์น ั ้นเกิน 

ความคาดหมายของผู้พูด ขณะที่ในการศึกษานี้ ตัวละครใช้กลวิธีดังกล่าวเพื่อชี้ให้เห็น
ว่าสมมติฐานในคำถามไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ้นโดยปกติและตนไม่ได้รับรู้มาก่อน ส่วนกลวิธี
การแสดงการถาม แม้จะปรากฏในทั้งสองงานวิจัย แต่มีความแตกต่างในเชิงหน้าที่ 
โดยในบริบทของรายการวิจารณ์อาหาร กลวิธีดังกล่าวถูกใช้เพื่อช้ีนำให้ผู้ฟังคล้อยตาม
การประเมินของผู้พูด ในขณะที่ตัวละครในละครใช้การถามกลับเพื่อชี้นำการตีความ
ของผู้รับสาร ท้ังในระดับผู้สื่อข่าวและผู้ชม 

 ข้อค้นพบสำคัญของการศึกษานี้คือ การใช้กลวิธีทางภาษาของตัวละครม ี
ลักษณะเน้นการแสดงอารมณ์และความรู้สึกอย่างเด่นชัด ซึ่งแตกต่างจากการใช้ภาษา
ในการตอบคำถามของบุคคลในวงการบันเทิงที่เป็นบุคคลจริง เนื่องจากบริบทของ
ละครเป็นสื่อบันเทิงที่มุ่งสร้างความเข้าใจในตัวละครและความต่อเนื่องของเนื้อเรื่อง 
การตอบคำถามจึงไม่ได้ทำหน้าที ่เพียงการให้ข้อมูล แต่ย ังเป็นกลไกสำคัญใน 

การเปิดเผยอารมณ์ ความคิด และพัฒนาการของตัวละคร ส่งผลให้กลวิธีทางภาษาท่ี
ปรากฏมีความเข้มข้นทางอารมณ์และมีลักษณะเปิดเผยมากกว่าการสื ่อสารใน
สถานการณ์จริง 
 ประเด็นดังกล่าวสอดคล้องกับการเปรียบเทียบกับงานวิจัยของสิทธิธรรม  
อ่องวุฒิวัฒน์ (2553) ซึ่งศึกษากลวิธีการตอบคำถามและการรักษาหน้าในการตอบ
คำถามของดารานักแสดงไทย โดยพบว่าบุคคลในวงการบันเทิงที ่เป็นบุคคลจริงมี
แนวโน้มหลีกเลี่ยงการใช้กลวิธีทางภาษาท่ีอาจส่งผลเชิงลบต่อการรับรู้ของสาธารณชน 
และปรากฏกลวิธีท่ีเสี่ยงต่อการสร้างผลกระทบในทางลบในสัดส่วนท่ีน้อยมาก อย่างไร
ก็ตาม ในการศึกษาครั้งนี้กลับพบว่าตัวละครสามารถใช้กลวิธีทางภาษาบางประการที่
มีลักษณะรุนแรงหรือเสี่ยงต่อการสร้างความไม่พึงประสงค์ได้มากกว่า เช่น การกล่าว
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โจมตี ทั้งนี้เนื่องจากการตอบคำถามในบริบทของละครเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนิน
เรื่อง มิได้มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของบุคคลจริงโดยตรง 
 ดังนั ้น การใช้กลวิธีทางภาษาในการตอบคำถามของตัวละครจึงมีลักษณะ
เฉพาะที่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของสื่อบันเทิง กล่าวคือ มุ่งเน้นการทำให้ผู้ชมเข้าใจ
ตัวละคร เห็นถึงมิติทางอารมณ์ และติดตามพัฒนาการของเรื่องราวได้อย่างต่อเนื่อง 
มากกว่าการรักษาภาพลักษณ์ในเชิงสังคมแบบท่ีพบในบุคคลจริงในวงการบันเทิง  
 นอกจากน้ี ผลการวิจัยที่ได้รับจากการวิจัย ช้ีให้เห็นว่า ภาษาในละครมิได้เป็น
เพียงภาษาสมมติ แต่เป็นการสะท้อนรูปแบบการสื่อสารในสังคมจริง แสดงให้เห็น  

การใช้กลวิธีทางภาษาอย่างมีแบบแผนเพื่อสร้างตัวตนและภาพลักษณ์ของตัวละคร ซึ่ง
เป็นผลการวิจัยทีีมีคุณค่าในด้านการเชื่อมโยงองค์ความรู้ด้านภาษาศาสตร์ สื่อศึกษา 
วรรณกรรม และละครเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ สามารถเป็นแนวทางในการศึกษา
กลวิธีทางภาษาที่ปรากฏในการตอบคำถามให้สัมภาษณ์ของตัวละครที่มีบทบาทเป็น
บุคคลในวงการบันเทิงในละคร อีกทั้งยังแสดงให้เห็นว่าการตอบคำถามในการให้
สัมภาษณ์ของตัวละครเป็นกลไกสำคัญในการสร้างภาพลักษณ์ของตัวละคร ซึ่งช่วย
ขยายความเข้าใจเรื่องการสร้างตัวตนทางภาษา (linguistic identity) และการสร้าง
ภาพลักษณ์ผ่านปฏิสัมพันธ์เชิงวัจนปฏิบัติ เน้นบริบทที่ผู้พูดเผชิญแรงกดดันจาก
สื่อมวลชน ซึ่งเป็นบริบทที่ท้าทายต่อการรักษาหน้า จึงสามารถใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาการสร้างภาพลักษณ์ของตัวละครที่มีบทบาทเป็นบุคคลในวงการบันเทิงที่
ปรากฏในการตอบคำถามในบริบทการให้สัมภาษณ์ต่อสื่อมวลชน และเห็นได้ถึงภาพ
แทนความเป็นบุคคลในวงการบันเทิงที่สื่อบันเทิงมองและนำเสนอออกมาผ่านละครทีี
มีเนื้อหาเก่ียวกับวงการบันเทงิ 
 ผลการวิจัยท่ีได้รับจากการวิจัยช้ินน้ียืนยันและขยายผลจากงานวิจัยเดิมท่ีศึกษา
การใช้ภาษาในการให้สัมภาษณ์ของบุคคลจริง และมีการต่อยอดในการอธิบายความแตกต่าง
เชิงบริบท โดยพบว่ากลวิธีท่ีเส่ียงต่อการคุกคามหน้า ปรากฏมากข้ึนในบริบทของตัวละคร 
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ช้ีให้เห็นบทบาทของบริบทและเจตนาในการเลือกใช้กลวิธีทางภาษาอย่างชัดเจนมากย่ิงข้ึน 
อีกทั้งยังเป็นการเปิดมุมมองใหม่ในการศึกษาภาษาในสื่อบันเทิง โดยการใช้กรอบ
แนวคิดวัจนปฏิบัติศาสตร์ในการวิเคราะห์บทสนทนาในละคร ทำให้แสดงศักยภาพ
ของข้อมูลจากในละครในการเป็นแหล่งข้อมูลทางภาษาที่มีคุณค่าเชิงวิเคราะห์ 
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