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บทคัดย่อ 
 วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรม
เครื่องปั้นดินเผา 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผา  
3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่ องปั้นดินเผาบ้านเตาไห 
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 320 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
จ านวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการทดสอบค่าสถิติ  
t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-Way ANOVA) จากการทดสอบเป็นรายคู่ ใช้วิธี LSD 
และข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาตามล าดับ คือ ด้านผู้น าและการบริหาร
วิสาหกิจชุมชนด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชนด้านการบริหารตลาด และ
ด้านกระบวนการจัดการสินค้าหรือบริการ 2) การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
กลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
รายได้จากอาชีพหลัก และระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
3) แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห พบว่า ควรมี
การจัดสถานที่แสดงสินค้าถาวร โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ การประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานภายนอกได้รู้ถึง
คุณลักษณะพิเศษของหัตถกรรมเครื่องป้ันดินเผาบ้านเตาไห ที่แตกต่างจากที่อื่น และทางหน่วยงานภาครัฐควรมี
การจัดอบรมให้กับสมาชิกเกี่ยวกับการจดัท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย การค านวณต้นทุนการผลติ และการตรวจสอบ
บัญชีท่ีถูกต้อง 
ค าส าคญั: แนวทางการพัฒนา  วิสาหกิจชุมชน  เครื่องปั้นดินเผา  บ้านเตาไห 
                                                           
1 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  วิทยาลยัการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น  มหาวทิยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
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Abstract 
The purposes of this research were to study the working conditions of pottery and 

handicraft enterprise, to compare the operation of pottery handicraft enterprise, and to find 
the ways to develop the operation of the community enterprise. The 320 participants were 
used for quantitative data and 20 were used for qualitative data. Data were collected by using 
a questionnaire and interview and analyzed by using frequency, percentage, mean and 
standard deviation, t-test, and one-way ANOVA and LSD and content analysis. The results 
showed that the overall working conditions of community enterprise were at a very high level 
with the highest mean on planning, leadership and management, process of learning, 
management of community enterprise members, marketing management, and the process of 
managing the product or service, respectively. As for the comparison of the factors, it was 
found that there was a significant difference among participants with different gender, marital 
status, education level, income from major career, and membership duration at 0.05. In terms 
of the guidelines, it was suggested that there should be a permanent venue for free 
exhibition, publicity given to the outside sectors to know the unique feature of Ban Tao Hai 
Pottery Handicraft which is different from other places, training the members of community 
enterprise to make a note of financial household accounts, production management, 
marketing and finance, and career costs. Also, the members should know the financial position 
of their own and can analyze and decide on investment, expected income, expenses, and 
carry out community enterprise work to solve debt and alleviate poverty. 
Keywords: The Development Guidelines, Small and Micro Community Enterprises, Pottery 

Handicraft, Ban Tao Hai 
 

บทน า 
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ประเทศไทยได้เผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจหลายครัง้ ท าให้รัฐบาลในแต่ละยุคสมัย 

ต่างก็มีแนวความคิดที่จะหาวิธีท าให้ประเทศสามารถก าหนดยุทธศาสตร์ของประเทศ ให้มีความสามารถใน 
การแข่งขันที่สูงขึ้น สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก รัฐบาลไทยที่ผ่ านๆมาจึงก าหนดกรอบ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ โดยมองภาพของเศรษฐกิจอย่างเป็นระบบ และมีเป้าหมายที่จะรักษาไว้ซึ่ง  
การเติบโตของเศรษฐกิจอย่างมีคุณภาพและเสถียรภาพ เน้นความสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจระดับฐาน
ราก และการสร้างความเชื่อมโยงเศรษฐกิจภายในประเทศกับเศรษฐกิจโลก อย่างรู้เท่าทันภายในระบบเศรษฐกิจ
แบบเสรี ด้วยความเช่ือมั่นว่าสังคมไทยยังมีศักยภาพ และสามารถพัฒนาขึ้นมาได้ รัฐบาลจึงหาทางที่จะสร้าง
รายได้ให้กับประชาชนและประเทศชาติ ทั้งนี้ต้องหาทางเปลี่ยนมุมมองในชุมชนให้เห็นว่าสิ่งที่ตนมีอยู่นั้น คือ
ทรัพย์สินที่มีราคาสามารถเพิ่มรายได้ หากรู้จักการจัดการกับทรัพย์สินนั้นอย่างชาญฉลาด 
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แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยแก้ปัญหาความยากจนของประชาชน 
และเป็นแนวทางที่สร้างเศรษฐกิจ สังคม และชุมชนให้มีความยั่งยืน เพราะเป็นการส่งเสริมให้ชุมชนรู้จักใช้
ทรัพยากรท้องถิ่น ท าให้พวกเขาสามารถพึ่งพาตนเองในระยะยาวได้อย่างมั่นคง ซึ่งกลุ่มงานพัฒนาวิสาหกิจ
เกษตรชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร (2549) ได้อธิบายความหมายของวิสาหกิจชุมชนไว้ว่า วิสาหกิจชุมชน 
(SMCE หรือ small and micro community enterprise) หมายถึง กิจการของชุมชนที่เกี่ยวกับการผลิตสินค้า  
การให้บริการหรืออื่นๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบ
กิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพา
ตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน หรือกล่าวโดยสรุปก็คือ การประกอบการเพื่อการจัดการทุนของ
ชุมชนอย่างสร้างสรรค์เพื่อการพึ่งตนเอง ซึ่งทุนของชุมชนนั้น ก็จะหมายรวมถึงทรัพยากร ผลผลิตทางการเกษตร 
ความรู้ ภูมิปัญญา วัฒนธรรม ประเพณีของท้องถิ่น 

เพื่อให้มองเห็นความส าคัญของวิสาหกิจชุมชนกับการพัฒนา ผู้วิจัยจึงขอยกตัวอย่างค าอธิบายของ 
สุเมธ ตันติเวชกุล (2536: 15) ที่ได้อธิบายไว้ว่า ประชาชนนั่นแหละคือผู้มีความรู้ เขาท างานมาหลายช่ัวอายุคน
แล้ว โดยเขาท ากันอย่างดี มีความเฉลียวฉลาด และรู้ว่าตรงไหนควรท ากสิกรรมและที่ไหนควรเก็บรักษาไว้ 
นอกจากน้ัน เอกวิทย์ ณ ถลาง (2543: 126) ได้กล่าวไว้อีกว่า ชาวบ้านมีศักยภาพ มีภูมิปัญญา และมีใจมุ่งมั่นที่
จะแก้ปัญหาและพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของเขา ตลอดจนห่วงใยบ ารุงรักษาสิ่งแวดล้อม ที่เขาเห็นความส าคัญได้
อย่างช่ืนชม จากตรงนี้จะเห็นได้ชัดว่า ชาวบ้านและชุมชนมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาในทุกๆด้าน ซึ่ง
วิสาหกิจชุมชนเป็นส่วนหนึ่งที่จะพัฒนาความเข้มแข็งทางด้านเศรษฐกิจ และยังเป็นส่วนเสริมแรงต่อไปยัง  
การพัฒนาด้านอื่นๆ นอกจากนั้น สุรเชษฐ เวชชพิทักษ์ (2553) กล่าวไว้ว่า ไม่มีประเทศใดเข้มแข็ง หากท้องถิ่น
อ่อนแอ ค าว่าอ่อนแอในที่นี้หมายถึง อ่อนแอทางปัญญาเป็นหลัก หากปัญญาเข้มแข็ง แม้เศรษฐกิจจะติดลบ  
มีหนี้มีสิน ก็รอดได้ รอดแล้วก็พอเพียงได้ พอเพียงแล้วก็ยังมั่นคงต่อไปได้อีก ซึ่ง Khamanarong (2000) 
ได้อธิบายว่า ประเทศไทยจะพัฒนาได้ด้วยการพัฒนาอุตสาหกรรมชนบท โดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชน ซึ่งมากกว่า  
80 เปอร์เซ็นต์ของวิสาหกิจในประเทศไทยนั้น อยู่ในภาคของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 ในพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 มีเจตนารมณ์เพื่อให้มีการส่งเสริมความรู้ 
และภูมิปัญญาท้องถิ่น การสร้างรายได้ การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การพัฒนาความสามารถในการจัดการ และ
การพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน มีผลให้ชุมชนพึ่งพาตนเองได้ และพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนให้  
มีความเข้มแข็ง พร้อมส าหรับการแข่งขันทางการค้าในอนาคตไม่ว่าในระดับใด รวมถึงการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
ไปสู่การเป็นผู้ประกอบกิจการในระดับสูงขึ้นต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ที่มีจุดมุ่งหมายในการแก้ปัญหาความยากจนและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนส่วนใหญ่ของประเทศ เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยู่ดีมีสุขของคนไทย ภายใต้
แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เน้นการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน และสังคมให้เป็นรากฐานการพัฒนาที่
ส าคัญของประเทศ โดยให้ความส าคัญกับการสร้างความมั่นคงของเศรษฐกิจชุมชน ด้วยการบูรณาการ
กระบวนการผลิตบนฐานศักยภาพ และความเข้มแข็งของชุมชนอย่างสมดุล เน้นการผลิตเพื่อการบริโภคอย่าง
พอเพียงภายในชุมชน รวมทั้งพัฒนาระบบการบ่มเพาะวิสาหกิจชุมชนควบคู่ไปกับการสร้างผู้ประกอบการใหม่
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ดว้ยการพัฒนาความรู้ด้านการจัดการทางการตลาดองค์ความรู้เกี่ยวกับการผลิตสินค้าที่มีแอลกอฮอล์เฉพาะถิ่น 
พัฒนามาตรฐานสินค้า การสร้างตราสินค้า การจัดการเรื่องทรัพย์สินทางปัญญา และการพัฒนาทักษะในการ
ประกอบอาชีพของกลุ่มต่างๆ ให้สอดคล้องกับความหลากหลายของชุมชน เพื่อลดความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2549) 
 พื้นที่บ้านเตาไห ต าบลหัวรอ อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เป็นแหล่งผลิตเครื่องปั้นดินเผา 
ประเภทไห จึงเรียกว่าบ้านเตาไห แต่ต านานพื้นบ้านกล่าวว่า พระอินทร์จ าแลงกายเป็นชีปะขาวลงมาสร้าง  
พระพุทธชินราช เมื่อเสร็จแล้วเดินขึ้นไปทางเหนือแล้วหายตัวไปในบริเวณบ้านเตาไหหรือบ้านตาปะขาวหาย  
ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผา ถือว่าเป็นองค์ความรู้ที่มีการสั่ งสมและถ่ายทอดมาเป็นระยะ
เวลานานเครื่องปั้นดินเผายังเป็นเครื่องมือที่มนุษย์สามารถจะน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่างดี
และไม่เพียงแต่ด้านประโยชน์ใช้สอยเท่านั้นที่มนุษย์ได้พัฒนาขึ้นให้มีความสวยงามมากขึ้น และมีความทนทาน
ถาวรจึงเป็นปัจจัยที่ท าให้มนุษย์ให้ความส าคัญกับงานหัตถกรรมเหล่านี้มากขึ้นอีกด้วย ปัจจุบันเครื่องปั้นดินเผา
ได้มีการพัฒนาไปมาก โดยการประดิษฐ์คิดค้นท าให้ได้รูปแบบต่างๆ ที่ทันสมัย ตลอดจนกลายเป็นสิ่งที่รับใช้ชีวิต
มนุษย์จนเป็นมรดกตกทอดมาจนทุกวันนี้ ซึ่งปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้ภูมิปัญญาด้านหัตถกรรมเครื่องป้ันดินเผาด ารง
อยู่ คือ การจัดการความรู้ เพื่อให้องค์ความรู้ที่ได้รับการถ่ายทอดมีการจัดเก็บ การพัฒนาและการน าไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาท้ังในระดับครัวเรือน ชุมชน ตลอดจนถึงระดับประเทศนอกจากนี้ในปัจจุบันนโยบายของ
ภาครัฐได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระดับท้องถิ่นหรือชุมชนให้เกิดการพึ่งพาตัวเองได้ ภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจโดยการจัดตั้งองค์กรชุมชนในการพัฒนาอาชีพ ให้ประชาชนสามารถประกอบอาชีพได้
อย่างหลากหลาย สร้างรายได้ให้กับครอบครัว ท าให้หลายชุมชนต้องเร่งให้มีการรวมกลุ่มแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง
ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันโดยกระบวนการของชุมชน ให้เกิดการพึ่งพาตนเอง 
 จากที่กล่าวมาในเบื้องต้นสภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผา
บ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  ไม่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐเท่าท่ีควร ขาดการเข้ามาติดตามดูแล
หรือประเมินการสภาพปัญหาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาจึงท าให้การบริหารยังไม่มี  
การส่งเสริมด้านการขายที่ส่งสู่ตลาดใหญ่ๆ เป็นแหล่งส่งออก ยังขาดผู้ตรวจการควบคุมคุณภาพสินค้าในการที่จะ
วางแผนก่อนผู้บริโภคจะได้รับการบริการในการบริโภคสินค้า ขาดการกระตุ้นให้ผู้ผลิตเครื่องปั้นดินเผามีก าลัง
การผลิตและผลตอบรับที่จะได้จากการท างานให้ดีมากยิ่งขึ้นผู้วิจัยมีความต้องการศึกษาเรื่องแนวทาง 
การพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก ประเด็นในการศึกษาคือ ด้านผู้น าท้องถิ่นและการบริหารวิสาหกิจชุมชนด้านการวางแผนการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนด้านการบริหารตลาดด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน และด้านกระบวนการการจัดการสินค้าหรือบริการดังนั้นจึงเป็นเรื่องส าคัญและจ าเป็นต้องมีการศึกษาใน
วิจัย เพื่อหาแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้มีความชัดเจน และน าไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในชุมชน
ต่อไป  
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห 

อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องป้ันดินเผาบ้านเตาไห 

อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผา 

บ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
หัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ประเด็นในการศึกษาได้แก่ ด้านผู้น าและ
การบริหารวิสาหกิจชุมชน ด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ด้านการบริหารตลาด ด้านการจัด
กระบวนการเรียนรู้ ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และด้านกระบวนการจัดการสินค้าหรือบริการ 
 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ เป็นการศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห ใน
เขตพื้นท่ีหมู่ 3 บ้านตาปะขาวหาย ต าบลหัวรอ อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรต้น  ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพหลัก 
รายได้จากอาชีพหลัก ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก และระยะเวลาในการอาศัยอยู่ในพื้นที่ ตัวแปรตาม  ได้แก่ 
ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน ด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ด้านการบริหารตลาด 
ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และด้านกระบวนการจัดการสินค้าหรือ
บริการ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการที่ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สามารถก าหนดกรอบแนวคิดใน

การศึกษาได้ดังนี้  
 

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ประชาชนทั้งชายและหญิงที่มีอายุ 21 ปีขึ้นไป พักอาศัยอยู่ในเขต

พื้นที่หมู่ 3 บ้านตาปะขาวหาย ต าบลหัวรอ อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 1,845 คนการก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973: 727-728) ระดับความเช่ือมั่น 95% ก าหนด
ความคลาดเคลื่อน (e) ขนาดประชากรที่ยอมรับได้ 0.05 ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการจะเท่ากับ 320 คน และใช้
วิธีการสุ่มโดยอาศัยความน่าจะเป็นคือการสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) และการวิจัยเชิงคุณภาพ
ท าการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 20 คน มีเกณฑ์ดังนี ้

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักหรือผู้รู้ในชุมชนเพื่อให้ข้อมูลทั่วไปของชุมชนบ้านตาปะขาวหาย ได้แก่
ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ปราชญ์ชาวบ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน ประธานกลุ่ม จ านวน 10 คน 

     สภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
หัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห  

 ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน 

 ด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกจิชุมชน 

 ด้านการบริหารตลาด 

 ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู ้

 ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 

 ด้านกระบวนการจัดการสินค้าหรือบรกิาร 

         แนวทางการพัฒนาการด า เนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาบ้าน    
เตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

 เพศ แยกเป็น ชายและหญิง 

 สถานภาพการสมรส แยกเป็น 3 ระดับ  

 ระดับการศึกษา แยกเป็น 6 ระดับ 

 อาชีพหลกั แยกเป็น 6 ระดับ 

 รายได้จากอาชีพหลัก แยกเป็น 6 ระดับ 

 ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกแยกเป็น  
4 ระดับ 

 ระยะเวลาในการอาศัยอยู่ในพื้นที่ แยกเป็น 
4 ระดับ 
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2.  กลุ่มชาวบ้านในชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผา เพื่อให้ข้อมูลและสังเกตวิถี
ชีวิตของชุมชนในการอยู่ร่วมกันและใช้ประโยชน์จากหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผา จ านวน 5 คน 

3.  กลุ่มบุคคลภายนอกที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาได้แก่ นักพัฒนาชุมชนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสถานศึกษา และเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ข้อมูลจากมุมมองของบุคคลภายนอกเกี่ยวกับ
หัตถกรรมเครื่องป้ันดินเผาของชุมชน จ านวน 5 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
วิจัยเชิงปริมาณเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครือ่งปั้นดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) 

ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการด า เนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรม
เครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เป็นแบบสอบถามแบบ มาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ชนิดก าหนดค่าตอบเป็น 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด มีดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  ความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  ความคิดเห็นระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  ความคิดเห็นระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  ความคิดเห็นระดับน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  ความคิดเห็นระดับน้อยท่ีสุด 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามชนิดปลายเปิด เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องป้ันดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

การสร้างเคร่ืองมือ 
 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย ดังนี้  
 1. ศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎี จากต าราเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องป้ันดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถามเพื่อก าหนดขอบเขตในการสร้างเครื่องมือ 

2. วิเคราะห์เนื้อหาและก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุม แนวทาง 
การพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลกทั้ง 6 ด้าน คือ 1) ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน 2) ด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชน 3) ด้านการบริหารตลาด 4) ด้านการจัดกระบวนการเรยีนรู้ 5) ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และ 
6) ด้านกระบวนการจัดการสินค้าหรือบริการ 

3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตเนื้อหาของการวิจัยและน าแบบสอบถามเสนอ
ต่อผู้เชี่ยวชาญ และปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ  



395 | Humanities and Social Sciences Journal of Graduate School, Pibulsongkram Rajabhat University 

Volume 12 No.2 July-December 2018 

 

4. น าเครื่องมือที่สร้างเสร็จแล้วไปหาคุณภาพด้วยการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาความถูกต้องและ
สมบูรณ์ของเครื่องมือ โดยน าเครื่องมือฉบับร่างให้ผู้เช่ียวชาญได้ตรวจสอบ 

5. น าแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ด้วยวิธีการดังต่อไปนี้               
5.1 เครื่องมือที่ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแล้วมีการให้เกณฑ์การพิจารณาคะแนน แต่ละข้อ

ค าถาม ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการหาค่า IOC ของ
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 

5.2 ปรับปรุงเครื่องมือให้สมบูรณ์ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
6. ทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ตามสูตรของครอนบาค (Cronbach, 1990: 204) แล้วน ามาทดลองใช้ (Try Out) กับประชาชนซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน หลังจากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยคอมพิวเตอร์ ซึ่งแสดง
ว่าเป็นแบบสอบถามที่มีความเช่ือถือได้ โดยได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.96 

วิจัยเชิงคุณภาพเป็นการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห ประกอบด้วย ด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
การบริหารตลาด การจัดกระบวนการเรียนรู้ การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และกระบวนการจัดการสินค้า
หรือบริการ การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) จ านวน 20 คน ที่ได้รับการคัดเลือก มีลักษณะการสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรม

เครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ได้รับคืนมา 320 คน  
คิดเป็นร้อยละ 100 และวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐานด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

วิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ของสมาชิกของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 20 คน เมื่อได้
ข้อมูลมาแล้ว น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิจัยเชิงปริมาณ ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าแบบสอบถามที่กลุ่มตัวอย่าง

ได้ท าการตอบแล้วมาวิเคราะห์ประมวลผล โดยแบ่งการวิเคราะห์ตามขั้นตอนต่อไปนี้ คือ  
- วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแปรอิสระ ด้านลักษณะส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายได้จากอาชีพหลัก ระยะเวลาใน
การเป็นสมาชิก และระยะเวลาในการอาศัยอยู่ในพื้นที่ โดยผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
น ามาแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ (Percentage)  

- วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง เกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
หัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ทั้งหมด 6 ด้าน ด้านผู้น าและการบริหาร
วิสาหกิจชุมชน ด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ด้านการบริหารตลาด ด้านการจัดกระบวนการ
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เรียนรู้ ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และด้านกระบวนการจัดการสินค้าหรือบริการ โดยผู้วิจัยได้ใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น ามาแจกแจงความถี่หาค่าร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

- วิเคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห 
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จ าแนกตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาอาชีพหลัก 
รายได้จากอาชีพหลัก ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก และระยะเวลาในการอาศัยอยู่ในพื้นที่ โดยใช้สถิติทดสอบค่า 
t–test แบบ Two -Independent Sample Test และสถิติทดสอบค่า F-test โดยการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) จากการทดสอบเป็นรายคู่ ใช้วิธี LSD  

- ข้อมูลที่เป็นค าถามปลายเปิด เกี่ยวกับเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มหัตถกรรมเครื่องป้ันดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา 

วิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
หัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 6 ด้าน ด้านผู้น าและการบริหาร
วิสาหกิจชุมชน ด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ด้านการบริหารตลาด ด้านการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และด้านกระบวนการจัดการสินค้าหรือบริการ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการตีความเนื้อหา 
 

ผลการวิจัย 
สภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครือ่งปั้นดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก ผลการศึกษามีดังนี้ 
1. ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล  
 

ตาราง 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 175 54.70 
หญิง 145 45.30 

รวม 320 100.00 
อาย ุ   

อายุ 21 - 30 ปี 20 6.40 
อายุ 31 - 40 ปี 65 20.30 
อายุ 41 - 50 ปี 125 39.00   
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รายการ จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ   
อายุ 51 - 60 ปี 77 24.10 
อายุ 61 ปีขึ้นไป 33 10.20 
รวม 320 100.00 

สถานภาพ   
โสด 30 9.30 
สมรส 274 85.60 
หม้าย/ หย่าร้าง 16 5.10 
รวม 320 100.00 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 160 49.60 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปลาย/ปวช. 88 27.10 
อนุปริญญา/ปวส. 19 5.90 
ปริญญาตร ี 31 9.70 
สูงกว่าปริญญาตร ี 7 3.00 
อื่นๆ............... 15 4.70 
รวม 320 100.00 

อาชีพหลัก   

รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 24 7.60 
ข้าราชการบ านาญ 18 5.50 
เกษตรกร 38 11.90 
ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 227 70.80 
รับจ้างท่ัวไป 13 4.20 
รวม 320 100.00 

รายได้จากอาชีพหลัก   
น้อยกว่า 5,000 บาท 90 28.00 
5,001 - 10,000 บาท 123 38.50 
10,001 - 15,000 บาท 38 11.90 
15,001 - 20,000 บาท 40 12.30 
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รายการ จ านวน ร้อยละ 

20,001 - 25,000 บาท 16 5.10 
25,001 บาทขึ้นไป 13 4.20 

รวม 320 100.00 
ระยะเวลาในการเป็นสมาชกิ   

น้อยกว่า 1 ปี 42 13.10 
2 - 5 ปี 237 74.10 
6 - 10 ปี 26 8.10 
11 ปีขึ้นไป 15 4.70 
รวม 320 100.00 

การอาศัยอยู่ในพื้นที่   
น้อยกว่า 5 ปี 8 2.50 
6- 10  ปี 16 5.10 
11-15 ปี 10 3.00 
16 ปีขึ้นไป 286 89.40 
รวม 320 100.00 
 

2. ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเคร่ืองปั้นดินเผาบ้าน
เตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวม 6 ด้าน 

 

ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
หัตถกรรมเครื่องป้ันดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวม 6 ด้าน 

หัวข้อ x  S.D. แปรผล 

1. ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน 3.77 0.58 มาก 
2. ด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 3.80 0.67 มาก 
3. ด้านการบริหารตลาด 3.60 0.68 มาก 
4. ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 3.67 0.69 มาก 
5. ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 3.66 0.72 มาก 
6. ด้านกระบวนการจัดการสินค้าหรือบริการ 3.57 0.68 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.68 0.67 มาก 
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สรุปผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห 
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก แต่ละด้านมีดังนี้ 

2.1 ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีการก าหนดเป้าหมายและ

ทิศทางในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของผู้น า (วิสัยทัศน์ของผู้น าวิสาหกิจชุมชน)มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา
ตามล าดับ คือ มีความรับผิดชอบต่อลูกค้า (มีการด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อลูกค้า เช่น ไม่เอาเปรียบ 
ซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลา มีคุณภาพ ปลอดภัย ฯลฯ) มีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (การใช้ทรัพยากร การไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการขยะ ซื่อสัตย์ การดูแลน้ าเสีย) การให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 
ทิศทาง และแผนการด าเนินงานมีความสามารถในการบริหารจัดการของผู้น าวิสาหกิจชุมชน (วัดความสามารถใน
การบริหารจัดการของผู้น า โดยดูจากการบริหารจัดการการประชุมมีการก าหนดโครงสร้างและการแบ่งหน้าที่
ของกรรมการและสมาชิกในการด าเนินงาน และมีความสามารถในการบริหารธุรกิจของผู้น าวิสาหกิจชุมชน  

2.2 ด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีการจัดท าแผนการ

ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาตามล าดับ คือ มีการช้ีแจงแผนให้แก่กรรมการและสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนได้รับรู้ทุกขั้นตอนมีการน าปัญหาในการด าเนินงานมาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้การบริหารงานเป็นไป
ปอย่างมีประสิทธิภาพได้มีการวางแผนการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐอย่างสม่ าเสมอเพื่อขอ
ค าแนะน าในการปฏิบัติงานมีการวางแผนก าหนดโครงสร้างบริหารองค์กรและการแบ่งหน้าที่ของกลุ่มที่ชัดเจน 
เช่น แบ่งเป็นฝ่ายบริการ ฝ่ายการผลิต ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการเงิน เป็นต้นได้มีการปฏิบัติตามแผนท่ีจัดท าไว้ หรือ
แผนที่ได้ปรับปรุงตามสถานการณ์ และการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มในการก าหนดเป้าหมายและทิศทาง
แผนการพัฒนากลุ่มอย่างสม่ าเสมอ 

2.3 ด้านการบริหารตลาด 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีการประสานงานกับ

หน่วยงาน องค์กร สถาบันการศึกษาหรือผู้เช่ียวชาญ เพื่อมาฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการตลาดแก่สมาชิกในกลุ่มมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาตามล าดับ คือ มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าท่ีผลิตออกมาแต่ละครั้งให้มีคุณภาพและเป็น
ที่ยอมรับทางการตลาดมีการประสานงานกับกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และขยายฐานการค้าของกลุ่ม
และสถานที่จัดจ าหน่ายสินค้าสามารถเข้าได้สะดวก ใกล้แหล่งชุมชน มีที่จอดรถเพียงพอส าหรับลูกค้า  
มีการก าหนดลูกค้าและแหล่งจ าหน่ายเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการประกอบการมีการติดตามข้อมูลความต้องการของ
ลูกค้าและตลาด (การติดต่อสื่อสารกับลูกค้าเพื่อให้ทราบข้อมูลความพึงพอใจ ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับ
สินค้าหรือบริการและแหล่งจ าหน่ายหรือตลาด และเครือข่ายด้านการตลาด (เครือข่ายด้านการตลาด หมายถึง 
เครือข่ายที่สามารถเช่ือมโยงหรือขยายตลาดได้ อาจเป็นเครือข่ายที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ) 

2.4 ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีการสนับสนุนการเรียนรู้

และพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องป้ันดินเผาบ้านเตาไหให้สามารถบริการจัดการวัตถุดิบใน
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การผลิตและการแปรรูปให้เกิดประโยชน์สูงสุดมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาตามล าดับ คือมีการน าความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาผสมผสานกับภูมิปัญญา เพื่อปรับปรุงการด าเนินงานมี การศึกษาดูงานของกลุ่มอื่น ที่
ประสบความส าเร็จ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนากลุ่มของตนเองมีการอบรมทักษะสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
ที่เข้ามาท างานใหม่ให้มีทักษะ มีความสามารถก่อนที่จะท าการผลิตสินค้ามีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารแก่สมาชิก เครือข่าย และบุคคลภายนอกมีการจัดเก็บข้อมูลของวิสาหกิจชุมชน (ข้อมูลของวิสาหกิจ
ชุมชน หมายถึง ข้อมูลทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชน) และมีการประเมินสถานการณ์และสรุปผลการ
ด าเนินงานในแต่ละเดือน เพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานในเดือนต่อไป 

2.5 ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชมุชน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีการก าหนดเง่ือนไขการรับ

สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาตามล าดับ คือสมาชิกมีความพอใจ โดยเข้าร่วมกิจกรรมของ
วิสาหกิจชุมชนอย่างสม่ าเสมอมีการพัฒนาสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และเป็นข้ันตอนการให้ความร่วมมือของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนในรอบปีที่ผ่านมา (วัดความร่วมมือของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน โดยดูจากการให้ความร่วมมือใน
การเข้าร่วมประชุมมีการสร้างขวัญก าลังใจอย่างเหมาะสม ทั่วถึงเป็นธรรมและสมาชิกมีความพึงพอใจสมาชิก
ส่วนใหญ่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะในการท างานเพิ่มขึ้น และสามารถถ่ายทอดให้ผู้อื่นได้และการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้นของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 

2.6 ด้านกระบวนการจัดการสินค้าหรือบริการ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีการยกระดับกระบวนการ

ผลิตสินค้า เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาตามล าดับ คือ มีการก าหนด
ขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการครบทุกประเภทการสร้างความแตกต่างของสินค้าหรือบริการให้
เป็นที่ต้องการของตลาดสินค้าหรือบริการส่วนใหญ่หรือทั้งหมดได้รับการรับรองมาตรฐานมีการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการมีการควบคุมคุณภาพสินค้าหรือบริการและมีการจัดจ าหน่าย
สินค้าท้ังในประเทศ และต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง 

3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเคร่ืองปั้นดินเผา
บ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวม 6 ด้าน จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า 

การเปรียบเทียบการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องป้ันดินเผาบ้านเตาไหทั้งหมด 6 
ด้าน จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า เพศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้จาก
อาชีพหลัก ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก และระยะเวลาในการอาศัยอยู่ในพื้นที่ มีผลต่อการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องป้ันดินเผาบ้านเตาไห ส่วน อายุ ไม่มีผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มหัตถกรรมเครื่องป้ันดินเผาบ้านเตาไห อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.1 ปัจจัยด้านเพศ พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องป้ันดินเผาบ้านเตาไหทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนการด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน ด้านการบริหารตลาด ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
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ส่วนด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และด้านกระบวนการจัดการสินค้าหรือบริการ มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3.2 ปัจจัยด้านอายุ พบว่า จากการทดสอบเป็นรายคู่ ใช้วิธี LSD อายุที่แตกต่างกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องป้ันดินเผาบ้านเตาไห ไม่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3.3 ปัจจัยด้านสถานภาพสมรส พบว่า จากการทดสอบเป็นรายคู่ ใช้วิธี LSD สถานภาพ
สมรสที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาบ้าน   
เตาไห แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ คือ  

- สถานภาพโสด กับสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง 
- สถานภาพสมรส กับสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง  

3.4 ปัจจัยด้านระดับการศึกษา พบว่า จากการทดสอบเป็นรายคู่ ใช้วิธี LSD ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผา
บ้านเตาไห แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ดังนี้ คือ  

- ประถมศึกษา กับ มัธยมศึกษาตอนต้น/ปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี และสูง
กว่าปริญญาตรี 

- มัธยมศึกษาตอนต้น/ปลาย/ปวช. กับประถมศึกษา และสูงกว่าปริญญาตรี 
- อนุปริญญา/ปวส. กับ ประถมศึกษา 
- ปริญญาตรี กับ ประถมศึกษา และ อื่นๆ 
- สูงกว่าปริญญาตรี กับประถมศึกษา กับมัธยมศึกษาตอนต้น/ปลาย/ปวช. และ อื่นๆ 
- อื่นๆ กับ ปริญญาตรี และกับสูงกว่าปริญญาตรี  
3.5 ปัจจัยด้านอาชีพ พบว่า จากการทดสอบเป็นรายคู่ ใช้วิธี LSD อาชีพที่แตกต่างกันมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ คือ  

- อาชีพเกษตรกรกับอาชีพรับจ้าง  
- อาชีพรับจ้างกับอาชีพข้าราชการ 
3.6 ปัจจัยด้านรายได้จากอาชีพหลัก พบว่า จากการทดสอบเป็นรายคู่ ใช้วิธี LSD รายได้

จากอาชีพหลักที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรม
เครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ คือ  

ต่ ากว่า 5,000 กับ 15,001-20,000 และกับ 20,001-25,000 
20,001-25,000 กับ 15,001-20,000  
15,001-20,000 กับ ต่ ากว่า 5,000 กับ 5,001-10,000 และกับสูงกว่า 25,001  
20,001-25,000 กับ ต่ ากว่า 5,000 กับ 5,001-10,000 
สูงกว่า 25,001 กับ 15,001-20,000  



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม | 402 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2561 

 

3.7 ปัจจัยด้านระยะเวลาในการเป็นสมาชิก แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ น้อยกว่า 1 ปี 2–5 ปี 
6–10 ปี 11 ปีขึ้นไป พบว่า จากการทดสอบเป็นรายคู่ ใช้วิธี LSD ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกที่แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ คือ น้อยกว่า 1 ปี กับ 2-5 ป ี

3.8 ปัจจัยด้านระยะเวลาในการอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ น้อยกว่า 5 ปี 6 – 
10 ปี  11 – 15 ปี  16 ปีข้ึนไป พบว่า จากการทดสอบเป็นรายคู่ ใช้วิธี LSD ระยะเวลาในการอาศัยอยู่ในพื้นที่ที่
แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องป้ันดินเผาบ้าน  เตาไห 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ คือ ต่ ากว่า 5 ปี กับ มากกว่า 16 ปีขึ้นไป 

วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
หัตถกรรมเคร่ืองป้ันดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended) 

1. ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน 
1) ต้องการเห็นการพัฒนาที่เป็นรูปธรรมมากกว่านี้  2) ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐสนับสนุน 

ด้านการสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการให้กับกลุ่มวิสาหกิจฯ แบบครบวงจร เช่น การท าบัญชี การใช้
เทคโนโลยีการผลิต การสร้างแบรนด์สินค้า และการจัดการด้านการตลาด โดยมหาวิทยาลัยในท้องถิ่นที่มีสาขา 
ที่เกี่ยวข้องเป็นพี่เลี้ยงและฝึกปฏิบัติจริงให้แก่กลุ่มวิสาหกิจฯ 

2. ด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
1) ต้องการให้มีการสอนการท าบัญชีและมีการตรวจสอบบัญชี เพื่อให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้จัดท าบัญชี

รายรับ-รายจ่าย และสามารถบริหารงานการเงินได้ตามความเป็นจริง และสามารถค านวณรายรับ-รายจ่าย และ
ต้นทุนการผลิตได้ 2) ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐได้สนับสนุนให้มีการใช้วัตถุดิบที่มีในท้องถิ่น เพื่อน ามาใช้ 
ในการผลิต รวมทั้งต้องการให้มีการพัฒนาความเข้าใจด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรที่น ามาใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิต 
เช่น เครื่องปั้นดินเผา 3) ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐมีการวางแผนการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจให้ชัดเจนในแง่ของ
การพัฒนาตนเองให้ไปสู่การได้มาตรฐานผลิตภัณฑ์ต่างๆ 

3. ด้านการบริหารตลาด 
1) ต้องการให้ทางหน่วยงานภาครัฐจัดหาสถานที่แสดงสินค้าอย่างถาวรส าหรับวิสาหกิจชุมชน 

กลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไหโดยให้กลุ่มวิสาหกิจน าสินค้ามาจ าหน่ายได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  
2) ต้องการให้มีพ่อค้าคนกลางเข้ามารับซื้อสินค้าในการผลิตของชาวบ้าน เพื่อที่จะให้มีก าลังใจในการผลิตต่อไป 
3) จัดท าจัดหาแหล่งตลาดเพื่อการจัดจ าหน่ายสินค้าให้ ใหม่กว่า เดิม และจัดจ าหน่ายได้ตลอดไป  
4) ขาดงบประมาณในการสนับสนุน อยากให้มีคนมาช่วยในด้านความรู้ในการท าการตลาดและเรื่องคุณภาพ  
5) ปรับภูมิทัศน์ สถานที่ อาคาร โรงผลิต 6) ต้องการเห็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพหลากหลายมั่นคงและยั่งยืนเป็น
รูปธรรมและพัฒนาอยู่เรื่อยๆ 7) ควรจะมีการหาตลาด การจ าหน่ายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ผลิตให้กว้างขวางและ 
8) ต้องการให้มีการพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตลาด การ
โฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้า โดยผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐหรือการสร้าง
เว็บไซต์ เพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าและเพื่อการจ าหน่ายสินค้าด้วยตนเอง 
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4. ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
1) ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐช่วยสนับสนุนสมาชิกท าหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาลายใหม่ๆ 

นอกเหนือจากที่มีอยู่ 2) มีการประชาสัมพันธ์สินค้าอย่างต่อเนื่องประเมินผล สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหา
อุปสรรคเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขคุณภาพสินค้าให้มีมาตรฐานเป็นที่ต้องการของตลาดมากยิ่งขึ้นไป 

5. ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
ต้องการให้ช่วยส่งเสริมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผามีความรู้ความเข้าใจการเป็น

สมาชิกกลุ่ม ในทุกๆ ปัจจัยเกี่ยวกับการพัฒนากลุ่ม ให้ขวัญและก าลังใจ ร่วมมือของสมาชิกกลุ่ม 
6. ด้านกระบวนการจัดการสินค้าหรือบริการ 
1) ต้องการให้ทางหน่วยงานภาครัฐได้ช่วยประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานภายนอกได้รู้ถึงคุณลักษณะ

พิเศษของหัตถกรรมเครื่องป้ันดินเผาบ้านเตาไห ที่มีความแตกต่างจากที่อื่น ตลอดจนคุณค่าและประโยชน์ต่างๆ 
2) ควรมีการส่งเสริมกลุ่มน าสินค้าเป็นสินค้า OTOP ของต าบลต่อไป 3) ต้องการเห็นผลิตภัณฑ์สินค้าเพิ่มมากขึ้น
เพื่อสร้างรายได้ให้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และเป็นต้นแบบให้กลุ่มอื่นๆ ต่อไป 

 

สรุปและอภิปรายผล 
การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรม

เครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนและรองลงมาตามล าดับ คือ 
ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชนด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
ด้านการบริหารตลาดและด้านกระบวนการจัดการสินค้าหรือบริการมีการอภิปรายผลดังนี้ 

สภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเคร่ืองปั้นดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก 

สภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครือ่งปั้นดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน ด้านการวางแผนการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ด้านการบริหารตลาด ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน และด้านกระบวนการจัดการสินค้าหรือบริการโดยมีการน าเสนอผลแต่ละด้านดังน้ี 

ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ควร
มีการก าหนดเป้าหมายและทิศทางในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของผู้น า (วิสัยทัศน์ของผู้น าวิสาหกิจชุมชน) ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะผู้น ามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการที่จะก าหนดเปา้หมายแนวทางในการที่จะพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มหัตถกรรมเครื่องป้ันดินเผาบ้านเตาไห ไปสู่ความส าเร็จและเป็นที่ยอมรับในกลุ่มวิสาหกิจอื่นๆ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ภัทรพรรณ ท าดี (2559) ทางเลือกภายใต้ระบบพันธสัญญาของเกษตรกรผู้ปลูกพืชอินทรีย์ใน
จังหวัดนครปฐมพบว่า การมีผู้น าที่เข้มแข็งและพร้อมจะเสียสละเพื่อส่วนรวม ในขณะเดียวกันก็ต้องมีการวาง
แผนการท างานในกลุ่มอย่างเป็นระบบ เช่นเดียวกันที่ต้องมีวิธีการจัดการและควบคุมสมาชิกในกลุ่มให้ปฏิบัติตาม
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เง่ือนไขอย่างเคร่งครัด อีกทั้งยังต้องอาศัยการช่วยเหลือพึ่งพากันและความเหนียวแน่นของกลุ่มและสมาชิก  
และการสร้างเครือข่ายหรือผู้สนับสนุนจากภายนอกอีกด้วย 

ด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือมีการจัดท าแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนทั้งนี้อาจเป็นเพราะประชาชนให้ความส าคัญในอันดับต้นๆ 
การวางแผนนั้นถือเป็นหัวใจส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนส่งเสริมและการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรม
เครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห ซึ่งจะสอดคล้องกับแนวคิดของ ดลฤดี จันทร์แก้ว และวิรินดา สุทธิพรม (2559) ที่ได้
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้องค์ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านเกษตรกรรมเพื่อสร้างความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทย พบว่า สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมของชุมชน มีการก่อตั้งกลุ่มอาชีพและด าเนินกิจกรรมเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ มีการวางแผนเพื่อเพิ่มรายได้
ให้กับชุมชน มีการสร้างความร่วมมือของพหุภาคีในการบริหารก่อให้เกิดรายได้ในชุมชน และมีระบบบริหาร
จัดการทรัพยากรที่ก่อให้เกิดรายได้อย่างเป็นระบบ 

ด้านการบริหารตลาด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ควรมีการประสานงานกับหน่วยงาน องค์กร 
สถาบันการศึกษาหรือผู้เช่ียวชาญ เพื่อมาฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการตลาดให้แก่สมาชิกในกลุ่มทั้งนี้อาจเป็น
เพราะการที่จะท าให้สมาชิกในกลุ่มมีความรู้ความเช่ียวชาญเพิ่มขึ้นได้นั้น ควรมีการเชิญบุคคลภายนอกมา
บรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการส่งสินค้าสู่ตลาดว่ามีขั้นตอนอย่างไร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขัตติยา ขัติยวรา 
และคณะ (2560) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการตลาดโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์ตะเกียงน้ ามันแบบโบราณ ต าบลปงยางคก อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง พบว่า  
มีรูปแบบการส่งเสริมการตลาดให้กับสมาชิกหลายรูปแบบ อาทิ การพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง  
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ในส่วนของการใช้พนักงานขายนั้น ด าเนินการโดยประธานกลุ่มเป็นหลัก รวมไป
ถึงการส่งเสริมการขายผ่านกิจกรรมพิเศษซึ่งด าเนินงานภายใตก้ารสนับสนุนจากภาครฐั ได้แก่ หน่วยงานปกครอง
ส่วนท้องถิ่น นอกจากนี้ ยังมีการใช้การส่งเสริมการตลาดในรูปแบบการฝากขาย การจ าหน่ายผ่านพ่อค้าคนกลาง 
และการโฆษณาผ่านสิ่งพิมพ์อีกด้วย 

ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ควรม ี
การสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห ให้
สามารถบริการจัดการวัตถุดิบในการผลิตและการแปรรูปให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะแหล่งหรือ
ศูนย์เรียนรู้เพื่อการแสวงหาความรู้ การจัดเก็บข้อมูล/สารสนเทศและการประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้
สมาชิก เครือข่ายและบุคคลภายนอกเพื่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อุไรวรรณ ทองแกมแก้ว และคณะ (2560) ได้ศึกษาการประเมินแบบมีส่วนร่วมในระบบการบริหาร
จัดการกลุ่มวิจัย: กรณีศึกษาการปฏิบัติที่ดีของกลุ่มวิจัยสุขภาพชุมชนเพื่อพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่และสังคม พบว่า 
กระบวนการถอดความรู้และประสบการณ์กระบวนการถอดความรู้และประสบการณ์ของคลัสเตอร์สุขภาพชุมชน
ที่เป็นการปฏิบัติที่ดีในแง่ของผลลัพธ์ คือ กระบวนการสังเคราะห์องค์ความรู้สหวิทยาการของคลัสเตอร์เป็น  
การด าเนินการร่วมกันหลายภาคส่วนโดยให้ความต้องการของชุมชนเป็นประเด็นหลัก จากกระบวนการดังกล่าว 
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ท าให้คลัสเตอร์สามารถสร้างองค์ความรู้ของชุมชน ท าให้ชุมชนเกิดการสร้างทรัพยากรคนที่มีภูมิปัญญา และเกิด 
การสั่งสมพืชภูมิปัญญารวมถึงการน าไปใช้ในวิถีชีวิตของชุมชน 

ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ควรมี
การก าหนดเง่ือนไขการรับสมาชิกวิสาหกิจชุมชนทั้งนี้อาจเป็นเพราะการที่จะรับสมาชิกใหมเ่ข้ามาในกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนนั้นต้องมีเง่ือนไขที่จ าต้องแจ้งให้รับทราบ เพื่อที่จะปฏิบัติอยู่ภายใต้เง่ือนไขเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของกษมาพร พวงประยงค์ (2556) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการแปรรูปและ
ผลิตภัณฑ์จังหวัดสมุทรสงครามพบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการแปรรูปและผลิตภัณฑ์ จังหวัด
สมุทรสงครามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากการบริหารองค์กรด้านสมาชิกกลุ่มที่มากที่สุด คือสมาชิก
กลุ่มมีความสามัคคีมีเง่ือนไขในการด าเนินงานร่วมกัน เป็นหลักการของการอยู่ร่วมกันในชุมชนที่อยู่ด้วยความรัก
สามัคคีและการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความเมตตา ความเอื้ออาทร ร่วมแรงร่วมใจเพื่อประกอบอาชีพต่างๆ 
ให้บรรลุผลส าเร็จ 

ด้านกระบวนการจัดการสินค้าหรือบริการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ควร
มีการยกระดับกระบวนการผลิตสินค้าเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าทั้งนี้อาจเป็นเพราะทางกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนควรมีการยกระดับกระบวนการผลิตสินค้าคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของลูกค้า เพราะปัจจุบันนี้คู่แข่งขันทางด้านการตลาดนั้นมีมาก ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของวิภาดา มุกดา (2557) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ่ งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์
จังหวัดตาก พบว่า การบริหารจัดการด้านตลาดควรให้หน่วยงานจัดอบรมให้ความรู้เพิ่มเติมในการพัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพมาตรฐาน เพื่อยกระดับกระบวนการผลิตสินค้าและขยายช่องทางการจ าหน่ายสินค้า 
OTOP ให้มากขึ้นทุกรูปแบบเป็นการเพิ่มโอกาสและช่องทางในการเข้าถึงผู้บริโภค การตั้งราคาสินค้าควรที่จะ
ก าหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับตลาดส่วนด้านการประชาสัมพันธ์ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้กับ
ผู้บริโภคได้รับทราบโดยผ่านจากสื่อต่างๆ เช่น ใบปลิว วิทยุ โทรทัศน์ท้องถิ่น เว็บไซต์ เป็นต้น 

ผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบความต่างการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรม
เคร่ืองป้ันดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

เปรียบเทียบการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห ในภาพรวม 
6 ด้าน จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า เพศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้จาก
อาชีพหลัก ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก และระยะเวลาในการอาศัยอยู่ในพื้นที่  มีผลต่อการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องป้ันดินเผาบ้านเตาไห อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน อายุ ไม่มี
ผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห สาเหตุหลักของกลุ่มตัวอย่าง
ที่มี เพศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้จากอาชีพหลัก ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก และ
ระยะเวลาในการอาศัยอยู่ในพื้นที่  ส่วนใหญ่เห็นต่างทั้งนี้อาจเป็นเพราะการรวมกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชน 
ด้านหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาได้นั้น ต้องอาศัยปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนในชุมชน จึงจะท าให้กลุ่มเป็น
วิสาหกิจชุมชนด้านหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาได้ประสบความส าเร็จ  ได้แก่ ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจ
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ชุมชน ด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ด้านการบริหารตลาด ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้  
ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และด้านกระบวนการจัดการสินค้าหรือบริการ 

จึงกล่าวได้ว่า วิสาหกิจชุมชนเป็นกิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้าหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผา
การให้บริการหรือการอื่นๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบ
กิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเอง
ของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน โดยที่ชุมชนเป็นเจ้าของและผู้ด าเนินการผลผลิตมาจากกระบวนการใน
ชุมชนริเริ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมของชุมชนมีฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น ผสมผสานภูมิปัญญาสากลด าเนินการ
แบบบูรณาการ เช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ ให้เป็นระบบมีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจ และมีการพึ่งตนเองของ
ครอบครัวและชุมชนเป้าหมายและได้รับการส่งเสริมจากพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 2548 คือ 
การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชนระดับปฐมภูมิในการประกอบกิจการอย่างครบวงจร 
รวมถึงการให้ความรู้และการสนับสนุนในการจัดตั้ง การร่วมมือซึ่งกันและกัน การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการน า
วัตถุดิบทรัพยากร หรือภูมิปัญญาของชุมชนมาใช้ให้เหมาะสมกับกิจการวิสาหกิจชุมชนและสภาพท้องถิ่นหรือ 
การให้ความรู้เกี่ยวกับขบวนการผลิตและการบริหารจัดการธุรกิจทุกด้านไม่ว่าการบริหารงานบุคคล การบัญชี  
การจัดหาทุน หรือการตลาด ทั้งนี้ เพื่อให้กิจการวิสาหกิจชุมชนในระดับปฐมภูมิมีความเข้มแข็งและพึ่งพาตนเอง
ได้ และวิสาหกิจชุมชนที่มีความเข้มแข็งและพึ่งพาตนเองได้แล้วอย่างต่อเนื่องรวมถึงการ ให้ความรู้และการ
สนับสนุนในการประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชนในระดับที่สูงขึ้นตามความพร้อมและความต้องการของกิจการ
วิสาหกิจชุมชน เช่น การส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกิจการวิสาหกิจชุมชนและการออกแบบที่ทันสมัยตาม
ความต้องการของตลาด การร่วมมือซึ่งกันและกัน หรือให้ความช่วยเหลือในการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาเทคโนโลยี
ในด้านต่างๆ ทั้งในด้านคุณภาพการผลิต การจัดการและการตลาด เพื่อสร้างความพร้อมให้แก่กิจการวิสาหกิจ
ชุมชนในระดับที่สูงยิ่งขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรม

เครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ทั้งหมด  6 ด้าน มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
1. ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน หน่วยงานภาครัฐควรมีการส่งเสริมในเรื่องของ

ความสามารถในการบริหารธุรกิจของผู้น าวิสาหกิจชุมชน  
2. ด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมด้านการมีส่วนร่วม

ของสมาชิกกลุ่มในการก าหนดเป้าหมายและทิศทางแผนการพัฒนากลุ่มอย่างสม่ าเสมอ  
3. ด้านการบริหารตลาด หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมด้านแหล่งจ าหน่ายหรือตลาด และเครือข่าย

ด้านการตลาด (เครือข่ายด้านการตลาด หมายถึง เครือข่ายที่สามารถเช่ือมโยงหรือขยายตลาดได้ อาจเป็น
เครือข่ายที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ)  
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4. ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ ควรมีการประเมินสถานการณ์และสรุปผลการด าเนินงานในแต่ละ
เดือน เพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานในเดือนต่อๆ ไป  

5. ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ควรมีการสร้างขวัญก าลังใจอย่างเหมาะสม ทั่วถึงเป็นธรรม
และสมาชิกมีความพึงพอใจ และมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  

6. ด้านกระบวนการจัดการสินค้าหรือบริการ หน่วยงานภาครัฐควรมีการจัดพื้นที่ส าหรับการจ าหน่าย
สินค้าท้ังในประเทศ และต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการวิจัยถึงแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผาบ้านเตาไห อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกในพื้นที่อื่น เพื่อน าไปสู่การ
ขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม 

2. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหตัถกรรมเครื่องปั้นดินเผา
บ้านเตาไห ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อท าให้ทราบถึงรายละเอียดเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัย
ต่างๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กับปัจจัยต่างๆ อันจะมุ่งไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในทางปฏิบัติ 

3. ควรมีการศึกษาถึงการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผา
มุ่งเน้นในเรื่องการตลาด การส่งออกภายในและภายนอกประเทศ 
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