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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

รถแห่เคลื่อนที่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก และเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดกับข้อมูลส่วน
บุคคล จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา รายได้ ประเภทของธุรกิจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ผู้ประกอบการธุรกิจ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 340 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การวิจัย และน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที วิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว และวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการรถแห่เคลื่อนที่  ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ส่วนผู้ประกอบการที่มีเพศ อายุ การศึกษา รายได้ ประเภทของธุรกิจต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยทาง
การตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ: ปัจจัยทางการตลาด  การตัดสินใจ  รถแห่เคลื่อนที่  
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Abstract 
The purposes of research were to study the marketing factors affecting the decision 

to select moving media in Muang district, Phitsanulok province and to compare between 
marketing factors and personal information on their gender, age, education, income, and type 
of business. A questionnaire was applied as a research instrument for data collection from 340 
entrepreneurs. Data analysis employed percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way 
ANOVA, and Multiple Regression. The result reveals that the marketing factors on product, 
place, physical evidence and process affected the decision to select moving media in 
Muang district, Phitsanulok province with statistical significance at 0.05 level. Entrepreneurs on 
their gender, age, education, income, and type of business  affected the marketing factors with 
statistically significant difference at 0.05 level. 
Keywords: Marketing Factors, Decision, Moving Media 
 

บทน า 
สื่อโฆษณามีความส าคัญและมีบทบาทอย่างมากในการขับเคลื่อนธุรกิจและยิ่งส าคัญมากขึ้นในการเป็น

สื่อเพื่อจะให้ข้อมูล ตลอดจนโน้มน้าวช้ีน าผู้เห็นโฆษณาให้เกิดทัศนคติหรือพฤติกรรมต่าง ๆ และยังสามารถช่วย
ให้ธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดที่ก าหนดไว้ได้ สื่อโฆษณาภายนอกบ้าน (Out of Home Media) เป็น
อีกสื่อหน่ึงทีผู่้บริโภคให้ความสนใจมากขึ้น เนื่องจากเป็นช่องทางการโฆษณาที่สามารถพบเห็นได้นอกบ้าน ทั้งที่
เป็นรูปแบบดิจิทัลและแบบสิ่งพิมพ์ เช่น ป้ายบิลบอร์ด ป้ายโฆษณา หรือแม้แต่โฆษณาที่อยู่บนรถเมล์ รถไฟฟ้า 
BTS หรือ MRT ซึ่งปัจจุบันมีการพัฒนารูปแบบให้ทันสมัย รูปลักษณ์สวยงาม รวมถึงไอเดียต่าง ๆ ที่ออกแบบลง
บนสื่อประเภทนี้ ที่มิได้มีแค่เพียงมิติเดียว แต่มีถึง 3 มิติ และ 4 มิติ ด้วยเหตุนี้จึงท าให้สื่อประเภทนี้สามารถ
ดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคที่ผ่านไปมาได้เป็นอย่างดี  โดยเฉพาะสื่อโฆษณารถแห่กระจายเสียง (Car 
Announcement) ซึ่งเป็นสื่อโฆษณาที่ได้รับความนิยมในเขตต่างจังหวัด เนื่องจากเป็นสื่อที่สามารถอธิบาย
รายละเอียดของสินค้าหรือบริการได้ดี นอกจากป้ายโฆษณาที่มีสีสันสวยงาม สะดุดตาแล้ว ยังมีเสียงที่ท า ให้
ผู้บริโภคได้รับรู้ และเข้าใจในตัวสินค้ามากยิ่งขึ้น (บริษัท ไฮไลท์ วิช่ัน จ ากัด, 2550) 

จากภาวะเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องส่งผลใหธุรกิจหลายประเภทเร่งวางแผน 
การตลาดด้วยการสรรหากลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อน าเสนอสินค้าบริการไปยังผูบริโภคโดยหวังที่จะเพิ่มและรักษา 
ส่วนแบ่งตลาดท่ามกลางสถานการณ์การแข่งขันที่ทวีความเข้มข้นเพิ่มมากขึ้นตามล าดับ ดังน้ัน การโฆษณาจะท า
ให้ผู้บริโภครับทราบข้อมูลตัวสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ได้ ท าให้ผู้บริโภครู้จักสินค้าชนิดนั้นในเบื้องต้น ก่อนที่จะมี
การตัดสินใจซื้อ (ทีม ติ้งสมชัยศิลป์, 2552) 
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จังหวัดพิษณุโลก เป็นศูนย์กลางธุรกิจการค้า การลงทุนและการบริการของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่าง ทั้งยังเป็นศูนย์กลางของบริการทางการแพทย์และการศึกษาของกลุ่มจังหวัด  (ส านักงานคลังจังหวัด
พิษณุโลก, 2559) ผู้ประกอบการภายในจังหวัดพิษณุโลกส่วนใหญ่จะมีการลงทุนสื่อโฆษณาที่หลากหลาย และ
หนึ่งในนั้นคือสื่อจากรถแห่โฆษณาเคลื่อนที่ เพื่อให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึง และเพิ่มยอดขาย 
ที่มากขึ้น ในปัจจุบันจึงมีบริษัทที่เปิดให้บริการธุรกิจรถแห่โฆษณาประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่หลากหลายบริษัท
ด้วยกัน ซึ่งในแต่ละบริษัทต่างมีกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่ของตนเอง  
นอกจากน้ียังมีงานวิจัยท่ีพบว่าปัจจัยทางการตลาดมีผลตอ่การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ดังเช่น ชลทิชา เปล่งรัศมี 
และคณะ (2559) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกสื่อโฆษณาของผู้ประกอบการ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่อโฆษณาในระดับมากคือ ด้านสถานที่ (ติดต่อง่าย  
ไปมาสะดวก สามารถเข้าตรวจเช็คงานได้) และด้านการส่งเสริมการตลาด (การให้ส่วนลด แถมเวลาและ
หน้ากระดาษ เป็นผู้สนับสนุนงานที่ลูกค้าขอ) และงานวิจัยของ Sabri et al. (2016) ที่ได้ศึกษาผลกระทบจาก
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกสินเช่ือซื้อบ้าน  ซึ่งผลการวิจัยพบว่า  
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการตลาด สถานที่ พนักงาน โครงสร้างพื้นฐาน และ
กระบวนการให้บริการ มีผลกระทบอย่างมากต่อการตัดสินใจของลูกค้า เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Nopanan 
(2014) ที่ได้ศึกษาปัจจัยด้านการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านในโครงการหมู่บ้านจัดสรร ผลการวิจัยพบว่า 
ลูกค้าส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการตลาด ด้านท าเลที่ตั้ง การออกแบบ โครงสร้างพื้นฐานที่อ านวย
ความสะดวก เป็นต้น 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อและ
กิจกรรมต่าง ๆ ภายนอกสถานท่ี จึงเห็นความส าคัญและสนใจศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งผลของการวิจัยจะท าให้ทราบถึงปัจจัยทาง
การตลาดใดบ้างท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่ และสามารถน าผลการวิจัยมาเป็นแนวทาง
ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่ ในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดพิษณุโลก 
2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดกับข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา รายได้ 

ประเภทของธุรกิจ 
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ขอบเขตการวิจัย 
  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่  
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด 
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ (Kotler, 2003; 
ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2557 และ Sabri et al., 2016) 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ประกอบการธุรกิจที่จดทะเบียนพาณิชย์ ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ระหว่างปี พ.ศ. 2555-2559 จ านวน 2,189 ราย (เทศบาลนครพิษณุโลก, 2559) 
และก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยค านวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 อ้างถึงใน 
ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนของการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ระดับ 
.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 340 ราย 
 ขอบเขตด้านตัวแปร 
        ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจัยทางการตลาด ตามแนวคิดของ 
Kotler (2003); ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2557) และ Sabri, et al. (2016) ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบุคลากร 
6) ด้านลักษณะทางกายภาพ 7) ด้านกระบวนการ 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่ 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ตามแนวคิดของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550); อดุลย์ จาตุรงคกุล (2550) และ 
Rezky et al. (2012) 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่ ในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย    

  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากกรอบแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Check List) ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา รายได้ ประเภทของธุรกิจ 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลระดับของปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่ ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ( Rating 
Scale) โดยมีเกณฑ์การเลือกตอบและให้คะแนนดังนี้ 
  ระดับคะแนน 5  หมายความว่า  ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
   ระดับคะแนน 4  หมายความว่า  ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
    ระดับคะแนน 3  หมายความว่า  ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
    ระดับคะแนน 2  หมายความว่า  ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย  
    ระดับคะแนน 1  หมายความว่า  ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 3 ข้อมูลการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งมี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์การเลือกตอบและให้
คะแนนเหมือนกับตอนที่ 2 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนาการให้บริการรถแห่เคลื่อนที่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก โดยเป็นค าถามที่มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-End) 

 
 

ปัจจัยทางการตลาด  

- ด้านผลิตภัณฑ์   

- ด้านราคา   

- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   

- ด้านการส่งเสริมการตลาด   

- ด้านบุคลากร  

- ด้านลักษณะทางกายภาพ   

- ด้านกระบวนการ   

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

รถแห่เคล่ือนท่ี ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพิษณุโลก 



258 | Humanities and Social Sciences Journal of Graduate School, Pibulsongkram Rajabhat University 

Volume 13 No.1 January-June 2019 

 

 การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ 
2. สร้างเครื่องมือโดยการศึกษาค้นคว้าจากต ารา แนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยต่าง  ๆ ที่

เกี่ยวข้อง ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมถึงปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่ และ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ส าหรับการวิจัย 

3. น าเครื่องมือที่จะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นน าเครื่องมือที่ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแล้วมาหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง IOC (Index of Congruency) โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.6 ขึ้น
ไปมาใช้ ส่วนข้อที่มีค่า IOC น้อยกว่า 0.6 น ามาปรับปรุงให้เหมาะสมตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 

4. น าเครื่องมือที่ได้จากการพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของผู้เช่ียวชาญ ปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อแนะน า แล้วตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 

5. น าเครื่องมือท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดสอบ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของ

การวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (α) ของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.983 

6. น าเครื่องมือท่ีผ่านการหาคุณภาพแล้วไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล    
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยดังนี้ 

1. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวน 340 ชุด อัตราตอบกลับ 100%  
2. น าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ทั้งหมดมาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมูลมาเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล จากนั้น
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 
1.2 ระดับของปัจจัยทางการตลาด และการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่ วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีเกณฑ์เพื่อใช้ในการแปลความหมาย 
ดังนี ้(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550: 77) 
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               ค่าเฉลี่ย             การแปลความหมาย 
 4.21 – 5.00   แปลความว่า   มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
 3.41 – 4.20   แปลความว่า   มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 2.61 – 3.40   แปลความว่า   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 1.81 – 2.60   แปลความว่า   มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
   1.00 – 1.80   แปลความว่า   มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 

  2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานในการศึกษา ดังนี ้
2.1 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การ

ส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่
เคลื่อนที่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ทดสอบโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผลต่อกันระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัว ซึ่งใช้มาตร
วัดอันตรภาคกับตัวแปรตามหนึ่งตัวคือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก 

2.2 สมมติฐานที่ 2 ผู้ประกอบการที่มีข้อมูลส่วนบุคคลต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยทาง
การตลาดแตกต่างกัน ทดสอบโดยใช้สถิติการทดสอบที (t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-way ANOVA) เพื่ออธิบายความแตกต่างระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับปัจจัยทางการตลาด 
 

ผลการวิจัย 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 57.9 อายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
46.5 ศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.2 มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 100,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 48.8 และส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจประเภทกิจการเจ้าของคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 67.6 
 ตอนที ่2 ข้อมูลระดับของปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่ ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

ความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่ ในเขต 

อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ภาพรวม 7 ด้าน อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.74) เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า  

1) ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ งานมีคุณภาพ และมีความเช่ียวชาญในการผลิตงาน ( x  = 3.63) งานได้มาตรฐาน  

( x  = 3.60) 2) ด้านราคา ได้แก่ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ( x  = 3.78) ราคาสามารถต่อรองได้ ( x  = 3.70) 

มีการช าระเงินด้วยบัตรเครดิต ( x  = 3.59) 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ได้แก่ สถานที่ติดต่อสะดวก  

( x  = 3.80) ป้ายช่ือร้านเป็นจุดเด่น สังเกตได้ง่าย ( x  = 3.78) มีตัวแทนออกมาให้บริการ ( x  = 3.73) 4)  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ มีโปรโมช่ันในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ( x  = 3.84) มีการประชาสัมพันธ์ หรือ

โฆษณาทางสื่อต่าง ๆ ( x = 3.81) แถมเวลาและเพิ่มพื้นที่ ( x  = 3.72) 5) ด้านบุคลากร ได้แก่ พนักงานมีกิริยา 
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มารยาท สุภาพเรียบร้อย ( x  = 3.96) พนักงานมีความรวดเร็ว กระตือรือร้น ในการบริการ และพนักงาน

สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี ( x  = 3.89) พนักงานมีความรู้ หรือรายละเอียดต่าง ๆ ( x  = 3.84) 6)  

ด้านลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ มีเครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น เครื่องเสียง ( x  = 3.83) 

ยานพาหนะที่ใช้แห่มีความสะอาด ( x  = 3.78) ร้านมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จัก ( x  = 3.69) และ 7) ด้านกระบวนการ 

ได้แก่ มีการแก้ไขปัญหาก่อนและหลังการให้บริการ ( x  = 3.73) ระยะเวลาการส่งมอบงานตรงเวลา ( x  = 

3.63) ให้บริการด้วยความถูกต้องในเวลาที่รวดเร็ว ( x  = 3.62) ตามล าดับ 
  ตอนที ่3 ข้อมูลการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
  ความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

ตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่เนื่องจากให้บริการรวดเร็ว ( x  = 3.78) ตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่

เคลื่อนที่เนื่องจากเข้าถึงตรงกลุ่มเป้าหมาย ( x  = 3.74) ตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่เนื่องจากความมี

ช่ือเสียงของบริษัท ( x  = 3.73) ตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่เนื่องจากเคยใช้บริการอยู่แล้ว  

( x  = 3.69) ตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่เนื่องจากราคาไม่แพง ( x  = 3.66) ตามล าดับ 
 ตอนที ่4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 

    สมมุติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่ ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 เปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่ ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก 

ตัวแปร 

การตัดสินใจ 
เลือกใช้บริการ โดยรวม 

t p-value 
สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

(ค่าคงท่ี) 
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (X6) 
ด้านกระบวนการ (X7) 

1.029 
0.161 
0.129 
0.422 
0.152 

 
0.172 
0.157 
0.462 
0.168 

5.843 
2.865 
2.721 
8.342 
2.566 

0.000* 
0.004* 
0.007* 
0.000* 
0.011* 

F = 48.121  p = 0.000*  AdjR2 = 0.493 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) มีความสัมพันธ์เชิงบวก (Beta = .161) หมายความว่า ปัจจัยทางการตลาด  
ด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) มีความสัมพันธ์เชิงบวก (Beta = .129) หมายความว่า ปัจจัยทาง
การตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่ ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (X6) มีความสัมพันธ์เชิงบวก (Beta = .422) หมายความว่า ปัจจัยทาง
การตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่ ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก 

ด้านกระบวนการ (X7) มีความสัมพันธ์เชิงบวก (Beta = .152) หมายความว่า ปัจจัยทางการตลาด 
ด้านกระบวนการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

    สมมุติฐานข้อที่ 2 ผู้ประกอบการที่มีข้อมูลส่วนบุคคลต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาด 
แตกต่างกัน ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลปัจจัยทางการตลาด 

ข้อมูลส่วนบุคคล x  S.D. F-test P-value คู่ที่แตกต่าง 

เพศ 
    - ชาย 
    - หญิง 

 
3.65 
3.86 

 
0.562 
0.564 

 
3.329 

 
0.00* 

 
(ชาย, หญิง) 

อายุ      
   - น้อยกว่า 30 ปี 3.98 0.671 3.718 0.00* (น้อยกว่า 30 ปี, 
   - 31 - 40 ปี 3.62 0.484   31 - 40 ปี)  
   - 41 - 50 ปี 3.56 0.447   (น้อยกว่า 30 ปี,  
   - 51 - 60 ปี 3.79 0.397   41 - 50 ปี) 
   - มากกว่า 60 ปี 3.23 0.353   หมายเหต ุมากกว่า 60 ปี 

กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนน้อย 
     ไม่สามารถทดสอบได้ 

ระดับการศึกษา      
   - ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.71 0.540 3.990 0.00* (ต่ ากว่าปริญญาตรี,  
   - ปริญญาตรี 3.75 0.564   ปริญญาตรี) 
   - สูงกว่าปริญญาตรี 3.74 0.711    

รายได้ต่อเดือน      
   - ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 100,000 บาท 3.81 0.657 3.160 0.00* (ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 

100,000 บาท, 
     100,001 - 500,000 

   - 100,001 - 500,000 บาท 3.66 0.454   

   - 500,001 - 1,000,000 บาท 3.70 0.544   
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ข้อมูลส่วนบุคคล x  S.D. F-test P-value คู่ที่แตกต่าง 

   - มากกว่า 1,000,000 บาท 3.83 0.454   บาท) 

ประเภทของธุรกิจ      
   - กิจการเจ้าของคนเดียว 3.71 0.542 2.750 0.00* (กิจการเจ้าของ 
   - ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 3.94 0.703   คนเดียว, 
   - บริษัทจ ากัด 3.74 0.585   ห้างหุ้นส่วนจ ากัด) 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  ผู้ประกอบการที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 ผู้ประกอบการที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
  ผู้ประกอบการที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ผู้ประกอบการที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

ผู้ประกอบการที่มีประเภทของธุรกิจต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สรุปและอภิปรายผล 
การศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่ ในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดพิษณุโลก สามารถสรุปประเด็นส าคัญและน ามาอภิปรายผล ดังนี ้
1. ปัจจัยทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่ ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ปัจจัยทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านลักษณะทาง
กายภาพ ด้านกระบวนการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550: 53-55) 
และอดุลย์ จาตุรงคกุล (2550: 126-128) ที่กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 
(Decision Process) ซึ่งต้องใช้ความคิดอยู่บนพื้นฐานของหลักเหตุผลเพื่อเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด แม้ว่าผู้บริโภค
จะมีความต้องการแตกต่างกัน แต่ผู้บริโภคจะมีรปูแบบการตัดสนิใจซื้อท่ีคลา้ยคลงึกัน โดยขั้นตอนในการตัดสินใจ
ของผู้บริโภค ได้แก่ การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก  
การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลทิชา เปล่งรัศมี และคณะ 
(2559) ที่ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกสื่อโฆษณาของผู้ประกอบการ  ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
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พิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่อโฆษณาในระดับมากคือ ด้านสถานที่ (ติดต่อง่าย  
ไปมาสะดวก สามารถเข้าตรวจเช็คงานได้) และด้านการส่งเสริมการตลาด (การให้ส่วนลด แถมเวลาและ
หน้ากระดาษ เป็นผู้สนับสนุนงานที่ลูกค้าขอ) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rezky et al. (2012)  
ที่ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจเลือกซื้อสื่อธุรกิจท่องเที่ยว  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ได้เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสื่อธุรกิจท่องเที่ยว  
โดยผลิตภัณฑ์ ที่มีการสื่อสารให้ผู้บริโภครับรู้ มีความสมบูรณ์ของข้อมูล และเข้าใจผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องจะท า
ให้ผลิตภัณฑ์มีผลต่อการเลือกสื่อธุรกิจท่องเที่ยว และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษรา ปานแก้ว (2551) 
ที่ท าการศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจใช้สื่อโฆษณาของธุรกิจ SMEs ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านสื่อ
โฆษณา ด้านราคา ด้านช่องทางที่เผยแพร่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านเทคโนโลยี และปัจจัยภายนอกมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้สื่อโฆษณา ในทางตรงกันข้ามกับงานวิจัยของ Wannatuch et al. (2014) ที่ท าการศึกษา
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เปลี่ยนสีผมของผู้บริโภคในกรุงเทพฯ  
ซึ่งพบว่า ผลิตภัณฑ์ ราคา และการส่งเสริมการตลาด ได้ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เปลี่ยนสีผม 
เนื่องจากเป็นลักษณะผลิตภัณฑ์เปรียบเทียบซื้อที่มีความแตกต่างในตัวผลิตภัณฑ์ค่อนข้างน้อย และเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่ทดแทนกันได้ จึงท าให้การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ขึ้นอยู่กับราคา และการส่งเสริมทางการตลาด
มากกว่าธุรกิจด้านการบริการ 

2. ผู้ประกอบการที่มีข้อมูลส่วนบุคคลต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาด แตกต่างกัน 
พบว่า ผู้ประกอบการที่มีเพศ อายุ การศึกษา รายได้ ประเภทของธุรกิจต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยทาง
การตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เป็นเพราะผู้ประกอบการที่มีเพศ หรืออายุ หรือ
การศึกษา หรือรายได้ หรือประเภทของธุรกิจที่แตกต่างกัน จะมีแนวคิด พฤติกรรม ความสนใจ ความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยทางการตลาดที่ไม่เหมือนกันนั่นเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญยศ เรืองวัฒกี (2550) ที่ท าการศึกษา
ปัจจัยของสื่อโฆษณาภายนอกมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภค ในอ าเภอพระนครศรีอยุธยา
และอ าเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีระดับการ
ตัดสินใจในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษรา 
ปานแก้ว (2551) ที่ท าการศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจใช้สื่อโฆษณาของธุรกิจ SMEs ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยพื้นฐานของธุรกิจ SMEs ในเรื่องลักษณะของธุรกิจ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สื่อโฆษณาของธุรกิจ 
SMEs อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป  

1. จากผลการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการที่มีเพศ อายุ การศึกษา รายได้ ประเภทของธุรกิจต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาดแตกต่างกัน ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจรถแห่เคลื่อนที่หรือสื่อโฆษณาภายนอก
ควรมีรูปแบบแปลกใหม่ ทันสมัย น่าสนใจ และตัวอักษรสวยงาม ชัดเจน หรูหรา และใช้วัสดุในการผลิตอย่างดี 



264 | Humanities and Social Sciences Journal of Graduate School, Pibulsongkram Rajabhat University 

Volume 13 No.1 January-June 2019 

 

คงทน เพื่อให้ผู้ประกอบการนั้นเกิดความสนใจและตอบรับกับสื่อด้วยภาพลักษณ์ที่ดี รวมทั้งยังเป็นปัจจัยหนึ่งใน
การตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่ได้ง่ายขึ้น 

2. ปัจจัยทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ  
ด้านกระบวนการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยใน
ปัจจุบันสื่อโฆษณาประเภทรถแห่เคลื่อนมีอยู่น้อยและไม่หลากหลายมากนัก ท าให้ผู้ประกอบการบางสถาน
ประกอบการไม่สามารถเข้าถึงหรือตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาสื่อให้มีจ านวนมากและ
หลากหลาย มีสถานที่ติดต่อสะดวก มีโปรโมช่ันในช่วงเทศกาลต่าง ๆ รวมทั้งมีค่าใช้จ่ายทั้งค่าโฆษณาและค่า
บริหารจัดการอย่างเหมาะสม 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

1. ควรท าการศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่  
ในจังหวัดที่ใกล้เคียง เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้มาเปรียบเทียบว่ามีความสอดคล้องกัน หรือแตกต่างกันอย่างไร 

2. ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถแห่เคลื่อนที่ 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นสาเหตุที่แท้จริงและน าผลที่
ได้มาใช้สนับสนุนผลข้อมูลเชิงปริมาณ รวมถึงเพื่อน าไปหาแนวทางในการพัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงกับ 
ความต้องการของผู้ประกอบการต่อไป 
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