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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพและความต้องการโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม

สมรรถนะการใช้กระดาน IWB ในการจัดการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก และสุโขทัย 2) เพื่อสร้างโปรแกรมฝึกอบรมฯ 3) เพื่อทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรมฯ และ 
4) เพื่อประเมินโปรแกรมฝึกอบรมฯ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ โปรแกรมฝึกอบรม แบบสอบถาม และ
แบบทดสอบ วิเคราะห์ผลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ การวิเคราะห์เนื้อหา การทดสอบสถิติ
วิลคอกซัน และค่าดัชนีประสิทธิผล ผลการวิจัยพบว่า  1) ผลการศึกษาสภาพการใช้กระดาน IWB และความ
ต้องการโปรแกรมฝึกอบรม พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามมีกระดาน IWB ที่โรงเรียนจ านวน 139 ค าตอบ (ร้อยละ 
34.75) และจากจ านวนค าตอบที่โรงเรียนมีกระดาน IWB ส่วนใหญ่มีจ านวน 1 เครื่อง (ร้อยละ 59.71) และ
กระดาน IWB อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานจ านวน 126 ค าตอบ (ร้อยละ 90.65) แต่มีครูใช้งานเพียง 74 คน  
(ร้อยละ 18.50) และที่ใช้เป็นประจ ามากกว่าร้อยละ 80 ของเวลาเรียนมีเพียง 2 คน (ร้อยละ 2.70) โดยรูปแบบ
การใช้งานส่วนใหญ่จะใช้งานส าหรับการเขียนแทนกระดานปกติ 68 ค าตอบ (ร้อยละ 36.95) ในด้านความ
ต้องการพัฒนาสมรรถนะการใช้กระดาน IWB มีความต้องการ 254 คน (ร้อยละ 63.50) โดยมีความต้องการ
ฝึกอบรมในหัวข้อ 4 หัวข้อ ได้แก่ การติดตั้งโปรแกรม การใช้งานเบื้องต้น การใช้ร่วมกับสื่ออื่น และการผลิตสื่อ 
Interactive PowerPoint (IPPT) โดยหัวข้อที่มีความต้องการมากที่สุดคือ การใช้งานเบื้องต้น จ านวน 239 
ค าตอบ (ร้อยละ 33.90)  2) ผลการสร้างโปรแกรมฝึกอบรม ประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ ดังนี้  
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(1) หลักการของการฝึกอบรม (2) วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม (3) ผู้จัดการฝึกอบรมและผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
(4) สื่อที่ใช้ในการฝึกอบรม (5) เนื้อหาของการฝึกอบรม (6) กระบวนการฝึกอบรม และ (7) การประเมินการฝึกอบรม 
เนื้อหาของการฝึกอบรมจ านวน 4 หน่วย ได้แก่ หน่วยที่ 1 การติดตั้งโปรแกรมและตั้งค่ากระดาน หน่วยที่ 2 การใช้
กระดานเบื้องต้น หน่วยที่ 3 การใช้สื่ออื่น ประกอบการใช้กระดาน และหน่วยที่ 4 การผลิตสื่อ Interactive 
PowerPoint  3) การทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรม พบว่าคะแนนการทดสอบวัดความรู้เรื่องการใช้กระดาน IWB 
ก่อนการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 17.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.07 และการทดสอบหลังการอบรมมี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 22.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.47 และเมื่อเปรียบเทียบการทดสอบสถิติวิลคอกซัน
พบว่า คะแนนหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  4) การประเมินผลความ
พึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 
0.26 และการประเมินดัชนีประสิทธิผลของโปรแกรมมีค่าเท่ากับ 42.86 
ค าส าคัญ: กระดาน IWB  โปรแกรมฝึกอบรม  สมรรถนะการใช้กระดาน IWB 
 

Abstract 
The purposes of this research were 1) to study the using of IWB and the need of training 

program to enhance competency using of IWB in instructional of teachers in schools under 
Phitsanulok and Sukhothai primary educational service area offices 2) to construct training 
program 3) to implement training program and 4) to evaluate training program. The instrument 
used in this research were training program, questionnaire and test. The data was analyzed by 
mean, S.D., percentage, content analysis, Wilcoxon signed ranks test and effectiveness index. 
The findings showed that: 1) The results of the use of IWB and the need for training programs 
found that there were 139 responses with IWB in school (34.75%) and majority of these 
responses had 1 IWB in school (59.71%) and 126 responses who had IWB which ready to use 
(90.65%) but only 74 teachers has used IWB in instructional (18.50%) and teachers who used 
IWB often more than 80% of time in teaching were 2 teachers (2.70%).  Most usage patterns 
were used to write or to draw replaced the regular board (Blackboard or Whiteboard) 68 
responses (36.95%). There were 254 teachers (63.50%) who wanted to enhance their 
competency of using IWB with training programs covering 4 topics: Installation IWB, Basic usage 
of IWB, Using with other media, and Creating Interactive PowerPoint (IPPT). The most topic needs 
were Basic using IWB 239 answers (33.90%). 2) The result of construct  training program consists 
of 7 components as follows: (1) Principles of training (2) Training objectives (3) Training managers 
and trainees (4) Training materials (5) Training content (6) Process of training and (7) Training 
assessment. The content of the training were 4 units, namely Unit 1 Program installation and 
board setting, Unit 2 Basic usage of IWB, Unit 3 Use of other media Assembling using the board, 
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and Unit 4 Creating Interactive PowerPoint (IPPT). 3) The results of using the training program 
found that the mean score of pretest was 17.17, the standard deviation was 4.07 and mean 
score of posttest was 22.67, the standard deviation was 5.47. Posttest score was higher than 
Pretest score with statistically significant at the level of 0.05. 4) Evaluation of results obtained 
from the participants of the training as a whole was at the highest level. The average value was 
4.64. The standard deviation was 0.26 and the evaluation of the efficiency index was 42.86. 
Keywords : IWB, Training program, Competency of using IWB 
 

บทน า 
กระดาน IWB (Interactive Whiteboard) เป็นฉากส าหรับรับภาพท่ีฉายจากเครื่องโปรเจคเตอร์และมี

สายสัญญาณเช่ือมต่อเพื่อส่งสัญญาณกลับไปที่เครื่องคอมพิวเตอร์ สามารถใช้ควบคุมและสั่งงานได้ผ่านการมี
ปฏิสัมพันธ์โต้ตอบบนกระดาน (Manny-Ikan, et al., 2011) กระดาน IWB มีค าที่ใช้เรียกหลายค า เช่น กระดาน
อัจฉริยะ กระดานปฏิสัมพันธ์ไฟฟ้า Smart Board, Active Board, Active Whiteboard, Interactive Board 
ซึ่งในเอกสารนี้จะเรียกโดยรวมว่า กระดาน IWB 

กระดาน IWB ได้มีการจัดจ าหน่ายตั้งแต่ปี ค.ศ. 1991 (Shenton & Pagett, 2007; Martin, et al., 
2014) แต่เนื่องจากมีราคาที่สูงในช่วงเริ่มต้นของการพัฒนาผลิตภัณฑ์จึงท าให้ไม่ได้รับการแพร่หลายเท่าที่ควร 
ต่อมาเมื่ออุปกรณ์มีราคาถูกลง จึงได้มีการน ามาใช้งานในด้านต่าง ๆ รวมถึงในด้านการจัดการศึกษาด้วย 
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ได้น ากระดาน IWB มาใช้ร่วมกับเครื่องฉายโปรเจคเตอร์และคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่เดิมใน
ช้ันเรียน จากการน ากระดาน IWB มาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน มีการศึกษาวิจัย พบว่า
กระดาน IWB สามารถเพิ่มแรงจูงใจของผู้เรียน (Patricia, 2014) มีการโต้ตอบระหว่างนักเรียน และมีปฏิสัมพันธ์
ในการเรียนการสอนมากขึ้น น าไปสู่การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน และระหว่างผู้ เรียนกับผู้สอนมากขึ้น 
กระดาน IWB จึงเป็นเครื่องมือที่จะช่วยส่งเสริมการเรียนแบบปฏิสัมพันธ์และการเรียนแบบร่วมกัน 
(Collaborative Learning) (เพ็ญศรี ศรีสวัสดิ์, 2556) ท าให้นักเรียนสนุกสนานและเข้าใจเนื้อหาบทเรยีนมากข้ึน 

การใช้กระดาน IWB ในการจัดการเรียนการสอนนั้น สิ่งที่ส าคัญประการหนึ่งคือครูจะต้องมีความเช่ียวชาญ
และมีความเป็นมืออาชีพ ซึ่งสามารถแบ่งระดับการใช้งานได้ 3 ขั้น ตามแนวคิดของเบอร์เดน (Burden, 2002 cited 
in Many-Ikan et al., 2011)  คือ ขั้นที่ 1: ขั้นรับน ามาใช้ (Infusion) ครูใช้เทคโนโลยีใหม่มาเสริมสร้างกับวิธี 
การสอนแบบเดิมที่เคยใช้ การเรียนยังเป็นแบบรับข้อมูลหรือนั่งฟังบรรยาย (Passive learning) ขั้นที่ 2: ขั้นบูรณาการ 
(Integration) ครูค้นพบแนวทางการสอนใหม่ที่เทคโนโลยีรองรับ และขั้นที่ 3: ขั้นเปลี่ยนแปลง (Transformation) 
ครูใช้และผลิตสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลายซึ่งช่วยสนับสนุนส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ การสืบเสาะหาความรู้ 
(Inquiry based learning) เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วม เน้นกิจกรรมที่นักเรียนเป็นศูนย์กลาง ส่งเสริมการ
เรียนรู้ของนักเรียนผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ 

ในแง่มุมของการสอนโดยตรง เช่น การอธิบายหรือการบรรยาย กระดาน IWB เปรียบได้กับกระดานด ารุ่นใหม่ 
ซึ่งนอกจากจะใช้ส าหรับเขียนอธิบายโดยตรงแล้ว ยังสามารถท างานเฉพาะทางได้มากขึ้น โดยอาศัยโปรแกรมซึ่ง
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สามารถควบคุมหรือสั่งงานผ่านกระดานนี้ได้โดยตรง (Wood & Ashfield, 2008) อย่างไรก็ตามจากการศึกษา
เปรียบเทียบการสอนวิชาสถิติแบบปกติ กับแบบใช้กระดาน IWB ของแพททรีเซีย (Patricia, 2014) พบว่าผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนไม่แตกต่างกันซึ่งในการอภิปรายผลของงานวิจัยนั้นระบุว่า การที่สองกลุ่มมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ไม่
แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากการใช้วิธีการสอนแบบบรรยายทั้ง 2 กลุ่ม จึงท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่แตกต่างกัน 
แต่ประโยชน์ที่ได้จากกระดาน IWB คือ กระดาน IWB สามารถกระตุ้นความสนใจของนักเรียน และสามารถบันทึก
การสอนไว้ดูย้อนหลังได้ ดังนั้น ในการที่จะใช้ประโยชน์จากกระดาน IWB ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด ครูควรต้องใช้
กระดาน IWB ให้ได้ถึงขั้นที่ 2 ขั้นบูรณาการ และขั้นที่ 3 ขั้นเปลี่ยนแปลง (Wood & Ashfield, 2008) โดยการ
พัฒนาสมรรถนะการใช้กระดาน IWB ในการจัดการเรียนรู้ อาศัยพื้นฐานแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology acceptance model: TAM) (Davis, 1968 อ้างถึงใน กนกวรรณ กาญจนธานี และคณะ, 2557)  

ดังนั้น เพื่อให้เกิดประโยชน์จากทรัพยากรทางการศึกษาที่มีอยู่และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษา มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรและผู้ใช้เทคโนโลยีให้มีความรู้ความสามารถและทักษะการผลิต 
รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ และเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการใช้
กระดาน IWB ในการจัดการเรียนการสอน จึงได้ท าการวิจัยการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
การใช้กระดาน IWB ในการจัดการเรียนการสอนนี้ข้ึน 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาสภาพและความต้องการโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะการใช้กระดาน IWB ใน

การจัดการเรียนการสอนของครูในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณโุลก และสุโขทัย 
2. เพื่อสร้างโปรแกรมฝึกอบรมการใช้กระดาน IWB 
3. เพื่อทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรมการใช้กระดาน IWB 
4. เพื่อประเมินโปรแกรมฝึกอบรมการใช้กระดาน IWB   
 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยในระยะที่ 1 เป็นการศึกษาสภาพการใช้กระดาน IWB และความต้องการโปรแกรมฝึกอบรม

เพื่อพัฒนาสมรรถนะการใช้กระดาน IWB ในการจัดการเรียนการสอน ของครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก และสุโขทัย จ านวน 723 โรงเรียน จ านวนทั้งสิ้น 8,048 คน โดยเก็บข้อมูลจาก
ตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ท่ีความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 
ใช้โรงเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งครอบคลุม
ประเด็นสภาพปัจจุบันของกระดาน IWB ในโรงเรียน ความต้องการโปรแกรมฝึกอบรมการใช้กระดาน IWB ของครู 

การวิจัยในระยะที่ 2 เป็นการสร้าง ทดลองใช้ และประเมินโปรแกรมฝึกอบรมการใช้กระดาน IWB โดย
ท าการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูจ านวน 6 คน ณ โรงเรียนบ้านสันติพิทยาคาร อ าเภอศรีส าโรง จังหวัดสุโขทัย  
โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบยกกลุ่ม (Cluster random sampling) โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยในการเลือกกลุ่ม
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ทดลองที่สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก สุโขทัย และอยู่ในพื้นที่บริการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการโปรแกรมฝึกอบรมการใช้กระดาน IWB  
 ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมการใช้กระดาน IWB 
 ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองใช้โปรแกรมการฝึกอบรมการใช้กระดาน IWB 
 ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินและปรับปรุงโปรแกรมการฝึกอบรมการใช้กระดาน IWB  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. แบบสอบถามสภาพการใช้กระดาน IWB และความต้องการโปรแกรมฝึกอบรม 
2. โปรแกรมการฝึกอบรมการใช้กระดาน IWB  
3. แบบทดสอบวัดความรู้การใช้กระดาน IWB 
การด าเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการโปรแกรมฝึกอบรมการใช้

กระดาน IWB เก็บรวบรวมข้อมูลจากครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก และ
สุโขทัย จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามสภาพการใช้กระดาน IWB และความต้องการโปรแกรมฝึกอบรม เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล ซึ่งแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอนได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 สภาพการใช้กระดาน IWB ในการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน จ านวน 6 ข้อ ตอนที่ 3 
ความต้องการโปรแกรมฝึกอบรมการใช้กระดาน IWB ในการจัดการเรียนการสอน จ านวน 5 ข้อ และตอนที่ 4 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมการใช้กระดาน IWB โดยการน าข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 
การศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการโปรแกรมฝึกอบรม มาจัดท าเป็นร่างโปรแกรมการฝึกอบรมกระดาน 
IWB ประกอบด้วย การสร้างแผนการอบรม และเอกสารประกอบการอบรมครูประจ าการ เรื่อง การพัฒนา
ความรู้และทักษะการใช้กระดาน IWB และหลักการปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอน ท าการวิเคราะห์เนื้อหา 
ร่างแผนการอบรม และเอกสารประกอบการฝึกอบรม ได้แก่ คู่มือ เอกสาร สื่อประกอบการฝึกอบรม 
แบบทดสอบวัดความรู้การใช้กระดาน IWB แบบประเมินผลงานจากการท าใบงาน  

ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้โปรแกรมการฝึกอบรม การเก็บรวมรวมข้อมูลในการทดลอง ใช้รูปแบบ
การศึกษาแบบกลุ่มเดียววัดก่อน-หลังการฝึกอบรม (One-group pretest-posttest design) และเปรียบเทียบ
การทดสอบโดยใช้ Nonparametric test ชนิด Wilcoxon Signed Rank Tests ท าการทดลอง ณ โรงเรียนบ้าน
สันติพิทยาคาร อ าเภอศรีส าโรง จังหวัดสุโขทัย ระหว่างวันท่ี 20-21 มีนาคม 2561  

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินและปรับปรุงโปรแกรมการฝึกอบรมการใช้กระดาน IWB หลังจากได้ทดลอง
ใช้โปรแกรมในขั้นที่ 3 แล้ว ในข้ันนี้จะเป็นการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมฝึกอบรม โดยเก็บข้อมูลจาก



522 | Humanities and Social Sciences Journal of Graduate School, Pibulsongkram Rajabhat University 

Volume 13 No.2 July–December 2019 

 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้จัดโครงการ ผู้ทดลองใช้โปรแกรม โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating scale) และค าถามปลายเปิด ประเมินโปรแกรมการฝึกอบรม โดยประเมินใน 3 ประเด็น
ได้แก่ 1) ประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) เป็นการประเมินเกี่ยวกับเวลาที่ใช้ในการอบรม เนื้อหาสาระ 
แบบฝึก ใบงาน และรูปแบบของโปรแกรมฝึกอบรม 2) ประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการ
ประเมินความเหมาะสมเกี่ยวกับการน าโปรแกรมฝึกอบรมมาใช้ 3) ประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เป็น
การประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลังจากผ่านการใช้โปรแกรมฝึกอบรมโดยพิจารณาจากผลงาน
การผลิตสื่อท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอน จัดกระท าข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และดัชนีประสิทธิผล 
 

ผลการวิจัย 
สภาพปัจจุบันการใช้กระดาน IWB ในการจัดการเรียนการสอน พบว่า ส่วนใหญ่ตอบว่าไม่มีกระดาน 

IWB จ านวน 261 ค าตอบ (ร้อยละ 65.25) มีกระดาน IWB ที่โรงเรียนจ านวน 139 ค าตอบ (ร้อยละ 34.75) จาก
จ านวน 139 ค าตอบที่มีกระดาน IWB ส่วนใหญ่มีจ านวน 1 กระดาน 83 ค าตอบ (ร้อยละ 59.71) จ านวน 2 
กระดาน 44 ค าตอบ (ร้อยละ 31.66) จ านวน 3 กระดาน 10 ค าตอบ (ร้อยละ 7.19) และจ านวน 4 กระดาน 2 
ค าตอบ (ร้อยละ 1.44) ในจ านวนนี้ตอบว่าสภาพกระดาน IWB และอุปกรณ์พร้อมใช้งาน 126 ค าตอบ (ร้อยละ 
90.65) ส่วนอีก 13 ค าตอบ (ร้อยละ 9.35) ตอบว่าอุปกรณ์ไม่อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน โดยพบว่า กระดาน IWB 
เป็นกระดานที่ติดตั้งอยู่ในห้องส่วนกลางจ านวน 74 ค าตอบ (ร้อยละ 53.24) และติดตั้งอยู่ในห้องประจ าของ
ตนเองจ านวน 65 ค าตอบ (ร้อยละ 46.76) และพบว่าในตอนที่ติดตั้งกระดานครั้งแรกไม่มีการแนะน าการใช้งาน
เบื้องต้นหรือครูผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้เข้าร่วมฟังการแนะน าการใช้งานเบื้องต้นจากตัวแทนจ าหน่ายจ านวน 5 
คน (ร้อยละ 3.60) ส่วนอีกจ านวน 134 คน (ร้อยละ 96.40) ตอบว่ามีการแนะน าการใช้งานเบื้องต้นจากตัวแทน
จ าหน่าย ซึ่งสามารถแสดงได้ดังตาราง 1  
 

ตาราง 1 แสดงข้อมูลสภาพปัจจุบันกระดาน IWB ในการจัดการเรียนการสอน 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 
โรงเรียนไม่มีกระดาน IWB 261 65.25 

โรงเรียนมีกระดาน IWB 139 34.75 
 มีกระดาน IWB จ านวน 1 กระดาน 
 มีกระดาน IWB จ านวน 2 กระดาน 
 มีกระดาน IWB จ านวน 3 กระดาน 
 มีกระดาน IWB จ านวน 4 กระดาน 

83 
44 
10 
2 

59.71 
31.66 
7.19 
1.44 

 กระดาน IWB อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งาน 126 90.65 

 กระดาน IWB ไม่อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน 13 9.35 
 กระดาน IWB ติดตั้งท่ีห้องส่วนกลาง 74 53.24 
 กระดาน IWB ติดตั้งในห้องที่ตนเองประจ า 65 46.76 
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รายการ ความถี่ ร้อยละ 
 มีการแนะน าการใช้เบื้องต้น 134 96.40 
 ไม่มีการแนะน าการใช้เบื้องต้น 5 3.60 

 

การใช้กระดาน IWB ในการจัดการเรียนการสอนส่วนใหญ่ไม่มีการใช้งาน จ านวน 326 คน (ร้อยละ 
81.50) มีการใช้งานจ านวน 74 คน (ร้อยละ 18.50) ในจ านวน 74 คน ส่วนใหญ่มีการใช้กระดาน IWB นาน ๆ ครั้ง 
ใช้ไม่ถึงครึ่งหนึ่งของเวลาเรียน 44 คน (ร้อยละ 59.46) ใช้กระดาน IWB ประมาณครึ่งหนึ่งของเวลาเรียน 25 คน 
(ร้อยละ 33.78) ใช้เป็นประจ ามากกว่าครึ่งหนึ่งของเวลาเรียนจ านวน 3 คน (ร้อยละ 4.06) และส่วนที่ใช้เป็น
ประจ ามากกว่าร้อยละ 80 ของเวลาเรียนจ านวน 2 คน (ร้อยละ 2.70) ซึ่งสามารถแสดงได้ดังตาราง 2  
 

ตาราง 2 แสดงความถี่ในการใช้กระดาน IWB ในการจัดการเรียนการสอน 
รายการ ความถี่ ร้อยละ 

นาน ๆ ครั้ง ไม่ถึงครึ่งหนึ่งของเวลาเรียนทั้งหมด  44 59.46 
ใช้บ้าง ประมาณครึ่งหนึ่งของเวลาเรียนทั้งหมด  25 33.78 
ใช้เป็นประจ ามากกว่าครึ่งหนึ่งของเวลาเรยีนทั้งหมด  3 4.06 
ใช้เป็นประจ ามากกว่าร้อยละ 80 ของเวลาเรียนทั้งหมด 2 2.70 

รวม 74 100 
 

รูปแบบการใช้งานกระดาน IWB ส่วนใหญ่ใช้ส าหรับเขียนแทนกระดานปกติจ านวน 68 ค าตอบ (ร้อยละ 
36.95) รองลงมาเป็นการใช้น าเสนอสื่อปฏิสัมพันธ์จ านวน 52 ค าตอบ (ร้อยละ 28.26) ใช้เป็นฉากส าหรับรับภาพ
จากเครื่องโปรเจคเตอร์ 48 ค าตอบ (ร้อยละ 26.09)  และใช้ส าหรับท ากิจกรรมแบบมีส่วนร่วมจ านวน 16 
ค าตอบ (ร้อยละ 8.70) ตามล าดับ ซึ่งแสดงได้ดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 แสดงรูปแบบการใช้งานกระดาน IWB 

รูปแบบ ความถี่ 
ร้อยละของจ านวน
ค าตอบ (n=184) 

ร้อยละของจ านวน
ผู้ตอบ (n=74) 

ใช้ส าหรับเขียนแทนกระดานปกติ 
ใช้น าเสนอสื่อปฏิสัมพันธ์ 
ใช้เป็นฉากส าหรับรับภาพ 
ใช้ส าหรับท ากิจกรรมแบบมีส่วนร่วม 

68 
52 
48 
16 

36.95 
28.26 
26.09 
8.70 

91.89 
70.27 
64.86 
21.62 

รวม 184   
 

ผลการศึกษาด้านความต้องการพัฒนาสมรรถนะการใช้กระดาน IWB ของตนเอง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ต้องการพัฒนาสมรรถนะการใช้กระดาน IWB จ านวน 254 คน (ร้อยละ 63.50) และไม่ต้องการการพัฒนา
สมรรถนะการใช้กระดาน IWB จ านวน 146 คน (ร้อยละ 36.50) โดยแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะจากผู้ตอบ 254 
คน ได้แนวทางทั้งสิ้น 407 ค าตอบ โดยแบ่งเป็นการเข้ารับการฝึกอบรมจ านวน 245 ค าตอบ (ร้อยละ 60.20)  
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การเรียนรู้ด้วยตนเองจ านวน 84 ค าตอบ (ร้อยละ 20.64) และการสอบถามจากเพื่อนร่วมงานจ านวน 78 ค าตอบ 
(ร้อยละ 19.16) ซึ่งสามารถแสดงได้ดังตาราง 4 และ 5  

 

ตาราง 4 แสดงข้อมูลความต้องการพัฒนาสมรรถนะการใช้กระดาน IWB ในการจัดการเรียนการสอนของครู 
ความต้องการพัฒนาสมรรถนะฯ  ความถี่ ร้อยละของจ านวนผู้ตอบ (n=400) 

ไม่ต้องการพัฒนาสมรรถนะฯ 
ต้องการพัฒนาสมรรถนะฯ 

146 
254 

36.50 
63.50 

รวม 400 100 
 

ตาราง 5 แสดงข้อมูลแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใช้กระดาน IWB ในการจัดการเรียนการสอนของครู 

รายการ ความถ่ี 
ร้อยละของจ านวน
ค าตอบ (n=407) 

ร้อยละของจ านวน
ผู้ตอบ (n=254) 

เข้ารับการฝึกอบรม 245 60.20 96.45 
เรียนรู้ด้วยตนเอง 84 20.64 33.07 
สอบถามการใช้จากเพื่อนร่วมงาน 78 19.16 30.70 

รวม 407   
 

จากการศึกษาความต้องการโปรแกรมฝึกอบรมพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 254 คน มีความต้องการ
โปรแกรมฝึกอบรม โดยแบ่งเป็นหัวข้อต่าง ๆ มีจ านวนค าตอบดังนี้ การติดตั้งโปรแกรม 132 ค าตอบ (ร้อยละ 
18.72) การใช้งานเบื้องต้น 239 ค าตอบ (ร้อยละ 33.90) การใช้งานร่วมกับสื่ออ่ืน 209 ค าตอบ (ร้อยละ 29.65) 
ด้านการผลิตสื่อ IPPT 125 ค าตอบ (ร้อยละ 17.73) ซึ่งสามารถแสดงได้ดังตาราง 6  

 

ตาราง 6 แสดงความต้องการหัวข้อเรื่องในโปรแกรมฝึกอบรมแยกตามหัวข้อ 

รายการ ความถ่ี 
ร้อยละของจ านวน
ค าตอบ (n=705) 

ร้อยละของจ านวน
ผู้ตอบ (n=254) 

การติดตั้งโปรแกรม 132 18.72 51.96 
การใช้งานเบื้องต้น 239 33.90 94.09 
การใช้งานร่วมกับส่ืออื่น 209 29.65 82.28 
การผลิตสื่อ IPPT 125 17.73 49.21 

รวม 705   
 

ตอนท่ี 2 การสร้างโปรแกรมฝึกอบรม 
โปรแกรมที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) หลักการของการฝึกอบรม 

2) วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 3) ผู้จัดการฝึกอบรมและผู้เข้ารับการฝึกอบรม 4) สื่อที่ใช้ในการฝึกอบรม 
5) เนื้อหาของการฝึกอบรม 6) กระบวนการฝึกอบรม และ 7) การประเมินการฝึกอบรม เนื้อหาของการฝึกอบรม
จ านวน 4 หน่วย ได้แก่ หน่วยที่ 1 การติดตั้งโปรแกรมและตั้งค่ากระดาน หน่วยที่ 2 การใช้กระดานเบื้องต้น 
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หน่วยที่ 3 การใช้สื่ออื่น ประกอบการใช้กระดาน และหน่วยที่ 4 การผลิตสื่อ Interactive PowerPoint ซึ่ง
สามารถแสดงโปรแกรมฝึกอบรมได้ ดังภาพ 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพ 1 แสดงโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะการใช้กระดาน IWB ในการจัดการเรียนการสอน   

กระบวนการฝึกอบรม 
 

กระบวนการก่อนการฝึกอบรม 
1) ศึกษาสภาพและความต้องการการฝกึอบรม 
2) ประชุมวางแผน ประสานงาน ผู้ประสานงานผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมและผู้จัดการฝึกอบรม 
 
กระบวนการระหว่างการฝกึอบรม 
1) ทดสอบความรู้กอ่นการฝึกอบรม 
2) บรรยาย สาธิต และฝกึปฏิบัติการใช้กระดาน IWB 
3) ท าใบกิจกรรมทบทวนการใช้งานกระดาน IWB 
 
กระบวนการหลังการฝึกอบรม 
1) ทดสอบความรู้หลังการฝกึอบรม 
2) วางแผน ออกแบบการสอนโดยใชก้ระดาน IWB 
สร้างสื่อประกอบ 
3) การนิเทศติดตามการสร้างสื่อ และการใช้กระดาน 
IWB ในการจัดการเรียนการสอนของครู 

หลักการของการฝึกอบรม 
 ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมรับรู้ประโยชนข์องการใช้
กระดาน IWB ในการจัดการเรียนการสอน และรับรู้วา่
กระดาน IWB ใช้งานง่าย เพื่อส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ใช้กระดาน IWB ในการจัดการเรียนการสอน และ
สมรรถนะในการใช้กระดาน IWB 

วัตถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะการใช้กระดาน IWB 

ในการจัดการเรียนการสอน 

เนื้อหาของการฝึกอบรม 
1) การติดตั้งโปรแกรมและตั้งค่ากระดาน 
2) การใช้กระดานเบื้องต้น 
3) การใช้สื่ออื่นประกอบการใช้กระดาน 
4) การผลิตสื่อ Interactive PowerPoint 
 

สื่อที่ใช้การฝึกอบรม 
1) คู่มือเอกสารประกอบการฝึกอบรม 
2) สไลด์ประกอบการฝกึอบรม 

การประเมินการฝึกอบรม 

1) แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม 

2) แบบทดสอบหลังการฝึกอบรม 

ผู้จัดการฝึกอบรมและผู้เขา้รับการฝึกอบรม 
1) บทบาทผู้จัดการฝึกอบรม 
2) บทบาทผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
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ตอนท่ี 3 การทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรม  
จากการทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรม พบว่าคะแนนการทดสอบวัดความรู้เรื่องการใช้กระดาน IWB 

ก่อนการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 17.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.07 การทดสอบหลังการอบรมมี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 22.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.47 และเมื่อเปรียบเทียบการทดสอบโดยใช้ 
Nonparametric test ชนิด Wilcoxon Signed Rank Tests พบว่าคะแนนหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า Z เท่ากับ -2.03 และค่า p (2-tailed) เท่ากับ 0.042 ซึ่งสามารถ
แสดงได้ดังตาราง 6  
 

ตาราง 6 แสดงคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบวิลคอกซัน และระดับนัยส าคัญทางสถิติของ
การทดสอบเปรียบเทียบคะแนนก่อนการอบรมและหลังการอบรม (n=6) 

คะแนนการทดสอบ 𝑿̅ S.D. 
Wilcoxon Signed Rank Tests 

Z p (2-tailed) 

ก่อนการอบรม 17.17 4.07 -2.03 0.042* 
หลังการอบรม 22.67 5.47 

*p<0.05 
 

การปฏิบัติใบงานกิจกรรมทักษะในการใช้กระดาน IWB สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับ
เบื้องต้น ระดับกลาง และระดับสูง 

ทักษะในการใช้กระดาน IWB ส าหรับครูระดับเบื้องต้น (Basic) เป็นทักษะเบื้องต้นส าหรับครูที่จ าเป็น
จะต้องมีเพื่อที่จะใช้งานกระดาน IWB ได้แก่ การเปิดเครื่องโปรเจคเตอร์ได้ เปิดโปรแกรมกระดาน IWB ได้ 
ปรับเทียบต าแหน่งกระดาน IWB (Calibrate / Orient) ได้ ใช้ปากกาหรือเครื่องมือในการเขียนได้ ลบหรือล้างสิ่งที่
เขียนบนกระดานได้ วาดรูปร่างต่าง ๆ ได้ วาดเส้นตรงหรือลูกศรได้ พิมพ์ข้อความได้ เพิ่มหน้าสไลด์หรือไปหน้า
สไลด์ถัดไปได้ ใช้ค าสั่งซ่อนหรือบัง และ spotlight ได้ จัดเรียงหรือสลับล าดับหน้าสไลด์ได้ บันทึกงานเป็นไฟล์ที่
เหมาะสม 
 ระดับกลาง (Intermediate) แสดงสมรรถนะระดับเบื้องต้นได้และรวบรวมรูปภาพหรือแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ  
และน ามาใช้เป็นภาพพื้นหลังได้ สามารถใช้เครื่องมือวัตถุ (Object tools) และน ามาใช้ร่วมกับเนื้อหาบทเรียนได้ 
 ระดับสูง (Advanced) แสดงสมรรถนะระดับเบื้องต้น ระดับกลางได้และสร้างรูปร่างด้วยตนเองและเพิ่ม
ไปในแหล่งทรัพยากร ใช้ค าสั่งเพื่อจับภาพหน้าจอได้จากทุก ๆ ที่ ใช้เครื่องมือบันทึกเพื่อแสดงล าดับขั้นในการใช้
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้จากภายนอกร่วมกับเนื้อหาบทเรียน ใช้ปุ่มค าสั่ง หรือภาพเคลื่อนไหว มีเสียงประกอบ 
หรือการโยนลูกเต๋า หรืออื่น ๆ ใช้กระดาน IWB เป็นส่วนใหญ่ในช้ันเรียน ไม่เฉพาะแต่ใช้เป็นช่วงสั้น ๆ เท่านั้น 
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ตอนท่ี 4 การประเมินโปรแกรมฝึกอบรมการใช้กระดาน IWB ในการจัดการเรียนการสอน 
 การประเมินโปรแกรมฝึกอบรม แบ่งการประเมินออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ การประเมินกระบวนการ 
(Process Evaluation) โดยประเมินจากครูผู้ เข้ารับการฝึกอบรม และการประเมินผลผลิต (Product 
Evaluation) จากผลงานของครูที่ผ่านการฝึกอบรม 

1. ประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินความเหมาะสมเกี่ยวกับการน า
โปรแกรมฝึกอบรมมาใช้ การประเมินผลที่ได้จากครูผู้เข้ารับการฝึกอบรม การประเมินผลกระบวนการของ
โปรแกรมฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.26 
รายละเอียดดังแสดงตาราง 7 

 

ตาราง 7 แสดงผลการประเมินผลกระบวนการของโปรแกรมฝึกอบรม 

รายการที่ประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

1. ด้านรูปแบบกระบวนการจดัโปรแกรม/กิจกรรม 4.67 0.48 มากที่สุด 
2. ด้านความเช่ียวชาญและความพร้อมของวิทยากร 4.70 0.47 มากที่สุด 

3. ด้านความเหมาะสมของสถานที่จัดกิจกรรม 4.33 0.55 มาก 
4. ด้านความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม 4.59 0.34 มากที่สุด 
5. ด้านความเหมาะสมของระยะเวลาที่จัดกิจกรรม 4.67 0.55 มากที่สุด 

6. การน าความรูไ้ปประยุกต์ใช้ในการท างาน  4.59 0.69 มากที่สุด 
7. ระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อโปรแกรม 4.93 0.27 มากที่สุด 

รวม 4.64 0.26 มากที่สุด 
 

2. ประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เป็นการประเมินโดยพิจารณาจากผลงานการผลิตสื่อของ
ครูที่ใช้ประกอบกับกระดาน IWB หลังจากผ่านการฝึกอบรม โดยครูที่ผ่านการฝึกอบรมมีสมรรถนะในการใช้งาน
กระดาน IWB เบื้องต้นทุกคน และสามารถผลิตสื่อ IPPT เพื่อใช้ประกอบกับกระดาน IWB ได้จ านวน 6 รายการ 
ดังนี ้
 1) กลุ่มสาระวิชาคณิตศาสตร์ ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6  เรื่อง ตัวประกอบจ านวนเฉพาะ 
 2) กลุ่มสาระวิชาภาษาต่างประเทศ ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 เรื่อง Time 
 3) กลุ่มการศึกษาปฐมวัย เรื่อง ชุมชนของเรา  จับคู่ภาพอาชีพกับสถานที่ 
 4) กลุ่มสาระวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4   

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เวลา และช่วงเวลาในประวัติศาสตร์  
5) กลุ่มสาระวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4   

หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง ทศวรรษ  ศตวรรษ  และสหัสวรรษ  
 6) กลุ่มสาระวิชาภาษาไทย ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 เรื่อง มาตราตัวสะกด 
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การประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมฝึกอบรม โดยค านวณค่าดัชนีประสิทธิผลจากผลการทดสอบ
ก่อนการอบรมและหลังการอบรม มีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 42.86 หรือมีผลสัมฤทธิ์เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 
42.86 ซึ่งสามารถแสดงได้ดังตาราง 8 

 

ตาราง 8 แสดงค่าดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index) 

คะแนนเต็ม 
ผลรวมของคะแนนทดสอบ

ก่อนการฝึกอบรม 
ผลรวมของคะแนนทดสอบ

หลังการฝึกอบรม 
E.I. 

30 103 136 42.86 
 

สรุปและอภิปรายผล 
จากการสอบถามสภาพปัจจุบันกระดาน IWB ในการจัดการเรียนการสอน พบว่า ส่วนใหญ่ตอบว่าไม่มี

กระดาน IWB ที่โรงเรียนร้อยละ 65.25 และตอบว่ามีกระดาน IWB ที่โรงเรียนร้อยละ 34.75 ในส่วนที่ตอบว่ามี
กระดาน IWB ให้ข้อมูลว่าสภาพกระดาน IWB และอุปกรณ์ต่อพ่วงพร้อมใช้งาน 126 คน ส่วนอีก 13 คนตอบว่า
อุปกรณ์ไม่อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชฎามาศ ศรีชนะวัฒน์ และคณะ (2558) ที่ได้
ท าการวิจัยเรื่อง ปัญหาในการใช้กระดานอัจฉริยะของครูโรงเรียนเซนต์หลุยส์ ฉะเชิงเทรา พบว่า มีปัญหาในการ
ใช้กระดาน IWB โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ในด้านการใช้งานพบว่ามีครูจ านวน 74 คน (ร้อยละ 18.50) ที่เคยใช้งานกระดาน IWB ในการจัดการ
เรียนการสอน ในจ านวนมีครูเพียง 5 คน (ร้อยละ 1.25) ที่ใช้งานกระดาน IWB เป็นประจ ามากกว่าครึ่งหนึ่งและ
มากกว่าร้อยละ 80 ของเวลาเรียนทั้งหมด แม้ว่าจะมีกระดาน IWB ติดตั้งประจ าอยู่ท่ีห้องของตนเอง 65 คน และ
ได้รับค าแนะน าการใช้งานเบื้องต้นแล้ว 134 คน จึงน่าจะส่งผลให้ในด้านความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะ
การใช้กระดาน IWB ครูมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะ 254 คน ในจ านวนนี้เป็นความต้องการพัฒนาสมรรถนะ
การใช้กระดาน IWB โดยการเข้ารับการฝึกอบรม 245 คน 

ด้านรูปแบบการใช้งานกระดาน IWB อันดับแรกคือ ใช้แทนการเขียน ร้อยละ 91.89 ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของดูดาโกวา (Dudáková, 2013) ที่ท าการวิจัยเรื่ อง Teaching English Effectively with an 
Interactive Whiteboard ซึ่งพบว่า ครูที่สอนวิชาภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศในสาธารณเช็ก 
(Czech Republic) ส่วนใหญ่ใช้งานกระดาน IWB จากฟังก์ชันพื้นฐานของคอมพิวเตอร์ (movie, music, 
images, internet) ร้อยละ 77.40 รองลงมา คือการใช้โปรแกรมทางการศึกษา (Educational software) ร้อยละ 
68.70 อันดับสามเป็นการใช้สื่อน าเสนอ PowerPoint ร้อยละ 57.80 อันดับสี่เป็นการใช้สื่อปฏิสัมพันธ์ที่ครูสร้าง
ขึ้นเอง (Interactive software for creating custom teaching materials) ร้อยละ 55.00 ส่วนการจดบันทึก
หรือเขียนแทนกระดานปกติอยู่อันดับที่ 5 ร้อยละ 42.50 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างที่อยู่
คนละประเทศ และธรรมชาติวิชาที่สอน รวมถึงธรรมชาติการสอนของครูที่แตกต่างกัน (Teaching style) อาจมี
ความเป็นไปได้ว่าหากมีการวิจัยลักษณะการใช้สื่อในการจัดการเรียนการสอนโดยไม่ได้จ ากัดขอบเขตของการวิจัย
อยู่ที่การใช้กระดาน IWB เท่านั้น ก็อาจมีความเป็นได้ว่าผลการวิจัยก็น่าจะแตกต่างเช่นกัน ซึ่งในงานวิจัยของ 
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ดูดาโกวา (Dudáková, 2013) ก็ได้เสนอแนะว่าควรมีการจัดการฝึกอบรมให้กับครูทั่วประเทศสาธารณเช็ก และ
สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ วรรญา สิงห์ทอง และนงลักษณ์ ใจฉลาด (2560) ที่เสนอแนะไว้ว่า ควรมีการจัดอบรม
ครูเพื่อพัฒนาสมรรถนะในด้านต่าง ๆ เช่น รู้จักใช้เทคนิคและนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และ
สอดคล้องกับข้อเสนแนะของ วรลักษณ์ ค าหว่าง และนงลักษณ์ ใจฉลาด (2560) ที่กล่าวว่าควรมีการส่งเสริม จัด
ประสบการณ์ ฝึกฝนให้ครูได้เรียนรู้จากการปฏิบัติ เพื่อเสริมสร้างทักษะและสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยี ให้มี
คุณภาพมากขึ้นในด้านสารสนเทศ สื่อ และทักษะทางด้านเทคโนโลยี 

การใช้กระดาน IWB ในการเรียนการสอนทั้งช้ันแตกต่างจากการใช้คอมพิวเตอร์รายบุคคล ท่ีเปิด
โอกาสให้นักเรียนสามารถท างานด้วยเทคโนโลยีได้ด้วยตัวเองสร้างประสบการณ์ในแบบของตนเอง อย่างไรก็ตาม
แม้ว่าปฏิสัมพันธ์ท่ีนักเรียนมีกับคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลดูเหมือนว่ามีประสิทธิภาพ แต่ก็เป็นการยากส าหรับครูที่
จะให้ค าแนะน าและติดตามความคืบหน้าของนักเรียน (Moss, et al., 2007) ซึ่งควรมีการวิจัยศึกษาเพิ่มเติมถึง
ลักษณะข้อดีและข้อจ ากัดจากรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระดาน IWB ในลักษณะทั้งช้ัน (Whole-
class instruction) กับรูปแบบการใช้คอมพิวเตอร์เป็นรายบุคคล (Individual computer) 

โปรแกรมฝึกอบรมการใช้กระดาน IWB ที่สร้างขึ้น ประกอบด้วย หลักการของการฝึกอบรม 
วัตถุประสงค์ ผู้จัดการฝึกอบรมและผู้เข้ารับการฝึกอบรม เนื้อหา กระบวนการฝึกอบรม สื่อการฝึกอบรม  
การประเมินฝึกอบรม เนื้อหาจ านวน 4 หน่วย โดยน ามาจากผลการส ารวจในข้ันตอนที่ 1 ได้เป็นเนื้อหาหลักสูตร
จ านวน 4 หัวข้อ ได้แก่ การติดตั้งโปรแกรมและตั้งค่า การใช้กระดาน IWB เบื้องต้น การใช้สื่ออื่นร่วมกับกระดาน 
IWB และการผลิตสื่อ Interactive PowerPoint (IPPT) ซึ่งเป็นหัวข้อที่ครูตอบแบบสอบถามมากที่สุด และเป็น
ประโยชน์ส าหรับครูในการน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระดาน IWB และเมื่อพิจารณา
ความต้องการรายด้านพบว่า หัวข้อที่มีความต้องการมากที่สุด ได้แก่ การใช้กระดาน IWB เบื้องต้น ซึ่งถือเป็น
หัวข้อพื้นฐานก่อนที่จะน าไปประยุกต์ต่อยอดในการจัดการเรียนการสอนในขั้นต่อไป ดังนั้น ในการจัดโปรแกรม
ฝึกอบรม จึงควรให้ความส าคัญกับหัวข้อการใช้กระดาน IWB เบื้องต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัชชา  
วชิรหัตถพงศ์ (2558) ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้ M-training และ 
การฝึกอบรมแบบผชิญหน้า เรื่องการใช้กระดานอัจฉริยะ ส าหรับครูสังกัดโรงเรียนองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชลบุรี โดยมีการก าหนดหัวข้อเนื้อหาประกอบด้วยความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกระดาน IWB ได้แก่ ความหมาย 
ความส าคัญ องค์ประกอบ การท างาน การติดตั้ง การใช้โปรแกรม และส่วนที่เป็นการปฏิบัติฟังก์ช่ันการใช้งาน 
ได้แก่ New slide, Pens tools, Erase tools, Media, และ External link 

จากการทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรม พบว่าคะแนนการทดสอบวัดความรู้เรื่องการใช้กระดาน IWB ใน
การจัดการเรียนการสอน ก่อนการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 17.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.07 และ
การทดสอบหลังการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 22.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.47 และเมื่อ
เปรียบเทียบการทดสอบค่าทีพบว่า คะแนนหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 อาจเนื่องมาจากโปรแกรมฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นเป็นการตอบสนองความต้องการของครูที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
สถานศึกษา ที่สนใจเข้ารับการอบรมเพื่อน าไปปรับใช้ในการท างาน ในที่นี้คือการฝึกอบรมความรู้และทักษะการ
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ใช้กระดาน IWB ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งครูที่เข้ารับการฝึกอบรมให้ความสนใจและทราบถึงประโยชน์ท่ี
จะได้รับในการน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานของตนเอง 
 การประเมินกระบวนการฝึกอบรม เป็นการประเมินความเหมาะสมเกี่ยวกับการน าโปรแกรมฝึกอบรม
มาใช้ การประเมินผลที่ได้จากกลุ่มเป้าหมายครูโรงเรียนบ้านสันติพิทยาคาร การประเมินผลโครงการโดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเนื้อหาของการฝึกอบรมมีประโยชน์ต่อครูที่เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งเป็นผล
มาจากการส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการของครูก่อน แล้วน ามาพัฒนาเป็นโปรแกรมฝึกอบรม ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมจึงประเมินผลโครงการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของสงัด อุทรานันท์ 
(2532 อ้างถึงใน พัชนี กุลฑานันท์ และคณะ, 2554) ที่กล่าวว่าการก าหนดเนื้อหาของการฝึกอบรมจ าเป็นจะต้อง
สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของครู 

การประเมินผลผลติ เป็นการประเมินโดยพิจารณาจากสมรรถนะของผู้เข้ารับการฝกึอบรมหลังจากผา่น
การใช้โปรแกรมฝึกอบรม หลังจากครูผ่านการฝึกอบรมแลว้ มีสมรรถนะในการใช้งานกระดาน IWB เบื้องต้น และ
สามารถผลิตสื่อ IPPT เพื่อใช้ประกอบกับกระดาน IWB ได้ โดยครูได้ผลิตผลสื่อจ านวน 6 รายการ ครูโดยส่วน
ใหญ่มีแนวโน้มที่จะใช้กระดาน IWB ในการสอนและน าเสนอเนื้อหาเป็นหลัก แม้ว่าจะมีการเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ได้มีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนการสอนแบบท้ังช้ันเรียน เช่น การได้มีปฏิสัมพันธ์กับกระดาน IWB การเขียน
ข้อความหรือวาดภาพบนกระดาน หรือการตอบสนองต่อการอภิปราย (Kearney & Schuck, 2008). อย่างไรก็ตาม 
จากการวิจัยของคอร์นีย์และชัคค์ (Kearney & Schuck, 2008) ได้เสนอแนวทางวิธีการเรียนการสอน ที่ใช้กระดาน 
IWB เช่นการเรียนการสอนแบบท้ังช้ันเรียน (Whole class interaction) การท างานกลุ่ม (Group work) ใช้เป็น
เครื่องมือในการบริหารจัดการ (Use as organizational tool) ใช้ในการถามค าถาม (Questioning) จัดการการ
น าเสนอของผู้เรียน (Managing student presentations) ใช้ในการวัดผลและประเมินผล (Assessment and 
evaluation) เช่นการให้นักเรียนแสดงค าตอบบนกระดาน หรือให้นักเรียนน าเสนอผลงานผ่านการใช้กระดาน IWB 

การประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมฝึกอบรม โดยค านวณค่าดัชนีประสิทธิผลจากผลการทดสอบ
ก่อนการอบรมและหลังการอบรม มีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 42.86 หรือมีผลสัมฤทธิ์เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 
42.86 อาจเนื่องมาจากโปรแกรมฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นนอกจากจะมีการสาธิตจากวิทยากรแล้ว ยั งเปิดโอกาสให้
ครูได้ฝึกปฏิบัติและทดลองท าเพื่อเป็นการทดสอบและเน้นย้ าความเข้าใจก่อนจะไปเนื้อหาถัดไป อีกทั้งยังเป็นการ
เสริมสร้างความเชื่อมั่นของครูว่าตนเองสามารถปฏิบัติการใช้งานกระดาน IWB ได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
ข้อเสนอแนะส าหรับครู 
การใช้เทคโนโลยี ช่วยขยายความรู้ของนักเรียน ครูสามารถใช้ IWB ร่วมกับอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นเครื่องมือ

ที่ให้ข้อมูลได้มหาศาล ครูควรฝึกใช้ให้คล่อง เพื่อเป็นแบบอย่างการเรียนรู้ที่ดีให้แก่ผู้เรียน 
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ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร 
ผู้บริหารโรงเรียนควรตระหนักถึงผลกระทบเชิงบวกที่ IWB มีต่อการจัดการเรียนการสอน การเข้าถึง

เทคโนโลยีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนที่มีเทคโนโลยีพร้อม (technology-
enriched classrooms) ซึ่งผู้บริหารจะเป็นผู้ที่ตัดสินใจ และมีส่วนอย่างมากที่จะให้การสนับสนุน นอกจากนี้ 
ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีประจ าโรงเรียนควรสังเกตว่า นักเรียนและคุณครูตอบสนองต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างไร 
เครื่องมือนั้นจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของพวกเขาได้มากขึ้นหรือไม่ และควรกระตุ้นให้ครูได้รับรู้ถึงการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาวิชาชีพ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการใช้กระดาน IWB ในประชากรกลุ่มอื่น เช่น อาจารย์

ระดับอุดมศึกษา ครูระดับอาชีวศึกษา หรือนักศึกษาครู เพื่อเป็นการเป็นข้อมูลว่ามีสภาพและปัญหาการใช้
กระดาน IWB แตกต่างกันหรือไม่ 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการใช้กระดาน IWB ในระยะยาว ว่าจะมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างไรในแต่ละประชากรที่แตกต่างกัน 

3. อาจมีการศึกษาวิจัยพัฒนาสื่อที่ใช้ในการเรียนรู้ด้วยตนเองของครูประจ าการ 
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