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ความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานทางการบัญชี 
ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของส านักงานบัญช ี

The Professionalism in Accounting Practice Affect  
of Image of Accounting Office 

 

กรวีร์ จิตประสาร1*  พรชนก ทองลาด2  และไพฑูรย์ อินตะ๊ขัน2 
Korrawee Jitprasarn1*, Pornchanok Tonglard2, and Phaithun Intakhan2 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานทางการบัญชี              

ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชี โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากส านักงานบัญชีที่จดทะเบียนกับ              
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าและยังไม่ผ่านการรับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพในเขตภาคเหนือจ านวน 44 แห่ง 
และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคุณ 
ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานทางการบัญชี 1) ด้านความสัมพันธ์และการสื่อสาร และ        
2) ด้านองค์กรและการบริหารจัดการธุรกิจ  มีผลกระทบเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ของส านักงานบัญ ชี                   
ดังนั้นส านักงานบัญชีควรประยุกต์ใช้ผลการวิจัยในครั้งนี้  เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านบัญชี                         
อย่างมืออาชีพให้กับผู้มาใช้บริการ ซึ่งผู้ใช้บริการจะเป็นผลสะท้อนภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชีได้อย่างชัดเจน 
ค าส าคัญ: ส านักงานบัญชี  ความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานทางการบัญชี  ภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชี 
 

Abstract 
 The objective of this research was to study the effects of the professionalism in 
accounting practice that affect the  image of accounting office by collecting information from 
the accounting office registered with the Department of Business Development and has yet to 
be certified as the qualified accounting office in Northern area, 44 firms. The questionnaire was 
used as the researching tool. The statistic used in data analysis was the Multiple Regression 
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Analysis (MRA). The research show that the professionalism in accounting practice in terms of 
1) interpersonal and communication, as well as 2) organizational and business management 
has positive effects to image of accounting office. Therefore, the accounting office should 
apply the result of this research as the guideline to perform professional accounting practice 
to the customers who shall be able to distinctly reflect the image of accounting office. 
Keyword: Accounting office, Professionalism in accounting practice, Image of accounting office 
 

บทน า 

การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงจากการเพิ่มขึ้นของธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ที่มีการเพิ่มขึ้นในปี 2560 ถึงร้อยละ 8.6 โดยทั่วไปหากธุรกิจมีงานล้นมืออาจมี
การว่าจ้างเด็กนักศึกษาจบใหม่แทนพนักงานบัญชีมาช่วยดูแลในส่วนงานของการท าบัญชี หรือ ภาษี โดยไม่ได้
ตระหนักถึงงบการเงินที่ยื่นให้กรมสรรพากรนั้นมีความถูกต้องครบถ้วนเพียงใดเพราะทางธุรกิจ เองไม่มีความรู้
เรื่องเหล่านี้ ดังนั้นความเป็นมืออาชีพของส านักงานบัญชี ไม่ว่าจะด้านการเรียนรู้ ด้านเทคนิคและการปฏิบัติ
หน้าที่ ด้านการบูรณาการค่านิยม ด้านความสัมพันธ์และการสื่อสาร ด้านองค์กรและการบริหารจัดการธุรกิจ   
ล้วนแสดงถึงคุณภาพของงานที่ทางส านักงานบัญชีส่งมอบให้ลูกค้าซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถ
ประสบความส าเร็จในการท าบัญชีและก้าวสู่การเป็นองค์กรที่เป็นเลิศ ซึ่งหากองค์กรใด ๆ สามารถพัฒนาองค์กร         
ให้เปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรแบบมืออาชีพได้นั้น สิ่งที่ได้มาก็คือคุณภาพการด าเนินงานขององค์กรเป็นที่ยอมรับ
ของลูกค้าและได้รับความน่าเช่ือถือความไว้วางใจ ถือเป็นการสร้างช่ือเสียงขององค์กรที่สะท้อนไปถึงลูกค้าได้
อย่างชัดเจน 

ส านักงานบัญชีเป็นส านักงานที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการ ด้านการจัดท าบัญชี ให้ความรู้
ทางด้านภาษีและจัดท างบการเงินประจ าปี เพื่อคอยตรวจสอบสภาพกิจการและวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน 
รายงานผลการด าเนินงานให้เจ้าของกิจการรับรู้ การจัดท าบัญชีเป็นงานที่อาศัยความครบถ้วน ความถูกต้อง
เพื่อให้งบการเงินที่จัดท าขึ้นมีความน่าเช่ือถือมากที่สุด เพราะงบการเงินเป็นแหล่งข้อมูลที่ท าให้ทราบถึงฐานะ
ทางการเงิน แนวโน้ม ผลการด าเนินงานและทิศทางของธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละรอบระยะเวลา การจัดท า
งบการเงินที่มีประโยชน์เป็นการเสริมสร้างธุรกิจให้มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  
อีกทั้งสามารถน างบการเงินมาใช้ ในการวิเคราะห์ ตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง และทันเวลาเพื่อให้องค์กรเกิด
ประโยชน์สูงสุด และเพื่อสิทธิประโยชน์ทางภาษีของธุรกิจท าให้กิจการบางกิจการหันมาใช้บริการส านักงานบัญชี
มากกว่าการจ้างพนักงานประจ า เพราะเชื่อว่าส านักงานบัญชีจะมีความเชี่ยวชาญทางด้านการบัญชีที่ดีกว่า 

งานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า ความเป็นมืออาชีพทางการบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก                    
กับประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินรวมถึงความเป็นประโยชน์ของข้อมูล พบว่าความผูกพันในอาชีพ                
เป็นตัวแปรสาเหตุของความเป็นมืออาชีพทางการบัญชีซึ่งอาจกล่าวได้ว่า ความผูกพันในอาชีพของนักบัญชี                    
ในองค์กรสามารถท าให้องค์กรนั้นมีความเป็นมืออาชีพทางการบัญชีได้ และเมื่อองค์กรมีความเป็นมืออาชีพ
ทางการบัญชีก็จะส่งผลให้การปฏิบัติงานทางการบัญชีมีคุณภาพ ผลของการปฏิบัติงานทางการบัญชี คือ รายงาน
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ทางการเงินก็จะมีประสิทธิภาพด้วยเช่นเดียวกัน และเมื่อผู้ใช้ข้อมูลน ารายงานทางการเงินที่มีคุณภาพไปใช้                          
ก็จะสามารถใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้วยเช่นเดียวกัน (จามจุรีย์ สุระ และคณะ, 2557) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาผลกระทบของความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน                    
ทางการบัญชีที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชี เพื่อศึกษาถึงผลกระทบความเป็นมืออาชีพของส านักงาน
บัญชีในการปฏิบัติงานทางการบัญชีกับภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชีมีผลกระทบต่อกันอย่างไร ซึ่งท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากส านักงานบัญชีที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าและยังไม่ผ่านการรับรองเป็นส านักงาน
บัญชีคุณภาพในเขตภาคเหนือ ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุง                  
การท างานภายในส านักงานบัญชีให้เกิดการพัฒนาในอนาคต ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อส านักงานบัญชีตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถ     
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านบัญชีเพื่อให้งานมีคุณภาพและจะช่วยสะท้อนภาพผลกระทบของ                  
ความเป็นมืออาชีพของส านักงานบัญชีเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขบริหารจัดการระบบการท างานได้ดียิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาผลกระทบด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาดที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชี 

2. เพื่อศึกษาผลกระทบด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าที่ท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์ของส านักงานบัญช ี

3. เพื่อศึกษาผลกระทบด้านการบูรณาการค่านิยมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชี 

4. เพื่อศึกษาผลกระทบด้านความสัมพันธ์และการสื่อสารที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชี 

5. เพื่อศึกษาผลกระทบด้านองค์กรและการบริหารจัดการธุรกิจที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของส านักงาน
บัญช ี
 

ขอบเขตการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ต้องการศึกษาเรื่องความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์
ของส านักงานบัญชีมีขอบเขตการวิจัย ดังนี ้
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ส านักงานบัญชีที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าและยังไม่ผ่าน 
การรับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพในเขตภาคเหนือ จ านวน 213 แห่ง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2560) 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานทางการบัญชี ประกอบด้วย ด้านการเรียนรู้ 
อย่างชาญฉลาด (Intelligent Learning: IL) ด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าที่ (Technical and Functional: 
TF) ด้านการบูรณาการค่านิยม (Integration of Values: IV) ด้านความสัมพันธ์และการสื่อสาร (Interpersonal 
and Communication: TC) และด้านองค์กรและการบริหารจัดการธุรกิจ (Organizational and Business 
Management: OM) 

ตัวแปรตาม ได้แก่ ภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชี 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานทางการบัญชีได้ถูกก าหนดให้เป็นตัวแปร
อิสระ และภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชีถูกก าหนดให้เป็นตัวแปรตาม จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุป
กรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1  การเรียนรู้อย่างชาญฉลาดมผีลกระทบเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชี 
สมมติฐานที่ 2  เทคนิคและการปฏิบัติหน้าท่ีมผีลกระทบเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชี 
สมมติฐานที่ 3  การบูรณาการค่านิยมมีผลกระทบเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์ของส านักงานบัญชี 
สมมติฐานที่ 4  ความสัมพันธ์และการสื่อสารมีผลกระทบเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชี 
สมมติฐานที่ 5  องค์กรและการบริหารจัดการธุรกิจมีผลกระทบเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ของส านักงาน

บัญช ี
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  1) ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) โดยเป็นค าถามให้เลือกตอบแบบ
ค าตอบเดียว  2) ข้อมูลทั่วไปของส านักงานบัญชีในเขตภาคเหนือ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ โดยเป็นค าถามให้เลือกตอบแบบค าตอบเดียว  3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพของ
ส านักงานบัญชีในการปฏิบัติงานทางการบัญชีโดยครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด 
ด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าที่ ด้านการบูรณาการค่านิยม ด้านความสัมพันธ์และการสื่อสาร และองค์กรและ
การบริหารจัดการธุรกิจ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  4) ความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า แบ่งออกเป็น                 
5 ระดับ คือ ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุดโดยก าหนดคะแนนการ
ตอบของแต่ละตัวเลือก คือ 5, 4, 3, 2, และ 1 ตามล าดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

ความเป็นมืออาชีพในการปฏบิัติงานทางการบญัชี 

1. ด้านการเรียนรู้อยา่งชาญฉลาด 

2. ด้านเทคนิคและการปฏิบัตหิน้าที ่

3. ด้านการบูรณาการค่านิยม 

4. ด้านความสัมพันธ์และการสื่อสาร 

5. ด้านองค์กรและการบริหารจัดการธุรกิจ 

 

 

 

 

ภาพลักษณ์ของส านักงานบญัชี 
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วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการโดยน ารหัสของข้อมูลมาประมวลผลทางสถิติโดยใช้คอมพิวเตอร์                      
ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติวิจัย โดยทดสอบสมมติฐานทางสถิติตามที่ก าหนดอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05  (หรือในบางกรณีอาจก าหนดเพิ่มได้ 0.01 หรือ 0.001 เป็นต้น) 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์แบบสอบถามข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยแบ่งสถิติที่จะใช้ในการวิเคราะห์เป็น  

2 ประเภท ร่วมกับการพรรณนาข้อมูล ดังนี้ 1) สถิติที่ใช้วิเคราะห์ภาพรวมทั้งหมดของแบบสอบถามจะใช้สถิติ

พรรณนารวม 3 ชนิด คือ ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis : MRA) เพื่อบรรยายลักษณะของข้อมูลทั้งหมด  2) สถิติที่ ใช้วิเคราะห์
สมมติฐาน ที่ 1 ถึง 5 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด  ด้านเทคนิคและ                   
การปฏิบัติหน้าที่  ด้านการบูรณาการค่านิยม  ด้านความสัมพันธ์และการสื่อสารและด้านองค์กรและการบริหาร
จัดการธุรกิจที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชี โดยมีขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 ค้นหารูปแบบโครงสร้างเฉพาะของปัจจัยแต่ละตัว ทั้ง 5 ตัว และตัวแปรตาม ในลักษณะ
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ด้วยสถิติ Factor analysis เพื่อพัฒนาโครงสร้างรูปแบบ
ความสัมพันธ์ และก าหนดน้ าหนักแก่ตัวแปรต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิด 

ขั้นตอนท่ี 2 ค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนของประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ ในการวิจัยพร้อมกับ
ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อเตรียมส่งเอกสารทางไปรษณีย์ โดยมี
ขั้นตอนดังน้ี 
 1. ด าเนินการจัดท าหนังสือขออนุญาตด าเนินการเพื่อจัดเก็บข้อมูล ลงนามโดยผู้มีอ านาจ จาก                       
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง เพื่อขออนุญาตจัดเก็บข้อมูล โดยขอความร่วมมือให้หัวหน้าส านักงานบัญชีที่เป็น
ประชากรกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม 
 2. ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับประชากรกลุ่มตัวอย่าง ตามช่ือ –ที่อยู่ของ
ส านักงานบัญชีในเขตภาคเหนือ จ านวน 213 ฉบับ โดยได้แนบซองจดหมายตอบกลับไปพร้อมกับแบบสอบถาม
เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 3. จากการส่งแบบสอบถามไปยังส านักงานบัญชีในเขตภาคเหนือ ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา
จ านวน 44 ฉบับ และท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ ครบถ้วนของเนื้อหาที่ได้รับการตอบกลับคืน พบว่ามีความ
สมบูรณ์ทุกฉบับ คิดเป็นร้อยละ 20.65 ของกลุ่มตัวอย่างซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ตามทฤษฎีของ               
(Aaker et al., 2001) โดยก าหนดไว้อย่างน้อยในอัตราร้อยละ 20 ของกลุ่มตัวอย่าง 
 4. ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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ผลการวิจัย 
ตาราง 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานทางการบัญชีของส านักงานบัญชีในเขต

ภาคเหนือ 

ความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัตงิานทางการบัญชี (PAP) X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด (IL) 
2. ด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าที่ (TF)  

3. ด้านการบูรณาการค่านิยม (IV) 

4. ด้านความสมัพันธ์และการสื่อสาร (IC) 
5. ด้านองค์กรและการบริหารจดัการธุรกิจ (OM) 

4.43 
4.49 
4.44 
4.33 
4.26 

0.43 
0.51 
0.44 

0.47 
0.60 

มาก 
มาก 
มาก 

มาก 
มาก 

โดยรวม 4.39 0.39 มาก 
 

จากตาราง 1 พบว่า หัวหน้าส านักงานบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน

ทางการบัญชี (PAP) โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.39, S.D. = 0.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านอยู่
ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าที่  

( X = 4.49, S.D. = 0.51) ด้านการบูรณาการค่านิยม ( X = 4.44, S.D. = 0.44) และด้านการเรียนรู้อย่าง 

ชาญฉลาด ( X = 4.43, S.D. = 0.43) 
 

ตาราง 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานทางการบัญชีกับภาพลักษณ์ของ
ส านักงานบัญชีในเขตภาคเหนือ 

ตัวแปร IF IL TF IV IC OM VIF 

X  4.39 4.43 4.49 4.44 4.33 4.26  
S.D. 0.39 0.43 0.51 0.44 0.47 0.60  
IF 1 0.465** 0.655** 0.649** 0.728** 0.736**  
IL  1 0.506** 0.439** 0.483** 0.301* 1.541 
TF   1 0.553** 0.626** 0.589** 2.095 
IV    1 0.491** 0.566** 1.748 

IC     1 0.680* 2.365 
OM      1 2.307 

หมายเหตุ *p< .05, **p< .01, ***p< .001 
 

จากตาราง 2 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันอาจท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระความเป็น 
มืออาชีพในการปฏิบัติงานทางการบัญชี มีค่าตั้งแต่ 1.541–2.365 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มี
ความสัมพันธ์กัน (Black, 2006) 
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เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน
ทางการบัญชีในแต่ละด้านพบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชีอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.301–0.736  

จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ ภาพลักษณ์ของ
ส านักงานบัญชี (IF) ได้ดังนี้ 
 IF =  0.191 + 0.071IL + 0.121TF + 0.248IV + 0.296IC + 0.249OM 

IF คือ  ภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชี 
IL   คือ  ด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด 
TF  คือ  ด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าท่ี 
IV   คือ  ด้านการบูรณาการค่านิยม 
IC   คือ  ด้านความสัมพันธ์และการสื่อสาร 
OM คือ  ด้านองค์กรและการบริหารจัดการธุรกิจ 

 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชี ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                  
ที่ระดับ 0.05 (F = 18.180; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 0.666 
เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานทางการบัญชีแต่ละด้าน
กับตัวแปรตามภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชี ปรากฎผลดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชีของส านักงาน   
บัญชีในเขตภาคเหนือ 

ความเป็นมืออาชีพในการปฏบิัติงานทางการบญัชี 
(PAP) 

ภาพลักษณ์ของส านักงานบญัช ี(IF) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่  (a) 0.191 0.521 0.368 0.715 
ด้านการเรียนรู้อยา่งชาญฉลาด (IL) 0.071 0.119 0.594 0.556 
ด้านเทคนิคและการปฏิบัตหิน้าที่ (TF) 0.121 0.119 1.014 0.317 
ด้านการบูรณาการค่านิยม (IV) 0.248 0.126 1.966 0.057 
ด้านความสัมพันธ์และการสื่อสาร (IC) 0.296 0.139 2.137  0.039* 
ด้านองค์กรและการจัดการธุรกิจ (OM) 0.249 0.106 2.347  0.024* 
 F =  18.180  p = 0000 AdjR2 = 0.666 

หมายเหตุ *p< .05, **p< .01, ***p< .001 
 

จากตาราง 3 พบว่า ความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้านความสัมพันธ์และการ
สื่อสาร และด้านองค์กรและการจัดการธุรกิจ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับภาพลักษณ์ของส านักงาน
บัญชี อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานที่ 4 และ 5 ส าหรับความเป็นมือ
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อาชีพในการปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด และด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าที่ และ
ด้านการบูรณาการค่านิยม ไม่มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชี  
 

สรุปและอภิปรายผล 
การวิจัย เรื่อง ความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของส านักงาน

บัญชีในเขตภาคเหนือ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. ความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้านความสัมพันธ์และการสื่อสาร และด้านองค์กร

และการบริหารจัดการธุรกิจ มีผลกระทบเชิงบวกกับภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชีอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 

 1.1 ความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้านความสัมพันธ์และการสื่อสารมีผลกระทบ
เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชี แสดงให้เห็นว่าส านักงานบัญชีให้ความส าคัญกับลูกคา้
เป็นอันดับแรก มุ่งเน้นสร้างปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อลูกค้าให้เกิดความประทับใจ มีประสบการณ์ที่ดีในการเข้าใช้บริการ
ส านักงานบัญชีรวมถึงใช้วิธีการสื่อสารที่ เหมาะสมทั้งด้านความคิด การโต้ตอบกับลูกค้าในทุกช่องทาง  
ซึ่งการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและมีการสื่อสารที่ถูกต้องจะส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชีสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อริยนันทน์ วงศ์ช่ืน และคณะ (2556) ความผูกพันในงาน ด้านเจตคติในการท างาน ด้านการมีส่วน
ร่วมในงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม ด้านคุณภาพของงาน ด้าน
ปริมาณงาน และด้านเวลา ดังนั้น นักบัญชีควรน าผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพการท างาน รวมทั้งองค์กรธุรกิจ SMEs ควรน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์เพื่อพัฒนา
ศักยภาพของนักบัญชีให้เกิดและผูกพันในงานอันสะท้อนถึงคุณภาพการปฏิบัติงาน ตลอดจนเป็นแนวทางในการ
วางแผนปรับปรุง และเสริมสร้างการบริหารบุคคลให้มีประสิทธิภาพต่อไป   

1.2 ความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้านองค์กรและการบริหารจัดการธุรกิจ                       
มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชี แสดงให้เห็นว่าส านักงานบัญชีมีกลยุทธ์
การดูแลบริหารภาพลักษณ์ ของส านักงานบัญ ชี โดยให้ความส าคัญกับการบริหารงาน บริหารคน                          
สร้างความสามารถให้เกิดขึ้นในองค์กรด้วยการสรรหาและพัฒนาพนักงานที่มีความรู้ความสามารถเพื่อให้ได้ผล
การปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับงานวิจัยของ                     
ไพศาล ฤทธิกุล และคณะ (2560) ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาการจัดการภาพลักษณ์องค์กรในธุรกิจบริการ               
ซึ่งการบริหารจัดการภาพลกัษณ์เป็นสิ่งส าคัญที่องค์กรจะต้องมีการวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้ภาพลักษณ์ที่ปรากฏมา
เป็นภาพเชิงบวกต่อองค์กรมากที่สุด ในการศึกษาครั้งนี้ยังศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์และ
นโยบายธุรกิจ แนวคิดด้านภาพลักษณ์องค์กร และแนวคิดเกี่ยวกับธุ รกิจบริการ โดยมีการก าหนดกลยุทธ์                      
การจัดการภาพลักษณ์องค์กร เพื่อพัฒนาธุรกิจบริการ อาทิ กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร กลยุทธ์                   
การจัดการคุณภาพสินค้าและบริการ ขององค์กร กลยุทธ์การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมกลยุทธ์
การจัดการด้านการเงินและความมั่งคั่งขององค์กร กลยุทธ์การจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และ
กลยุทธ์การจัดการความสามารถในการสรรหา การพัฒนาและการรักษาบุคลากร ซึ่งกลยุทธ์เหล่านี้เป็นประโยชน์
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ส าหรับองค์กรเพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการภาพลักษณ์ให้มีการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้ตรงกับ
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด  ด้านเทคนิคและ
การปฏิบัติหน้าที่ และด้านการบูรณาการค่านิยม มีผลกระทบเชิงบวกอย่างไม่มีนัยส าคัญกับภาพลักษณ์ของ
ส านักงานบัญชี ซึ่งอาจจะเกิดจากการปฏิบัติงานทางบัญชีนั้นส านักงานได้มุ่งเน้นไปที่การให้บริการ เพื่อต้องการ
ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และยังสามารถคงรักษาไว้ซึ่งผลก าไร เพื่อความอยู่รอดและสามารถเติบโตได้ใน
อนาคต จึงส่งผลให้ปัจจัยทั้ง 3 ด้านดังกล่าว มีผลกระทบเชิงบวกอย่างไม่มีนัยส าคัญต่อภาพลักษณ์ของส านักงาน
บัญชี     
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้งาน 

ผู้วิจัยต้องการเสนอแนะในเชิงกลยุทธ์ เพราะเช่ือว่าหากส านักงานบัญชีต้องการให้องค์กรมีความยั่งยืน
ในระยะยาว ธุรกิจเกิดการเติบโตขึ้น องค์กรต้องสร้างจุดเด่นของรูปแบบการให้บริการให้เกิดการยอมรับจาก
ลูกค้า  โดยต้องอาศัยทักษะด้านการเรียนรู้  ด้านเทคนิคการปฏิบัติหน้าที่  ด้านการบูรณาการค่านิยม                       
ด้านความสัมพันธ์ การสื่อสาร และด้านการบริหารจัดการขององค์กร ประกอบเข้าด้วยกันแล้วถ่ายทอดออกมา
เพื่อแสดงความสามารถของความเป็นมืออาชีพอย่างแท้จริง ซึ่งตามผลการวิจัยทักษะด้านความสัมพันธ์และ                  
การสื่อสาร และด้านองค์กรและการบริหารจัดการธุรกิจ จะเป็นตัวสะท้อนให้เห็นถึงภาพลักษณ์ของส านักงาน
บัญชีได้ดีที่สุด ดังนั้นผู้ที่สนใจเกี่ยวกับการวิจัยภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชี สามารถที่จะน าไปศึกษาต่อ                   
ในปัจจัยด้านอื่นที่อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชีต่อไป เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและตรงความเป็น
จริงมากที่สุด 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
งานวิจัยนี้มุ่งเน้นในการศึกษา ความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์

ของส านักงานบัญชี ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาดังต่อไปนี้ 
1. ควรเลือกศึกษาข้อมูลของส านักงานบัญชีในระดับภาคอื่น ๆ หรือระดับทั่วประเทศที่ได้รับรอง               

การเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพเรียบร้อยแลว้ เพื่อเป็นแนวทางให้กับส านักงานบัญชีที่ยังไม่ผ่านการรับรองให้เป็น
ส านักงานบัญชีคุณภาพต่อไป 

2. ควรเลือกหาข้อมูลปัจจัยอื่นมาศึกษา ในความเป็นมืออาชีพของส านักงานบัญ ชีเพิ่มเติม  
เพื่อสนับสนุนให้ส านักงานปฏิบัติงานทางด้านบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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