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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยจูงใจในการฝากเงินที่ส่งผลต่อ

การเลือกใช้บริการเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด และเปรียบเทียบการ
เลือกใช้บริการเงินฝาก จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด จ านวน 350 คน ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติคือการหาค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวและวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยภายในองค์กร ด้านข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์และปัจจัยจูงใจในการฝากเงิน ด้านแรงจูงใจ
ในการออมส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด ที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการเลือกใช้บริการเงินฝากแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
ค าส าคัญ: บริการเงินฝาก  สหกรณ์ออมทรัพย์ 
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Abstract 
The purposes of this research were to study the internal factors and motivation 

factors affecting the money saving of the members of Phitsanulok Public Health Saving 
and Credit Co-operation Limited and to compare the usage selection of the co-operation 
deposit service according to personal factors. The samples were 350 members of 
Phitsanulok Public Health Saving and Credit Co-operation Limited. Data were collected by 
using questionnaires, and analyzed by using frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, one–way ANOVA, and multiple regression analysis. The findings were as 
follows: In terms of internal factors in the organization, the information and public 
relations of  internal factor, and motivation factor on deposit saving, saving motivation 
affected the usage selection of the co-operation deposit service of the members of 
Phitsanulok Public Health Saving and Credit Co-operation Limited at statistical significance  
of 0.01. The members of Phitsanulok Public Health Saving and Credit Co-operation Limited 
with different monthly salary chose the usage of deposit service with a significantly 
different at 0.05. 
Keywords: Money Saving Services, Credit Co-operation Limited 
 

บทน า 
การออมเป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดการลงทุนของประเทศให้เจริญเติบโตและมีเสถียรภาพ รวมทั้ง

ยังเป็นตัวแปรส าคัญที่สามารถสะท้อนถึงระดับความเป็นอยู่ของประเทศนั้นๆ ในอนาคต หากการออมของ
ประเทศอยู่ในระดับสูงจะท าให้การลงทุนในประเทศ ไม่ต้องอาศัยเงินทุนจากต่างประเทศ เป็นเงินทุนที่ไหล
เข้าออกอย่างรวดเร็ว ระดับเงินออมที่เพียงพอส่งผลให้การลงทุนและเศรษฐกิจของประเทศดีขึ้นตามมา 
(เหมือนขวัญ รองเดช, 2556) สหกรณ์เป็นองค์กรทางเศรษฐกิจที่อยู่คู่สังคมไทยมากว่า 100 ปี ซึ่งท าหน้าที่
เป็นตัวกลางทางการเงินระหว่างสมาชิกที่มีเงินเหลือและสมาชิกที่ต้องการใช้เงิน แต่ในช่วงหลังการด าเนิน
ธุรกรรมของสหกรณ์ออมทรัพย์มีการพัฒนาในหลายด้านทั้งการให้สินเชื่อที่ขยายเกือบเท่าตัว จึงเป็นสถาบัน
ที่มีบทบาทส าคัญในการให้สินเชื่อแก่ภาคครัวเรือน สหกรณ์ออมทรัพย์จึงเข้ามามีบทบาทส าคัญใน
ชีวิตประจ าวันของผู้ที่มีรายได้ประจ า เนื่องจากสหกรณ์ออมทรัพย์ท าหน้าที่หลัก 2 ประการ คือ ช่วยเสริมการ
ออมของสมาชิก ทั้งในด้านการถือหุ้นและการออมเงินและเป็นแหล่งกู้ยืมเงินเพื่อช่วยเหลือสมาชิกที่มีความ
จ าเป็นและเดือดร้อนโดยคิดอัตราดอกเบี้ยในอัตราที่ต่ า (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2561) ดังนั้น หากสหกรณ์
สามารถระดมเงินออมจากสมาชิกได้อย่างต่อเนื่องและเพียงพอกับความต้องการใช้เงินทุนหมุนเวียนในท า
ธุรกิจได้ ผลประโยชน์ก็จะเกิดกับสมาชิกอย่างสูงสุดและการลดการกู้เงินจากแหล่งเงินทุนภายนอกจะสร้าง
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ภูมิคุ้มกันที่แข็งแกร่งให้เกิดขึ้นจากภายในเพื่อให้สหกรณ์เป็นศูนย์กลางด้านการออม การให้บริการด้าน
เงินทุนและสวัสดิการ  

การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด ที่ผ่านมามีจ านวนสมาชิก
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง การรับฝากเงินจากสมาชิกสหกรณ์มีจ านวนเพิ่มขึ้นทุก ๆ ปี คิดเป็นร้อยละ 11.75 ใน 
ปี 2560 แต่ในขณะเดียวกันจ านวนเงินให้กู้แก่สมาชิกก็มีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี  คิดเป็นร้อยละ 
8.38  ในปี 2560 โดยสัดส่วนเงินกู้คิดเป็น 3.25 เท่า ของอัตราเงินฝาก สมาชิกซึ่งมีแนวโน้มการกู้ยืม
มากกว่าการออม (สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด, 2561) การรับฝากเงินจากสมาชิกจึงเป็น
จุดมุ่งหมายและกิจกรรมหลักที่ส าคัญของสหกรณ์และเป็นแหล่งเงินทุนที่ได้มา  โดยไม่ต้องมีหลักประกัน
และยังเสียดอกเบี้ยในอัตราที่ต่ า เมื่อเทียบการกู้เงินจากแหล่งภายนอกอื่น ๆ  ซึ่งสหกรณ์ได้น าเงินทุนไป
ปล่อยกู้ให้สมาชิกอีกกลุ่มหนึ่ง โดยคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ที่สูงกว่าเงินรับฝาก ขณะที่สมาชิกจะได้รับ
ผลตอบแทนในรูปดอกเบี้ยเงินฝากและเงินปันผล ซึ่งผู้บริหารควรให้ความสนใจเป็นพิเศษเพราะเป็นการเปิด
โอกาสให้สมาชิกน าเงินมาฝากด้วยความสมัครใจ ท าให้สมาชิกรู้จักเก็บออมเงินและไม่ต้องไปกู้เงินนอก
ระบบ ท าให้สถาบันครอบครัวมีความมั่นคงขึ้น ดังนั้น สหกรณ์ฯ ควรเร่งระดมเงินฝากให้มากยิ่งขึ้น เพื่อให้
เพียงพอต่อการให้บริการด้านเงินกู้ ด้านเงินทุน และสวัสดิการสมาชิก  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยจูงใจในการฝากเงินที่ส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด เพื่อน าไปใช้ในการ
วางแผนและการปรับปรุงกลยุทธ์ให้สมาชิกออมเงินกับสหกรณ์เพิ่มขึ้น  ลดการกู้เงินจากแหล่งเงินทุน
ภายนอก ส่งผลท าให้การด าเนินงานของสหกรณ์เพิ่มขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของสมาชิกและให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของสมาชิกต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์ออม

ทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจในการฝากเงินที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด 
3. เพื่อเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก

จ ากัด โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด 

ที่ถูกคัดเลือกมาจากกลุ่มประชากรทั้งหมด 2,761 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย จ านวน 350 คน ใช้วิธี
ค านวณตามสูตรของทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1973: 727)  
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2. ขอบเขตด้านตัวแปร   
ตัวแปรอิสระ ได้แก่  1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  2) ปัจจัยภายในองค์กร ประกอบด้วย ด้านพนักงานและการต้อนรับ ด้านสถานที่
ประกอบการ ด้านความสะดวกรวดเร็ว ด้านข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ 3) ปัจจัยจูงใจในการ 
ฝากเงิน ประกอบด้วย ด้านผลตอบแทน ด้านความมั่นคง ด้านแรงจูงใจในการออม และด้านรายได้เพื่อ 
การออมตัวแปรตาม ได้แก่ การเลือกใช้บริการเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก 
จ ากัด 

3. ขอบเขตด้านพื้นที่  สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด 9 อ าเภอ ใน
จังหวัดพิษณุโลก 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยจูงใจในการฝากเงินที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเงิน

ฝากของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยภายใน
องค์กรที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของ ปิยะวัฒน์ น้อยนอนเมือง (2559) โดยเลือกใช้มิติในการประเมิน
คุณภาพการให้บริการ 4 ด้าน เป็นตัวแปรในการศึกษาปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเงิน
ฝากของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด ประกอบด้วย ด้านพนักงานและการต้อนรับ 
ด้านสถานที่ประกอบการ ด้านความสะดวก รวดเร็ว และด้านข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ แนวคิด
เกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในการฝากเงิน โดยปรับปรุงจากแนวคิดของ ศิริรัตน์ ศรีพนม (2559); ใจเดียว  
โกมลเพ็ชร์ (2551); กฤตภาส เลิศสงคราม (2555) และแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ 
McGrew & Wilson (1982 อ้างถึงใน ศริิเพ็ญ เยี่ยมจรรยา, 2555) มาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยภายในองค์กรส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด  
2. ปัจจัยจูงใจในการฝากเงินส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด  
3. สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมี 

การเลือกใช้บริการเงินฝากแตกต่างกัน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยจูงใจในการฝากเงินที่ส่งผลต่อการเลือกใช้

บริการเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน
ดังนี้  

1. รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research)  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ  
2.  อายุ   
3.  ระดับการศึกษา  
4.  ต าแหน่ง   
5.  รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 

ปัจจัยจูงใจในการฝากเงิน 
1.  ด้านผลตอบแทน 
2.  ด้านความมั่นคง 
3.  ด้านแรงจูงใจในการออม 
4.  ด้านรายได้เพื่อการออม 

การเลือกใช้บริการเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด 

ปัจจัยภายในองค์กร 
1.  ด้านพนักงานและการต้อนรับ 
2.  ด้านสถานที่ประกอบการ 
3.  ด้านความสะดวก รวดเร็ว 
4.  ด้านข้อมูลขา่วสารและการประชาสมัพันธ์ 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ปัจจัยภายในองค์กรและ
ปัจจัยจูงใจในการฝากเงินที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์สาธารณสุขพิษณุโลก 
จ ากัด โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบ
ตรวจสอบรายการ จ านวน 5 ข้อ ตอนที่ 2 สอบถามปัจจัยภายในองค์การและปัจจัยจูงใจในการฝากเงิน เป็น
แบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับจ านวน 45 ข้อและตอนที่ 3 
สอบถามการเลือกใช้บริการเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า จ านวน 5 ข้อ โดยมีวิธีการสร้างเครื่องมือ ตามขั้นตอนดังนี้  

2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการ ฝากเงินออมทรัพย์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การก าหนดกรอบแนวคิดและสร้างแบบสอบถาม 

2.2 ก าหนดขอบเขตและเนื้อหาในการตั้งค าถามเพื่อให้สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
โดยปรับปรุง ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยจากการศึกษางานวิจัยด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการของ ปิยะวัฒน์ น้อยนอนเมือง (2559) ปัจจัยจูงใจในการฝากเงิน โดยปรับปรุงจากแนวคิดของ  
ศิริรัตน์ ศรีพนม (2559); ใจเดียว โกมลเพ็ชร ์(2551); กฤตภาส เลิศสงคราม (2555) 

2.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิด เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อ
พิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย  

2.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน าแล้วเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วน าคะแนนที่ได้ไปหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence) ซึ่งได้ค่า IOC 
ระหว่าง 0.67-1.00 

2.5 น าแบบสอบถามไปทดลองไปใช้ เพื่อหาอ านาจจ าแนกและความเชื่อมั่น โดยค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้อแบบสอบถามตอนที่ 2 เท่ากับ 0.46-0.72  ตอนที่ 3 เท่ากับ 0.42-0.64 และความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.98  

2.6 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์เพื่อไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่าง  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ดังนี้  
3.1 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จ านวน 350 ชุด ได้รับกลับร้อยละ 100 
3.2 น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง และวิเคราะหข้์อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
4.1 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
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4.2 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัยจูงใจในการฝากเงิน และข้อมูลการเลือกใช้
บริการเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด โดยใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.3 ทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างการเลือกใช้บริการเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด จ าแนกตามเพศ โดยการทดสอบค่าที (t-test) และจ าแนกตามอายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA) 

4.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัยจูงใจในการฝากเงินที่ส่งผล
ต่อการเลือกใช้บริการเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด โดยวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 

 

ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 74.00 อายรุะหว่าง 31-40 ป ีคิดเป็นร้อยละ 30.86 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 66.29 เป็นข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 70.86 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 33.14 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัยจูงใจในการฝากเงิน และข้อมูลการเลือกใช้
บริการเงินฝากของสมาชิกสหกรณอ์อมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด   
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการใช้บริการเงินฝาก

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด 

ปัจจัยภายในองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ 

1. ด้านพนักงานและการต้อนรับ 4.09 0.69 มาก 
2. ด้านสถานที่ประกอบการ 3.67 0.76 มาก 
3. ด้านความสะดวกรวดเร็ว 3.91 0.70 มาก 
4. ด้านข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ 3.76 0.84 มาก 

รวม 3.89 0.66 มาก 
 

จากตาราง 1 พบว่า ปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการใช้บริการเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์ 

ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.89, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านพนักงานและการต้อนรับ ( x  = 4.09, S.D. = 0.69) 

รองลงมา คือ ด้านความสะดวกรวดเร็ว ( x  = 3.91, S.D. = 0.70) และด้านข้อมูลข่าวสารและการ
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ประชาสัมพันธ์ ( x  = 3.76, S.D. = 0.84) และด้านสถานที่ประกอบการ ( x  = 3.67, S.D. = 0.76) 
ตามล าดับ 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยจูงใจในการฝากเงินที่ส่งผลต่อการใช้บริการ

เงินฝากของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด 

ปัจจัยจูงใจในการฝากเงิน 
ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ 

1. ด้านผลตอบแทน 3.96 0.74 มาก 
2. ด้านความมั่นคง 3.99 0.71 มาก 
3. ด้านแรงจูงใจในการออม 3.92 0.74 มาก 
4. ด้านรายได้เพื่อการออม 3.62 0.86 มาก 

รวม 3.91 0.65 มาก 
  

จากตาราง 2 พบว่า ปัจจัยจูงใจในการฝากเงินที่ส่งผลต่อการใช้บริการเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลกจ ากัดโดยรวมอยู่ระดับมาก ( x  = 3.91, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านความมั่นคง ( x  = 3.99, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ ด้าน

ผลตอบแทน ( x  = 3.96, S.D. = 0.74) และด้านแรงจูงใจในการออม ( x  = 3.92, S.D. = 0.74) 

ตามล าดับส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ด้านรายได้เพ่ือการออม ( x  = 3.62, SD. = 0.86)  
ตอนที่ 3 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัยจูงใจในการฝากเงินที่ส่งผลต่อการ

เลือกใช้บริการเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด พบว่า ปัจจัยภายใน
องค์กรด้านข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์และปัจจัยจูงใจในการฝากเงิน ด้านแรงจูงใจในการออม 
ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังตาราง 3 
ตาราง 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้การถดถอยพหุคูณทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยภายในองค์กร

ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด 

Model 

การเลือกใช้บริการเงินฝากของสมาชิก 
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด 

t Sig. 
สัมประสิทธิ์การถดถอย (B) 

ความคลาดเคลือ่น 
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ 0.519  3.606 0.000 
พนักงานและการต้อนรับ (X1) 0.009 0.043 0.206 0.837 
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Model 

การเลือกใช้บริการเงินฝากของสมาชิก 
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด 

t Sig. 
สัมประสิทธิ์การถดถอย (B) 

ความคลาดเคลือ่น 
มาตรฐาน 

สถานที่ประกอบการ (X2) 0.046 0.243 1.026 0.306 
ความสะดวกรวดเร็ว (X3) 0.067 0.151 1.378 0.169 
ข้อมูลข่าวสารและ 
การประชาสัมพันธ์ (X4) 0.132 0.414 3.085   0.002** 
ปัจจัยภายในองค์กร (X5) 0.089 0.328 1.630 0.104 

**นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตาราง 3 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเงิน
ฝากของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด พบว่า ปัจจัยภายในองค์กร ด้านข้อมูล
ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ (X4) มีความสัมพันธ์เชิงบวก (Beta = 0.132) สามารถแสดงสมการท านาย
ดังนี้ 

  Unstandardized Ŷ   =  0.519 + 0.132(X4)** 

  Standardized Ŷ   =  0.414(X4)** 

  เมื่อ Ŷ   =  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเงินฝาก 
   X4  =  ปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ 

จากสมการข้างต้น  สามารถพยากรณ์ได้ว่า  ถ้าปัจจัยภายในองค์กรด้านข้อมูลข่าวสารและการ
ประชาสัมพันธ์เปลี่ยนแปลงไปหนึ่งหน่วย จะท าให้การเลือกใช้บริการเงินฝากของสมาชิก เพิ่มขึ้น 0.132 
หน่วย 
ตาราง 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้การถดถอยพหุคูณ ทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยจูงใจที่ส่งผล

ต่อการเลือกใช้บริการเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด 

Model 

การเลือกใช้บริการเงินฝากของสมาชิก 
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด 

t Sig. 

สัมประสิทธิ์การถดถอย (B) 
ความคลาดเคลือ่น

มาตรฐาน 

ค่าคงที่ 0.533  3.636 0.000 
ผลตอบแทน (X6) 0.035 0.035 0.399 0.644 
ความมั่นคง (X7) 0.076 0.078 0.787 0.138 
แรงจูงใจในการออม (X8) 1.007 1.184 0.803 0.000** 
รายได้เพื่อการออม(X9) 0.043 0.050 1.125 0.261 
ปัจจัยจูงใจ(X10) 0.042 0.055 0.147 0.105 

**นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตาราง 4 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเงินฝากของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด พบว่า ปัจจัยจูงใจด้านแรงจูงใจในการออม (X8) มี
ความสัมพันธ์เชิงบวก (Beta = 1.007) สามารถแสดงสมการท านาย ดังนี้ 

  Unstandardized Ŷ   =  0.533 + 1.007(X8)** 

  Standardized Ŷ   =  1.184(X8)* 

  เมื่อ Ŷ   =  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเงินฝาก 
      X8  =    ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการออม  

จากสมการข้างต้น  สามารถพยากรณ์ได้ว่า ถ้าปัจจัยจูงใจในการฝากเงินด้านแรงจูงใจในการออม  
เปลี่ยนแปลงไปหนึ่งหน่วย จะท าให้การเลือกใช้บริการเงินฝากของสมาชิก เพิ่มข้ึน 1.007 หน่วย 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใช้บริการเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ 
สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

ผลการเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก 
จ ากัด จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด ที่มีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษาและต าแหน่งงานต่างกันมีการเลือกใช้บริการเงินฝากไม่แตกต่างกัน ส่วนสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการเลือกใช้บริการเงิน
ฝากแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก 
จ ากัด ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท และมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีการเลือกใช้บริการเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัดมากกว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด ที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

สรุปและอภิปรายผล 
1. ปัจจัยภายในองค์กร ด้านข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ และปัจจัยจูงใจในการฝากเงิน

ด้านแรงจูงใจในการออม ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข
พิษณุโลกจ ากัด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสารความคิดเห็น ข่าวสารและ
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย เป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงาน 
องค์กรกับกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งปัจจัยภายในองค์กร ด้านข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์นั้น 
จะท าให้ผู้มาใช้บริการเกิดความมั่นใจดังที่ Kumar et al. (2009) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่าการที่ผู้รับบริการ
เข้าถึงการบริการ และสามารถติดต่อสื่อสาร ให้ผู้ใช้บริการเข้าใจโดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย  ซึ่งสหกรณ์ 
ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด ได้ให้ความส าคัญด้านข้อมูลและการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงกับ
สมาชิกสหกรณ์มีการเปิดช่องทางเพื่อเข้าถึงสมาชิกได้หลากหลาย เช่น แผ่นพับ โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต และ
สื่อสิ่งพิมพ์อื่น ๆ มีป้ายประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้สมาชิกได้รับทราบ มีการประชาสัมพันธ์และ
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จัดกิจกรรมพบปะสมาชิกสหกรณ์อยู่เสมอ มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ของสหกรณ์ผ่านการประชุม
ผู้แทนสมาชิก ประชุมเจ้าหน้าที่การเงิน ประชุมใหญ่สามัญประจ าปี และมีการฝากข่าวประชาสัมพันธ์ให้กับ
ผู้แทนสมาชิก เจ้าหน้าที่การเงินประจ าหน่วย เพื่อแจ้งให้สมาชิกสหกรณ์ทราบสหกรณ์ให้ความส าคัญ 
ด้านข้อมูล และการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง ท าให้สมาชิกทราบข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์จึงมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด สอดคล้องกับการวิจัยของ 
อวยพร ภูรีศรีศัก ด์ิ (2552) ที่ ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากกับการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะวัฒน์ น้อยนอนเมือง (2559) ที่ได้ศึกษาการจัดการสหกรณ์ที่มี
ผลต่อคุณภาพการให้บริการสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า การ
ให้บริการด้านข้อมูลและการประชาสัมพันธ์สหกรณ์มีการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงกับสมาชิกสหกรณ์มีการ
เปิดช่องทางเพื่อเข้าถึงสมาชิกได้หลากหลาย เช่น สื่อวิทยุ แผ่นพับ โทรทัศน์ และสื่อสิ่งพิมพ์ ส่งผลต่อ
คุณภาพการให้บริการและยังสอดคล้องกับการวิจัยของ อัจฉราภรณ์ ชูวงษ์ (2559) ที่สมาชิกของสหกรณ์
ออมทรัพย์นาวิกโยธิน จ ากัด ให้ความส าคัญกับการให้บริการด้านข้อมูลและการประชาสัมพันธ์ การให้ข้อมูล
ข่าวสารที่รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ สมาชิกสามารถติดต่อกับทางสหกรณ์ออมทรัพย์นาวิกโยธิน จ ากัด ได้
หลายช่องทาง นอกจากนี้ปัจจัยจูงใจในการฝากเงิน ด้านแรงจูงใจในการออม ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
เงินฝากของสมาชิกสหกรณ์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด ทั้งนี้เป็นเพราะว่าแรงจูงใจเป็นพลังกระตุ้นหรือแรง
ขับภายในของบุคคลที่กระตุ้นให้บุคคลปฏิบัติ ดังที่ Domjan (1996) ได้กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจเป็นภาวะในการ
เพิ่มพฤติกรรมการกระท ากิจกรรมของบุคคล โดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่
ต้องการ สอดคล้องกับ วิไลลักษณ์ ไทยอุตส่าห์ (2553) กล่าวไว้ว่า การฝากเงินของบุคคล และความต้องการ
ถือเงินของบุคคลนั้นขึ้นอยู่กับรายได้ถาวร อัตราผลตอบแทนที่ได้รับ รสนิยมและความพอใจ ซึ่งล้วนแต่เป็น
แรงจูงใจในการออม สอดคล้องกับการวิจัยของ ศุภวรรณ มณีพันธุ์วงศ์ (2552) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจออมของพนักงานธนาคารในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ปัจจัยจูงใจด้าน
แรงจูงใจในการออม ส่งผลต่อการตัดสินใจออมของพนักงานธนาคาร ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัด
สมุทรสงคราม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการวิจัยของ ศิริรัตน์ ศรีพนม (2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจันทบุรี จ ากัด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ระดับความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออมด้านแรงจูงใจในการออมมากที่สุด โดยให้
ความส าคัญกับการออมเงินไว้ใช้เผื่อยามฉุกเฉิน 

2. ผลการเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข
พิษณุโลก จ ากัด จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด 
ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและต าแหน่งงานต่างกันมีการเลือกใช้บริการเงินฝากไม่แตกต่างกัน  
ส่วนสมาชิกที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2552) ที่ได้
กล่าวว่าตัวแปรด้านรายได้ ท าให้บุคคลมีการตัดสินใจความคิดเห็น เจตคติแตกต่างกัน เช่น บุคคลที่มีรายได้
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แตกต่างกันก็จะมีความแตกต่างในเรื่องของความคิดและพฤติกรรมบุคคล ดังที่ ญาณิศา เผื่อนเพาะ (2557) 
กล่าวว่าการออมเป็นการแบ่งเงินส่วนหนึ่งจากรายได้เพื่อเก็บไว้ส าหรับค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นที่คาดว่าจะเกิดขึ้นใน
อนาคต และเป็นการเก็บเงินส่วนหนึ่งจากรายได้ เพื่อเอาไว้เป็นทุน บริหารจัดการทุนนั้นให้งอกเงยเพื่อเตรียม
ความพร้อมส าหรับการลงทุน ท าธุรกิจส่วนตัว ดังนั้น รายได้ของบุคคลจึงท าให้บุคคลเลือกใช้บริการเงินฝาก
แตกต่างกัน สอดคล้องกับที่ ศุภวรรณ มณีพันธุ์วงศ์ (2552) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจออมของ
พนักงานธนาคารในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่า พนักงานธนาคารในเขต
เทศบาลเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีการตัดสินใจออมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรเพ็ญ ภู่วิทยพันธุ์ (2554) ศึกษาผลกระทบของ
ปัจจัยทางเศรษฐกิจต่อพฤติกรรมการออมภาคครัวเรือนผ่านสถาบันการเงิน โดยศึกษาพฤติกรรมการออม
ภาคครัวเรือน ทั้งการเปลี่ยนแปลงปริมาณการออมรวมผ่านสถาบันการเงินและปริมาณการออมในแต่ละ
สถาบันการเงินที่ท าการศึกษาช่วงปี 2518-2539 และวิเคราะห์ผลกระทบของปัจจัยด้านเศรษฐกิจต่อ
ปริมาณการออม ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยรายได้ทั้งรายได้สุทธิที่สามารถใช้จ่ายได้จริงและรายได้จาก
ทรัพย์สินมีอิทธิพลต่อการออมผ่านสถาบันการเงินและงานวิจัยของ บุษบง ศรีสันต์ (2554) ที่ได้ศึกษาปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ปริมาณการออม ได้แก่ รายได้ จากผลการวิจัยดังกล่าว ถ้าต้องการกระตุ้นการออมให้เพิ่มขึ้น
อาจจะใช้การส่งเสริมในกลุ่มผู้ที่มีรายได้สูงหรือกลุ่มอาชีพค้าขาย/ท าธุรกิจส่วนตัว 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  
1. สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด ควรจัดให้มีการให้ข้อมูล ข่าวสารและ 

การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการฝากเงินอย่างหลากหลาย ใช้สื่อรูปแบบต่าง ๆ และให้การประชาสัมพันธ์
อย่างรวดเร็ว และมีความทันสมัย เช่น จัดท าไลน์กลุ่มเพื่อให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์กับสมาชิก 

2. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ในเรื่องวิธีการฝากเงินการออม ให้สมาชิกทราบข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์และบริการต่าง ๆ ที่สมาชิกจะได้รับจากสหกรณ์ รวมถึงการให้ความรู้ ความเข้าใจความส าคัญของ
การฝากเงินหรือการออมเพื่อให้สมาชิกเห็นความส าคัญและตัดสินใจเลือกฝากเงินกับสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาพฤติกรรมการออมของสมาชิกโดยขยายการศึกษา สหกรณ์ออมทรัพย์อื่น ๆ และน า

ผลมาวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการศึกษา เพื่อให้คณะกรรมการทราบและสามารถน ามาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด ต่อไป 

2. ควรศึกษาพฤติกรรมการกู้ยืมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด เพื่อใช้
เป็นข้อมูลในการให้บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์  
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3. ควรศึกษาปัญหาและแนวทางในการส่งเสริมการใช้บริการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด  

4. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการฝากเงินกับธนาคาร
และสหกรณ์ออมทรัพย์ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของสหกรณ์ออม
ทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จ ากัด 
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