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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสมเรื่องโรคเบาหวาน ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ าหมู่บ้าน ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
ของอ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เลือกโดยการสุ่มแบบเจาะจง โดยแบ่งเป็นกลุ่ม
ทดลอง 15 คน และกลุ่มควบคุม 15 คน เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบสัมภาษณ์
การสนทนากลุ่ม แบบทดสอบความรู้เรื่องโรคเบาหวาน แบบประเมินทักษะที่จ าเป็นส าหรับโรคเบาหวาน 
แบบสอบถามความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมและแบบสอบถามความพึงพอใจของชุดฝึกอบรม น ามาวิเคราะห์
ด้วยสถิติที่ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกันและหาประสิทธิภาพของชุด
ฝึกอบรมแบบสื่อประสม เรื่อง โรคเบาหวาน ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะของสื่อประสมที่มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 80/80 รวมถึงหลังการฝึกอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมีคะแนนความรู้
และทักษะที่จ าเป็นเกี่ยวกับโรคเบาหวานสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน มีความพึงพอใจในการใช้ชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสมเรื่องโรคเบาหวานท่ี
พัฒนาขึ้น ซึ่งประกอบด้วยเอกสารการฝึกอบรมที่อยู่ในรูปของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วีดิทัศน์ประกอบการ
ฝึกอบรมและสื่อแบบกราฟฟิกอินโฟอยู่ในระดับมาก 
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Abstract 
This research was to develop multimedia training package about diabetes mellitus. This 

research used mixed method with 30 village health volunteers in Amphoe Kongkrailat, Sukhothai 
Province. The instruments used in this study include questionnaire, in-depth interview form, 
focus group interview form, multimedia training package about diabetes, diabetes knowledge 
test, skills assessment about diabetes, questionnaire about the suitability of the training package 
and satisfaction questionnaire of training package. The data was analyzed by T-Test 
Independent. The performance has the efficiency standard 80/80. The evaluation of learning in 
study group showed that the knowledge of the training package scores and diabetes knowledge 
test scores after training were higher than the scores before training significantly different at 
p<0.05.  Village health volunteers of multimedia were satisfied to use the training packages 
about diabetes mellitus at a high level. 
Keywords: Training Package, Multimedia, Diabetes Mellitus, Village Health Volunteers 
 

บทน า 
โรคเบาหวานเป็นโรคเรื้อรังโรคหนึ่งที่ก าลังเป็นปัญหาส าคัญทางด้านสาธารณสุข และคุกคามสุขภาพ

ของประชากรอย่างรวดเร็ว พบว่าในปี พ.ศ. 2543 ประเทศไทยมีผู้ป่วยโรคเบาหวานมากถึง 1,536,000 คน และ
คาดว่าในปี พ.ศ. 2573 จะมีประชากรที่เป็นโรคเบาหวานเพิ่มมากขึ้นถึง 2,739,000 คน (World Health 
Organization, 2558) จังหวัดสุโขทัยเป็น 1 ใน 10 จังหวัดที่มีอัตราป่วยด้วยโรคเบาหวานสูงสุดติดต่อกันถึง 3 ปี 
(ส านักโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค, 2559) ในปีงบประมาณ 2558, 2559 และ 2560 อ าเภอกงไกรลาศ  
จังหวัดสุโขทัย มีจ านวนผู้ป่วยโรคเบาหวานทั้งอ าเภอ จ านวน 2 ,250, 2,401 และ 2,625 คน ตามล าดับ  
(เวชระเบียนและสถิติโรงพยาบาลกงไกรลาศ, 2559; เวชระเบียนและสถิติโรงพยาบาลกงไกรลาศ, 2560;  
เวชระเบียนและสถิติโรงพยาบาลกงไกรลาศ, 2561) โรคเบาหวานเป็นโรคที่เกิดจากความบกพร่องของตับอ่อนใน
การหลั่งฮอร์โมนอินซูลินส่งผลให้มีระดับน้ าตาลในเลือดสูง เมื่อร่างกายมีระดับน้ าตาลในเลือดสูงเป็นเวลานาน
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในร่างกายจนท าให้เกิดภาวะแทรกซ้อนหลายระบบของร่างกาย ท าให้กระทบต่อ
การด ารงชีวิตทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และภาวะเศรษฐกิจของผู้ป่วยและครอบครัวรวมทั้งของ
ประเทศชาติ รัฐบาลจึงได้ก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศตามนโยบายของรัฐบาล และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) โดยยุทธศาสตร์ที่ 1 ว่าด้วยการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพ
ทุนมนุษย์ มีเป้าหมายการพัฒนา คือ คนไทยต้องมีพฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพที่ลดลงและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน หรือ อสม. เป็นรูปแบบหนึ่งของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดูแล
สุขภาพตนเอง ครอบครัวและชุมชน โดยได้รับการอบรมด้านสาธารณสุขตามหลักสูตรของกระทรวงสาธารณสุข
จากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข บทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน มีหน้าที่สื่อข่าวสารด้านสาธารณสุข
ระหว่างเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลกับประชาชนในหมู่บ้านรวมทั้งให้มีการส่งเสริมสุขภาพ  การควบคุมและ
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ป้องกันโรค โดยให้ค าแนะน าถ่ายทอดความรู้แก่เพื่อนบ้าน และยังเป็นแกนน าชุมชนในเรื่องเกี่ยวกับการสร้าง
เสริมสุขภาพให้แข็งแรง (ส านักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน, 2542)  

จากการศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการดูแลผู้ป่วยโรคเบาหวานเบื้องต้น พบว่า อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย มีความรู้เกี่ยวกับโรคเบาหวานและทักษะที่จ าเป็นใน
การดูแลผู้ป่วยโรคเบาหวานยังไม่ถูกต้องครบถ้วนตามมาตรฐานของการดูแลผู้ป่วยโรคเบาหวานของกระทรวง
สาธารณสุข ประกอบกับการอบรมให้ความรู้แก่อาสาสมัครประจ าหมู่บ้านยังขาดชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสมที่มี
ประสิทธิภาพ ที่สามารถใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา สะดวกสบายต่อการใช้งาน สามารถอ่านเนื้อหาได้จากเอกสาร
ประกอบการอบรมที่พกพาง่าย สามารถดูภาพและเสียงประกอบการสาธิตได้จากมือถือซึ่งปัจจุบันโรงพยาบาล
อ าเภอกงไกรลาศมีเพียงสื่อที่เป็นคู่มือที่ท าเป็นแผ่นพับเท่านั้น จึงท าให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมี
ข้อจ ากัดในการสื่อสารและการถ่ายทอดสาธิตกระบวนการการดูแลผู้ป่วย โรคเบาหวานและอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ยังขาดทักษะที่จ าเป็นในการดูแลผู้ป่วยโรคเบาหวานที่ไม่สามารถเห็นการปฏิบัติ
เกี่ยวกับทักษะและขั้นตอน ในการดูแลผู้ป่วยโรคเบาหวานอย่างถูกต้องเป็นอย่างไร ดังนั้นชุดฝึกอบรมแบบสื่อ
ประสม (Multimedia) จึงเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้สามารถผสมผสานระหว่างข้อความ ข้อมูล ตัวเลข ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ตลอดจนระบบโต้ตอบกับผู้ใช้ ( Interactive) ใช้งานง่ายและสามารถใช้ร่วมกับกับ
เครื่องมือสื่อสารประเภทมือถือ มาผสมผสานเข้าด้วยกันเพื่อช่วยในการอบรมให้ความรู้และเพื่อเพิ่มศักยภาพ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการ
พัฒนาชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสมเรื่องโรคเบาหวานขึ้น 
  

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการและแนวทางการพัฒนาชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสม เรื่อง 
โรคเบาหวาน ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 
 2. เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสม เรื่อง โรคเบาหวาน ส าหรับอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 
 3. เพื่อประเมินผลการใช้และความพึงพอใจชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสม เรื่อง โรคเบาหวาน ส าหรับ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  
 

วิธีด าเนินการการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ีใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method)   
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย ประชากร ได้แก่ อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จ านวน 302 คน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จ านวน 30 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่ม ทดลองจ านวน 15 คน และแบ่งเป็น
กลุ่มควบคุมจ านวน 15 คน  โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยกลุ่มควบคุมด าเนินการอบรมแบบปกติโดยมี
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วิทยากรบรรยายประกอบเอกสารแผ่นพับ ส่วนกลุ่มทดลองใช้ชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสมที่มีองค์ประกอบของ
ข้อความ ข้อมูล ตัวเลข ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ประกอบการบรรยายแบบสาธิต  
 พิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง  ได้รับพิจารณารับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์เครือข่ายภูมิภาค มหาวิทยาลัยนเรศวร หมายเลขโครงการ : 013/61 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาการพัฒนาชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสม เรื่อง 
โรคเบาหวาน ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ประกอบไปด้วย 

1. การศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการและแนวทางในการพัฒนาชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสม เรื่อง
โรคเบาหวาน ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ประกอบด้วย
เครื่องมือ ดังนี้  1) แบบสอบถาม ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและ
ความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรม เรื่องโรคเบาหวาน ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอ  
กงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสม เรื่อง โรคเบาหวาน 
ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

2. การพัฒนาและหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสม เรื่อง โรคเบาหวาน ส าหรับ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ประกอบด้วยเครื่องมือ ดังนี้  1) แบบ
สัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลจากการสนทนากลุม่ (Focus group discussion) การพัฒนาชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสม 
เรื่อง โรคเบาหวาน ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  2) แบบหา
ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสม เรื่องโรคเบาหวาน ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ของผู้เช่ียวชาญ 3) แบบสอบถามความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมแบบสื่อ
ประสม เรื่อง โรคเบาหวาน ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

3. การประเมินความพึงพอใจและผลการใช้ชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสม เรื่อง โรคเบาหวาน ส าหรับ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ประกอบด้วยเครื่องมือ ดังนี้ 1) ชุดฝึกอบรม
แบบสื่อประสม เรื่อง โรคเบาหวาน ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย
2) แบบทดสอบความรู้เรื่องโรคเบาหวาน ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  อ าเภอกงไกรลาศ 
จังหวัดสุโขทัย 3) แบบประเมินทักษะที่จ าเป็นเกี่ยวโรคเบาหวาน ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจของชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสม เรื่อง โรคเบาหวาน 
ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ วิเคราะห์ข้อมูล

สภาพปัญหาและความต้องการของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน โดยหาค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แล้วเทียบเกณฑ์เพื่อหาระดับความรุนแรงของปัญหา ดังนี้ (องอาจ นัยพัฒน์, 2551) 4.51 - 5.00 หมายถึง 
มีระดับของปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด  3.51 - 4.50 หมายถึง มีระดับของปัญหาอยู่ในระดับมาก  2.51 - 3.50 
หมายถึง มีระดับของปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  1.51 - 2.50 หมายถึง มีระดับของปัญหาอยู่ในระดับน้อย  
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1.00 - 1.50 หมายถึง มีระดับของปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด วิเคราะห์ผลการทดลองด้วยสถิติ T-Test 
Independent และวิเคราะห์หาประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

ปรับปรุง 

หาประสิทธิภาพ
ของชุดฝึกอบรม
ตามเกณฑ์ 80/80 

ตรวจสอบความถูก
ต้องและข้ันตอน
การด าเนินการ 

ทดลองใช้คร้ังท่ี 1 รายบุคคล 5 คน 

สร้างชุดฝึกอบรม 

 
ตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องของชุด
ฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ 

 
ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการด้วย

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาชุดฝึกอบรม

แบบสื่อประสมเรื่องโรคเบาหวาน 

การสนทนากลุ่ม (Group Discussion) 

ปรับปรุง 

ทดลองใช้คร้ังท่ี 2 
กลุ่มย่อย 20 คน 

 หาประสทิธิภาพของชุดฝึกอบรม ตามเกณฑ์ 80/80 

ทดลองใช้คร้ังท่ี 3 กลุ่ม
ตัวอย่าง 30 คน 

ชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสมเร่ืองโรคเบาหวาน  
 

น าไปอบรมกับอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ าหมู่บ้าน (กลุ่มทดลอง 30 คน) 

 

สร้างแบบทดสอบความรู้และ
ทักษะเรื่องโรคเบาหวาน
ตรวจสอบคุณภาพจาก
ผู้เชี่ยวชาญ ปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าเพื่อน าไปทดลองใช ้

 ปรับปรุงแก้ไข น าไปใช้ 

 ปรับปรุงแก้ไข จัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ 
น าไปใช้ 

สร้างแบบสัมภาษณ์ในการสนทนากลุ่มตรวจสอบ
คุณภาพจากผูเ้ชี่ยวชาญ และปรับปรุงแก้ไข 

ฤ 

 
สร้างแบบตรวจสอบความเหมาะสมและความ

สอดคล้องของชุดฝึกอบรม ตรวจสอบคุณภาพโดย
ผู้เชี่ยวชาญ และปรับปรุงแก้ไข 

น าไปใช้ 

น าไปใช้ 

 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
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ผลการวิจัย 
การพัฒนาชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสม เรื่อง โรคเบาหวาน ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า

หมู่บ้าน อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
1. ผลศึกษาสภาพปัญหาความต้องการและแนวทางการพัฒนาชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสม เรื่อง 

โรคเบาหวาน ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 
1.1 จากการส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการโดยการใช้แบบสอบถามกับอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จ านวน 302 คน ใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพทั่วไป 
ด้านการจัดฝึกอบรม ด้านชุดฝึกอบรม ด้านสื่อ ด้านความรู้ และด้านทักษะ พบว่าสภาพปัญหาโดยรวมมีปัญหา

อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีปัญหามากที่สุดได้แก่ ด้านสื่อ ( x  = 3.85, S.D. = 

0.76) รองลงมา คือ ด้านชุดฝึกอบรม ( x  = 3.84, S.D. = 0.75) ส่วนความต้องการนั้นกลุ่มตัวอย่างมีความ

ต้องการด้านชุดฝึกอบรมเป็นอันดับที่ 1 ( x  = 4.46 S.D. = 0.76) รองลงมาคือ ความต้องการด้านสื่อ ( x  = 
4.45, S.D. = 0.71)  สรุปการศึกษาสภาพปัญหาของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอกงไกรลาส 
จังหวัดสุโขทัย พบว่ามีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมากจาก 5 ใน 6 ด้าน ได้แก่  ด้านการจัดฝึกอบรม ด้านชุดฝึก
อบรม ด้านสื่อ ด้านความรู้ และด้านทักษะ จากการส ารวจความต้องการของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน อ าเภอกงไกรลาส จังหวัดสุโขทัย มีความต้องการในระดับมากทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพทั่วไป  
ด้านการจัดฝึกอบรม ด้านชุดฝึกอบรม ด้านสื่อ ด้านความรู้และด้านทักษะ  ซึ่งจากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าสภาพ
ปัญหาและความต้องการชุดฝึกอบรมเรื่อง โรคเบาหวาน ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอ 
กงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เป็นปัญหาอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสื่อมีสภาพปัญหาเป็น
อันดับแรก โดยเฉพาะสื่อท่ีใช้ประกอบชุดฝึกอบรมไม่มีความหลากหลาย ปัญหาที่รองลงมาคือ ด้านชุดฝึกอบรมที่
ไม่สามารถทบทวนบทเรียนได้ตลอดเวลา ส่วนความต้องการของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอ 
กงไกรลาส จังหวัดสุโขทัย  มีความต้องการด้านชุดฝึกอบรมเป็นอันดับแรก อาสาสมัครสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น
ต้องการชุดฝึกอบรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การฝึกอบรม ชุดฝึกอบรมที่มีค าช้ีแจงในคู่มือการใช้ชุดฝึกอบรม
ชัดเจน สามารถศึกษาไปตามล าดับ ขั้นตอนจนครบกระบวนการ  ส่วนความต้องการรองลงมา คือ ความต้องการ
ด้านสื่อ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านต้องการสื่อท่ีใช้ประกอบชุดฝึกอบรมมีความหลากหลาย สื่อชัดเจน 
เข้าใจง่าย  สื่อมีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้จริงได้ 

1.2 ผลการหาแนวทางพัฒนาชุดฝึกอบรม เรื่อง โรคเบาหวาน ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน หลังจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการท าให้ผู้วิจัยได้ประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาชุด
ฝึกอบรม เรื่องโรคเบาหวาน ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 
ผู้วิจัยได้น าประเด็นแนวทางการพัฒนาชุดฝึกอบรมมาท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า กิจกรรมที่
ส าคัญต่อการพัฒนาชุดฝึกอบรมเป็นเรื่องของเทคนิคการฝึกอบรมที่ต้องประกอบด้วยการบรรยาย การสาธิต  
การแสดงบทบาทสมมุติและการจัดกิจกรรมเพื่อถ่ายทอดความคิดเห็นด้านความรู้เกี่ยวกับโรคเบาหวาน ส่วน
ประเด็นเรื่องการพัฒนาองค์ประกอบของชุดฝึกอบรมควรประกอบด้วยเอกสารประกอบการฝึกอบรมที่อยู่ในรูป
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ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  วีดิทัศน์ประกอบการฝึกอบรมและสื่อแบบกราฟฟิกอินโฟ ที่สามารถใช้ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ทั้งผ่านคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหรือผ่านโทรศัพท์มือถือของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่
เรียกว่า ชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสม 

2. ผลการพัฒนาชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสม เรื่อง โรคเบาหวาน ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

2.1 การพัฒนาชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสม เรื่อง โรคเบาหวาน ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ได้ด าเนินการตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบเริ่มจากการสนทนา
กลุ่มที่ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มสนทนา 2 ครั้ง กับผู้เช่ียวชาญที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม ผลที่ได้รับจากการสนทนา
กลุ่ม ครั้งที่ 1 ได้ขอบข่ายเนื้อหาที่น ามาใช้ในชุดฝึกอบรม ได้แก่ ความหมายและประเภทของโรคเบาหวาน การ
วินิจฉัยโรคเบาหวาน อาการแสดงและภาวะแทรกซ้อนของโรคเบาหวาน  เกณฑ์การควบคุมโรคเบาหวาน การ
ควบคุมโรคเบาหวาน ทักษะที่จ าเป็นเกี่ยวกับโรคเบาหวาน และการทดสอบปฏิบัติรายบุคคล รวมถึงการก าหนด
กรอบเวลาที่ใช้ในการอบรม ผลที่ได้รับจากการสนทนากลุ่มครั้งท่ี 2 ได้เกี่ยวกับเทคนิคท่ีเหมาะสมที่จะน ามาใช้ใน
การฝึกอบรมในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ การบรรยาย การสาธิต การจ าลองสถานการณ์ กิจกรรมนันทนาการ 
การแสดงบทบาทสมมุติ การประเมินโดยการจ าลองสถานการณ์ ส่วนผลการสนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
พัฒนาชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสมเรื่องโรคเบาหวาน ได้ข้อสรุปจากการสนทนากลุ ่มดังนี ้  ด้านสภาพทั่วไป 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะที่จ าเป็นเกี่ยวกับโรคเบาหวาน ต้อง
ได้รับการพัฒนาศักยภาพของตนเองอยู่เสมอและจ าเป็นต้องมีชุดฝึกอบรมเพื่อใช้อบรมในการสาธิตให้กับผู้ป่วย 
ด้านวัตถุประสงค์ การฝึกอบรมต้องมีค าช้ีแจงในคู่มือการใช้ชุดฝึกอบรมชัดเจน สามารถศึกษาไปตามล าดับ 
ขั้นตอน จนครบกระบวนการสามารถทบทวนบทเรียนได้ตลอดเวลาและสอดคล้องกับความต้องการของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ด้านสื่อที่ใช้ประกอบชุดฝึกอบรม ต้องมีความหลากหลายของสื่อประสม 
ชัดเจน เข้าใจง่าย ใช้ง่าย มีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้ได้จริง ด้านเนื้อหาความรู้และกิจกรรมของชุดฝึกอบรม  
ต้องมีรายละเอียดให้ครบถ้วน ตั้งแต่เริ่มกิจกรรมจนจบกิจกรรม ควรมีรูปภาพประกอบตามเนื้อหาและมีการ
ประเมินผลจากการน าชุดฝึกอบรมที่จัดท าไปใช้เพื่อพัฒนาปรับปรุงและควรมีคู่มือ/เอกสารประกอบการเรียนรู้ให้แก่
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเพื่อให้สามารถน ากลับไปทบทวนได้ ด้านทักษะ อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านต้องมีความสามารถในการปฏิบัติ ดูแลเบื้องต้นเกี่ยวกับโรคเบาหวานได้ สามารถค านวณความ
ต้องการอาหารและพลังงานในแต่ละวัน มีทักษะการใช้ยาฉีดเบาหวานและทักษะการดูแลเท้าของผู้ป่วย
โรคเบาหวาน 

2.2 การหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสม เรื่อง โรคเบาหวาน ส าหรับอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ผู้วิจัยได้ท าการทดลอง 3 ครั้ง โดยครั้งที่ 1 ทดลอง
แบบรายบุคคล 1:1 (One to One Tryout) ประกอบด้วยอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จ านวน 5 คน  
ครั้งท่ี 2 ทดลองกับกลุ่มเล็ก (Small Tryout) ประกอบด้วยกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 20 คน จัดเป็นกลุ่ม
ย่อยจ านวน 2 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน และครั้งท่ี 3 ทดลองกลุ่มใหญ่ (Field Group) ประกอบด้วยกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่ม
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ตัวอย่าง จ านวน 30 คน จัดเป็นกลุ่มย่อยจ านวน 3 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน พบว่ามีประสิทธิภาพของชุดฝึกแบบ 
สื่อประสมตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80  แสดงดังตาราง 1, 2 และ 3 

 

ตาราง 1 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม ในการทดสอบแบบรายบุคคล (One to One Tryout) จาก
กลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (N = 5) 

การหาประสิทธภิาพ คะแนนเต็ม x  ร้อยละ 

ด้านกระบวนการ (E1) 120 96.4 80.33 
ด้านผลผลิต (E2) 50 43.78 87.56 

 

จากตาราง 1 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมในการทดลองแบบรายบุคคลจากกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 5 คน พบว่า มีประสิทธิภาพด้านกระบวนการ 80.33 และมีประสิทธิภาพด้านผลผลิต 87.56 เป็นไป
ตามเกณฑ์  E1/E2 = 80/80 
 

ตาราง 2 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดการฝึกอบรมในการทดลองแบบกลุ่มเล็ก (Small Group Tryout) จาก
กลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (N = 20) 

การหาประสิทธภิาพ คะแนนเต็ม 
คะแนน 

ร้อยละ 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 x  

ด้านกระบวนการ (E1) 120 93.66 100.49 97.08 80.90 
ด้านผลผลิต (E2) 50 41.75 83.50 

  

จากตาราง 2 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมในการทดลองกลุ่มเล็กจากกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 20 คน พบว่า ประสิทธิภาพด้านกระบวนการ 80.90 และมีประสิทธิภาพด้านผลผลิต 83.50 เป็นไปตาม
เกณฑ์ E1/E2 = 80/80 
 

ตาราง 3 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมในการทดลองกลุ่มใหญ่ (Field Group) จากกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง (N = 30) 

การหาประสิทธภิาพ คะแนนเต็ม 
คะแนน 

x  ร้อยละ 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 

ด้านกระบวนการ (E1) 120 88.93 101.92 97.60 96.15 80.13 
ด้านผลผลิต (E2) 50 44.09 44.09 88.18 

  

จากตาราง 3 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมในการทดลองกลุ่มใหญ่ จากกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน  พบว่า มีประสิทธิภาพด้านกระบวนการ 80.13 และมีประสิทธิภาพด้านผลผลิต 88.18  
เป็นไปตามเกณฑ์ E1/E2 = 80/80 

2.3 การหาความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสม เรื่อง โรคเบาหวาน ส าหรับอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ผู้วิจัยได้น าชุดฝึกอบรม พร้อมแบบสอบถามความ
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เหมาะสมของชุดฝึกอบรมให้ผู้เช่ียวชาญ 5 คน พิจารณาความเหมาะสมด้านประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม  
เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข ผู้เช่ียวชาญได้ด าเนินการตรวจพิจารณาชุดฝึกอบรมซึ่งผลการตรวจ พิจารณาความ
เหมาะสมของชุดฝึกอบรม โดยใช้แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม ปรากฏผลตาม
ตาราง 4 

ตาราง 4 ผลการหาความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสม เรื่องโรคเบาหวาน ส าหรับอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

ที่ รายการประเมิน x  S.D. ระดับความหมาะสม 

1 ค าชี้แจงในคู่มือการใช้ชุดฝึกอบรม มีความชัดเจน 
สามารถน าไปปฏิบัติได้ 

4.78 0.44 มากที่สุด 

2 รูปแบบตัวอกัษรในคู่มือการใช้ชุดฝึกอบรม ชัดเจน อ่าน
ง่าย 

4.89 0.33 
 

มากที่สุด 

3 คู่มือการใช้ชุดฝึกอบรมมีองค์ประกอบทีจ่ าเป็นต่อการ
ฝึกอบรมครบถ้วน 

4.89 0.33 มากที่สุด 

4 การจัดล าดับสาระส าคัญในคู่มือการใช้ชดุฝึกอบรมมี
ความเหมาะสม 

4.78 0.44 มากที่สุด 

5 หัวข้อการเรียนรู้ที่ 1 ความหมายและประเภทของ
โรคเบาหวาน 

4.78 0.32 มากที่สุด 

6 หัวข้อการเรียนรู้ที่ 2 การวินจิฉัยโรคเบาหวาน 4.81 0.39 มากที่สุด 
7 หัวข้อการเรียนรู้ที่ 3 อาการและอาการแสดงและ

ภาวะแทรกซ้อนของโรคเบาหวาน 
4.76 0.40 มากที่สุด 

8 หัวข้อการเรียนรู้ที่ 4 เกณฑ์การควบคุมโรคเบาหวาน 4.87 0.24 มากที่สุด 
9 หัวข้อการเรียนรู้ที่ 5 การควบคุมโรคเบาหวาน 4.85 0.30 มากที่สุด 

10. หัวข้อการเรียนรู้ที่ 6 ทกัษะที่จ าเป็นเกี่ยวกับ
โรคเบาหวาน 

4.76 0.40 มากที่สุด 

 

3. ผลการใช้ชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสม เรื่อง โรคเบาหวาน ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย และความพึงพอใจของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านที่มีต่อชุดฝึกอบรม
แบบสื่อประสม เรื่องโรคเบาหวาน โดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ก่อนและหลังการฝึกอบรมมีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 19.20 และ 24.77 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลังการฝึกอบรม พบว่า คะแนนหลัง
การฝึกอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมนี้สูงกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการประเมินทักษะที่
จ าเป็นเกี่ยวกับโรคเบาหวานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ก่อน
และหลังการฝึกอบรม มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 9.13 คะแนน และ 15.60 คะแนน ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบผลของ
ทักษะที่จ าเป็นเกี่ยวกับโรคเบาหวานพบว่าคะแนนการประเมินทักษะที่จ าเป็นเกี่ยวกับโรคเบาหวานหลังการ
ฝึกอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมนี้ สูงกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงในตาราง 5 และ 6  
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ตาราง 5 แสดงผลการวดัความรู้กอ่นและหลังการฝึกอบรม 
คะแนนกลุ่มทดลอง N x  S.D. t Sig. 

ก่อนการฝกึอบรม 30 19.20 2.52 
14.55 0.00* 

หลังการฝึกอบรม 30 24.77 1.96 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตาราง 6 แสดงผลการประเมินทักษะก่อนและหลังการฝึกอบรม 
คะแนนกลุ่มทดลอง N x  S.D. t Sig. 

ก่อนการฝกึอบรม 30 9.13 1.65 
16.89 0.00* 

หลังการฝึกอบรม 30 15.60 1.10 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ส าหรับการประเมินความพึงพอใจของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมแบบสื่อ
ประสม เรื่อง โรคเบาหวาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก แสดงดังตาราง 7 โดยรายการประเมินท่ีมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านชอบในสิ่งที่วิทยากรแนะน าและอธิบายประกอบในสิ่งที่ไม่เข้าใจ
และสลับซับซ้อนด้วยชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสม (รายการประเมินที่ 12) และความรู้เรื่องโรคเบาหวานที่
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านได้รับจากชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสม สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานใน
ชีวิตประจ าวันได้ (รายการประเมินที่ 20) อยู่ในระดับ 4.60 ทั้งสองรายการ ส่วนรายการประเมินที่มีระดับ
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ รูปเล่มเอกสารประกอบการฝึกอบรมเรื่องโรคเบาหวานภายนอกสวยงามและ
น่าสนใจสะดวกต่อการพกพา (รายการประเมินท่ี 1) และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านชอบเรียนเนื้อหา
ในชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสมแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเอง (รายการประเมินท่ี 7) อยู่ในระดับ 4.23 

 

ตาราง 7 แสดงค่าความพึงพอใจของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านที่มีต่อชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสม
เรื่องโรคเบาหวาน 

รายการประเมิน x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. รูปเล่มเอกสารประกอบการฝึกอบรมเร่ืองโรคเบาหวานภายนอก
สวยงามและนา่สนใจสะดวกต่อการพกพา 

4.23 0.62 มาก 

2. ภาพประกอบในเอกสารประกอบการฝึกอบรม เรื่องโรคเบาหวานน่าสนใจ
และสอดคล้องกับเนื้อหาขณะวิทยากรบรรยาย 

4.30 0.74 มาก 

3. ภาษาที่ใช้ในเอกสารประกอบการฝึกอบรมเร่ืองโรคเบาหวาน 
เหมาะสมกับระดับความรู้ของ อสม. 

4.46 0.50 มาก 

4. การจัดวางขนาดตัวอักษรเหมาะสมและสัมพันธ์กับภาพประกอบของ
เอกสารประกอบการฝึกอบรมเรื่องโรคเบาหวาน 

4.50 0.68 มาก 

5. การจัดล าดับเนื้อหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความเหมาะสมและ
ต่อเนื่องสอดคล้องกับหลักสูตรกระทรวงสาธารณสุข 

4.30 0.65 มาก 
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รายการประเมิน x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

6. เนื้อหาในชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสมแบบหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ มี
สาระที่น่าสนใจและชว่ยให้เขา้ใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น 

4.43 0.56 มาก 

7. อสม. ชอบเรียนเนื้อหาในชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสมแบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้วยตนเอง 

4.23 0.77 มาก 

8. อสม. ที่จะน าชุดสื่อประสมไปวางแผนในการท างานร่วมกับเพื่อนคน
อื่น 

4.30 0.53 มาก 

9. อสม. ชอบที่ได้เรียนรู้จากชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสมที่เป็นวีดิทัศน์ 4.53 0.73 มากที่สุด 
10. อสม. ชอบที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์กับวิทยากรและ
เพื่อน 

4.30 0.70 มาก 

11. อสม.ได้ฝึกและชมการสาธิตของวิทยากรในแต่ละเรื่องที่วิทยากร
บรรยาย 

4.40 0.49 มาก 

12. อสม. ชอบในสิ่งที่วิทยากรแนะน าและอธิบายประกอบในสิ่งที่ไม่
เข้าใจและสลับซับซ้อนด้วยชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสม 

4.60 0.49 มากที่สุด 

13. อสม. ชอบทีไ่ด้ท ากิจกรรมแบบบทบาทสมมุติประกอบการ
ฝึกอบรมโดยได้ฝึกท าจริง 

4.46 0.50 มาก 

14. อสม. ชอบเมื่อวิทยากรตั้งค าถามและให้อสม. ตอบ 4.43 0.50 มาก 
15. อสม. ชอบที่ได้สรุปและจดบันทึกความรู้ที่ได้เรียนมาจากวิทยากร 4.40 0.49 มาก 
16. อสม. ดีใจเมื่อวิทยากรชมเชยและให้รางวัล 4.56 0.56 มากที่สุด 
17. อสม. รู้สึกสนุกเมื่อได้เรียนรู้ด้วยชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสมเรื่อง
โรคเบาหวานและเทคนิคการฝึกอบรมทีห่ลากหลาย 

4.50 0.50 มาก 

18. ชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสมเรื่องโรคเบาหวานสะดวกต่อการ
น ามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของ อสม. 

4.53 0.50 มากที่สุด 

19. อสม. ชอบที่ได้ดูภาพและเสียงการสาธิตเนื้อหาเร่ืองโรคเบาหวาน
ของวิทยากรได้จากโทรศัพท์มือถือ 

4.30 0.46 มาก 

20. ความรู้เรื่องโรคเบาหวานที่ อสม. ได้รับจากชุดฝึกอบรมแบบสื่อ
ประสมสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวันได้ 

4.60 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.16 มากที่สุด 
 

สรุปและอภิปรายผล 
ผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าสภาพปัญหาและความต้องการชุดฝึกอบรมเรื่อง โรคเบาหวาน ของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสื่อมีสภาพปัญหา
เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านชุดฝึกอบรมที่ไม่สามารถทบทวนบทเรียนได้ตลอดเวลา ส่วนความต้องการ  
มีความต้องการด้านชุดฝึกอบรมเป็นอันดับแรก ที่ต้องการชุดฝึกอบรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์มีค าช้ีแจงใน
คู่มือการใช้ชุดฝึกอบรมชัดเจน สามารถศึกษาไปตามล าดับ ขั้นตอนจนครบกระบวนการ  ส่วนความต้องการ
รองลงมา คือ ความต้องการด้านสื่อ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านต้องการสื่อท่ีใช้ประกอบชุดฝึกอบรมมี
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ความหลากหลาย สื่อชัดเจน เข้าใจง่าย  สื่อมีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้จริงได้  ผลจากการสนทนากลุ่ม
ได้ขอบข่ายเนื้อหาที่น ามาใช้ในชุดฝึกอบรม ได้แก่ ความหมายและประเภทของโรคเบาหวาน การวินิจฉัยโรค
เบาหวาน อาการแสดงและภาวะแทรกซ้อนของโรคเบาหวาน เกณฑ์การควบคุมโรคเบาหวาน การควบคุม
โรคเบาหวาน ทักษะที่จ าเป็นเกี่ยวกับโรคเบาหวานและการทดสอบปฏิบัติรายบุคคล ส่วนเทคนิคท่ีเหมาะสมที่จะ
น ามาใช้ในการฝึกอบรมในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ได้แก่ การบรรยาย การสาธิต การจ าลองสถานการณ์ กิจกรรม
นันทนาการ การแสดงบทบาทสมมุติและการประเมินโดยการจ าลองสถานการณ์   การหาประสิทธิภาพของชุด
ฝึกอบรมแบบสื่อประสม เรื่อง โรคเบาหวาน ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอกงไกรลาศ 
จังหวัดสุโขทัย  ผู้วิจัยได้ท าการทดลอง 3 ครั้ง โดยครั้งที่ 1 ทดลองแบบรายบุคคล 1:1 (One to One Tryout) 
ประกอบด้วยอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จ านวน 5 คน ครั้งท่ี 2 ทดลองกับกลุ่มเล็ก (Small Tryout) 
ประกอบด้วยกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 20 คน จัดเป็นกลุ่มย่อยจ านวน 2 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน และครั้งท่ี 
3 ทดลองกลุ่มใหญ่ (Field Group) ประกอบด้วยกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน จัดเป็นกลุ่มย่อย
จ านวน 3 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน  พบว่ามีประสิทธิภาพของชุดฝึกแบบสื่อประสมตามเกณฑ์ที่ก าหนด E1/E2 = 
80/80  กล่าวคือ ประสิทธิภาพด้านกระบวนการคิดเป็นร้อยละ 80.33, 80.90 และ 80.13 ประสิทธิภาพด้าน
ผลผลติคิดเป็นรอ้ยละ 87.56, 83.50 และ 88.18 ตามล าดับ จากผลการทดลองพบว่าในการทดลองครัง้ที่ 1 และ
ครั้งท่ี 3 ค่าคะแนน E1 หรือ E2  มีค่าห่างกันเกิน 5% นั้นแสดงว่ากิจกรรมที่ให้กับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านในทักษะปฏิบัติที่จ าเป็นเกี่ยวกับโรคเบาหวานกับการทดสอบหลังท าการอบรมอาจไม่สมดุลกัน  ซึ่งผล
ของค่า E2 ที่มีค่ามากกว่าค่า E1 แสดงว่าการทดสอบหลังการอบรมอาจจะง่ายกว่าหรือไม่สมดุลกับงานที่
มอบหมายให้ท า  กรณีดังกล่าวอาจจ าเป็นท่ีจะต้องปรับแก้เพราะหากสื่อหรือชุดการฝึกอบรมได้รับการออกแบบ
และพัฒนาอย่างดีมีคุณภาพค่า E1 หรือ E2 ที่ค านวณได้จากการทดสอบประสิทธิภาพจะต้องใกล้เคียงกันและ
ห่างกันไม่เกิน 5% ซึ่งเป็นตัวอย่างที่จะยืนยันได้ถ้าอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านได้มีการเปลี่ยน
พฤติกรรมต่อเนื่องตามล าดับขั้นหรือไม่ ก่อนท่ีจะมีการเปลี่ยนพฤติกรรมขั้นสุดท้ายหรืออีกนัยหนึ่งต้องประกันได้
ว่าอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมีความรู้จริง ไม่ใช่ท ากิจกรรมหรือปฏิบัติได้เพราะการเดา (ชัยยงค์ 
พรหมวงศ์, 2520) และในการทดลองครั้งนี้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาสาสมัครสาธารสุขประจ าหมู่บ้านนั้นมีพื้นฐาน
ด้านอายุ ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันซึ่งเป็นตัวแปรที่ควบคุมไม่ได้จึงท าให้ผลการหาประสิทธิภาพของชุด
ฝึกอบรมแบบสื่อประสม เรื่องโรคเบาหวาน ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอกงไกรลาศ 
จังหวัดสุโขทัยมีค่าที่แตกต่างกันเกิน 5%  ผลการใช้ชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสม เรื่อง โรคเบาหวาน ส าหรับ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยใช้กระบวนการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ก่อนและหลังการฝึกอบรมมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 19.20 คะแนน และ 24.77 คะแนน เมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลังการฝึกอบรม  พบว่า คะแนนหลังการฝึกอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมนี้สูง
กว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และผลการประเมินทักษะที่จ าเป็นเกี่ยวกับโรคเบาหวาน
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ก่อนและหลังการฝึกอบรม มีคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 9.13 คะแนน และ 15.60 คะแนน ตามล าดับ  ส าหรับการประเมินความพึงพอใจของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านที่มีต่อชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสม เรื่องโรคเบาหวาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
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รายการประเมินที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านชอบในสิ่งที่วิทยากร
แนะน าและอธิบายประกอบในสิ่งที่ไม่เข้าใจและสลับซับซ้อนด้วยชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสมและความรู้เรื่อง
โรคเบาหวานที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านได้รับจากชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสม สามารถน าไปใช้ใน
การปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวันได้ ส่วนรายการประเมินท่ีมีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ รูปเล่มเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรมเรื่องโรคเบาหวานภายนอกสวยงามและน่าสนใจสะดวกต่อการพกพาและอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านชอบเรียนเนื้อหาในชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสมแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ด้วย
ตนเอง 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรน าข้อเสนอแนะผลการวิจัยไปใช้และการวิจัยเพื่อต่อยอดจาการวิจัยในครั้งนี้ 
2. ควรน าชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสมเรื่องโรคเบาหวาน ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 

อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ที่พัฒนาขึ้นโดยใช้หลักสูตรของกระทรวงสาธารณสุขนั้นส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดสุโขทัย  

3. ควรส่งเสริมด าเนินการอบรมอาสาสมัครโดยใช้ชุดฝึกอบรมแบบสื่อประสมเรื่ องโรคเบาหวานเพื่อ
การพัฒนากิจกรรมให้สอดคล้องกันซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาความรู้และทักษะด้านเนื้อหาที่จ าเป็นเกี่ยวกับ
โรคเบาหวานอย่างแท้จริงรวมถึงก าหนดเป็นนโยบายเร่งด่วนและต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
ควรมีการศึกษาวิจัยในพื้นที่ต่าง ๆ กัน เช่น เพิ่มการศึกษาในพื้นที่จังหวัดทางภาคใต้ ภาคตะวันออก 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพราะประชากรในพ้ืนท่ีต่างกัน อาจจะมีปัญหาและความต้องการที่แตกต่างกัน 
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