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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและระดับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ และ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของพนักงานบริการส่วนหน้าร้านค้าปลีกในเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานบริการส่วนหน้าร้านค้าปลีกในเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 382 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน  
5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริการส่วนหน้าร้านค้าปลีกในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านลักษณะงาน และระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ต่อองค์การ 
ของพนักงานบริการส่วนหน้าร้านค้าปลีกในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง และ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พฤติกรรมที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ พฤติกรรมการส านึกถึงผู้อื่น และ  
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2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์คาโนนิคอล พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ เท่ากับ .70  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองชุดได้ร้อยละ 49 (Rc

2 = .49) โดยชุดตัวแปรความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน มีค่าน้ าหนักความส าคัญคาโนนิคอลระหว่าง .59 - .86 ประกอบด้วย ด้านผู้บังคับบัญชา  
ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้านโอกาสก้าวหน้า ด้านลักษณะงาน  และด้านองค์การและการด าเนินงาน (r = .86) 
ตามล าดับ ส่วนชุดตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การมีค่าน้ าหนักความส าคัญคาโนนิคอล
ระหว่าง .61 - .91 ประกอบด้วย พฤติกรรมการส านึกถึงผู้อื่น พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น พฤติกรรมการ
ให้ความช่วยเหลือผู้อื่น พฤติกรรมการส านึกในหน้าที่  และพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (r = .91) 
ตามล าดับ 
ค าส าคัญ: การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 
 

Abstract 
The purposes of this research were 1) to study the level of job satisfaction and 

organization citizenship behavior and 2) to study the canonical correlation between job 
satisfaction and organization citizenship behavior of front office retail store in Thonburi 
Bangkok. The samples were 382 employees working at front office retail store in Thonburi 
Bangkok. The data were collected by five-rating scale questionnaires and analyzed by using 
percentage, mean, standard deviation and canonical correlation analysis. The research 
findings were found that 1) the level of job satisfaction overall was at a high level.  When 
considered by items, it was found that the facet with the highest mean was the work 
characteristics. The level of organization membership behavior of front office retail store in 
Thonburi Bangkok overall  was at high level, when considered by items, it was found that 
being courtesy was with the highest mean and 2) the analysis of canonical  correlation, it 
was found that the satisfaction of job correlated with the organization membership behavior 
and the canonical correlation coefficient was .70, with statistical significant at .05  
with covariance of 49%. By job satisfaction set variables, weight of canonical importance 
between .59-.86 consisting of supervision, co–workers, promotion opportunities, the work 
itself and company and management (r = .86) respectively. The variables of organization 
membership behavior, weight of canonical importance between .61 - .91 consisting of 
courtesy, sportsmanship, altruism, conscientiousness and civic virtue (r = .91) respectively. 
Keywords: Canonical Correlation Analysis, Job Satisfaction, Organization Citizenship Behavior 
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บทน า 
สภาพการแข่งขันที่รุนแรง องค์การต่าง ๆ ในปัจจุบัน โดยเฉพาะในภาคธุรกิจการให้บริการ 

จะต้องมีการพัฒนาองค์การรวมไปถึงบุคลากรในองค์การให้มีความรู้ ความสามารถและมีพฤติกรรมในระดับ
ที่องค์การต้องการ เพื่อให้องค์การอยู่ท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรงต่อไปได้ โดยพฤติกรรมหนึ่งที่จะท าให้
องค์การขับเคลื่อนไปได้ นั่นก็คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ (Organ, 1991) ประกอบไปด้วย 
5 พฤติกรรม ดังนี้ ประกอบไปด้วย 5 พฤติกรรม ดังนี้ 1) พฤติกรรมการช่วยเหลือ 2) พฤติกรรมการส านึกถึง
ผู้อื่น 3) พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น 4) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ และ 5) พฤติกรรมการส านึกใน
หน้าที่ โดยพฤติกรรมดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น (ชยาภรณ์ แสงเฟื่อง, 2560: 2) แม้ว่าพฤติกรรมดังกล่าวเป็นพฤติกรรมที่อยู่
นอกเหนือการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย แต่เป็นพฤติกรรมที่มีความจ าเป็นในการด าเนินงานของ
องค์การ หากขาดซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้ไป ระบบการด าเนินงานต่าง ๆ  ภายในองค์การก็จะไม่สามารถ
ด าเนินการต่อไปได้ (Katz & Kahn, 1978) พฤติกรรมเหล่านี้ถือเป็นพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ 
ท าให้การท างานในองค์การมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

นอกจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การแล้ว จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมยังพบ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Gilmer & others, 1971) เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างมากต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยที่ช่วยในการผลักดัน
ให้พนักงานท างานอย่างใดอย่างหนึ่งส าเร็จ การที่บุคคลในองค์การจะเกิดความพึงพอใจในงานหรือไม่นั้น 
ขึ้นอยู่กับผู้บริหารหรือผู้ประกอบการเป็นส าคัญ กล่าวคือ ถ้าองค์การมีผู้บริหารที่เข้าใจพฤติกรรมและความ
ต้องการของบุคคลในการท างาน เข้าใจหลักการในการบริหารงาน และมีปัจจัยอื่นเป็นเครื่องมือเกื้อหนุน
หรือจูงใจในการท างานมากขึ้น พนักงานหรือบุคคลในองค์การย่อมจะเกิดความพึงพอใจในงานมาก 
นักจิตวิทยาเชื่อว่า การที่มนุษย์ท างานได้เต็มความสามารถขึ้นอยู่กับความเต็มใจในการปฏิบัติงาน และหาก
มีสิ่งจูงใจที่ตรงกับความต้องการก็จะยิ่งเป็นแรงกระตุ้น ให้เกิดความเอาใจใส่ในงานที่ท ามากขึ้น อีกทั้งถ้า
มนุษย์มีความพอใจในสถานประกอบการของตนเองก็พร้อมจะทุ่มเทก าลังความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้แก่
สถานประกอบการมากขึ้นเป็นผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน และการสร้างสรรค์ผลงานสูงขึ้น 
นอกเหนือไปจากการปฏิบัติงานปกติ (รภัสกุล ฉัตรนันทเวช และคณะ, 2556: 68) 

ในหลายองค์การมีการส ารวจความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปัจจัยความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ (ตวงพร ทวีรักษ์, 2560: 3) ซึ่งถือว่าองค์การธุรกิจ
ต่างให้ความส าคัญกับปัจจัยเหล่านี้เป็นอย่างมาก ดังนั้นวิจัยจึงสนใจศึกษาประเด็นความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ เนื่องจากปัจจัยและพฤติกรรมดังกล่าวเป็นสิ่งที่ท า
ให้เกิดทัศนคติการท างานของคนในองค์การ และการที่คนในองค์การมีทัศนะคติในเชิงบวก ก็เป็นสิ่งบ่งช้ีถึง
พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์ได้เป็นอย่างดี (ธิดาเดียว เจริญมิตร, 2556: 2) ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะท าให้
องค์การประสบความส าเร็จและรับมือกับการแข่งขันได้อย่างทันท่วงที ในการศึกษาที่ผ่านมานั้น การศึกษา
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เรื่องพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ ในบริบทการปฏิบัติงานของพนักงานบริการส่วนหน้า ร้านค้า
ปลีกนั้น เป็นบริบทที่มีความน่าสนใจ และประกอบกับพนักงานในกลุ่มดังกล่าวเป็นกลุ่มที่มีความส าคัญกับ
องค์การ เพราะเป็นกลุ่มที่บริการและสัมผัสกับลูกค้าโดยตรง ดังนั้นปัจจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การถือเป็นพฤติกรรมที่ส าคัญต่อพนักงานกลุ่มนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาประเด็นดังกล่าว เพื่อน าเสนอผลการศึกษาถึงปัจจัยและพฤติกรรมดังกล่าวว่ามีความสัมพันธ์กัน
อย่างไร และสามารถน าผลการศึกษาดังกล่าวไปเป็นแนวทางในการสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ
องค์การต่อไป 

ดังนั้น จึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจอย่างยิ่งว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การหรือไม่ และหากพบว่ามีความสัมพันธ์กันจะมีความสัมพันธ์อย่างไร 
โดยการวิจัยนีผู้้วิจัยใช้วิธีการ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์คาโนนิคอล เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ โดยการวิจัยนี้ จะ
ช่วยบอกว่าปัจจัยใดที่ส าคัญและจ าเป็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ และนอกจากนี้ยัง เป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ
องค์การ ท าให้พนักงานของตนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่มีผลต่อความส าเรจ็
ขององค์การ โดยในการวิจัยครั้งนี้ ศึกษาในบริบทของพนักงานบริการส่วนหน้า ร้านค้าปลีกในเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากต าแหน่งงานดังกล่าวเป็นต าแหน่งงานที่เป็นด่านหน้าในการให้บริการ และเป็น
ต าแหน่งท่ีมีความส าคัญโดยตรงต่อลูกค้า 

 

วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ
องค์การของพนักงานบริการส่วนหน้า ร้านค้าปลีกในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดตี่อองค์การ ของพนักงานบริการส่วนหน้า ร้านค้าปลีกในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องท าให้ทราบถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นสิ่งจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจและพฤติกรรมที่ดีต่อองค์การ โดยในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการ
ศึกษาว่าปัจจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใดบ้างที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ
องค์การของพนักงานบริการส่วนหน้าร้านค้าปลีกในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยอาศัยหลักการและ
แนวคิด รวมไปถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องน ามาปรับให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การ และ
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าให้พบว่าแนวคิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของ 
Gilmer & others (1971) และ แนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ ของ Organ (1991) เป็น
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

แนวคิดที่มีเนื้อหาครอบคลุม และเหมาะสมกับบริบทที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้น าแนวคิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ของ Gilmer & others (1971) ประกอบด้วย ด้านลักษณะงาน ด้านองค์การและการ
ด าเนินงานงาน ด้านโอกาสก้าวหน้า ด้านผู้บังคับบัญชา และด้านเพื่อนร่วมงาน และ 2) แนวคิดของ Organ 
(1991) ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ ประกอบด้วย 5 พฤติกรรม ดังนี้ พฤติกรรม
การช่วยเหลือผู้อื่น พฤติกรรมการส านึกถึงผู้อื่น พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
และพฤติกรรมการส านึกในหน้าที่ โดยมีตัวแปรต่าง ๆ มาประกอบเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย (ได้ดังภาพ 
1) และจากกรอบแนวคิดได้น าไปสู่การตั้งสมมติฐานการวิจัยรวม ว่า “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ” 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ความสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ ของพนักงานบริการส่วนหน้าร้านค้าปลีกในเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร มีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้  

1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  
1.1 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริการส่วนหน้าร้านค้าปลีกในเขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร  
1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานบริการส่วนหน้าร้านค้าปลีก ในเขตธนบุรี 

เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถค านวณ
ได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ Cochran (1953) โดยได้ขนาดตัวอย่าง อย่างน้อย 384 ตัวอย่าง และ
ในการวิจัยครั้งนี้ ได้เพิ่มกลุ่มตัวอย่างเพื่อป้องกันการสูญหายและไม่ได้รับการตอบกลับของแบบสอบถาม ใน
การเก็บข้อมูลจึงเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 ตัวอย่าง  โดยการเลือกสุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ เป็นการสุ่ม
ตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกจากบุคลากรที่สะดวกในการให้ข้อมูล 
เนื่องจากประชากรที่เก็บน้ันค่อนข้างเข้าถึงได้ยาก เพราะต้องปฏิบัติงานและดูแลลูกค้าตลอดเวลา   

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
1. ด้านลักษณะงาน 
2. ด้านองค์การและการด าเนินงาน 
3. ด้านโอกาสก้าวหน้า 
4. ด้านผู้บังคับบัญชา 
5. ด้านเพื่อนร่วมงาน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ  
1. พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลอืผู้อื่น 
2. พฤติกรรมการส านึกถึงผู้อื่น 
3. พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น 
4. พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 
5. พฤติกรรมการส านึกในหน้าท่ี   
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2. ตัวแปรที่ศึกษา   
2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้วิจัยได้

พัฒนาจากแนวคิดของ Gilmer & others (1971) โดยผู้ เขียนได้แบ่งความพึงพอใจออกเป็น 5 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านลักษณะงาน 2) ด้านองค์การและการด าเนินงานงาน 3) ด้านโอกาสก้าวหน้า 4) ด้าน
ผู้บังคับบัญชา และ 5) ด้านเพื่อนร่วมงาน 

2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ โดย
พัฒนามาจากแนวคิดของ Organ (1991) ซึ่งประกอบไปด้วย 5 พฤติกรรม ดังนี้ ประกอบด้วย 5 พฤติกรรม 
ดังนี้  1) พฤติกรรมการช่วยเหลือ 2) พฤติกรรมการส านึกถึงผู้อื่น 3) พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น  
4) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ และ 5) พฤติกรรมการส านึกในหน้าท่ี 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากกรอบแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนที่  1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจ
รายการ (Check List) จ านวน 8 ข้อ ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
ค่าตอบแทนท่ีได้รับ อายุงานในองค์การ และต าแหน่งงาน  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยพัฒนาจากแนวคิดของ 
Gilmer & others (1971) จ านวน 23 ข้อ ประกอบไปด้วย 5 ด้าน คือ 1) ด้านลักษณะงาน จ านวน 5 ข้อ  
2) ด้านองค์การและการด าเนินงาน จ านวน 4 ข้อ 3) ด้านโอกาสก้าวหน้า จ านวน 5 ข้อ 4) ด้าน
ผู้บังคับบัญชา จ านวน 4 ข้อ และ 5) ด้านเพื่อนร่วมงาน จ านวน 5 ข้อ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scales)  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ โดยพัฒนามาจากแนวคดิ
ของ Organ (1991) จ านวน 25 ข้อ ประกอบไปด้วย 5 ด้าน คือ 1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น                    
จ านวน 5 ข้อ 2) พฤติกรรมการส านึกถึงผู้อื่น จ านวน 5 ข้อ 3) พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น จ านวน 5 ข้อ        
4) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ จ านวน 5 ข้อ และ 5) พฤติกรรมการส านึกในหน้าที่ จ านวน 5 ข้อ ซึ่งมี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scales) โดยมีเกณฑ์การเลือกตอบ การ
ให้คะแนน และการแปลผลเหมือนกับตอนที่ 2   
 4. การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย  

4.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการสรา้งแบบสอบถาม 
4.2 ก าหนดประเด็นและขอบเขตค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย  
4.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง

ของเนื้อหา (Content Validity) ว่าแบบสอบถามวัดเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษามากน้อย
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เพียงใด จากนั้นน าเครื่องมือที่ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแล้วมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of 
Congruency) โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดชันีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2551)  

4.4 น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบ (Try Out) โดยน าไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น ด้วยวิธีการหาความสอดคล้องภายใน
จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟ่าของครอนบาร์ค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความ
เช่ือมั่นข้อค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ต่อองค์การ 
เท่ากับ .884 และ .859 ตามล าดับ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟ่าของครอนบาร์ค ทั้งชุดมีค่า .897 
ซึ่งมีค่ามากกว่า . 70   (Nunnally, 1978) แสดงว่าตัวแปรชุดนี้มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้เก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างเพื่อการศึกษาครั้งนี้ได้ 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ดังน้ี  

5.1 ผู้วิจัยขออนุญาตองค์การ และหน่วยงานท่ีเข้าไปเก็บข้อมูล โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยและการตอบแบบสอบถาม  

5.2 เข้าไปแจกแบบสอบถาม รวมทั้งขอความอนุเคราะห์พนักงานระดับหัวหน้างานของแต่ละ
หน่วยงานให้เป็นผู้เก็บให้จากกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว้ 

5.2 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บแบบสอบถามกลับคืนจากหน่วยงาน ซึ่งได้รับแบบสอบถามกลับคืน 
จ านวน 382 ฉบับ อัตราการตอบกลับ เท่ากับ 95.50% 

5.2 น าแบบสอบถามที่ได้มาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องของแบบสอบถามแต่ละ
ฉบับ และน าไปด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

 

ผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องการวิเคราะห์ความสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ ของพนักงานบริการส่วนหน้า ร้านค้าปลีกในเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร แบ่งการน าเสนอผลการวิจัยเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
 1. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ต่อองค์การ                  
ของพนักงานบริการส่วนหน้า ร้านค้าปลีกในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

2.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการส่วนหน้า 
ร้านค้าปลีกในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ปรากฏดังตาราง 1  
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ตาราง 1 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการส่วนหน้าร้านค้าปลีกในเขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน x  S.D. การแปรผล ล าดับ 
1. ด้านลักษณะงาน                     3.86 .64 สูง 1 
2. ด้านองค์การและการด าเนินงาน     3.80 .65 สูง 3 
3. ด้านโอกาสก้าวหน้า                 3.52 .67 สูง 5 
4. ด้านผู้บังคับบัญชา                   3.70 .80 สูง 4 
5. ด้านเพื่อนร่วมงาน                   3.83 .75 สูง 2 

รวม 3.74 .52 สูง  
  

จากตาราง 1 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งมี

ภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ( x = 3.74, S.D. = .52) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างสูงเช่นกัน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านลักษณะงาน ( x = 

3.86, S.D. = .64) ด้านเพื่อนร่วมงาน ( x = 3.83, S.D. = .75) ด้านองค์การและการด าเนินงาน ( x = 3.80, 

S.D. = .65) ด้านผู้บังคับบัญชา ( x = 3.70, S.D. = .80) และด้านโอกาสก้าวหน้า ( x = 3.52, S.D. = .67)  
2.2 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของพนักงานบริการ 

ส่วนหน้าร้านค้าปลีกในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ปรากฏดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของพนักงานบริการส่วนหน้าร้านค้าปลีกในเขต
ธนบุรี กรุงเทพมหานคร  

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ  x  S.D. การแปรผล ล าดับ 

1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น     3.95 .60 สูง 2 
2. พฤติกรรมการส านึกถึงผู้อื่น                4.00 .66 สูง 1 
3. พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น               3.91 .66 สูง 3 
4. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ             3.87 .59 สูง 5 
5. พฤติกรรมการส านึกในหน้าท่ี              3.89 .63 สูง 4 

รวม 3.92 .52 สูง  
 

จากตาราง 2 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 

ซึ่งมีพฤติกรรมโดยรวมอยู่ในระดับสูง ( x   = 3.92, S.D. = .52) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
พฤติกรรมทุกลักษณะมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงเช่นกัน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 

พฤติกรรมการส านึกถึงผู้อื่น ( x  = 4.00, S.D. = .66) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น ( x = 3.95, 
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S.D. = .60) พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น ( x = 3.91, S.D. = .66) พฤติกรรมการส านึกในหน้าที่ ( x = 

3.89, S.D. = .63) และพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ ( x = 3.87, S.D. = .59) ตามล าดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ต่อองค์การของพนักงานบริการส่วนหน้าร้านค้าปลีกในเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง 3 ค่าความสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดตี่อองค์การของพนักงานบริการส่วนหน้าร้านค้าปลีกในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

Root 
No. 

Canonical 
correlation 

Square 
correlation 

Eigen 
Value 

Wilks’ 
lambda 

F – value  
(Chi–

square) 
df 

p–
value 

1 .70 .49 .96 .41 15.01 25 .00* 
2 .39 .15 .18 .80 5.31 16 .00* 

3 .21 .04 .05 .95 2.34 9 .013 
4 .10 .01 .01 .99 .97 4 .424 
5 .013 .00 .00 1.00 .06 1 .805 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์จากการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์คาโนนิคอล 
(Canonical Correlation Analysis) ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ มีค่าความสัมพันธ์คาโนนิคอลที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน  
2 ฟังก์ชัน คือ ฟังก์ชันที่ 1 และฟังก์ชันที่ 2 มีค่าความสัมพันธ์คาโนนิคอล (Rc) เท่ากับ .70 และ .39 
ตามล าดับ ส่วนฟังก์ชันที่ 3 ฟังก์ชันที่ 4 และฟังก์ชันที่ 5 มีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
พิจารณาจากค่า p-value มีค่าเท่ากับ .00 (p-value = .00 < .05)  

เมื่อพิจารณาค่าความแปรปรวนของความสัมพันธ์คาโนนิคอล (Eigen Value) ทั้ง 5 ฟังก์ชัน พบว่า 
มีค่าเรียงตาม ฟังก์ชันท่ี 1, ฟังก์ชันท่ี 2, ฟังก์ชันท่ี 3, ฟังก์ชันท่ี 4 และฟังก์ชันท่ี 5 เท่ากับ .96, .18, .05, .01 
และ .00 ตามล าดับ แสดงว่าในฟังก์ชันท่ี 1 ซึ่งเป็นฟังก์ชันที่มีค่าความสัมพันธ์สูงสุด ทั้งนี้ จากการพิจารณา
ค่าความสัมพันธ์คาโนนิคอลก าลังสอง (Rc

2) มีค่าเท่ากับ .49 ซึ่งสูงกว่าค่าความสัมพันธ์คาโนนิคอลก าลังสอง 
(Rc

2) ของฟังก์ชันที่ 2 ที่มีค่าเท่ากับ .15 กล่าวคือ ฟังก์ชันที่ 1 สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ทั้งสองชุดได้ถึงร้อยละ 49 ในขณะที่ฟังก์ชันท่ี 2 อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองชุด ได้เพียงร้อย
ละ 15 ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงน าเสนอเฉพาะฟังก์ชันท่ี 1 เป็นฟังก์ชันท่ีมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด 
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ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของพนักงานบริการส่วนหน้า ร้านค้าปลีกในเขตธนบุรี  

กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร 
ฟังก์ชันที่ 1 

ค่าสัมประสิทธิ์คาโนนิคอล 
แบบคะแนนมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ์โครงสร้าง 

ชุดตัวแปรความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านลักษณะงาน                     .29 .81 
ด้านองค์การและการด าเนินงาน  .46 .86 
ด้านโอกาสก้าวหน้า                       .20 .68 
ด้านผู้บังคับบัญชา                  .09 .59 
ด้านเพื่อนร่วมงาน                  .28 .67 
ชุดตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 
พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น   .31 .79 
พฤติกรรมการส านึกถึงผู้อื่น               -.01 .61 
พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น                 .16 .72 
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ .44 .91 
พฤติกรรมการส านึกในหน้าท่ี      .28 .84 

จากตาราง 4 สามารถอธิบายได้ว่า ในฟังก์ชันที่ 1 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์คาโนนิคอลแบบ
คะแนนมาตรฐาน พบว่า ชุดตัวแปรความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตัวแปรด้านองค์การและการด าเนินงาน                 
มีความส าคัญในการอธิบาย ชุดตัวแปรความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด (.46) รองลงมาคือ ตัวแปร
ด้านลักษณะงาน (.29) ตัวแปรด้านเพื่อนร่วมงาน (.28)  ตัวแปรด้านโอกาสก้าวหน้า (.20)  และตัวแปรด้าน
ผู้บังคับบัญชา (.09)  ตามล าดับ ส่วนชุดตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ พบว่า ตัวแปร
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือมีความส าคัญในการอธิบายชุดตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ
มากที่สุด (.44) รองลงมาคือ ตัวแปรพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น (.31) ตัวแปรพฤติกรรมการส านึก
ในหน้าที่ (.28) ตัวแปรพฤติกรรมการอดทนอดกลั้น (.16) และตัวแปรพฤติกรรมการส านึกถึงผู้อื่น (-.01) 
ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์โครงสร้างตามเกณฑ์การก าหนดค่าสัมประสิทธิ์โครงสร้างที่มีค่ามาก
พอที่จะตีความได้ กล่าวคือ มากกว่าหรือเท่ากับ .45 (Sherry & Henson, 2005: 37-48) พบว่า ชุดตัวแปร
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรด้านองค์กาและการด าเนินงาน 
(.86) ได้มากท่ีสุด รองลงมาคือ ตัวแปรด้านลักษณะงาน (.81) ตัวแปรด้านโอกาสก้าวหน้า (.68) ตัวแปรด้าน
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Rc = .70 

.81 

.86 

.68 

.59 
.67 

.79 

.61 

.72 

.91 

.84 

เพื่อนร่วมงาน (.67) และตัวแปรด้านผู้บังคับบัญชา (.59) ตามล าดับ ส่วนชุดตัวแปรพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีต่อองค์การ พบว่า สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรพฤติกรรมการให้ความร่วมมือได้
มากที่สุด (.91)  รองลงมา คือ ตัวแปรพฤติกรรมการส านึกในหน้าที่ (.84) ตัวแปรพฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือผู้อื่น (.79) ตัวแปรพฤติกรรมการอดทนอดกลั้น (.72) และตัวแปรพฤติกรรมการส านึกถึงผู้อื่น 
(.61) ตามล าดับ   
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถเขียนเป็นภาพความสัมพันธ์คาโนนิคอลฟังก์ชันท่ี 1 ได้ดังภาพ 2  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 รูปแบบความสัมพันธ์คาโนนิคอลระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับพฤติกรรมการเปน็ 
สมาชิกที่ดตี่อองค์การของพนักงานบริการส่วนหน้าร้านคา้ปลีกในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

จากภาพ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของชุดตัวแปรความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (Rc = .70) พิจารณาจากเกณฑ์ช่วง
เกณฑ์คือ อยู่ในช่วง .50 - .70 ของ ชัยวิชิต เชียรชนะ (2558) โดยชุดตัวแปรความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 
มีตัวแปรอธิบายปัจจัย 5 ตัวแปร มีค่าสัมประสิทธิคาโนนิคอล อยู่ระหว่าง .59 - .86 มีความสัมพันธ์กันใน
ทิศทางเดียวกัน โดยตัวแปรด้านองค์การและการด าเนินงาน (r = .86) เป็นตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักคาโนนิคอล 
สูงที่สุดของชุดตัวแปรความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ตัวแปรด้านลักษณะงาน (r = .81) ตัว
แปรด้านโอกาสก้าวหน้า (r = .68) ตัวแปรด้านเพื่อนร่วมงาน (r = .67) และตัวแปรด้านผู้บังคับบัญชา (r = 
.59) ตามล าดับ ในขณะที่ชุดตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ มีตัวแปรอธิบายปัจจัย 5 ตัว
แปร ค่าสัมประสิทธิคาโนนิคอล อยู่ระหว่าง .61 - .91 มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน โดยพฤติกรรม

ความ 
พึงพอใจ 
ในการ

ปฏิบัติงาน 

พฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือผู้อื่น (.31) 

พฤติกรรมการส านกึถึง
ผู้อื่น (-.01) 

พฤติกรรมการอดทน
อดกลั้น (.16) 

พฤติกรรมการให้ความ
ร่วมมือ (.44) 

พฤติกรรมการส านกึใน
หน้าที่  (.28)  

ด้านลักษณะงาน 
(.29) 

ด้านองค์การและการ
ด าเนินงาน 

(.46) 

ด้านโอกาส 
ก้าวหน้า (.20) 

 
ด้านผู้บังคับบัญชา 

(.09) 

ด้านเพื่อนร่วมงาน
(.28) 

พฤติกรรม
การเป็น
สมาชิก 

ท่ีด ี 
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การให้ความร่วมมือ (r = .91) เป็นตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักคาโนนิคอลสูงที่สุด รองลงมา คือ ตัวแปรพฤติกรรม
การส านึกในหน้าที่ (r = .84) ตัวแปรพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น (r = .79) ตัวแปรพฤติกรรมการ
อดทนอดกลั้น (r = .72) และตัวแปรพฤติกรรมการส านึกถึงผู้อื่น (r = .61) ตามล าดับ จากข้างต้นกล่าวไดว้า่ 
ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันและหากขาดตัวแปรตัวใดไปก็จะมีผลกระทบทางเดียวกันกับตัวแปรตัวอ่ืน ๆ  

ข้อค้นพบข้างต้นจึงสรุปได้ว่า ในการสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ ผู้บริหารควร
ตระหนักถึงปัจจัยและพฤติกรรมดังกล่าวในการบริหารงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัจจัยด้านองค์การและการ
ด าเนินงาน และพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ ซึ่งถือว่า สองตัวแปรนี้ เป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันอย่าง
มากและกล่าวได้ว่า ตัวแปรทั้งสองนี้ เป็นตัวแปรที่ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การ โดยองค์การควรให้
ความส าคัญกับการด าเนิน มีนโยบายที่สนับสนุนการท างานและส่งเสริมการท างานอย่างมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้น   
 

สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ความสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของพนักงานบริการส่วนหน้าร้านค้าปลีกในเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นส าคัญและน ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้  

1. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ
ของพนักงานบริการส่วนหน้าร้านค้าปลีกในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยได้แยกอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในแต่ละด้าน ดังนี้  
1.1 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการส่วนหน้าร้านค้าปลีกในเขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร พบว่า ตัวแปรความพึงพอใจในในการปฏิบัติงานในด้านลักษณะงานเป็นตัวแปรที่พนักงาน
บริการส่วนหน้าฯ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด อาจเนื่องมากจากลักษณะงานที่ท้าทายท าให้พนักงานมี
ความรู้สึกว่าตนได้ใช้ความรู้ ความสามารถ เห็นคุณค่าและความส าคัญในงานท่ีตนได้รับมอบหมาย จนอยาก
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ คนางค์ ภูถมดี (2559: 45) ที่ศึกษาพบว่า 
หากงานที่มีความท้าทายจะท าให้พนักงานอยากปฏิบัติให้ส าเร็จ แม้จะต้องปฏิบัติงานนอกเวลาโดยไม่ได้รับ
ค่าตอบแทนก็ตาม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ตวงพร ทวีรักษ์ (2560: 89) และ ภัทรา ปานะจ านงค์ 
(2560: 113-114) ทีพ่บว่า บุคลากรมีความพึงพอใจในลักษณะงานนั้น มาจากงานท่ีปฏิบัติมีความท้าทายได้
ใช้ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ที่สั่งสมจากการปฏิบัติงาน เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาผลงานให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงาน รวมไปถึงการได้เรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ จากการท างาน และจากผลการศึกษา
ยังพบอีกว่า ด้านโอกาสก้าวหน้านั้น เป็นด้านที่พนักงานบริการส่วนหน้าฯ มีความพึงพอใจน้อยที่สุด อาจ
เป็นเพราะพนักงานยังไม่ค่อยพอใจในโอกาส และความความก้าวหน้าจากการปฏิบัติงานที่ได้รับ รวมไปถึง
การมองเห็นถึงความยุติธรรมในการเลื่อนต าแหน่งที่พนักงานได้รับอาจมีค่อนข้างน้อย  โดยผลการศึกษา
ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลลิต ถนอมสิงห์ (2557: 10); อาจารีย์ ประจวบเหมาะ (2558: 173-174) 
ที่ศึกษาพบว่า พนักงานจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนั้น ส่วนหนึ่งเป็นเพราะความพึงพอใจที่เกิดจากขวัญ
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และก าลังใจที่ได้รับในการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งในการปฏิบัติงาน สิ่งเหล่านี้ล้วนมีผลต่อการปฏิบัติงานใน
องค์การทั้งสิ้น ดังนั้น องค์การควรให้ความสนใจกับผลตอบแทน รางวัลจูงใจ รวมไปถึงการท าให้พนักงาน
มองเห็นถึงโอกาสความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน โดยการมีการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) เพื่อให้พนักงานได้เห็นถึงแนวโน้มของอาชีพตนเองในอนาคต  

1.2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ ของพนักงานบริการส่วนหน้าร้านค้าปลีกในเขต
ธนบุรี กรุงเทพมหานคร พบว่า ตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ ในด้านการส านึกถึงผู้อื่น 
เป็นตัวแปรที่พนักงานบริการส่วนหน้าฯ มีระดับพฤติกรรมมากท่ีสุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพนักงานมีพฤติกรรม
ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์การ โดยการค านึงถึงผู้อื่นให้ความเคารพสิทธิส่วนบุคคล ตลอดจน
พยายามป้องกันและหลีกเลี่ยงปัญหาการกระทบกระทั่งกับบุคคลอื่น เนื่องจากในการปฏิบัติงานต้องมีการ
พึ่งพาอาศัยกัน ซึ่งการกระท าและตัดสินใจของบุคคลหนึ่งอาจมีผลกระทบต่อบบุคลอื่น (Organ, 1991)  
ท าให้พนักงานจึงต้องค านึกถึงผู้อื่นเป็นส่วนมากในการปฏิบัติงานใด ๆ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กษวรรณ ทองค า (2558: 88) และ รุจิรา เชาว์สุโข (2560: 75–76) ที่ศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีต่อองค์การเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ เมื่อพนักงานได้รับการดูแลเอาใจใส่ที่ดี พนักงานจะ
เปิดรับฟังความคิดเห็นจากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน มีการช่วยเหลือการท างานซึ่งกันและกันด้วยความ
เต็มใจ และเมื่อมีงานเร่งด่วน พนักงานส่วนใหญ่จะตั้งใจปฏิบัติงานจนส าเร็จ และยังท างานด้วยความเต็มใจ
อย่างสุดความสามารถเพื่อให้งานลุล่วงไปได้ด้วยดี และจากผลการศึกษายังพบอีกว่า พฤติกรรมด้านการให้
ความร่วมมือ เป็นด้านที่พนักงานบริการส่วนหน้าฯ มีพฤติกรรมดังกล่าวน้อยที่สุด อาจเป็นเพราะบริบทของ
รูปแบบในการปฏิบัติงานที่มีลักษณะการท างานตามค าสั่ง ประกอบกับผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ต าแหน่งอยู่ในระดับปฏิบัติการ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม่มากนัก ดังนั้น เมื่อองค์การขอความ
ร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากภาระการท างานจึงมีค่อนข้างน้อยตามไปด้วย และ
พนักงานอาจยังไม่รู้สึกถึงความเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ซึ่งผลการศึกษานี้ขัดแย้งกับผลการศึกษาของ 
โกศล ตามะทะ (2559: 98) ที่ศึกษาพบว่า การให้ความร่วมมือของบุคลากรทางการศึกษาอย่างครูนั้น  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด อาจเป็นเพราะจากบุคลากรครูมีลักษณะพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ทุ่มเทก าลัง
ความสามารถและความพยายาม โดยไม่ค านึงว่างานดังกล่าวจะเป็นงานท่ีถูกก าหนดไว้ในหน้าท่ีที่จ าเป็นต้อง
ปฏิบัติหรือไม่ พร้อมยินดีช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน และงานที่เห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อองค์การ โดยไม่มีเรื่อง
การให้รางวัลตอบแทนหรือการลงโทษเข้ามาเกี่ยวข้อง จากผลการศึกษา เห็นได้ว่าองค์การควรใส่ใจพนักงาน
ในทุกระดับ สร้างความเท่าเทียมในการท างาน ส่งเสริมการท างานร่วมกัน เพื่อให้พนักงานในองค์การเกิด
ความเห็นอกเห็นใจ รักและรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกับองค์การ เพราะหากองค์การสามารถเสริมสร้างพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีเหล่านี้ให้กับพนักงานได้ก็จะท าให้การด าเนินงานในองค์การราบรื่น ซึ่งส่งผลดีต่อ
เป้าหมายขององค์การในระยะยาวอีกด้วย   
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2. ความสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีต่อองค์การของพนักงานบริการส่วนหน้าร้านค้าปลีกในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีต่อองค์การของพนักงานบริการส่วนหน้าร้านค้าปลีกในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร พบว่า ตัวแปรทั้งสอง
ตัวมีความสัมพันธ์กัน โดยมีค่าความสัมพันธ์คาโนนิคอลในระดับสูง และจากผลการศึกษาดังกล่าวแสดงให้
เห็นว่า ตัวแปรความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านองค์การและการด าเนินงานมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับสูงกับตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ ด้านการให้ความร่วมมือ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหาก
พนักงานมีความพึงพอใจในด้านองค์การและการด าเนินงานมีแนวโน้มที่พนักงานจะมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีต่อองค์การแบบให้ความร่วมมือสูง ดังนั้น หากองค์การต้องการสนับสนุนพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีต่อองค์การ องค์การควรส่งเสริม สนับสนุนไปท่ีด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือกับองค์การเป็น
อับดับแรก ส่งเสริมเน้นกิจกรรมที่ช่วยสนับสนุนการด าเนินงานขององค์การ สร้างความภาคภูมิใจในองค์การ
ให้กับพนักงาน และมีระบบการด าเนินงานขององค์การที่ยุติธรรม เพื่อให้พนักงานเกิดการรับรู้ถึงความใส่ใจ
ที่องค์การมอบให้ ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิพรรธน์ พิเชฐศิรประภา (2560: 320) ที่ศึกษา
พบว่า องค์การจะต้องมีการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บุคลากรในองค์การเกิดความ
จงรักภักดีต่อองค์การ และสามารถปฏิบัติงานให้กับองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตาม
เป้าหมายที่องค์การก าหนดไว้ เช่นเดียวกับ ชุติมา คุณนะ (2556) ทีศ่ึกษาพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีต่อองค์การ มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความยุติธรรมในการปฏิบัติงานและแรงจูงใจในการท างาน และยัง
กล่าวอีกว่า หากบุคคลรับรู้ถึงความธุติธรรมและความเสมอภาคในการปฏิบัติงาน บุคคลจะมีทัศนคติที่ดีต่อ
การท างาน เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และมีความตั้งใจที่จะท างานกับองค์การต่อไป แต่ในทางกลับกัน 
ถ้าบุคคลเผชิญกับความไม่ เสมอภาค โดยทั่วไปแล้วบุคคลจะเกิดความคับข้องใจ ท างานอย่างไม่มี
ประสิทธิภาพ มาสาย ขาดงาน ลากิจ ลาป่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การต่ า และลาออกจาก
งานในที่สุด นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยวรรณ สุกดิษฐ์ (2555: 96) ที่กล่าวว่า หากพนักงาน
รับรู้ถึงการสนับสนุนและความยุติธรรมที่องค์การ หัวหน้างาน ตลอดจนเพื่อนร่วมงานมอบให้ จาก
ผลตอบแทนที่ได้รับจากการปฏิบัติงานท้ังด้านรูปธรรมและนามธรรม เช่น การได้รับเงินเดือนและสวัสดิการ
ต่าง ๆ ที่องค์การจัดสรรให้ การได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลรอบข้าง ท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกว่า
องค์การ หัวหน้างาน และเพื่อนร่วมงานเห็นคุณค่าในตนเองก่อให้เกิดความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติ ตลอดจน
เกิดความรู้สึกผูกพันท่ีต้องดูและและช่วยเหลือองค์การและผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นการตอบแทนเช่นกัน  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป  
 1. จากผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ ด้านพฤติกรรมการให้ความ
ร่วมมือมีค่าน้ าหนักของตัวแปรมากที่สุด ซึ่งหมายถึงพฤติกรรมในมิตินี้มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ต่อองค์การมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าหากพนักงานมีความพึงพอใจในด้านองค์การและการด าเนินงาน ก็มี
แนวโน้มที่พนักงานจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การแบบให้ความรว่มมือ ดังนั้นในการเสริมสรา้ง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การให้กับพนักงาน องค์การจ าเป็นต้องค านึงถึงการท างานร่วมกัน โดย
องค์การควรจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ในองค์การ หรือผลักดันให้เกิดนโยบายการท างานร่วมกันเป็นทีม 
เพื่อส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ ในการท างานต่อไปเพื่อให้องค์การประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้  
 2. จากผลการวิจัย พบว่า ด้านองค์การและการด าเนินงาน มีค่าน้ าหนักของตัวแปรมากที่สุด  
ซึ่งหมายถึงความพึงพอใจในมิตินี้มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด ดังนั้นในการธ ารงรักษา
พนักงาน และสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้เกิดขึ้น ควรเน้นกิจกรรมที่ช่วยสนับสนุนการ
ด าเนินงานขององค์การ รวมไปถึงการสร้างความภาคภูมิใจในองค์การให้กับพนักงาน เช่น การที่องค์การท า
กิจกรรมเพื่อสังคมและให้พนักงานเข้าไปมีส่วนร่วม การสร้างภาพลักษณ์องค์การและการสร้างภาพลักษณ์
ในการเป็นนายจ้างที่ดี ตลอดจนสร้างการด าเนินการที่เน้นความเท่าเทียมของพนักงานทุกกลุ่ม กิจกรรม
เหล่านี้จะช่วยท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และเกิดความภาคภูมิใจในการเป็นส่วน
หนึ่งขององค์การ ซึ่งจะท าให้องค์การสามารถรักษาพนักงานตลอดจนพฤติกรรมที่พึงประสงค์ต่อองค์การไว้
ได้  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษากลุ่มประชากรเฉพาะพนักงานบริการส่วนหน้าร้านค้าปลีกในเขต
ธนบุรี กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นกลุ่มที่อยู่ในภาคบริการเชิงพาณิชย ์และมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่เก็บข้อมูลได้นั้นส่วนใหญ่จะเป็นพนักงานในระดับปฏิบัติการท าให้การเก็บข้อมูลอาจไม่ได้
กระจายในทุกระดับ ดังนั้นควรมีการศึกษากับประชากรในกลุ่มธุรกิจอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น กลุ่มพนักงานสาย
สนับสนุนขององค์การ กลุ่มพนักงานฝ่ายผลิต เป็นต้น ให้มีการกระจายกลุ่มประชากรมากกว่านี้ เพื่อให้ได้
ผลการวิจัยที่กว้างขึ้น  
 2. เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว จึงท าให้การศึกษา 
ไม่ทราบถึงข้อมูลในเชิงลึก โดยเฉพาะในด้านของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน บุคคลเหล่านี้เป็นบุคคลที่
ส าคัญในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การ จึงควรศึกษาวิจัยเฉพาะด้านผู้บังคับบัญชาที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ โดยอาจใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่รอบด้าน และเพื่อให้ทราบปัญหาและแนวทางการแก้ไขที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น หรืออาจท าวิจัยเชิง
นโยบาย (Policy research) เพื่อให้ได้รูปแบบหรือข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ต่อไปกับองค์การหรือหน่วยงาน
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ที่เกี่ยวข้อง เช่น การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 
เป็นต้น   
 3. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรพิจารณาตัวแปรอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีต่อองค์การ เช่น การรับรู้วัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพันต่อ
องค์การ เป็นต้น โดยอาจน ามาศึกษาร่วมกันเป็นตัวแปรต้น เพิ่มเติมจากการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งตัวแปรเหล่านี้ 
จะช่วยท าให้องค์การทราบถึงกลวิธีในการจัดการกับการสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การได้
อย่างรอบด้าน และน าไปพัฒนาเป็นข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ในองค์การต่อไป 
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