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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน  

2) พัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการด าเนินงาน และ 3) ประเมินกลยุทธ์การส่งเสริมการด าเนินงานกองทุน
สวัสดิการชุมชนในจังหวัดตาก ด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที่กองทุนฯ 13 คน และ
สมาชิกองทุนฯ 380 คน และการสนทนากลุ่มโดยผู้ให้ข้อมูลเป็นคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบกองทุนและตัวแทนสมาชิก 17 คน ขั้นตอนที่ 2 พัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการด าเนินงาน โดย
การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของกองทุนสวัสดิการชุมชนที่ประสบผลส าเร็จ จ านวน 3 กองทุน จากนั้นจัดท าร่าง 
กลยุทธ์ โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการกับ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานกองทุน 21 คน และตรวจสอบ
คุณภาพของร่างกลยุทธ์ โดยการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ 9 คน ขั้นตอนที่ 3 ประเมินกลยุทธ์การส่งเสริมการ
ด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดตาก โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญด้าน
สวัสดิการชุมชนและด้านการพัฒนากลยุทธ์ 17 คน ใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า กองทุนฯ มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ปัจจัยภายในมี
ผลต่อการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก คือ ด้านการเงิน ด้านการบริหารจัดการ ด้านคณะกรรมการ ด้านสมาชิก
กองทุน ด้านโครงสร้าง และด้านวัสดุอุปกรณ์  ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการด าเนินงานอยู่ในระดับมากคือ 
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ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านการเมืองและกฎหมาย มีผลต่อการด าเนินงานกองทุนฯ อยู่ในระดับปานกลาง
คือ ด้านเทคโนโลยี และด้านเศรษฐกิจ กลยุทธ์การส่งเสริมการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัด
ตากที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์ และ 7 กลยุทธ์ ผลการ
ประเมินกลยุทธ์ พบว่า มีคุณภาพตามเกณฑ์ทั้งในด้านความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และ
เป็นประโยชน์ 
ค าส าคัญ: การพัฒนากลยุทธ์  การส่งเสริมการด าเนินงาน  กองทุนสวัสดิการชุมชน 
 

Abstract 
The aims of this research were: 1) to study the problems and related factors of the 

Community Welfare Fund’s operation, 2) to develop strategies for promoting the operations, 
and 3) to evaluate strategies for promoting the Community Welfare Fund’s operations in 
Tak Province. Research and development process were carried out into three steps: step 1 
studying the problem conditions and related factors in the operation by utilized 
questionnaire surveying with 68 fund officials, 380 fund members and by focus group 
discussion with 17 members of the fund’s management committee, responsible persons 
and representative members; Step 2 developing strategies of the operations promotion by 
studying the best practices of three successful community welfare funds. Then, drafting the 
strategy for promoting operations by the workshop with 21 fund-related parties and 
examining the quality of drafting strategies by nine experts of expert-based seminars. Step 
3 Evaluating the result of the operation promotion strategies of the community welfare fund 
in Tak Province. The questionnaire was used to collect data from 17 experts of community 
welfare and strategy development-oriented, and utilized percentage, mean, standard 
deviation and content analysis.  The results revealed that the fund has a moderate level of 
problems in all aspects. Internal factors affected the operation of the fund are at a high-
level, which include finance, management, board, members, structure, and materials. 
External factors affected the operation of the fund are at a high-level, which include social 
and cultural factors, and politics and law. The factors affected the operations of the fund 
at a moderate level are technology and the economy. The developed strategies for 
operation promotion of the community welfare fund in Tak Province comprised vision, 
mission, objectives, strategic issues, and 7 strategies. The strategy evaluation results were 
found that the quality meets the criteria in terms of consistency, suitability, feasibility and 
acceptance. 
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บทน า 
ในปี พ.ศ. 2550 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์   

(นายไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม) ได้จัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนท้องถิ่นระดับชาติ 
คณะอนุกรรมการสวัสดิการชุมชนท้องถิ่นระดับจังหวัดทุกจังหวัด และรัฐบาลจัดงบประมาณสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนขยายการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบล และสมทบงบประมาณในการจัดสวัสดิการชุมชน 
ตามแผนปฏิบัติงานพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมไทยเพื่อชีวิตมั่นคง ตามแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี สร้าง
สวัสดิการสังคมไทย ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2550-2554 ท าให้เกิดกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลขึ้น 3,138 ต าบล 
จากข้อมูลกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลที่ได้รับงบประมาณสมทบแล้ว 2,917 แห่ง มีสมาชิก 895,597 ราย 
เงินกองทุนรวม 450.87 ล้านบาท การด าเนินการของกองทุนมีการจัดสวัสดิการส าหรับสมาชิกและ 
ผู้ยากล าบากในชุมชน ครอบคลุมตั้งแต่การเกิด แก่ เจ็บ ตาย เช่น รับขวัญเด็กเกิดใหม่ ทุนการศึกษา 
ค่าใช้จ่ายยามเจ็บป่วย พัฒนาอาชีพ บ านาญ ฌาปนกิจ และสวัสดิการด้านต่าง ๆ ท้ังนี้เป็นไปตามข้อตกลง
ร่วมกันและความพร้อมของแต่ละกองทุน คุณค่าส าคัญที่ได้จากการจัดสวัสดิการ โดยชุมชนคือการท าให้เกิด
ความรักความสมานฉันท์ การช่วยเหลือเกื้อกูลกันในชุมชน ฟื้นฟูระบบคุณค่าเดิมของสังคมไทย การท างาน
ร่วมกันของชุมชนท้องถิ่น เกิดเป็นเครือข่ายสวัสดิการชุมชนระดับจังหวัดและระดับชาติที่มีบทบาทส าคัญใน
การขยายการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนในพื้นที่ใหม่และการพัฒนาคุณภาพกองทุนสวัสดิการชุมชนใน
พื้นที่เดิม ขบวนองค์กรชุมชนได้เสนอการจัดสวัสดิการชุมชนต่อนายกรัฐมนตรี (นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ) 
(สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน), 2556: 4)  รัฐบาลได้ให้ความส าคัญและสนับสนุนการจัด
สวัสดิการชุมชน ในหลักการสมทบ 1: 1: 1 (ชุมชน : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : รัฐบาล) ภายใต้หลักการ 
มุ่งเน้นให้ภาคประชาชนเป็นผู้ริเริ่ม เป็นเจ้าของและด าเนินการด้วยตนเองจนมีคุณภาพระดับหนึ่งก่อน และ
ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรัฐจึงสนับสนุนด้านการสมทบกองทุนสวัสดิการชุมชน  
1 กองทุน 1 ต าบล 1 กองทุน 1 เทศบาล โดยมีแนวความคิดส าคัญของสวัสดิการชุมชน (สถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชน, 2556: 2) คือ เงินเป็นเครื่องมือ ไม่ใช่เป้าหมายการพัฒนาจัดสวัสดิการและสร้างความอยู่ดีมีสุขของ
ประชาชนโดยใช้ฐานทุนที่มีอยู่ภายในมาช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ช่วยเหลือทุกคนอย่างเท่าเทียมไม่สร้างความ
แตกแยก พัฒนาอย่างองค์รวมเช่ือมโยงกับกิจกรรมและกลุ่มองค์กรอื่น  ๆ ในชุมชน เป็นส่วนหนึ่งของ 
“ชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเอง” พึ่งตนเองและการช่วยเหลือเกื้อกูลกันโดยยึดหลัก “ให้อย่างมีคุณค่า รับอย่าง
มีศักดิ์ศรี” 

ระบบสวัสดิการของสังคมไทยในอดีตที่มีลักษณะเป็นชุมชนสวัสดิการ บ้ านและวัด มีบทบาท
ส าคัญในการดูแลเรื่องจัดสวัสดิการครอบคลุมปัจจัยสี่ของชุมชน ต่อมารัฐบาลกลางมีบทบาทในการจัด
สวัสดิการ ซึ่งช่วงแรกเป็นการจัดให้เฉพาะผู้ที่จ าเป็นต้องได้รับการสงเคราะห์ตามระเบียบหลักเกณฑ์ของ
หน่วยงาน โดยมีเจ้าหน้าที่เป็นผู้พิจารณา สู่การจัดสวัสดิการโดยรฐัท่ีครอบคลมุกลุ่มเป้าหมายที่กว้างขึ้น เช่น 
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พระราชบัญญัติ การประกันสังคม ท าให้แรงงานในระบบสามารถได้รับสวัสดิการอย่างทั่วถึง ในช่วงที่
เศรษฐกิจเติบโต ภาคเอกชนได้มีบทบาทในการจัดสวัสดิการด้านต่าง  ๆ มากขึ้นโดยมีระบบการประกัน
รูปแบบต่าง ๆ อย่างหลากหลาย ซึ่งผู้ที่สามารถเข้าถึงก็เป็นกลุ่มที่มีรายได้ปานกลาง-รายได้สูง แต่คนที่เป็น
แรงงานนอกระบบเกษตรกร คนยากจน ไม่สามารถเข้าสู่ระบบที่มีอยู่ได้ จากข้อมูลของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ ปี 2557 ระบุว่าจากประชากรวัยแรงงาน 52.40 ล้านคน เป็นผู้มีงานท า 37.80 ล้านคน แยกเป็น
แรงงานในระบบ 13.70 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 36.30 แรงงานนอกระบบ 21.10 ล้านคน หรือร้อยละ 
63.70 ซึ่งถ้าเทียบจากจ านวนแล้วประชากรกลุ่มนี้จะมีประมาณ 38.70 ล้านคน ที่ไม่ได้อยู่ในระบบ
สวัสดิการจากระบบประกันสังคมและภาครัฐ แม้จะได้รับสวัสดิการพื้นฐานจากรัฐบางส่วนแต่ก็ถือว่ าเป็น
กลุ่มที่ขาดหลักประกันความมั่นคงในชีวิต (กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2559 : 5) 
จังหวัดตากมีกองทุนสวัสดิการชุมชน จ านวน 68 กองทุน มีสมาชิก จ านวน 25,670 คน มีเงินกองทุน 
จ านวน 20,470,007 บาท ผลของการท างานกองทุนสวัสดิการชุมชนมีปัญหาขัดข้อง ในการท างานระหว่าง
ภาครัฐกับภาคประชาชน ที่เป็นการบริหารจัดการ รวมทั้งวัฒนธรรมการท างานที่แตกต่างกัน ปัญหาส าคัญใน
การท างานร่วมกัน ได้แก่ การบริหารงบประมาณในการด าเนินงานที่ภาคชุมชนต้องการความคล่องตัวในการ
ท างาน กรรมการไม่ได้รับรู้เข้าใจกองทุนสวัสดิการชุมชน ไม่หาวิธีการที่จะท าให้เกิดความเข้าใจเจตนารมณ์/
สาระส าคัญของสวัสดิการชุมชน การประชุมที่เวลาจ ากัดส่วนใหญ่ต้องเร่งกลั่นกรองกองทุนสวัสดิการชุมชน
ที่จะเสนอพิจารณางบสมทบเป็นหลัก ไม่มีเวลาเตรียมการประชุมร่วมระหว่างผู้น าชุมชนกับเจ้าหน้าที่ 
กรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งบางส่วนไม่ เข้าประชุม ส่งผลให้ไม่เกิดการท างานร่วมกัน ไม่ยอมรับในข้อ
แตกต่างของวัฒนธรรมองค์กรการท างานของแต่ละบุคคล และไม่ได้ใช้ประโยชน์จากจุดแข็งมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการท างานโดยยึดเป้าหมายหลักร่วมกันเป็นส าคัญ และดังที่ นิตยา ดอกไม้ และคณะ (2558: 
46) ได้เสนอแนะไว้ในการด าเนินงานวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการด าเนินกองทุนสวัสดิการชุมชนใน
จังหวัดตากไว้ว่า กองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดตาก ขาดการมีส่วนร่วมของสมาชิกกองทุนฯ มีการรวม
อ านาจการสั่งการไว้ที่ประธานกองทุนฯ ขาดกลยุทธ์ที่ใช้ในการส่งเสริมการด าเนินงานและการแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น อีกทั้งยังขาดการพัฒนากลยุทธ์อย่างเป็นระบบและน่าเช่ือถือด้วย (บุญทวงศ์ เจริญผลิตผล, 
2560: 8) ซึ่งแสดงถึงประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของกองทุนสวัสดิการชุมชนท่ีค่อนข้างต่ ากว่าท่ีควรจะเป็น 
จากปัญหาข้างต้นจะเห็นว่าประสิทธิผลของการปฏิบัติงานกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดตากยังไม่ดี
เท่าที่ควร ซึ่งประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานกองทุนฯ ค่อนข้างต่ า ย่อมส่งผลกระทบต่อเนื่อง
ไปถึงการจัดสวัสดิการให้กับสมาชิกไม่ดีขึ้น การแก้ไขปัญหาการด าเนินงานกองทุนสวัสดิกา รชุมชน
จ าเป็นต้องอาศัยกลไกการขับเคลื่อนทั้งคณะกรรมการกองทุน และสมาชิกกองทุนซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญ
ต่อระบบการจัดสวัสดิการให้กับชุมชน รวมทั้งเป็นตัวเชื่อมประสานระหว่างเจ้าหน้าท่ีของรัฐกับชุมชน อีกทั้ง
เป็นก าลังส าคัญในการท าให้ชุมชนได้รับสวัสดิการอย่างทั่วถึง ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของการพัฒนา
กลยุทธ์การส่งเสริมการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดตาก ที่จะแก้ปัญหาดังกล่าวต่อไป 
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนใน

จังหวัดตาก 
2. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดตาก 
3. เพื่อประเมินกลยุทธ์การส่งเสริมการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดตาก 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนใน

จังหวัดตาก 

1.1 กลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูล  ได้แก่ เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานกองทุนสวัสดิการชุมชนของ
เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 13 คน และสมาชิกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดตาก 
จ านวน 380 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การเปิดตารางเครจซี่และมอร์แกน (KreJcie and 
Morgan) และสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน การสนทนากลุ่มโดยผู้ให้ข้อมูลเป็นคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ 
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบกองทุนและตัวแทนสมาชิก 17 คน 

1.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  เป็นแบบสอบถามและประเด็นการสนทนากลุ่ม โดยแบบสอบถาม
มี 4 ตอน ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบก าหนดค าตอบให้เลือก ตอนท่ี 2 สภาพ

สภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานกองทุน
สวัสดิการชุมชนในจังหวัดตาก 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอกของการ
ด าเนินงานกองทุน สวัสดิการชุมชนในจังหวัดตาก 

กระบวนการ 
พัฒนากลยุทธ์ 

ร่างกลยุทธ์การส่งเสริมการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนใน
จังหวัดตาก ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็น

กลยุทธ์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์และมาตรการ 

การตรวจสอบความสอดคล้อง
และความเหมาะสมกลยุทธ์ 

ประเมินกลยุทธ์ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย ความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความ
เป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ 

กลยุทธ์การส่งเสริมการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดตาก 

แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน แนวคิด
เกี่ยวและหลักการเกี่ยวกับกลยุทธ์และข้ันตอนการพัฒนากลยุทธ์ 
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การด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดตาก เป็นแบบก าหนดค าตอบให้เลือก ตอนที่ 3 ปัญหาการ
ด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดตาก เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ตอนที่ 4 ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดตาก เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ผู้วิจัยหา
ค่าความเที่ ยงตรงของแบบสอบถามโดยหาค่าดัชนี ความสอดคล้อง ( Index of Item Objective 
Congruence : IOC) ของแบบสอบถามเป็นรายข้อ และพิจารณาคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 
ถึง 1.00 และหาค่าความเช่ือมั่นของตอนที่ 3 และตอนที่ 4 ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของแอลฟา (Alpha-
coefficient) ทั้งตอนท่ี 3 และตอนท่ี 4 เท่ากับ 0.96 

1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง และบางส่วนใช้
วิธีการส่งทางไปรษณีย์ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการติดตามแบบสอบถามที่ส่งทางไปรษณีย์ จนท าให้สามารถเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้จนครบตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้และการสนทนากลุ่มโดยผู้ให้ข้อมูลเป็นคณะกรรมการบริหาร
กองทุนฯ เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบกองทุนและตัวแทนสมาชิก  

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  จากแบบสอบถามแบบก าหนดค าตอบให้เลือกตอบ วิเคราะห์ข้อมูลโดย
หาค่าความถี่ และร้อยละ ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
หาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดตาก 
2.1 แหล่งข้อมูล/ผู้ให้ข้อมูล  ในการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน

จากกองทุนสวัสดิการชุมชนที่ประสบความส าเร็จ จ านวน 3 แห่ง ที่ผ่านการประเมินเพื่อจัดล าดับความมี
ศักยภาพของกองทุนสวัสดิการชุมชน ผลจากการจัดอันดับที่ 1-5 ในส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ
ร่างกลยุทธ์ เป็นผู้เช่ียวชาญ 21 คน ในส่วนการตรวจสอบคุณภาพกลยุทธ์ เป็นผู้เช่ียวชาญ 9 คน 

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล/วิธีการที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีการ
ด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเป็นการสัมภาษณ์จากกองทุนสวัสดิ การชุมชนที่ประสบความส าเร็จ  
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจดบันทึก บันทึกเสียง ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและจัดท าร่างกลยทุธ์ โดย
การประชุมเชิงปฏิบัติการ ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพกลยุทธ์ ใช้วิธีการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาที่ก าหนด การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและจัดท าร่างกลยุทธ์  

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินกลยุทธ์การส่งเสริมการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดตาก 
3.1  ผู้ให้ข้อมูล  เป็นผู้เช่ียวชาญด้านสวัสดิการชุมชนและด้านการพัฒนากลยุทธ์ จ านวน 17 คน 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งทุกรายการมีค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) เท่ากับ 1 
3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล  จัดส่งแบบประเมินให้ผู้เช่ียวชาญ ซึ่งในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ ได้รับ

ข้อมูลกลับมา 17 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความสอดคล้อง ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์  โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์เนื้อหา  

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนใน

จังหวัดตาก   
1.1 สภาพการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดตาก   

1.1.1  ด้านสถานะกองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดตาก การได้มาของคณะกรรมการ
กองทุนสวัสดิการชุมชน โดยมีการเลือกตั้งคณะกรรมการเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในระเบียบกองทุนฯ  
(ร้อยละ 65.26) มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการกองทุนฯ โดยก าหนดบทบาทหน้าที่
คณะกรรมการเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในระเบียบกองทุนฯ (ร้อยละ 86.31) การปฏิบัติหน้าที่ของ
คณะกรรมการกองทุนฯ มีการจดบันทึกรายงานการประชุมเพื่อเป็นหลักฐาน (ร้อยละ 58.68)  สมาชิกมีส่วน
ร่วมเสนอ/ร่างระเบียบข้อบังคับกองทุน (ร้อยละ 52.89) ใช้ระเบียบของกองทุนสวัสดิการชุมชนโดยใช้มติ
กรรมการบริหารกองทุนร่วมกับสมาชิก (ร้อยละ 54.47) กองทุนฯ มีการปรับปรุงแก้ไขระเบียบ/ข้อบังคับ
กองทุนปรับปรุงแก้ไขระเบียบ/ข้อบังคับกองทุน จ านวน 1 ครั้ง/ปี (ร้อยละ 57.63)  มีช่องทางการใช้สื่อ/ 
ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานของกองทุนฯ จ านวน 1 รายการ (ร้อยละ 35.52) มีการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน จ านวน  1-2 ครั้ง/ปี (ร้อยละ 61.57) การตรวจสอบและรายงานสถานะทางการ
เงินของกองทุนฯ โดยมีการรายงานให้คณะกรรมการ และสมาชิกได้รับทราบ (ร้อยละ 49.73) วิธีการพัฒนา
ศักยภาพคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ โดย มีการศึกษาดูงาน/อบรม/พัฒนาศักยภาพ จ านวน 1 ครั้ง/ปี 
(ร้อยละ 56.05) 

1.1.2  ด้านข้อมูลสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดตาก  จ านวนประชาชนที่อาศัยใน
ชุมชนเป็นสมาชิกตั้งแต่จัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชน เป็นสมาชิกตั้งแต่จัดตั้งกองทุน ร้อยละ 30 (ร้อยละ 
67.63) มีการประชุมสมาชิก 1 ปี/ครั้ง (ร้อยละ 71.31) การประชุมประจ าปีกองทุนฯ โดยการบันทึกการ
ประชุมและให้สมาชิกลงลายมือช่ือไว้เพื่อเป็นข้อมูลการมีส่วนร่วมของสมาชิก (ร้อยละ 65.00) จ านวนร้อยละ
ของสมาชิกกองทุนฯ ต่อประชากรในพื้นที่น้อยกว่า ร้อยละ 4 ของประชากรในพื้นที่ (ร้อยละ 35.53) กองทุนฯ  
มีสมาชิกหลากหลายครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย (เด็ก, สตรี, ผู้สูงอายุ, คนพิการ, วัยแรงงาน) (ร้อยละ 69.47) 

1.1.3  ด้านรูปแบบการจัดสวัสดิการแก่สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน  ประเภท/รูปแบบการ
จัดสวัสดิการของกองทุนสวัสดิการชุมชนมากกว่า 3 รูปแบบ (ร้อยละ 80.52) การก าหนดจ านวนเงิน
สวัสดิการเป็นข้ันบันได (ร้อยละ 59.21) การจัดสวัสดิการให้กับสมาชิกโดยการก าหนดกฎเกณฑ์และอัตราใน
การจัดสวัสดิการไว้ในระเบียบ (ร้อยละ 85.78) มีการจัดสวัสดิการให้กับสมาชิกอย่างน้อย 3 อย่าง เช่น ค่า
รักษาพยาบาล ทุนการศึกษา ฌาปนกิจ (ร้อยละ 59.21) มผีู้รับผิดชอบในการจัดท าทะเบียนข้อมูลของกองทุน 
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(ร้อยละ 91.57)  มีการจัดเก็บฐานข้อมูล/ประวัติการจ่ายสวัสดิการกองทุนฯ เป็นระบบและต่อเนื่อง (ร้อยละ 
90.78) ท ากิจกรรมด้านสาธารณะประโยชน์ในชุมชน จ านวน 2 กิจกรรม/ปี (ร้อยละ 36.57)   

1.1.4  ด้านการมีส่วนร่วมและเช่ือมโยงกับงานพัฒนาอื่น ๆ  มีความต่อเนื่องของการสมทบเงิน
สมาชิก ร้อยละ 60 (ร้อยละ 58.15)  มีวิธีการจัดการเมื่อสมาชิกกองทุนฯ ไม่ส่งเงินสมทบตามเวลาที่ก าหนด 
โดยมีการช้ีแจงท าความเข้าใจกับสมาชิก (ร้อยละ 83.94) กองทุนฯ ได้รับการสมทบงบประมาณจากสถาบัน
พัฒนาองค์กรเอกชน รอบที่ 3 มากที่สุด (ร้อยละ 64.47) ได้รับการสมทบงบประมาณจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยได้รับการสมทบรอบที่ 3 มากที่สุด (ร้อยละ 46.84) ไม่มีการศึกษาดูงาน /แลกเปลี่ยน 
เช่ือมโยงกับหน่วยงาน/องค์กรอื่น (ร้อยละ 64.47)  ได้เป็นเครือข่ายกับกลุ่มหรือองค์กรอื่น ๆ ส่วนใหญ่เป็น
เครือข่ายกลุ่มหรือองค์กรอื่น ๆ ภายในชุมชน (ร้อยละ 58.15) 

1.1.5  ด้านการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัต ิมีเป้าหมายการด าเนินงาน (สมาชิก, การเงิน
, รูปแบบสวัสดิการ, เป็นศูนย์เรียนรู้) ที่ชัดเจน (ร้อยละ 65.52) มีผู้รับผิดชอบในการจัดท าเอกสารหลักฐานทาง
การเงิน ได้แก่ ทะเบียนคุมเงินสรุปการรับจ่ายเงิน (ร้อยละ 66.57)  มีผู้รับผิดชอบในการจัดท าบัญชีเงินกองทุน 
(ร้อยละ 84.21) จัดท าเอกสารหลักฐานทางการเงินอย่างความครบถ้วน ถูกต้อง และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน
เสมอ (ร้อยละ 50.78) มีการประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานของกองทุนในวันส าคัญหรือเทศกาลส าคัญของ
ชุมชน เพื่อจูงใจให้ประชาชนทั่วไปสมัครเข้าเป็นสมาชิกกองทุน (ร้อยละ 76.84) มีรูปแบบ/วิธีการในการ
ขยายจ านวนสมาชิกมากกว่า 3 วิธี (ร้อยละ 43.42) มีการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อนของกองทุน (ร้อยละ 
58.15) มีแผนการด าเนินงานพัฒนากองทุนโดยสมาชิกมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานโดยผ่านเวที
ประชาคม (ร้อยละ 55.26)  คณะกรรมการร่วมกับสมาชิกจัดท าแผนด าเนินการ (ร้อยละ 53.68) มีการน าเงินไป
ลงทุนด าเนินการหรือขยายกิจกรรม โดยน าไปออมกับสถาบันการเงินของรัฐ (ร้อยละ 62.36) ไม่มีการน าเงิน
ไปลงทุนด าเนินการหรือขยายกิจกรรม (ร้อยละ 28.68)  

1.2 ปัญหาการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดตาก พบว่า การด าเนินงานกองทุน
สวัสดิการชุมชนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.24)  สามารถจัดอันดับสภาพปัญหาได้ ดังนี้ 

อันดับที่ 1 ด้านข้อมูลสมาชิกกองทุนฯ ระดับปานกลาง ( x = 3.32) และชุมชนขาดความสนใจสมัครเป็นสมาชิก
และจงรักภักดีต่อกองทุน กองทุนฯ มีสมาชิกกระจายตัวครอบคลุมทุกหมู่บ้าน ชุมชน ท าให้จ านวนสมาชิก
ต่อประชากรในพื้นที่น้อยไม่ครอบคลุม อันดับที่ 2 ด้านการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ในระดับปาน

กลาง ( x = 3.28) และขาดการจัดท าเป้าหมายแห่งความส าเร็จของกองทุนที่ชัดเจน เช่น สมาชิก การเงิน 
รูปแบบสวัสดิการ หรือศูนย์การเรียนรู้การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งการด าเนินงานของกองทุนมีปัญหา จึงส่งผล
ให้การท าแผนพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชนขาดการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง อันดับที่ 3 ด้านการมีส่วนร่วม

และเช่ือมโยงกับงานพัฒนาอื่น ๆ ในระดับปานกลาง ( x = 3.24) ขาดการสมทบงบประมาณสนับสนุนจาก
กองทุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และไม่มีการสมทบงบประมาณจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
หน่วยงานอื่น ขาดการศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงาน และองค์กรอื่น มีสมาชิกบางส่วนขาด
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ความต่อเนื่องในการส่งเงินสมทบ อันดับที่ 4 ด้านสถานะกองทุนสวัสดิการชุมชน ในระดับปานกลาง ( x = 
3.20) ขาดการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานกองทุนฯ คณะกรรมการบริหารกองทุนไม่สามารถจัดประชุม
ตามที่ก าหนดในระเบียบข้อบังคับ เนื่องจากคณะกรรมการแต่ละคนมีเวลาว่างไม่ตรงกัน และคณะกรรมการ
ขาดการพัฒนาความรู้และศักยภาพ เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านการ
ด าเนินงานกองทุนฯ อันดับที่ 5 ด้านรูปแบบการจัดสวัสดิการแก่สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน ในระดับ

ปานกลาง ( x = 3.10) ขาดการก าหนดวงเงินสวัสดิการเพื่อป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน ขาดการมีส่วน
ร่วมของสมาชิกในการก าหนดวงเงินสวัสดิการสังคมแต่ละประเภท รวมทั้งประเภท/รูปแบบการจัดสวัสดกิาร
กองทุนไม่ตรงกับปัญหาและความต้องการของสมาชิกมีปัญหา  

1.3 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดตาก  
1.3.1  ปัจจัยภายในท่ีเกี่ยวข้องต่อการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนในจังหวัดตาก  

ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานกองทุน
สวัสดิการชุมชนในจังหวัดตาก 

ปัจจัยภายในท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดตาก x  S.D. ความหมาย 

ด้านโครงสร้าง    
1.  กองทุนมีโครงสร้าง มีความพร้อมในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 3.78 .69 มาก 
2.  กองทุนมีโครงสร้างในการบังคับบัญชาที่มีความชัดเจน 3.76 .66 มาก 
3.  สมาชิกมีความม่ันใจต่อโครงสร้างในการด าเนินงานของกองทุน 3.80 .63 มาก 
4.  กองทุนมีการสนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนาคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนอย่างต่อเนื่อง 3.78 .65 มาก 

รวม 3.77 .62 มาก 
ด้านคณะกรรมการ    
1. คณะกรรมการมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์บริหารกองทุน 3.94 .72 มาก 
2.  คณะกรรมการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบวิธีการด าเนินงานกองทุน 3.94 .72 มาก 
3. คณะกรรมการมีทักษะสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกเข้าร่วมกองทุนอย่างต่อเนื่อง  3.87 .67 มาก 
4.  คณะกรรมการมีความเสียสละ มีอุดมการณ์ในการบริหารกองทุน 3.91 .64 มาก 
5. คณะกรรมการมีข้อมูลสารสนเทศในการบริหารงานกองทุนอย่างเพียงพอ 3.85 .63 มาก 

รวม 3.90 .63 มาก 
ด้านสมาชิกกองทุน    
1. สมาชิกมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน 3.85 .67 มาก 
2. สมาชิกมีส่วนร่วมต่อการให้บริการของกองทุนสวัสดิการชุมชนอย่างต่อเนื่อง 3.92 .65 มาก 
3.  สมาชิกมีความเชื่อม่ันต่อการด าเนินงานกองทุน 3.92 .67 มาก 

รวม 3.89 .64 มาก 
ด้านการการเงิน    
1. กองทุนฯ มีความสามารถบริหารเงินอย่างมีประสทิธิภาพ  โปร่งใส ตรวจสอบได้ 4.15 .64 มาก 
2.  กองทุนมีความสามารถในการระดมทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกชุมชน 3.97 .65 มาก 
3.  กองทุนมีความสามารถในการใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิก 3.97 .65 มาก 

รวม 4.03 .58 มาก 
ด้านวัสดุอุปกรณ์    
1.  กองทุนมีวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์อย่างเพียงพอต่อการด าเนินกิจกรรม 3.46 .65 ปานกลาง 
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ปัจจัยภายในท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดตาก x  S.D. ความหมาย 

2.  อุปกรณ์ครุภัณฑ์ของกองทุนได้รับการดูแล ซ่อมแซมให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 3.45 .64 ปานกลาง 
3.  กองทุนมีอาคาร/สถานที่เหมาะสมต่อการด าเนินกิจกรรม 3.49 .67 ปานกลาง 

รวม 3.46 .633 ปานกลาง 
ด้านการบริหารจัดการ    
1.  กองทุนมีกระบวนการส่งเสริม สนับสนุนด้านการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 3.94 .73 มาก 
2. กองทุนมีกระบวนการควบคุม ก ากับ ติดตามผลการบริหารที่สามารถตรวจสอบได้ 3.96 .70 มาก 
3.  มีกระบวนการปรับปรุงการด าเนินของกองทุนให้สอดคล้อง เชื่อมโยง อย่างเป็นระบบ 3.96 .70 มาก 

รวม 3.95 .69 มาก 

รวมปัจจัยภายใน 3.83 .50 มาก 
 

จากตาราง 1 พบว่า ปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องต่อการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัด

ตากในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.83) สามารถจัดอันดับปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานกองทุนฯ ได้ 

ดังนี้ อันดับที่ 1 ด้านการเงิน ในระดับมาก  ( x = 4.03) และมีความสามารถบริหารเงินอย่างมีประสิทธิภาพ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ สามารถในการระดมทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกชุมชน และสามารถใช้

งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิก อันดับที่ 2 ด้านการบริหารจัดการ ในระดับมาก ( x = 3.95) มี
กระบวนการส่งเสริมสนับสนุนด้านการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ควบคุม ก ากับ ติดตามผลการบริหารที่
สามารถตรวจสอบได้ ปรับปรุงการด าเนินของกองทุนให้สอดคล้อง เช่ือมโยงอย่างเป็นระบบ อันดับที่ 3 ด้าน

คณะกรรมการ ในระดับมาก ( x = 3.90) มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์บริหารงานของคณะกรรมการ 
การมีทักษะสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกเข้าร่วมกองทุนอย่างต่อเนื่อง มีความเสียสละ มีอุดมการณ์ และมีข้อมูล

สารสนเทศในการบริหารงานกองทุนฯ อันดับที่ 4 ด้านสมาชิกกองทุน ในระดับมาก ( x =  3.89) สมาชิกมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การด าเนินงานกองทุน มีส่วนร่วมต่อการบริหารกองทุนฯ และมี

ความเช่ือมั่นต่อการด าเนินงานกองทุนฯ อันดับที่ 5 ด้านโครงสร้าง ในระดับมาก ( x = 3.77) มีความพร้อม
ของโครงสร้างปฏิบัติงานในการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ  มีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน ท าให้สมาชิกมีความ
มั่นใจและเช่ือถือ รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนาคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนอย่างต่อเนื่อง อันดับที่ 6 ด้าน

วัสดุอุปกรณ์ ในระดับปานกลาง ( x = 3.46) และมีวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์อย่างเพียงพอต่อการด าเนิน
กิจกรรม และมีอาคาร/สถานท่ีเหมาะสม 

1.3.2  ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องต่อการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดตาก

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.89) ซึ่งประกอบด้วย ประชาชนเห็นประโยชน์มีความเช่ือมั่น ต่อกองทุนฯ 

ด้านการเมืองและกฎหมาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.89)  ซึ่งประกอบด้วย นโยบายทางการเมือง
ระดับชาติ ระดับจังหวัด เอื้อประโยชน์ต่อความยั่งยืนของกองทุน นโยบายระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
การแทรกแซง ทางการเมืองระดับท้องถิ่น และการส่งเสริมสนับสนุนของรัฐบาลและหน่วยงานองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานกองทุน  ด้านเทคโนโลยี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
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( x = 3.50)  โดยกองทุนฯ จะต้องน าเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานกองทุนฯ ให้มี อุปกรณ์
เพียงพอ เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประชาสัมพันธ์แก่สมาชิกผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์วิธีการต่าง ๆ ด้านเศรษฐกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.47) ซึ่งสภาวะทาง
เศรษฐกิจในชุมชน การกระจายรายได้ การจ้างงาน เอือ้ต่อการด าเนินงานของกองทุน   

2. ผลการพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดตาก 
ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ : กองทุนสวัสดิการชุมชน ในจังหวัดตาก เป็นกองทุนสวัสดิการชุมชนท่ีมีมาตรฐานน า
ความเข้มแข็งสู่ชุมชนอย่างยั่งยืน พันธกิจ ประกอบด้วย 1) พัฒนาสถานะของกองทุนสวัสดิการชุมชนใน
จังหวัดตาก 2) พัฒนาระบบข้อมูลสมาชิกของกองทุนสวัสดิการชุมชนฯ 3) พัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการ
ของกองทุนสวัสดิการชุมชนฯ 4) พัฒนาเครือข่ายของกองทุนสวัสดิการชุมชนฯ 5) ยกระดับ การพัฒนากองทุนฯ
ให้มีประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับ ประเด็นกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) การพัฒนาสถานะของกองทุนฯ เป็นไป
ตามเกณฑ์และสามารถไปสู่การปฏิบัติ 2) การเพิ่มประสิทธิภาพจัดการข้อมูลสมาชิกกองทุนฯ 3) การจัด
สวัสดิการให้แก่สมาชิกและชุมชนที่สอดคล้องกับบริบทอย่างมีส่วนร่วมและเป็นธรรม 4) ส่งเสริมการขยาย
กิจกรรมเครือข่ายที่หลากหลายเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิกและชุมชน 5) การพัฒนาศักยภาพการบริหาร
จัดการกองทุนฯ ให้มีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับกลยุทธ์ ประกอบด้วย กลยุทธ์พัฒนาศักยภาพและการ
ส่งเสริมการด าเนินงานกองทุนฯ ให้แก่คณะกรรมการกองทุนฯ มี 2 ตัวช้ีวัดคือ 1) ระดับความสามารถของ
คณะกรรมการกองทุนฯ ที่มีความรู้ความเข้าใจในโครงสร้าง หลักการและกระบวนการส่งเสริมการ
ด าเนินงานกองทุนฯ 2) ระดับความส าเร็จการด าเนินงานกองทุนฯ 3 มาตรการคือ 1) พัฒนาศักยภาพ
คณะกรรมการและผู้มีส่วนได้เสียในการประเมิน กระบวนการท างาน ความรู้ความเข้าใจ การจัดท าแผน 
โครงการ กิจกรรม 2) จัดระบบการพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  3) สร้างชุด
ปฏิบัติการ/ทีมวิทยากร ในการส่งเสริม สนับสนุน ก ากับติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานของกองทุนฯ 
กลยุทธ์การพัฒนาและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานกองทุนฯ มี 1 ตัวช้ีวัดคือ การรับรู้ข่าวสารการ
ด าเนินงานกองทุนฯ 3 มาตรการ คือ 1) จัดท าแผน การประชาสัมพันธ์การด าเนินงานกองทุนสวัสดกิารชมุชน 
2) ประสานงานการใช้สื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรม/ผลงานของกองทุนฯ และเชิญชวนให้ประชาชนในหมู่บ้าน/
ชุมชนสมัครเป็นสมาชิกทุกครัวเรือนอย่างสม่ าเสมอในทุกช่องทาง 3) จัดให้มีหน่วยประชาสัมพันธ์การพัฒนาการ
ใช้สื่ อสั งคมออนไลน์กองทุนฯ กลยุทธ์ส่ งเสริมการเพิ่มจ านวนสมาชิกกองทุนฯ มี   2 ตั วช้ีวัดคือ  
1) ร้อยละของจ านวนสมาชิกที่เพิ่มขึ้น 2) ร้อยละของกองทุนฯ มีการจัดท าทะเบียนข้อมูลสมาชิกที่ครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน 7 มาตรการ คือ 1) สร้างความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนในท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ เอกชน 
มูลนิธิ องค์กรชุมชน เพื่อสนับสนุนและผลักดันให้ประชาชน สมาชิกมีความรับผิดชอบเห็นความส าคัญและ
สมัครเป็นสมาชิกกองทุนฯ 2) จัดกิจกรรมเพื่อเปิดโลกทัศน์และเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เห็นถึงประโยชน์
ของกองทุนฯ 3) วิเคราะห์สภาพ และปัญหาในการจัดท าทะเบียนข้อมูลสมาชิกของกองทุนฯ 4) ส่งเสริมการ
สรรหาและแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ตามศักยภาพและความสมัครใจ โดยกระบวนการมี
ส่วนร่วม 5) ให้มีการสนับสนุนการจัดท าทะเบียนข้อมูลสมาชิกของกองทุนฯ อย่างจริงจัง เคร่งครัด 6) ติดตาม
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การปรับปรุงการจัดท าทะเบียนข้อมูลสมาชิกของกองทุนฯ 7) น าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดท าทะเบียน
ข้อมูลของสมาชิกกองทุนฯ  กลยุทธ์ส่งเสริมระบบการจัดสวัสดิการอย่างครอบคลุมและทั่วถึง  มี 2 ตัวช้ีวัดคือ 
1) มีระบบการจัดสวัสดิการที่ชัดเจน 2) ระดับความพึงพอใจของสมาชิกกองทุน 4 มาตรการคือ 1) จัดเวที
ประชาคมเพื่อเปิดโอกาสให้สมาชิกเสนอความต้องการในการก าหนดการจัดสวัสดิการ และกิจกรรมตาม
เกณฑ์มาตรฐานของสถาบันพัฒนาองค์การชุมชน (องค์การมหาชน) 2) จัดท าแผนการจัดสวัสดิการและ
กิจกรรมสาธารณประโยชน์สวัสดิการชุมชนอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง  3) จัดระบบการตรวจสอบและ
ปรับปรุงการจัดสวัสดิการและกิจกรรมสาธารณประโยชน์อย่างต่อเนื่อง 4) ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่การ
จัดสวัสดิการ เพื่อสร้างความเข้าใจในการจัดสรรผลประโยชน์ให้กับผู้เกี่ยวข้อง  กลยุทธ์สร้างเครือข่ายการ
ด าเนินงานกองทุนฯ มี 2 ตัวช้ีวัดคือ 1) จ านวนเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการด าเนินงานกองทุนฯ 
2) ความส าเร็จในการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของเครือข่ายกองทุนฯ  3 มาตรการ
คือ 1) สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายเพื่อบูรณาการการด าเนินงานกองทุน 2) ส่งเสริมการสร้างเครือข่าย
กองทุนฯ ให้เป็นแกนเช่ือมประสานกับเครือข่ายอื่น ๆ เพื่อให้เกิดการสร้างเครือข่ายเพิ่มมากขึ้น  
3) สนับสนุน และติดตาม การปฏิบัติงาน ตามแผนเครือข่ายกลุ่มกองทุนฯ 4) สรุปบทเรียน และถอดองค์
ความรู้ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อเผยแพร่ข้อค้นพบ กลยุทธ์การพัฒนาระบบการบริหารจัด
การเงินและทรัพยากรอย่างมปีระสทิธิภาพ โปร่งใส และเป็นปัจจุบัน มี 2 ตัวช้ีวัดคือ 1) ระดับความส าเร็จของ
การพัฒนาระบบการบริหารการเงินและทรัพยากร 2) ผลการประเมินระบบการบริหารการเงินและทรัพยากร
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของสถาบันพัฒนาองค์การชุมชน (องค์การมหาชน) 7 มาตรการคือ  
1) วิเคราะห์สภาพและปัญหาบริหารจัดการเงินและทรัพยากรของกองทุนฯ 2) จัดท าฐานข้อมูลการเงินและ
ทรัพยากร 3) จัดท าแผนการบริหารจัดการเงินและทรัพยากรของกองทุนฯ โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกและผู้มีส่วนได้เสีย 4) จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านการเงิน 5) สรุปผลการด าเนินงานด้านการเงิน
และทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง 6) น าระบบเทคโนโลยี เพื่อตรวจสอบ ประเมินผลการบรหิารเงินและทรัพยากร 
7) ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการด าเนินงานของกองทุนฯ ทุกช่องทางกลยุทธ์พัฒนาความสามารถของ
กองทุนฯ ให้มีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับ  มี 1 ตัวช้ีวัดคือ กองทุนฯ ที่เพิ่มขึ้น ได้รับการพัฒนาตาม
เกณฑ์ตัวช้ีวัดของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน)  4 มาตรการคือ 1) พัฒนาระบบการ
ด าเนินงานของกองทุนฯ ให้ทันสมัย 2) พัฒนาระบบการประเมินผลและตรวจสอบให้ตรงตามความต้องการ
ของสมาชิกและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) ประเมินสมรรถนะกองทุนฯ 4) เผยแพร่นวตักรรมที่ได้จากการจัดการ
ความรู้ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

3.  ผลประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของตัวช้ีวัดและมาตรการ 
ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ โดยภาพรวม ตัวช้ีวัดมีระดับความเหมาะสมในระดับมากทุก
ตัวช้ีวัด มาตรการส่วนใหญ่ มีระดับความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ในระดับมาก และความเป็นประโยชน์ใน
ระดับมากถึงมากที่สุด และความเป็นไปได้ในระดับปานกลางถึงมาก และมีระดับความเป็นประโยชน์ใน
ระดับมากถึงมากที่สุด 
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สรุปและอภิปรายผล 
การพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดตาก  
1. สภาพ ปัญหาและปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดตาก พบว่า 

สภาพการด าเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดตากด าเนินงานได้เป็นไปตามกรอบการ
ด าเนินงานการพัฒนาสวัสดิการชุมชน พ.ศ. 2557-2560 ใน 5 ด้าน ได้แก่ ซึ่งประกอบด้วย  1) ด้านสถานะ
ของกองทุนสวัสดิการชุมชน 2) ด้านข้อมูลสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน 3) ด้านรูปแบบการจัดสวัสดิการ
แก่สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน 4) ด้านการมีส่วนร่วมและเชื่อมโยงกับงานพัฒนาอ่ืน ๆ 5) ด้านการแปลง
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ (บุญทวงศ์ เจริญผลิตผล, 2560: 30) แต่การด าเนินงานในแต่ละด้านยังไม่
สมบูรณ์เท่าที่ควรจะเป็นปัญหาการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนในภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง จัด
อันดับสภาพปัญหาได้ ดังนี้ 1) ด้านข้อมูลสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน ชุมชนขาดความสนใจสมัครเป็น
สมาชิกและจงรักภักดีต่อกองทุน ยังไม่มีสมาชิกกระจายตัวครอบคลุมทุกหมู่บ้านชุมชน ท าให้จ านวนสมาชิก
ต่อประชากรในพ้ืนท่ีน้อยไม่ครอบคลุม 2) ด้านการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ในระดับปานกลาง ขาด
การจัดท าเป้าหมายแห่งความส าเร็จของกองทุนที่ชัดเจน เช่น สมาชิก การเงิน รูปแบบสวัสดิการ หรือศูนย์
การเรียนรู้การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งการด าเนินงานของกองทุนมีปัญหาอยู่บ้าง จึงส่งผลให้การท าแผนพัฒนา
กองทุนสวัสดิการชุมชนขาดการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 3) ด้านการมีส่วนร่วมและเช่ือมโยงกับงานพัฒนา 
อื่น ๆ ในระดับปานกลาง ขาดการสมทบงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ไม่มีการสมทบงบประมาณจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานอื่น ขาดการศึกษาดูงาน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงาน และองค์กรอื่นอยู่บ้าง มีสมาชิกบางส่วนขาดความต่อเนื่องในการส่งเงิน
สมทบ 4)  ด้านสถานะกองทุนสวัสดิการชุมชน ในระดับปานกลาง ขาดการประชาสัมพันธ์การด าเนินงาน
กองทุนฯ คณะกรรมการบริหารกองทุนไม่สามารถจัดประชุมตามที่ก าหนดในระเบียบข้อบังคับได้เนื่องจาก
คณะกรรมการแต่ละคนมีเวลาว่างไม่ตรงกัน และคณะกรรมการฯ ขาดการพัฒนาความรู้และศักยภาพ เช่น การ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านการด าเนินงานกองทุนฯ  5) ด้านรูปแบบการจัด
สวัสดิการแก่สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน ในระดับปานกลาง  ขาดการก าหนดวงเงินสวัสดิการเพื่อป้องกนั
ความเสี่ยงทางการเงิน รวมทั้งขาดการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการก าหนดวงเงินสวัสดิการสังคมแต่ละ
ประเภท รวมทั้งประเภท/รูปแบบการจัดสวัสดิการกองทุนไม่ตรงกับปัญหาและความต้องการของสมาชิกมี
ปัญหาอยู่บ้าง  ด้านสถานะกองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดตาก มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการกองทุนฯ โดยก าหนดบทบาทหน้าที่คณะกรรมการเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในระเบียบกองทุน 
การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการกองทุนฯ มีการจดบันทึกรายงานการประชุมเพื่อเป็นหลักฐาน สมาชิกมี
ส่วนร่วมเสนอ/ร่างระเบียบข้อบังคับกองทุน ใช้ระเบียบของกองทุนสวัสดิการชุมชนโดยใช้มติกรรมการบริหาร
กองทุนร่วมกับสมาชิก กองทุนฯ มีการปรับปรุงแก้ไขระเบียบ/ข้อบังคับกองทุนปรับปรุงแก้ไขระเบียบ/
ข้อบังคับกองทุน จ านวน 1 ครั้ง/ปี มีช่องทางการใช้สื่อ/ ประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานของกองทุนฯ จ านวน 
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1 รายการ  มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน จ านวน  1-2 ครั้ง/ปี  การตรวจสอบและรายงาน
สถานะทางการเงินของกองทุนฯ โดยมีการรายงานให้คณะกรรมการ และสมาชิกได้รับทราบ วิธีการพัฒนา
ศักยภาพคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ โดย มีการศึกษาดูงาน/อบรม/พัฒนาศักยภาพ จ านวน 1 ครั้ง/ปี ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิดารัตน์ พรหมประสงค์ (2554: 78-79) ท าวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนากองทุน
สวัสดิการชุมชนต าบลควนศรี อ าเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า คณะกรรมการบริหารกองทุน
ยังขาดความรู้ความสามารถด้านกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกองทุน จ านวนสมาชิกกองทุนยังมีจ านวนน้อย
เมื่อเปรียบเทยีบกับประชากรทั้งต าบล กองทุนใช้งบประมาณสว่นใหญ่ไปกับการจ่ายสวัสดิการให้กับสมาชิก
เพียงอย่างเดียว กองทุนยังไม่มีสถานที่ท าการของตนเอง การบริหารจัดการกองทุนในรูปแบบของ 
คณะกรรมการบริหารกองทุนมีการขับเคลื่อนที่ล่าช้า  อีกทั้งสอดคล้องกับ ปียานุช ปันยัง (2557: 98-99) ท า
วิจัยเรื่องการเสริมสร้างให้กองทุนสวัสดิการชุมชนมีความเข้มแข็ง : จังหวัดล าพูน ในด้านปัญหาอุปสรรคที่มี
ต่อการเสริมสร้างให้กองทุนสวัสดิการชุมชนมีความเข้มแข็ง คือ คณะกรรมการขาดความรู้ ความเข้าใจการใช้
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน  งบประมาณมีไม่เพียงพอต่อการจัดสวัสดิการ เอกสาร
ทางการเงิน เช่น ใบเสร็จรับเงินมีจ านวนมากมีความยุ่งยากสับสนในการจัดเก็บเอกสาร และขาดการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อขยายฐานสมาชิก ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนใน
จังหวัดตากในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สามารถจัดอันดับปัจจัยภายในได้คือ 1) ด้านการเงิน 2)  ด้านการบริหาร
จัดการ 3) ด้านคณะกรรมการความรู้ความสามารถ  4)  ด้านสมาชิกกองทุนสมาชิก 5)  ด้านโครงสร้าง 6)  ด้าน
วัสดุอุปกรณ ์อีกทั้ง พบว่า ปัจจัยที่เสริมสร้างให้กองทุนสวัสดิการชุมชนมีความเข้มแข็งคือ ความรู้ ความสามารถ
ของคณะกรรมการบริหารกองทุน สวัสดิการชุมชนในการบริหารที่ดี การได้รับการสนับสนุนเงินงบประมาณและ
บุคลากรจากหน่วยงานของรัฐ 3) การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการบริหารจัดการกองทุนฯ  โดยมี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง และกองทุนสวัสดิการชุมชน ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการด าเนินงานกองทุน
สวัสดิการชุมชนในจังหวัดตาก ด้านสังคมและวัฒนธรรม มีผลอยู่ในระดับมาก ซึ่งประกอบด้วย ประชาชนเห็น
ประโยชน์มีความเช่ือมั่นต่อกองทุนฯ  ด้านการเมืองและกฎหมาย มีผลอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ 
สมคิด บางโม (2552: 351); สุพานี สฤษฎ์วานิช (2553: 50) และเอกชัย บุญยาทิษฐาน (2553: 78-90) 
ประกอบด้วย ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกกองทุนสวัสดิการชุมชน 1) ด้านการเมืองและกฎหมาย  
2) ด้านเศรษฐกิจ 3) ด้านสังคมและวัฒนธรรม 4) ด้านเทคโนโลยี  

2. ประเด็นกลยุทธ์ 1 การพัฒนาสถานะของกองทุนฯ เป็นไปตามเกณฑ์และสามารถน าไปสู่การ
ปฏิบัติ มี 2 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) กลยุทธ์พัฒนาศักยภาพและการส่งเสริมการด าเนินงานกองทุนฯ ให้แก่
คณะกรรมการกองทุนฯ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการศักยภาพคณะกรรมการกองทุนฯ เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้ผล
การปฏิบัติงานกองทุนฯ ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์กรมหาชน) (2556: 8-12) ที่
กล่าวถึง การพัฒนาความเข้มแข็งของกองทุนสวัสดิการชุมชนไว้ว่า องค์กรชุมชนจะมีความเข้มแข็งได้จะต้อง
ส่งเสริมสนับสนุนให้องค์กรสวัสดิการชุมชนระดับต าบล และคณะกรรมการสนับสนุนการขับเคลื่อนกองทุน
สวัสดิการชุมชนระดับจังหวัด สรุปบทเรียนและจัดการความรูเ้กี่ยวกับการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรปวีณ์ ค าตาพันธ์ (2557: 59-63) ท าวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการกองทุน
สวัสดิการชุมชนตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA ในต าบลสบบง อ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา พบว่า การ
บริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนในต าบลสบบง อ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา ควรด าเนินงานตาม
กระบวนการท างานตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA คือ การวางแผนการท างาน การปฏิบัติตามแผน การ
ตรวจสอบ การติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผ่านคณะท างานที่มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งให้สมาชิกสามารถตรวจสอบการท างานได้ เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับสมาชิกกองทุน 
และหน่วยงานสนับสนุนได้ 2) กลยุทธ์การพัฒนาและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานกองทุนฯ ซึ่งการ
บริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนจ าเป็นอย่างยิ่งจะต้องท าการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานกองทุนฯ ให้กับ
สมาชิกที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินงานกองทุน ดังที่ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์กรมหาชน) (2556: 
8-12) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน จะต้องด าเนินการประชาสัมพันธ์ 
การด าเนินงานกองทุนฯ ให้กับสมาชิกได้ทราบผลการด าเนินงาน รวมทั้ง ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ (2547: 58) ได้
กล่าวถึง การท าความเข้าใจ อาจรวมหมายถึง การชักชวนกันไปดูการจัดตั้งกองทุ นสวัสดิการประสบ
ความส าเร็จ 

3. ประเด็นกลยุทธ์ 2 การเพิ่มประสิทธิภาพจัดการข้อมูลสมาชิกกองทุนฯ มี 1 กลยุทธ์ได้แก่ กลยุทธ์
ส่งเสริมการเพิ่มจ านวนสมาชิกกองทุนฯ ทั้งนี้เป็นไปตามที่ ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ (2547: 58) ได้กล่าวถึง
แนวทางในการด าเนินงานกองทุนเกี่ยวกับขั้นตอนการจัดตั้งกองทุนไว้ว่า การจัดระบบข้อมูลของกองทุน 
ต้องจัดท าให้เป็นระบบ เป็นปัจจุบัน เปิดเผย โปร่งใส เช่น ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลเงินกองทุน การจ่ายเงิน
สวัสดิการ เป็นต้น ซึ่งนอกจากจัดท าไว้  ณ ที่ท าการแล้ว อาจประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกรับทราบ ซึ่งสามารถ
ท าได้หลายรูปแบบ เช่น ติดประกาศไว้ ณ ที่สาธารณะ ที่ท าการกองทุน หรือส่งให้สมาชิกถึงบ้าน แล้วแต่
ความเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรปวีณ์ ค าตาพันธ์ (2557: 59-63) เรื่องการบริหารจัดการกองทนุ
สวัสดิการชุมชนตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA ในต าบลสบบง อ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา พบว่า การ
บริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนในต าบลสบบง อ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา ควรด าเนินงานตาม
กระบวนการท างานตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA คือ การวางแผนการท างาน การปฏิบัติตามแผน การ
ตรวจสอบ การติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ในด้านส่งเสริมการเพิ่มจ านวนสมาชิกกองทุนฯ 

4. ประเด็นกลยุทธ์ 3 การจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกและชุมชนที่สอดคล้องกับบริบทอย่างมีส่วน
ร่วมและเป็นธรรม มี 1 กลยุทธ์ได้แก่ กลยุทธ์ส่งเสริมระบบการจัดสวัสดิการอย่างครอบคลุมและทั่วถึง ซึ่ง
เป็นไปตามแนวทางของแนวคิดการจัดสวัสดิการชุมชนที่ ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ (2547: 58) กล่าวใน 
แนวทางในการด าเนินงานสวัสดิการชุมชนไว้ว่า การตั้งกองทุนสวัสดิการจะท าให้สมาชิกให้รับการดูแลตั้งแต่เกิด
จนตาย ซึ่งชาวบ้านธรรมดาไม่เคยได้รับมาก่อน และให้สามารถดูแลทุกข์สุขซึ่งกันและกันไม่ว่ายากดีมีจน 
และยังช่วยกันดูแลเพื่อนบ้านที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ เช่น เด็ก คนแก่ คนพิการ เป็นการสร้างความรักความ
เอื้ออาทรต่อกัน สอดคล้องกับ สุวัฒน์ คงแป้น (2558: 54-56) แนวคิดพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชนตามแนว 
ดร.ป๋วย: กองทุนสวัสดิการชุมชนตั้งอยู่บนหลัก "การพึ่ง ตนเอง" ของคนในชุมชน พบว่า กองทุนสวัสดิการ
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ชุมชน ไม่เพียงจ่ายสวัสดิการกับสมาชิกเท่านั้น ยังได้จัดสรรเงินจ านวนหนึ่งเพื่อช่วยเหลือสังคมในยามยาก เช่น 
ช่วยเหลือในยามมีภัยพิบัติ ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส คนพิการ ให้เข้าถึงระบบสวัสดิการชุมชนเหมือนคนอื่น ๆ 
ฯลฯ เป็นการเอื้ออาทรระหว่างคนกับคน 

5.  ประเด็นกลยุทธ์ 4 ส่งเสริมการขยายกิจกรรมเครือข่ายที่หลากหลายเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อ
สมาชิกและชุมชน มี 1 กลยุทธ์  ได้แก่ กลยุทธ์สร้างเครือข่ายการด าเนินงานกองทุนฯ ดังที่  ณรงค์   
เพ็ชรประเสริฐ (2547: 58) กล่าวใน แนวทางในการด าเนินงานสวัสดิการชุมชนไว้ว่า การสร้างเครือข่ายการ
พัฒนาสู่สวัสดิการที่ยั่งยืน โดยการบูรณาการเข้ากับกลุ่ม/กองทุนอื่น ๆ ในท้องถิ่นเพื่อสร้างนวัตกรรมงาน
พัฒนาร่วมกันในท้องถิ่นอย่างเป็นองค์รวม เช่น การฟื้นฟูภูมิปัญญา การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เกษตรกรรมยั่งยืน ฯลฯ ซึ่งเป็นสวัสดิการที่ครบวงจรไม่จ าเพาะแต่เพียงตัวเงิน ท าให้สมาชิกรู้สึก
มีความมั่นคงในชีวิจอย่างแท้จริง สอดคล้องกับ สุวัฒน์ คงแป้น (2558: 54-56)  แนวคิดพัฒนากองทุน
สวัสดิการชุมชนตามแนว ดร.ป๋วย: กองทุนสวัสดิการชุมชนตั้งอยู่บนหลัก "การพึ่ง ตนเอง" ของคนในชุมชน 
พบว่า การจัดสวัสดิการชุมชนยังได้จัดสรรเงินกองทุนให้เกิดการฟื้นฟู และอนุรักษ์ทรัพยากร ธรรมชาติ  
เสมอมา เป็นการเอื้ออาทร และพึ่งพาต่อกันระหว่างคนกับธรรมชาติ ที่ส าคัญกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบล  
เป็นเครื่องมือส าคัญที่น าไปสู่การสร้างชุมชนที่เข้มแข็ง สร้างสังคมคุณธรรมอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้เพราะ
ชาวบ้านเป็นผู้คิด ผู้ก าหนดระเบียบโดยสร้างระบบบริหารเองทั้งหมด สามารถจัดสวัสดิการให้กับสมาชิกได้
อย่างรวดเร็วท าให้ชาวบ้านเป็นเจ้าของกองทุนสวัสดิการชุมชน เกิดการพัฒนาระบบกองทุนสวัสดิการชุมชน
โดยชุมชนเครือข่ายกองทุนสวัสดิการชุมชนทั่วประเทศ กองทุนสวัสดิการชุมชนท่ีด าเนินงานช่วยเหลือ ดูแล
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ส่งเสริมการสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายและกองทุนสวัสดิการในพื้นที่ 
ตลอดจนกระตุ้นรัฐบาล ภาคเอกชนและภาคสังคม 

6. ประเด็นกลยุทธ์ 5 การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกองทุนฯ ให้มีประสิทธิภาพและเป็นที่
ยอมรับมี 2 กลยุทธ ์ได้แก ่1) กลยุทธ์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเงินและทรพัยากร อย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และเป็นปัจจุบัน และ 2) กลยุทธ์พัฒนาความสามารถของกองทุนฯ ให้มีประสิทธิภาพและเป็นที่
ยอมรับ ซึ่งระบบการบริหารจัดการการเงินและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการ
พัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชน ดังทีส่ถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์กรมหาชน) (2556: 8-12) ได้กล่าวถึงการ
บริหารจัดการกองทุนต้องด าเนินการติดตามประเมินผล มีการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และทุกระดับ เช่น 
การประเมินการสมทบของสมาชิก การขยายสมาชิกของระดับกลุ่ม ตลอดจนประเมินการท างานในทุก ๆ 
เรื่องของคณะกรรมการกองทุน โดยกองทุนอาจมีคณะตรวจสอบที่เป็นอิสระตามสมควรเพื่อให้เกิดการ
ตรวจสอบที่เป็นกลางและเที่ยง รวมทั้งการประเมินในแต่ระดับจะน าไปสู่การท าเวทีประชาคมอย่างเปิดเผย 
เพื่อร่วมกันพัฒนาการท างานให้ดีขึ้น การติดตามประเมินผลทุกระดับ เช่น การประเมินการสมทบของ
สมาชิก การขยายสมาชิกของระดับกลุ่ม ตลอดจนประเมินการท างานในทุก ๆ เรื่องของคณะกรรมการ
กองทุน โดยกองทุนอาจมีคณะตรวจสอบที่เป็นอิสระตามสมควรเพื่อให้เกิดการตรวจสอบที่เป็นกลางและ
เที่ยง ร่วมทั้งการประเมินในแต่ระดับจะน าไปสู่การท าเวทีประชาคมอย่างเปิดเผย เพื่อร่วมกันพัฒนาการ
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ท างานให้ดีขึ้น จะส่งผลต่อความสามารถในการให้สวัสดิการชุมชน และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  
พรปวีณ์ ค าตาพันธ์ (2557: 59-63) ท าวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนตามแนวคิดวงจร
คุณภาพ PDCA ในต าบลสบบง อ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา พบว่า การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน
ในต าบลสบบง อ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา ควรด าเนินงานตามกระบวนการท างานตามแนวคิดวงจรคุณภาพ 
PDCA คือ การวางแผนการท างาน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ การติดตามและการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ผ่านคณะท างานท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน พร้อมท้ังให้สมาชิกสามารถตรวจสอบ
การท างานได้ เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับสมาชิกกองทุน และหน่วยงานสนับสนุนได้   
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
1. ควรน ากลยุทธ์การส่งเสริมการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดตากที่พัฒนาขึ้นจาก

งานวิจัยครั้งนี้ไปปรับใช้กับกองทุนสวัสดิการชุมชน  
2. ควรทบทวนสถานการณ์ทางกลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์ว่าอยู่ในต าแหน่งใด เพื่อปรับกลยุทธ์ให้

เหมาะสมกับต าแหน่งของสถานการณ์นั้น ๆ 
3. ควรด าเนินการบริหารจัดการกองทุนฯ ร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินงานกองทุนฯ 

ตามกระบวนการท างานตามแนวคิดวงจรคณุภาพ PDCA รวมถึงให้มีข้อมูลย้อนกลับเพื่อปรับปรุงและพัฒนา 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรท าการวิจัยโดยเลือกศึกษาเฉพาะประเดน็ท่ีองค์กรสามารถด าเนินการได้จรงิในปัจจุบัน ตรง

กับความต้องการของหน่วยงาน และสอดคล้องกับนโยบายของการจัดสวัสดิการชุมชนของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

2. ควรท าการวิจัยการพัฒนาตัวช้ีวัด และมาตรการในการน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติขององค์กร ทั้งใน
ส่วนการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน  
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