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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ปีงบประมาณปี พ.ศ.

2562 มีวัตถุประสงค์ส าคัญเพื่อศึกษาการด าเนินกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปของ
เกษตรกรในจังหวัดล าปาง เพื่อวิเคราะห์กิจกรรมการในห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปที่มีผลต่อ
การพัฒนาทักษะด้านการตลาดของเกษตรกรในจังหวัดล าปาง รองรับโครงการสมาร์ทฟาร์มเมอร์ (Smart 
Farmer) และเพื่อเสนอแนวทางการด าเนินกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปที่ส่งเสริม
การพัฒนาทักษะด้านการตลาดของเกษตรกรในจังหวัดล าปางภายใต้นโยบายผลักดันเกษตรกรก้าวสู่การเปน็ 
Smart Farmer เป็นการวิจัยในรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R & D) ที่มี
การท างานร่วมกันระหว่างคณะผู้วิจัย ส านักงานเกษตรจังหวัดล าปาง มหาวิทยาลัยเนช่ัน และเกษตรกรกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเริ่มจากการคัดเลือกเกษตรกรกลุ่มเกษตรแปรรูป
จ านวน 26 กลุ่ม เป็นกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมกิจกรรม “เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้” และคัดเลือกให้เหลือเฉพาะ
กลุ่มที่มีความพร้อมเข้าสู่กระบวนการพัฒนาทักษะด้านการตลาดเชิงลึกตามแนวคิดห่วงโซ่คุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปตั้งแต่ต้นทาง กลางทาง ถึงปลายทาง โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
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การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop Training) ร่วมกับการสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปในจังหวัด
ล าปางที่ได้รับคัดเลือกตั้งแต่เริ่มโครงการวิจัย มี 1 กลุ่มที่ยกเลิกกิจการ จึงเหลือเพียง 25 กลุ่มที่เข้าร่วม
กิจกรรม “เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้” ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มแม่บ้านผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป กลุ่มวิสาหกิจ
ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป และกลุ่มที่เคยเข้าร่วมอบรมเพื่อยกฐานะสู่การ Smart Farmer ต้นแบบ ใน
โครงการพัฒนาเกษตรกร Smart Farmer ของกลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร ส านักงานเกษตร
จังหวัดล าปาง จากนั้นได้เลือกกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่มีความพร้อมต่อยอดการพัฒนา จ านวน 9 กลุ่ม แต่มีเพียง  
6 กลุ่มที่สามารถเข้าสู่กระบวนการพัฒนาทักษะด้านการตลาดในห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป 
ซึ่งเป็นการเช่ือมโยงกิจกรรมตั้งแต่ต้นทางสู่กลางทางและปลายทางโดยใช้กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
ซึ่งผลการด าเนินกิจกรรมต้นทาง พบว่า ทุกกลุ่มผลิตภัณฑ์มีปัญหาด้านการจัดการองค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์แตกต่างกันไป จึงน าประเด็นปัญหาดังกล่าวมาใช้เป็นฐานข้อมูลในการวิเคราะห์เพื่อค้นหาแนว
ทางการพัฒนาต่อยอดด้านการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสินค้าที่สามารถยกระดับเข้าสู่ตลาดได้กว้างขึ้น 
ต่อมาผลการด าเนินกิจกรรมกลางทาง พบว่า เมื่อผ่านกระบวนการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการแล้ว เกษตรกรฯ 
ทุกกลุ่มมีความรู้เกี่ยวกับการเพิ่มมูลค่าให้ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปด้วยวิธีการสร้างแบรนด์ การหาทางเลือก
ให้ผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์สร้างสรรค์ที่จะน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถเข้าสู่ช่องทางการจัดจ าหน่าย
ในร้านค้าปลีกสมัยใหม่เพิ่มขึ้น และเมื่อเข้าสู่กิจกรรมปลายทาง พบว่า เกษตรกรฯ ทุกกลุ่มสามารถน า
ความรู้มาฝึกก าหนดแนวคิดผลิตภัณฑ์ ฝึกถ่ายภาพผลิตภัณฑ์ด้วยมือถือและโพสต์ขายผลิตภัณฑ์ด้วยตนเอง 
และสามารถฝึกสร้างเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดและช่องทางสื่อสารการตลาดออนไลน์ส าหรับผลิตภัณฑ์
ของกลุ่มตนเองได้ 
ค าส าคัญ: ห่วงโซ่คุณค่า  ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป  การตลาด  Smart Farmer 

 

Abstract 
This research was funded by the National Research Council of Thailand in fiscal 

year of 2 0 1 6 .  The objectives are to study value chain activities of processed agricultural 
products of Lampang Province’s Farmers, and to analyze value chain activities of processed 
agricultural products affecting development ability in marketing skills of farmers in Lampang 
Province to support Smart Farmer Project and to present direction in value chain activities 
of processed agricultural products affecting development ability in marketing skills of 
farmers in Lampang Province in order to push forward for support of Smart Farmer Project. 
Research and development (R&D) includes activities collaborated between state agencies, 
educational institutions and a group of processed agricultural product farmers, aiming to 
integrate marketing capability development from beginning, middle and ending trails  with  
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the concept of a value chain. Total 2 6  groups were selected based on the “Exchange 
Learning Stage”, then selected the potential groups for ability development in marketing 
skills on the concept of a value chain  with research tools of workshop training, focus group 
and in-depth interview. The research findings suggested that one group of processed 
agricultural product farmers at Lampang, among 26 selected groups from the beginning, left 
the project. Therefore, only 25 groups consisted of a group of processed agricultural product 
housewives, a group of processed agricultural product enterprise and a group once 
participated in training for Smart Farmer project for Lampang farmers’ development 
remained. Initially, 9 groups were ready for extending project, but only 6 groups were ready 
for value chain marketing skill training in processed agricultural product through workshop. 
The findings from earlier operation suggested that every product group has encountered 
different product elements. Such problem was used as the database in the analysis to raise 
product standard that could access market varieties. Later on, the middle operational 
activities found that once the assigned farmer groups passed the workshop training, all 
groups had increased their knowledge on value added through building brand, finding 
alternatives and creative packaging so that the products could enter the distribution channel 
in the Modern Trade. As for the ending  activities, the findings suggested that all farmers 
group could apply acquired knowledge to design the product, take photo with their own 
mobile phones and post their own products for sale as well as practice building marketing 
communication tools and online marketing channel for their own group products. 
Keywords: Value chain, Processed agricultural products, Marketing, Smart farmer Project 
 

บทน า 
เกษตรกรในจังหวัดล าปางเป็นผู้มีรายได้น้อยเช่นเดียวกับเกษตรกรส่วนใหญ่ของประเทศและ

ประสบปัญหาในการประกอบอาชีพด้านเกษตรกรรมเหมือนกับเกษตรกรทั่วไป การแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน
และให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ของโลกและสภาวะการแข่งขันทางเศรษฐกิจในปัจจุบันนั้น 
เกษตรกรจึงจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงตัวเองและพร้อมที่จะเรียนรู้เพื่อก้าวสู่การเป็นเกษตรกรคุณภาพตาม
นโยบายกระทรวงเกษตรและสหกรณท์ี่ไดก้ าหนดยทุธศาสตรใ์นการยกระดับมาตรฐานของเกษตรกรไทยใหม้ี
คุณภาพชีวิตและมาตรฐานองค์ความรู้เพื่อก้าวสู่ความเป็นสากลภายใต้นโยบายการผลักดันให้เกษตรกรทั่ว
ประเทศได้รับการพัฒนาเป็น Smart Farmer โดยแนวทางหนึ่งในการยกระดับคุณภาพชีวิตเกษตรกรคือการ
ส่งเสริมด้านการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ซึ่งเป็นการน าเอาผลผลิตทางการเกษตรมาผ่านกระบวนการ
ต่าง ๆ เพื่อให้เก็บรักษาไว้ได้นานก่อนถึงตลาดและผู้ซื้อ ช่วยป้องกันปัญหาผลผลิตสดล้นตลาด ช่วยยกระดับ
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ราคาผลิตผลไม่ให้ตกต่ าและเพิ่มมูลค่าให้สูงขึ้น ทั้งนี้ การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรในระดับชุมชนที่เป็น
กลุ่มวิสาหกิจชมุชนทั่วประเทศมีผลิตภัณฑ์ออกจ าหน่ายเป็นจ านวนมาก แต่กลุ่มที่ประสบความส าเร็จกลับมี
จ านวนน้อย อาจมีสาเหตุจากหลายปัจจัยเช่น ขาดการใช้เทคโนโลยีมาพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 
ขาดการพัฒนาองค์ความรู้ในการบริหารจัดการทุกด้านในกลุ่ม เคยท าอย่างไรก็ท าอย่างนั้น และขาดการ
พัฒนาด้านเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนซึ่งไม่มีการรวมกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ใกล้เคียงเพื่อใช้ประโยชน์จากการร่วมมือ
แลกเปลี่ยนความรู้และข่าวสารระหว่างกัน ท าให้การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรนั้นไม่ได้เกิดประโยชน์
คุ้มค่า คุ้มราคาอย่างแท้จริง (ส านักนายกรัฐมนตรี, 2559) 

อย่างไรก็ดี ธุรกิจต้องให้ความส าคัญต่อการเชื่อมโยงกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กรตั้งแต่ต้น
น้ าจนถึงปลายน้ าได้อย่างมีประสิทธิภาพตามแบบจ าลองห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Model) ของ Porter 
(1985) โดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดคุณค่าเพิ่มในทุกขั้นตอนของการผลิตและการตลาด เพื่อสร้าง
คุณค่าเพิ่มของสินค้าและบริการที่ตรงความต้องการของตลาดและสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่าง
ทันท่วงทีและเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังนั้นแนวความคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ 
Michael E. Porter ในปี ค.ศ. 1998 จึงเป็นแนวคิดที่มุ่งสร้างความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจด้วยการ
วิเคราะห์มูลค่าเพิ่มที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนหรือกิจกรรม เป็นการเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ที่สร้างมูลค่าเพิม่ 
โดยเน้นที่กิจกรรมปลายน้ าเพื่อสร้างคุณค่าในสายตาของลูกค้า และเกิดการเช่ือมโยงกับคู่ค้าในโซ่อุปทาน
ด้วยกัน ส่งผลต่อศักยภาพในการแข่งขัน (ฐิติมา วงศ์อินตา และคณะ, 2558) การน าแนวความคิดห่วงโซ่
คุณค่ามาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปของจังหวัดล าปาง จึงเป็น
หนึ่งในเป้าหมายภายใต้โครงการผลักดันการพัฒนาเกษตรกรเพื่อยกระดับก้าวสู่การเป็น Smart Farmer 
หรือเป็นเกษตรกรคุณภาพที่มีคุณสมบัติพื้นฐานส าคัญคือ 1) มีความรู้เรื่องเทคโนโลยีทางการเกษตร 2) มี
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลทั้งจากเจ้าหน้าที่ของรัฐและผ่านระบบเทคโนโลยีสาร
เทศและการสื่อสารอื่น ๆ 3) มีการบริหารจัดการผลผลิตและการตลาด ที่สามารถเช่ือมโยงการผลิตและ
การตลาดเพื่อให้ขายผลผลิตได้ 4) มีความตระหนักถึงคุณภาพสินค้าและความปลอดภัยของผู้บริโภค ตาม
มาตรฐาน GAP/GMP เกษตรอินทรีย์ หรือมาตรฐานอ่ืน ๆ 5) มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม/สังคม โดยมี
กิจกรรมที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม ช่วยเหลือชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง และ 6) มีความภูมิใจในความเป็น
เกษตรกร (ส านักนายกรัฐมนตรี , 2559) แต่ความเป็นจริงเกษตรกรส่วนใหญ่ยังขาดทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการบริหารจัดการการตลาดเพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในตลาด
สากล ซึ่งการตลาดตามแนวคิดของ Kotler (2003) นั้นหมายถึงที่ที่มีทั้งอุปสงค์และอุปทานในสินค้าหรือ
บริการจนท าให้เกิดราคาตามกลไกตลาดตามเงื่อนไขต่าง ๆ ทีค่รอบคลุมถึงลูกค้าหลายกลุ่ม รวมทั้งตลาดที่มี
ตัวตนและตลาดที่ไม่มีตัวตน เช่น ตลาดดิจิทัล (Digital marketing) ตลอดจนตลาดขนาดใหญ่ที่มีหลาย ๆ 
ตลาดย่อยซึ่งมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์อยู่ในธุรกิจนั้น ในเวลาต่อมา Kotler (2011) ได้กล่าวเพิ่มเติมถึง
การตลาดว่า หมายถึงการตอบสนองความต้องการที่เป็นประโยชน์ของมนุษย์ของสังคม ขอบเขตของ
การตลาด (The Scope of Marketing) จึงเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ การส่งเสริม และการส่ง
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มอบสินค้า หรือบริการให้กับผู้บริโภคและองค์กรธุรกิจต่าง  ๆ ท าให้มีความจ าเป็นต้องเร่งพัฒนา
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันเพื่อเตรียมความพร้อมในการขยาย
ตลาดและสร้างมูลค่าเพิ่มในตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทั้งนี้ การขยายศักยภาพในตลาดสินค้า
กลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปต้องสร้างความมั่นใจแก่ผู้ซื้อสินค้าตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า 

การปฏิวัติระบบเกษตรรูปแบบใหม่ที่ เรียกว่า Smart Farmer โดยการน าเทคโนโลยีด้าน
การเกษตรแผนใหม่ผสมผสานกับองค์ความรู้ของเกษตรกรท้องถิ่นให้มีการจัดการและนวัตกรรมเข้ามา
บริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการตลาดในอนาคต ท าให้คณะผู้วิจัยมองเห็นถึง
ความส าคัญและความจ าเป็นในการศึกษาเรื่อง ห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปเพื่อพัฒนาทักษะ
ด้านการตลาดของเกษตรกรในจังหวัดล าปาง รองรับโครงการ Smart Farmer เพื่อวิเคราะห์กิจกรรมทาง
การตลาดในกระบวนการสร้างคุณค่าเพิ่มแก่ผลติภัณฑ์เกษตรแปรรูปในจังหวัดล าปางที่มีจ านวนเพิ่มขึ้น และ
พัฒนาสู่ความสามารถในการแข่งขันทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ของเกษตรกรในจังหวัดล าปาง สามารถ
ยกระดับก้าวสู่การเป็น Smart Farmer ได้ในอนาคต 

 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาการด าเนินกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปของเกษตรกรใน

จังหวัดล าปาง 
2. เพื่อวิเคราะห์กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปที่มีผลต่อการพัฒนาทักษะ

ด้านการตลาดของเกษตรกรในจังหวัดล าปาง รองรับโครงการ Smart Farmer 
3. เพื่อเสนอแนวทางการด าเนินกิจกรรมในห่วงโซ่คณุค่าของผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรปูท่ีส่งเสริมการ

พัฒนาทักษะด้านการตลาดของเกษตรกรในจังหวัดล าปางภายใต้นโยบายผลักดันเกษตรกรก้าวสู่การเป็น 
Smart Farmer 

 

ขอบเขตการวิจัย 
คณะผู้วิจัยศึกษาเฉพาะประเด็นการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดตามแนวคิดห่วงโซ่คุณค่าของ

เกษตรกรกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปในจังหวัดล าปางที่ได้รับการคัดเลือกจากส านักงานเกษตรจังหวัด
ล าปางและคณะผู้วิจัย จ านวน 26 กลุ่ม เท่านั้น 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้มีลักษณะเป็นกรอบแผนงานที่มุ่งศึกษากิจกรรมทางการตลาดใน

ห่วงโซ่คุณค่า (Marketing in Value Chain) ของเกษตรกรกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปในจังหวัดล าปาง 
โดยศึกษาและประยุกต์ใช้แนวคิดห่วงโซ่คุณค่าของ Porter (1985) และ Porter (1998) และแนวคิด
การตลาด (Marketing) ของ Kotler (2003), Kotler (2011) และศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) 
รวมถึงงานวิจัยของ กัณญภัค ตันติพิพัฒน์พงศ์ (2561) เรื่อง แนวทางการส่งเสริมการแปรรูปสินค้าเกษตร
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เพื่อการส่งออก กรณีศึกษาพืชสับปะรด และงานวิจัยของ วีระเดช นารินทร์ และเพ็ญณี แนรอท (2560) 
เรื่อง การสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ด้านการเกษตรข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้ โดยการพัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายเกษตรกร กรณีศึกษาเครือข่ายเกษตรยั่งยืน เพื่อก าหนดเป็นข้ันตอนในด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
คณะผู้วิจัยได้เริ่มต้นลงพื้นที่ส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับเกษตรกรกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป

ในจังหวัดล าปาง โดยได้ประสานความร่วมมือและเข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) กับกลุ่มงาน
ส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร ส านักงานเกษตรจังหวัดล าปาง เพื่อก าหนดเกณฑ์และด าเนินการคัดเลือกกลุ่ม
เกษตรกรที่มีความเหมาะสมตามเกณฑ์จ านวน 26 กลุ่ม ให้เข้าร่วมกิจกรรมในโครงการวิจัยนี้  และ
ด าเนินงาน 5 ข้ันตอน ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 เป็นการศึกษาข้อมูลพื้นฐานเชิงหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การตลาดตามแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า ข้อมูลโครงการพัฒนา Smart Farmer และส ารวจข้อมูลทั่วไปของ
เกษตรกรที่เข้าร่วมกิจกรรมในโครงการวิจัย โดยศึกษารูปแบบการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดของ
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เกษตรกรและสัมภาษณ์ (Interview) กลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร ส านักงานเกษตรจังหวัดล าปาง 
ทีเ่ป็นผู้ดูแลรับผิดชอบงานส่วนข้อมูลกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรทั้งหมดของจังหวัดล าปาง  

ขั้นตอนที่ 2 เป็นการพัฒนากรอบแผนงานการวิจัย (Conceptual Framework) ร่วมกัน 3 ฝ่าย 
ระหว่างคณะผู้วิจัย ส านักงานเกษตรจังหวัดล าปาง และกลุ่มเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับโครงการพัฒนา
เกษตรกรกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปและโครงการพัฒนาเกษตรกรเพื่อยกระดับสู่การเป็น Smart Farmer 
เพื่อก าหนดกรอบแผนงานการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยร่วมกัน  

ขั้นตอนที่ 3 เป็นการส ารวจข้อมูลด้านคุณลักษณะและรูปแบบการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด
ในห่วงโซ่คุณค่าเพื่อหาความต้องการการพัฒนาด้านทักษะและความสามารถทางการตลาดของเกษตรกร
กลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป โดยส านักงานเกษตรจังหวัดล าปางและคณะผู้วิจัยด าเนินการร่วมกันเพื่อ
คัดเลือกกลุ่มที่เหมาะสมและควรได้รับการพัฒนา จ านวนทั้งหมด 26 กลุ่ม โดยให้ส่งตัวแทนกลุ่มที่สามารถ
ให้ข้อมูลได้กลุ่มละ 5 คนหรืออย่างน้อย 2 คน เข้าร่วมกิจกรรม “เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้” เพื่อรวบรวมข้อมูล
เบื้องต้นส าหรับน ามาวิเคราะห์และประเมินแนวทางการพัฒนาด้านทักษะและความสามารถทางการตลาดที่
เหมาะสมในขั้นตอนต่อไป 
 

 
ภาพ 2 แสดงตัวอย่างการด าเนินกิจกรรม “เวทีแลกเปลีย่นเรยีนรู้” 

ขั้นตอนที่ 4 เป็นการคัดเลือกเกษตรกรกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจากจ านวน 26 กลุ่ม โดย
เลือกเฉพาะกลุ่มที่มีความพร้อมและสามารถพัฒนาต่อยอดได้ เข้าสู่กระบวนการพัฒนาทักษะด้านการตลาด
ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปเพื่อต่อยอดการยกระดับความสามารถที่จะก้ าวสู่การเป็น Smart Farmer ใน
อนาคต โดยก าหนดใหก้ลุ่มที่ได้รับคัดเลือกส่งตัวแทนที่สามารถพัฒนาต่อยอดและถ่ายทอดความรู้แก่สมาชิก
อื่น ๆ ในกลุ่มได้ กลุ่มละ 2 คน เข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop Training) ร่วมกับ
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ขั้นตอนนี้เช่ือมโยงการ
ด าเนินกิจกรรมทางการตลาดที่เหมาะสมตามแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ตามล าดับ ต้นทาง  
กลางทาง และปลายทาง 

 
ภาพ 3 แสดงการฝึกปฏบิัติเพื่อพฒันาทักษะด้านการตลาดตามแนวคิดห่วงโซ่คณุค่า 
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การด าเนินกิจกรรมต้นทางเริ่มจากให้กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ได้รับคัดเลือกเข้าสู่กระบวนการพัฒนาต่อ
ยอดด้านทักษะการตลาด น าประเด็นปัญหาด้านการจัดการทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของตนเองมาใช้เป็น
ฐานข้อมูลในการวิเคราะห์เพื่อค้นหาแนวทางการพัฒนาต่อยอดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสินคา้ที่
สามารถยกระดับเข้าสู่ตลาดได้กว้างขึ้น จากนั้นด าเนินกิจกรรมกลางทางโดยให้ความรู้เรื่องการเพิ่มมูลค่า
ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปด้วยการสร้างแบรนด์ การหาทางเลือกให้ผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์สร้างสรรค์เพื่อ
น ามาก าหนดแนวคิดผลิตภัณฑ์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถเข้าสู่ช่องทางการจัดจ าหน่ายในร้านค้าปลีก
สมัยใหม่ได้ง่ายขึ้น เมื่อเข้าสู่กิจกรรมปลายทางจึงให้แต่ละกลุ่มผลิตภัณฑ์น าความรู้ทั้งหมดเกี่ยวกับแนวคิด
ผลิตภัณฑ์เพื่อการตลาดมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางสร้างเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดและสร้างช่องทาง
สื่อสารการตลาดออนไลน์ให้ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มตนเองได้  โดยมีทีมนักศึกษาคณะนิเทศศา สตร์  
มหาวิทยาลัยเนช่ัน เป็นพี่เลี้ยงช่วยฝึกถ่ายภาพสินค้าด้วยโทรศัพท์มือถือ และมีทีมอาจารย์สาขาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์และคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยเนช่ัน เป็นพี่เลี้ยงช่วยฝึกสร้างช่องทางการตลาดออนไลน์
และฝึกโพสต์ขายสินค้าในกลุ่มออนไลน์ด้วยตัวเอง 

ขั้นตอนที่ 5 เป็นการประเมินโครงการการพัฒนาเกษตรกรกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปที่ได้รับ
คัดเลือกให้เข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop Training) ตามกระบวนการพัฒนา
ทักษะด้านการตลาดผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปเพื่อต่อยอดการยกระดับความสามารถและพัฒนาความพร้อม
เพื่อก้าวสู่การเป็น Smart Farmer ของจังหวัดล าปางในอนาคต โดยประเมินจากความสามารถจัดตกแต่ง
สินค้าให้ดูน่าสนใจเพื่อการน าเสนอขายผ่านช่องทางการตลาดออนไลน์ รวมถึงประเมินจากภาพถ่ายด้วย
โทรศัพท์มือถือและการโพสต์ขายสินค้าในกลุม่ออนไลน์ได้ดว้ยตัวเองของเกษตรกรกลุม่ผลิตภัณฑ์เกษตรแปร
รูปทั้งหมด 

 

ผลการวิจัย 
จากผลการศึกษา คณะผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 
1. การศึกษาการด าเนินกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปของเกษตรกรใน

จังหวัดล าปาง  ผลการศึกษาพบว่า เบื้องต้นได้ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับรายช่ือ ที่อยู่ ประเภท ประสบการณ์ 
รายการผลิตภัณฑ์ และความต้องการพัฒนาด้านการตลาดของเกษตรกรกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป 
จ านวน 26 กลุ่ม ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามเกณฑ์ควรได้รับการพัฒนาทักษะด้านการตลาด แต่มี 1 กลุ่มที่
เลิกด าเนินกิจการ จึงเหลือเพียง 25 กลุ่มที่เข้าร่วมกิจกรรมเริ่มต้นคือ“เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้” และโดยที่ทุก
กลุ่มมีถิ่นอาศัยกระจายอยู่ในพื้นที่ 13 อ าเภอของจังหวัดล าปางซึ่งมีระยะทางห่างไกลกัน ท าให้ไม่สะดวกใน
การเข้าร่วมกิจกรรมโดยพร้อมกันทั้งหมดได้ในสถานที่เดียวกันและเวลาเดียวกัน จึงต้องจัดกิจกรรมดังกล่าว 
9 ครั้ง 9 สถานที่ โดยเกษตรกรที่เข้าร่วมกิจกรรมมี 3 ประเภท คือ กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มวิสาหกิจ และกลุ่มที่
เคยเข้าร่วมอบรมเพื่อยกฐานะสู่การเป็น Smart Farmer ต้นแบบในโครงการพัฒนา Smart Farmer ของ
กลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร ส านักงานเกษตรจังหวัดล าปาง รวมทั้ งหมด 76 คน ผลการด าเนิน
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กิจกรรมท าให้ได้ข้อมูลทั่วไปของเกษตรกรที่น าไปใช้วางแผนด าเนินกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย
ของโครงการคือ เกษตรกรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพหลักด้านเกษตรกรรม แต่มีการรวมกลุ่มกันเพื่อท า
กิจกรรมร่วมกันด้านผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปเป็นอาชีพเสริม จึงมีผลต่อความมุ่งมั่น ตั้งใจ และทุ่มเทต่อการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และพัฒนาตนเองน้อย จึงมีประเด็นปัญหาและความต้องการพัฒนาด้านการตลาด ซึ่ง
สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1) ด้านผลิตภัณฑ์และราคา 
1.1) ด้านผลิตภัณฑ์ แต่ละกลุ่มผลิตภัณฑ์มีประเด็นปัญหาและความต้องการพัฒนาแตกต่าง

กัน ดังนี้เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์ พบว่า มีประเด็นปัญหาส าคัญที่ควรได้รับการแก้ไข เช่น เรื่องคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ ความรู้ด้านการผลิตส าหรับบางผลิตภัณฑ์ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภูมิอากาศที่ส่งผลต่อการผลิต 
บางกลุ่มผลิตภัณฑ์มีเครื่องหมายรับรองของ “ประชารัฐ” และ มผช. แต่ส่วนใหญ่ไม่มีเครื่องหมายรับรอง
คุณภาพมาตรฐานและความปลอดภัย หรือ อย. มีความต้องการเพิ่มไลน์ผลิตภัณฑ์ใหม่แต่ขาดความรู้  มี
แนวคิดในการแปรรูปผลิตภัณฑ์ใหม่แต่มีปัญหาสมาชิกในกลุ่มไม่สามารถตอบสนองแนวคิดของหัวหน้ากลุ่ม
ได้ มีความต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์แต่ไม่มีเครื่องมือด าเนินงาน มีสถานที่ในการผลิตไม่เหมาะสม เป็นต้น 
เกี่ยวกับการบรรจุภัณฑ์ พบว่า มีประเด็นปัญหาส าคัญที่ควรได้รับการแก้ไข ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ที่ไม่ปลอดภัย
ต่อผู้บริโภค ขาดงบประมาณการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้น่าสนใจและดึงดูดใจลูกค้า หลายกลุ่มผลิตภัณฑ์
ต้องการพัฒนาสติ๊กเกอร์สินค้าท่ียังไม่ได้มาตรฐานและข้อมูลที่สื่อสารกับผู้บริโภคไม่ชัดเจน 

1.2) ด้านราคา พบว่า แต่ละกลุ่มผลิตภัณฑ์มีประเด็นปัญหาและความต้องการพัฒนา
แตกต่างกัน ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับราคาของวัตถุดิบไม่คงที่แต่ไม่สามารถปรับราคาขายให้สู งกว่าเดิมได้ 
วิธีการก าหนดราคาไม่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ ก าหนดราคาถูกมากเกินไปท าให้ก าไรเหลือน้อยมากและไม่
เหลือส่วนต่างราคาที่จะน าไปเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจกรรมได้ รวมถึงการก าหนดราคาตามผลิตภัณฑ์
ประเภทเดียวกันในตลาดทั่วไปโดยไม่ได้พิจารณาต้นทุนการผลิตของตนเอง 

2) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า มีประเด็นปัญหาและความต้องการพัฒนา ได้แก่ 
ต้องการเพิ่มช่องทางการตลาดขายส่งและขายปลีกเพื่อสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกใหม่เข้ามาร่วมกลุ่มเพิ่มขึ้น 
ต้องการขยายตลาดไปยังพื้นที่ต่างจังหวัด ต้องการเข้าสู่ตลาดในแหล่งท่องเที่ยว และบางกลุ่มผลิตภัณฑ์มี
ปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าท าให้ไม่สามารถกระจายผลิตภัณฑ์ไปขายนอกพื้นที่หรือออกไปสู่
ตลาดอื่น ๆ ได้ 

3) ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า มีประเด็นปัญหาและความต้องการพัฒนา ได้แก่ ไม่มี
งบประมาณด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ต้องการเพิ่มกิจกรรมการออกบูทขายสินค้าแตไ่ม่รูช่้องทางการ
ติดต่อประสานงาน หรือออกบูทแสดงสินค้าตามหน่วยงานราชการและห้างสรรพสินค้าภายในจังหวัดที่
ส านักงานเกษตรจังหวัดเป็นผู้จัดขึ้น และหลายกลุ่มผลิตภัณฑ์ไม่รู้วิธีส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ์ของตนเอง 
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4) ด้านการสื่อสารทางการตลาด พบว่า มีประเด็นปัญหาส าคัญ ๆ และความต้องการพัฒนา 
ได้แก่ กลุ่มผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ไม่มีการสร้างและใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมซึ่งช่วยเอื้อต่อการ
เปิดโอกาสเข้าสู่ช่องทางการตลาดใหม่ ๆ และไม่รู้วิธีเข้าสู่ช่องทางการตลาดออนไลน์ท่ีจะช่วยสร้างและขยาย
โอกาสทางการตลาดไปสู่กลุ่มลูกค้าในวงกว้างได้มากขึ้น จึงต้องการพัฒนาช่องทางการตลาดไม่ให้ถูกจ ากัด
อยู่กับกลุ่มลูกค้าในวงแคบ 

5) ด้านอื่น ๆ พบว่ามีประเด็นปัญหาส าคัญ ๆ และต้องการได้รับการแก้ไข ได้แก่ ปัญหาการ
บริหารจัดการสมาชิกภายในกลุ่มฯ ปัญหาต้นทุนการผลิตทีต่้องระดมทุนจากสมาชิกแต่ยังไม่เพยีงพอต่อการ
ด าเนินงานต่อเนื่องและยั่งยืน และต้องการความช่วยเหลือจากภาครัฐในเรื่องงบประมาณที่ใช้ด าเนินการ
บริหารจัดการกลุ่ม เรื่องเงินทุนหมุนเวียน เรื่องเงินลงทุนสร้างโรงผลิตแปรรูปผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรและ
อุปกรณ์การผลิต 

2. การวิเคราะห์กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปที่มีผลต่อการพัฒนาทักษะ
ด้านการตลาดของเกษตรกรในจังหวัดล าปาง รองรับโครงการ Smart Farmer ผลการวิเคราะห์การด าเนิน
กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าของเกษตรกรกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป จังหวัดล าปาง จ านวน 25 กลุ่มผ่าน
กิจกรรม “เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้”  

 
ภาพ 4 แสดงการเช่ือมโยงกิจกรรมทางการตลาดในห่วงโซ่คณุค่า 

ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปมีประเด็นปัญหาเกี่ยวกับทักษะการจัดการส่วนประสมทางการตลาดใน
ทุกองค์ประกอบตั้งแต่เรื่องผลิตภัณฑ์และราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด รวมถึงการ
สื่อสารทางการตลาด โดยมีรายละเอียดของปัญหาแตกต่างกัน จากนั้นจึงคัดเลือก 9 กลุ่ม ผลิตภัณฑ์ที่มี
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คุณสมบัติเหมาะสมตามเกณฑ์และมีความพร้อมต่อยอดการพัฒนาให้เข้าสู่กระบวนการพัฒนาทักษะด้าน
การตลาดเชิงลึก โดยพิจารณาจากวิสัยทัศน์ของผู้น ากลุ่มและความร่วมมือของสมาชิก ความพร้อมของ
ผลิตภัณฑ์และทักษะพื้นฐานที่สามารถต่อยอดการพัฒนาได้ รวมถึงการเต็มใจเปิดรับความรู้และพร้อม
พัฒนาสู่การเติบโตของกลุ่ม อย่างไรก็ดี มี 3 กลุ่มผลิตภัณฑ์ติดภารกิจออกบูทแสดงสินค้าจึงไม่สามารถเข้า
ร่วมกิจกรรมนีไ้ด้ จึงเหลือเพียง 6 กลุ่ม ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มลิ้มปั้นขลิบและผลไม้แช่อิ่ม วิสาหกิจชุมชน
ข้าวแต๋นจันบ้านเกาะหัวช้าง กลุ่มแปรรูปผลผลิตการเกษตรต าบลผาปัง (กล้วยตาก) วิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
กล้วยบาบิคิว วิสาหกิจชุมชนแปรรูปสับปะรดกวนบ้านห้วยเดื่อพัฒนา และวิสาหกิจชุมชนเลี้ยงจิ้งหรีด 
แปรรูป ที่เข้าร่วมกิจกรรมการเข้าสู่กระบวนการพัฒนาทักษะด้านการตลาดตามแนวคิดห่วงโซ่คุณค่าโดย
เชื่อมโยงตั้งแต่การน าผลการศึกษาจากการด าเนินกิจกรรมต้นทางมาใช้เป็นฐานข้อมูลในการด าเนินกิจกรรม
กลางทางและต่อยอดสู่การด าเนินกิจกรรมปลายทาง ซึ่งท าให้ได้ผลสรุปเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินกิจกรรม
ในห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปทีเ่หมาะสมกับบริบทของแต่ละกลุ่ม ดังนี ้

3. การเสนอแนวทางการด าเนินกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรปูท่ีส่งเสริมการ
พัฒนาทักษะด้านการตลาดของเกษตรกรในจังหวัดล าปางภายใต้นโยบายผลักดันเกษตรกรก้าวสู่การเป็น 
Smart Farmer  ผลการด าเนินกิจกรรมในข้ันตอนน้ี เป็นการประเมินความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมใน
โครงการวิจัย โดยวัดผลด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  เกี่ยวกับทักษะด้าน
การตลาดของเกษตรกรที่เข้าร่วมกิจกรรมในโครงการฯ โดยประเมินจากผลงานที่ได้จากการฝึกสร้าง
เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดและฝึกสร้างช่องทางสื่อสารการตลาดออนไลน์ของเกษตรกรกลุ่มผลิตภัณฑ์
เกษตรแปรรูปทุกกลุ่มภายหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการครบตามโปรแกรมของ
โครงการวิจัย โดยมีทีมนิสิตคณะนิเทศศาสตรท์ าหน้าที่เป็นพ่ีเลีย้งดูแลการฝกึถ่ายรูปสนิค้า และมีทีมอาจารย์
จากสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์และคอมพิวเตอร์ธุรกิจท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงดูแลการฝึกสร้างช่องทาง
การตลาดออนไลน์ ซึ่งผลจากการด าเนินกิจกรรมนี้ท าให้เกษตรกรกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปท้ัง 6 กลุ่ม สามารถ
ถ่ายภาพด้วยโทรศัพท์มือถือและโพสต์ขายสินค้าในกลุ่มออนไลน์ได้ด้วยตัวเอง รวมถึงสามารถจัดตกแต่ง
สินค้าเพื่อการน าเสนอขายผ่านช่องทางการตลาดออนไลน์ได้อย่างน่าสนใจ ดังรูปภาพต่อไปนี ้

 

ภาพ 5 แสดงผลงานการฝึกสร้างช่องทางสื่อสารการตลาดออนไลนบ์นเฟซบุ๊ก 6 กลุ่มผลิตภัณฑ ์
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สรุปและอภิปรายผล 
1. เพื่อศึกษาการด าเนินกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปของเกษตรกรใน

จังหวัดล าปาง  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปและการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดในห่วงโซ่คุณค่าของผลติภณัฑ์
เกษตรแปรรูปของเกษตรกรในจังหวัดล าปางได้ข้อค้นพบที่น่าสนใจคือ เกษตรกรกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตร 
แปรรูป จ านวน 25 กลุ่ม ส่วนใหญ่มีปัญหาเกี่ยวกับการจัดการด้านการตลาดเชิงกลยุทธ์และรับรู้ว่ากลุ่มของ
ตนเองมีปัญหาในด้านการตลาด จึงมีความต้องการการพัฒนาด้านทักษะทางการตลาดที่เกี่ยวกับเรื่องของ
ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปและการก าหนดราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย วิธีส่งเสริมการตลาด รวมถึงวิธีการ
สื่อสารทางการตลาด ซึ่งตามเจตนารมณ์ของส านักงานเกษตรจังหวัดล าปางมีความต้องการที่จะพัฒนา
ความสามารถด้านการตลาดของทั้ง 25 กลุ่มฯ เนื่องจากบางกลุ่มยังอยู่ในช่วงการเริ่มต้นก่อตั้งเป็นกลุ่ม
เกษตรแปรรูปในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง บางกลุ่มอยู่ในช่วงการเริ่มก าหนดแนวคิดผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม และ
ทุกกลุ่มยังคงมีปัญหาการจัดการด้านการตลาด ท าให้ไม่สามารถด าเนินกิจกรรมทางการตลาดที่จะสร้าง
คุณค่าผลิตภัณฑ์สู่สายตาลูกค้าได้ ซึ่งหากวิเคราะห์ตามแนวคิดของฐิติมา วงศ์อินตา และคณะ (2558) 
เกี่ยวกับเรื่องห่วงโซ่คุณค่าที่เป็นการเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจหรือองค์กรเพื่อสร้างคุณค่าใน
กิจกรรมหลักต่าง ๆ (Value Added Activities) ของธุรกิจตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ าทีเ่กี่ยวข้องโดยตรงกับการ
สร้างคุณค่าเพิ่ม (Value-Added) ในการผลิตหรือสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ การตลาด การขนส่งสินค้า และ/
หรือบริการที่ส่งมอบให้แก่ลูกค้า เพราะเป็นกิจกรรมพื้นฐานที่สร้างประโยชน์กับลักษณะทางกายภาพของ
ผลิตภัณฑ์ ยอดขาย และส่งมอบแก่ผู้ซื้อและบริการหลังการขาย ก็จะสรุปได้ว่าเมื่อทุกกลุ่มผลิตภัณฑ์ยังคงมี
ปัญหาต่าง ๆ ในแต่ละกิจกรรมของห่วงโซ่คุณค่าจึงท าให้ไม่สามารถเชื่อมโยงสู่กระบวนการสร้างคุณค่าเพิ่ม
ให้กับธุรกิจและผลิตภัณฑ์และสู่สายตาลูกค้าได้ ดังนั้น จ าเป็นต้องน าข้อมูลปัญหาเหล่านี้เข้าสู่กิจกรรมใน
กระบวนการพัฒนาทักษะด้านการตลาดเชิงลึกในล าดับต่อไป 

2. กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปท่ีมีผลต่อการพัฒนาทักษะด้านการตลาด
ของเกษตรกรในจังหวัดล าปาง รองรับโครงการ Smart Farmer  ผลการวิจัยด้านกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปที่มีผลต่อการพัฒนาทักษะด้านการตลาดของเกษตรกรในจังหวัดล าปาง ได้ข้อ
ค้นพบส าคัญคือ เกษตรกรกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปยังขาดความรู้ ความเข้าใจและความสามารถด้าน
การจัดการส่วนประสมทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ในแต่ละองค์ประกอบ ไม่ว่าด้านผลิตภัณฑ์และราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด หรือด้านการสื่อสารทางการตลาด อีกทั้งยังขาดความรู้
ความเข้าใจในการเช่ือมโยงกิจกรรมที่จะก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม (Value-Creation Activities) สูงขึ้นและช่วย
เสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขัน (Competitiveness) ให้แก่ธุรกิจและผลิตภัณฑ์ ประเด็นปัญหาต่าง ๆ 
ทางการตลาดของเกษตรกรแต่ละกลุ่มจึงเป็นการสะท้อนถึงการขาดแนวทางที่ดีในการด าเนินกิจกรรม
การตลาดตามแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า ข้อค้นผลนีส้อดคล้องกับผลการศึกษาของ ขวัญฤทัย เทพพิทักษ์ (2559) 
เรื่อง การศึกษาห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจส่งออกผลไม้แปรรูปของ
ผู้ประกอบการไทยในตลาดโลก ท่ีพบว่าห่วงโซ่คุณค่าส่งผลต่อประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจส่งออก
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ผลไม้แปรรูปของผู้ประกอบการไทยและปัจจัยย่อยด้านการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านการจัดหา ด้าน
ปัจจัยน าออก ด้านปัจจัยน าเข้า และการตลาดและการขาย ซึ่งยังคงเป็นปัญหารายปัจจัยย่อยของห่วงโซ่คุณ
ค่าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของผู้ประกอบการที่ต้องด าเนินการแก้ไขต่อไป เช่นเดียวกันกับผลการศึกษาวิจัย
ของ ศักดิ์นรินทร์ แก่นกล้า (2559) เรื่อง ห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์ อ าเภอแม่แตง จังหวัด
เชียงใหม่ ที่ตั้งใจศึกษาเกี่ยวกับห่วงโซ่คุณค่าและปัญหาห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์ อ าเภอ 
แม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผลการวิจัยพบว่าปัญหาด้านการตลาดที่ส าคัญในห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภณัฑ์ขา้ว
อินทรีย์ อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่คือการมีช่องทางการจัดจ าหน่ายเพียงช่องทางเดียว จึงมีการเสนอ
แนวทางให้เกษตรกรควรเพิ่มช่องทางในการจัดจ าหน่ายทางสื่อสังคมออนไลน์และให้มีการประชาสัมพันธ์
การด าเนินงานของกลุ่มเกษตรกร ดังนั้น สิ่งส าคัญคือการพัฒนาความรู้แก่เกษตรกรกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตร
แปรรูปเพื่อให้เข้าใจและเพิ่มพูนทักษะในการเช่ือมโยงกิจกรรมทางการตลาดได้ตามแนวคิดห่วงโซ่คุณค่าที่
เหมาะสมตั้งแต่ต้นทางสู่กลางทางและปลายทาง โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ์ตั้งแต่
กิจกรรมต้นทางให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดเป้าหมาย จากนั้นควรมุ่งพัฒนาเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์ในช่วงกิจกรรมกลางทาง และเมื่อต่อยอดมาสู่กิจกรรมปลายทางก็จะต้องตระหนักและให้
ความส าคัญต่อการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือผลักดันและ
ขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ของธุรกิจเข้าสู่สายตาลูกค้าได้ในตลาดท่ีกว้างขึ้นรวมถึงสามารถตอบสนองต่อพฤติกรรม
การบริโภคของคนยุคปัจจุบันได้มากขึ้น จึงจะเป็นการตลาดเชิงกลยุทธ์แท้จริง 

3. แนวทางการด าเนินกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปที่ส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะด้านการตลาดของเกษตรกรในจังหวัดล าปางภายใต้นโยบายผลักดันเกษตรกรก้าวสู่การเป็น Smart 
Farmer มีดังนี ้ ผลการวิจัยท าให้ได้ข้อสรุปแนวทางการด าเนินกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์เกษตร
แปรรูปที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการพัฒนาทักษะด้านการตลาดของเกษตรกรกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรปูตามแนวคิดหว่งโซ่คุณค่าที่เหมาะสม โดยมีเป้าหมายส าคัญคือมุง่สร้างความสามารถ
ในการแข่งขนัทางธุรกิจด้วยการวิเคราะห์และเชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ที่สร้างมูลค่าเพิ่มโดยเน้นไปที่กิจกรรม
ปลายน้ าเพื่อสร้างคุณค่าในสายตาของลูกค้า ซึ่ งส่งผลต่อศักยภาพในการแข่งขัน การพัฒนาทักษะด้าน
การตลาดของเกษตรกรกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรปูจังหวัดล าปางจึงต้องท าครบกระบวนการตั้งแต่กิจกรรม
ต้นทาง ส่งต่อกิจกรรมกลางทาง และต่อยอดไปยังกิจกรรมปลายทาง ดังนี้ 

กิจกรรมต้นทาง ต้องเริ่มต้นตั้งแต่การฝึกให้เกษตรกรรู้จักค้นหาความต้องการของลูกค้าในตลาด
เป้าหมายแล้วกลับมาทบทวน วิเคราะห์ และท าความเข้าใจกับสถานการณ์และปัญหาด้านการตลาดของ
ธุรกิจตนเอง จนท าให้ได้ข้อสรุปออกมาเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการตลาดเชิงกลยุทธ์ตาม
องค์ประกอบพ้ืนฐานของส่วนประสมทางการตลาด 4 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านผลิตภัณฑ์และราคา (Product and Price) ควรมีแนวทางการพัฒนาโดยเริ่มต้นจากการให้
ความรู้แก่เกษตรกรตั้งแต่เรื่องขององค์ประกอบท้ังหมดของผลิตภัณฑ์ เพื่อให้เกษตรกรกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตร
แปรรูปเข้าใจแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานสากลที่เหมาะสมกับบริบทของ
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ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด เข้าใจแนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับลูกค้าเป้าหมาย และช่วย
แก้ปัญหาที่ผลิตภัณฑ์ไมไ่ดร้ับเครือ่งหมายรบัรองคุณภาพมาตรฐานและความปลอดภัย (อย.) รวมถึงสามารถ
ก าหนดราคาได้สอดคล้องกับต้นทุนทั้งระบบและตรงความต้องการของลูกค้าในตลาดเป้าหมายได้ อย่าง
เหมาะสม รวมถึงช่วยแก้ปัญหาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวผลิตภัณฑ์และราคาให้สามารถพัฒนาสู่การแข่งขัน
ทางการตลาดได้ 

2) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ควรให้ความรู้ และสร้างความเข้าใจในการพัฒนาช่องทาง
การตลาดใหม่ ๆ โดยน าเทคโนโลยีเข้าใช้ประโยชน์ในการสร้างช่องทางการตลาดออนไลน์เพื่อให้สามารถ
ขยายตลาดได้กว้างมากขึ้น เนื่องจากปัญหาส าคัญของเกษตรกรกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูรวมถึงกลุ่ม
ผู้ประกอบการรายเล็ก ๆ ส่วนใหญ่คือไม่มีแหล่งจ าหน่ายสินค้า ดังนั้น ช่องทางการตลาดออนไลน์จึงเป็นการ
สร้างโอกาสให้ผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาดได้ง่ายขึ้นและให้สามารถขยายช่องทางการจ าหน่ายได้เพิ่มมากขึ้น
กว่าเดิม 

3) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ควรให้ความรู้ความเข้าใจเรื่องเครื่องมือส่งเสริม
การตลาด และการเลือกใช้วิธีส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสมกับบริบทของสินค้า ลูกค้าและตลาดเป้าหมาย 
โดยเน้นแนวทางการส่งเสริมการตลาดที่หลีกเลี่ยงการใช้งบประมาณจ านวนมาก เนื่องจากเกษตรกรส่วน
ใหญ่มีฐานะยากจนต้องรองบประมาณหรือความช่วยเหลือจากภาครัฐเท่านั้นจึงจะได้ด าเนินกิจกรรมส่งเสริม
การตลาด ท าให้เสียโอกาสในการขายผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง 

4) ด้านการสื่อสารทางการตลาด (Marketing Communication) ควรให้ความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือ
สื่อสารการตลาด และสร้างความเข้าใจการประยุกต์ใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการตามความ
เหมาะสมกับบริบทของสินค้า เนื่องจากมีหลายกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ไม่เคยสร้างและไม่เคยใช้เครื่องมือสื่อสาร
การตลาดที่เหมาะสม ท าให้ปิดกั้นโอกาสในการเข้าสู่ช่องทางการตลาดใหม่  ๆ และยังมีอีกหลายกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ไม่รู้วิธีการเข้าสู่ช่องทางการตลาดออนไลน์ท่ีจะช่วยสร้างและขยายโอกาสทางการตลาดไปสู่กลุ่ม
ลูกค้าได้ในวงกว้างมากขึ้น ท าให้ช่องทางการตลาดถูกจ ากัดอยู่กับกลุ่มลูกค้าในวงแคบ 

5) ด้านอื่น ๆ ที่เป็นประเด็นปัญหาเกี่ยวข้องกับการประสานความร่วมมือจากภาครัฐ และเป็น
ปัญหาที่นอกเหนือจากทักษะด้านการตลาด ควรให้ความรู้และแนะน าแนวทางที่ดีแก่เกษตรการกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปให้รู้จักวิธีการเข้าถึงแหล่งข้อมูลในการประสานเพื่อขอความช่วยเหลือให้ได้รับการ
สนับสนุนส่งเสริมจากภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้องตามความเหมาะสม 

กิจกรรมกลางทาง ที่เช่ือมโยงต่อจากกิจกรรมต้นทาง ในขั้นตอนนี้ควรมุ่งพัฒนาเพื่อเพิ่มมูลค่า
ให้กับผลิตภัณฑ์ ด้วยแนวคิดการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์ การหาหรือสร้างทางเลือกใหม่ให้ผลิตภัณฑ์ และ
แนวคิดบรรจุภัณฑ์สร้างสรรค์ที่สรา้งมูลค่าเพิ่ม ทั้งนี้ เกษตรกรกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป 6 กลุ่มสุดท้ายที่
เข้าสู่กระบวนการพัฒนาทักษะด้านการตลาดตามแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า มีเพียง 2 กลุ่มคือ วิสาหกิจชุมชนข้าว
แต๋นจันบ้านเกาะหัวช้างและกลุ่มแปรรูปผลผลิตการเกษตรต าบลผาปัง (กล้ วยตาก) มีตราสินค้าที่มี
เอกลักษณ์ค่อนข้างสอดคล้องกับต าแหน่งผลิตภัณฑ์และยังสามารถเพิ่มความโดดเด่นให้ตราสนิค้าได้อีก ส่วน



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม | 519 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2563 

 

อีก 4 กลุ่มคือ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มลิ้มปั้นขลิบและผลไม้แช่อิ่ม  วิสาหกิจชุมชนกลุ่มกล้วยบาบิคิว วิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปสับปะรดกวนบ้านห้วยเดื่อพัฒนา และวิสาหกิจชุมชนเลี้ยงจิ้งหรีดแปรรูป มีตราสินค้าที่ไม่
สอดคล้องกับบริบทของผลิตภัณฑ์และขาดความชัดเจนในการสื่อสารบนบรรจุภัณฑ์ ดังนั้นแนวทางการ
พัฒนาในกิจกรรมกลางทางจึงให้ความส าคัญเรื่องการสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดการการสร้าง
แบรนด์ผลิตภัณฑ์ตามธรรมชาติของผลิตภัณฑ์เพื่อให้เกิดทางเลือกใหม่  ๆ และเน้นแนวคิดการสร้าง
บุคลิกลักษณะของผลิตภัณฑ์ให้มีสอดคล้องกับบุคลิกลักษณะของกลุ่มลูกค้าในตลาดเป้าหมายเพื่อเปิด
ช่องทางสานสัมพันธ์กับลูกค้าใหม่ 

กิจกรรมปลายทาง ซึ่งต่อยอดจากกิจกรรมกลางทางนั้น มุ่งความส าคัญไปท่ีเรื่องการสร้างคุณค่าใน
สายตาของลูกค้าเพื่อให้เกิดศักยภาพทางการแข่งขันโดยให้ความรู้ ความเข้าใจและการฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับ
การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อแนวทางการด าเนินกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด
ด้วยแนวคิดการสื่อสารการตลาดและแนวคิดการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ผ่านช่องทางการสื่อออนไลน์ (Social 
Media) เนื่องจากเกษตรกรกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป 6 กลุ่มสุดท้ายที่เข้าสู่กระบวนการพัฒนาทักษะ
ด้านการตลาดตามแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า ยังขาดการสื่อสารโดยตรงกับลูกค้าในช่องทางการตลาดดิจิทัล 
(Digital Marketing) กระบวนการพัฒนาในกิจกรรมปลายทางนี้ เน้นการปฏิบัติโดยให้ฝึกสร้างเครื่องมือ
สื่อสารทางการตลาดและการฝึกสร้างช่องทางสื่อสารการตลาดออนไลน์ โดยใช้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด
ผลิตภัณฑ์และการเพิ่มมูลค่าให้ผลิตภัณฑ์และธุรกิจมาเป็นข้อมูลพื้นฐานในสร้างเนื้อหาสาระของสารที่
ต้องการสื่อบนเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดและส่งผ่านเครื่องมือน้ันเพื่อเช่ือมโยงการติดต่อสื่อสารกับกลุ่ม
ลูกค้าบนช่องทางเฟซบุ๊กของแต่ละกลุ่มผลิตภัณฑ์เพื่อใช้เป็นช่องทางการสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าในตลาดใหม่ ๆ ที่กว้างขึ้นกว่าเดิม 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดตามแนวคิดห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์
เกษตรแปรรูปในการวิจัยครั้งนี้ ช้ีให้เห็นถึงเป้าหมายและเห็นผลลัพธ์ส าคัญตามแนวคิดห่วงโซ่คุณค่าของ 
Porter (1998) ที่มุ่งสร้างความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจด้วยการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มที่เกิดขึ้นในแต่ละ
กิจกรรม จึงเป็นการเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ที่สร้างมูลค่าเพิ่มและเกิดการเช่ือมโยงกับคู่ค้าในโซ่อุปทาน
ด้วยกัน ซึ่งส่งผลต่อศักยภาพในการแข่งขัน (Competitiveness) ห่วงโซ่คุณค่าจึงเป็นการเช่ือมโยงกิจกรรม
ต่าง ๆ ของธุรกิจหรือองค์กรเพื่อที่จะสร้างคุณค่าในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรส่วนใหญ่ที่ประกอบด้วย
กิจกรรมหลากหลายที่เน้นกิจกรรมปลายน้ าเพื่อสร้างคุณค่าในสายตาของลูกค้าเป้าหมาย (ฐิติมา วงศ์อินตา 
และคณะ, 2558) 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไปเพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ 
1. เกษตรกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป ควรน าแนวทางการพัฒนาทักษะด้านการตลาดตาม

แนวคิดห่วงโซ่คุณค่าที่เริ่มพัฒนาตั้งแต่ต้นทาง กลางทาง สู่ปลายทางมาปรับใช้ในการต่อยอดพัฒนาให้แก่
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สมาชิกในกลุ่มของตนเอง โดยค านึงถึงความสอดคล้องและเหมาะสมกับลักษณะของผลิตภัณฑ์และสมาชิก
กลุ่มเป็นพื้นฐาน 

2. เกษตรกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป ควรรับโอกาสและหาโอกาสในการพัฒนาตนเองด้านทักษะ
ด้านการตลาดอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องเพื่อตามให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่มีที่สิ้นสุดของ
สภาพแวดล้อมในสถานการณ์ปัจจุบันและโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคใน
ยุคดิจิทัลเทคโนโลยี 

3. หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานสนับสนุนที่ก ากับดูแลเกษตรกรกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป 
ควรมีแนวทางส่งเสริม สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือที่มุ่งสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนมากกว่าการให้เปล่า 
เช่น การจัดหาบรรจุภัณฑ์หรือสติ๊กเกอร์สินค้าซึ่งมีต้นทุนสูง เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้เกษตรกรสามารถบริหาร
จัดการและด าเนินกิจกรรมต่อเนื่องหรือต่อยอดการพัฒนาด้วยตนเองได้เองภายหลังจากที่มีการถอดถอน
ความช่วยเหลือแล้ว 

4. หน่วยงานภาครัฐควรสนับสนุนการให้ข้อมูลแก่นักวิจัย เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาที่ตรงความ
ต้องการของทุกฝ่าย เช่น ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป ที่น ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ก าหนดแนวทางและรูปแบบการด าเนินกิจกรรมได้ถูกต้องและเหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และ
ช่วยให้นักวิจัยสามารถควบคุมค่าใช้จ่าย เวลา และการด าเนินกิจกรรมให้เป็นไปตามกรอบแผนงานวิจัยได้
ด้วย ดังนั้น ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากภาครัฐจึงเป็นปัจจัยและเครือ่งมือส าคัญสร้างความแข็งแกรง่
ใหก้ารด าเนินงานวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงค์และส าเร็จตามที่คาดหวัง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. เกษตรกรกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ไม่มีพื้นฐานความรู้ด้านการจัดการทาง

การตลาดที่ถูกต้องและมีปัญหาที่แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้วิจัยควรก าหนดขั้นตอนในการพัฒนาตามล าดับของ
สภาพปัญหาและความความต้องการพัฒนาตั้งแต่ขั้นพื้นฐานไปจนถึงขั้นตอนการพัฒนาแบบเจาะลึกตาม
บริบทของแต่ละกลุ่ม 

2. ปัญหาและความต้องการการพัฒนาโดยเฉพาะด้านกลยุทธ์การตลาดยังคงมีเพิ่มขึ้นตามยุคตาม
สมัย และเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมและบริบททางเศรษฐกิจและสังคมที่มีการแข่งขันสูง และยัง
ต้องตามให้ทันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ ดังนั้น นักวิจัยต้องปรับแนวทางการวิจัยตามบริบท 
ใหม ่ๆ เสมอ  

3. การท างานวิจัยเพื่อการพัฒนาผู้ประกอบการระดับชุมชนสู่ความยั่งยืน จ าเป็นต้องมีหน่วยงาน
ภาครัฐ หน่วยงานท้องถิ่น รวมถึงภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องซึ่งเข้าใจบริบทของชุมชนได้ดี เข้ามามีส่วนร่วมต่อ
เติมการสร้างพลังและความแข็งแกร่งในการด าเนินการ 

4. การพัฒนาทักษะด้านการตลาดแนวคิดห่วงโซ่คุณค่าท าให้มองเห็นปัญหาผู้ประกอบการใน
ภาพรวมได้ตามล าดับความส าคัญ นักวิจัยสามารถน าแนวคิดนี้ไปพัฒนาต่อยอดความสามารถทางการตลาด
ใหก้ับผู้ประกอบการอืน่ ๆ ได้ทุกกลุ่ม 
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