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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมและปัจจัยก าหนด

ความสามารถทางนวัตกรรมของผู้น าชุมชนแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมตลาดและผล
การด าเนินงานขององค์กรของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดเพชรบูรณ์ ตัวแปรอิสระที่ศึกษามี 2 ตัวแปร คือ  
1) ปัจจัยด้านพฤติกรรมสร้างสรรค์ประกอบด้วย การสร้างความคิดใหม่ การน าเสนอความคิด และการน า
ความคิดไปปฏิบัติจริง 2) ปัจจัยก าหนดความสามารถทางนวัตกรรมประกอบด้วย ด้านมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ ด้านมุ่งเน้นการตลาด และด้านมุ่งเน้นการเรียนรู้ เก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้น าชุมชนทั้งหมด 11 ชุมชน
จากท่องเที่ยวโดยชุมชนสานพลังประชารัฐพัฒนาการท่องเที่ยว จังหวัดเพชรบูรณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามทั้งสิ้น 394 คน โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression)  โดยมีระดับความเชื่อมั่น
ที่ 95%  ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมทั้ง 3 ด้าน ของผู้น าชุมชนส่งผลต่อความสามารถ
นวัตกรรมตลาด โดยมีพฤติกรรมด้านการน าเสนอความคิดสง่ผลมากท่ีสุด ส าหรับปัจจัยก าหนดความสามารถทาง
นวัตกรรมที่ส่งผลต่อความสามารถนวัตกรรมตลาดนั้นพบว่า ปัจจัยก าหนดด้านการมุ่งเน้นการตลาดส่งผลมาก
ที่สุด ทั้งนี้พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ด้านการสร้างความคิดใหม่ และด้านการน าเสนอความคิดส่งต่อผล
การด าเนินงานขององค์กร และปัจจัยก าหนดความสามารถทางนวัตกรรมด้านการมุ่งเน้นตลาดนั้นส่งผลต่อผล
การด าเนินงานขององค์กร  
ค าส าคัญ: พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม  ปัจจัยก าหนดความสามารถทางนวัตกรรม  ความสามารถนวัตกรรม

ตลาด  ผลการด าเนินงาน   
 

Abstract 
The objective of this research is to study innovative behavior and antecedents to 

innovativeness of community- based tourism leadership that affect the market innovativeness 
and organization performance in community- based tourism in Phetchaboon Province.  One of 
independence factor is innovative behavior which consists of idea generation, idea promotion 
and idea realization.  Another one is antecedents to innovativeness that consist of 
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entrepreneurial orientation, market orientation and learning orientation. The data was collected 
from community- based tourism leadership in eleven communities of nine districts.  The 
communities are selected from project of local economy move forward from civil state to 
promote community- based tourism in Phetchaboon Province.  Questionnaires were used and 
collected from 394.  The data were statistically analyzed in term of mean, standard deviation 
and also multiple linear regression analysis with significance 95%. The result of this study shows 
that three factors of innovative behavior affects to market innovativeness. One of three factors 
that mostly affects the market innovative is idea promotion.  Moreover, the result also shows 
that two of three factors of antecedents to innovativeness affect to market innovativeness. One 
of two factors that mostly affects to market innovativeness is market orientation.  The research 
presents that both of innovative behavior and antecedents to innovativeness affect to 
organization performance.  In part of innovative behavior, idea generation and idea promotion 
affect to performance. In part of antecedents to innovativeness, only market orientation affect 
to performance.   
Keywords: Innovative Behavior, Antecedents to Innovativeness, Market Innovativeness, 

Performance  
 

บทน า 
การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืนด้วยวัตกรรม (ไทยแลนด์ 4.0)  เป็นหนึ่ง

ในยุทธศาสตร์หลักของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 คือการพัฒนาของเทคโนโลยีในทุกมิติ 
ทั้งด้านวิทยาศาสตร์และนวัตกรรม และน าไปต่อยอดกับกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายซึ่งรวมถึงกลุ่มอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและการบริการ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ที่ส าคัญให้กับ
ประเทศชาติและประชาชนในทุกระดับ ธุรกิจการท่องเที่ยวส่งผลให้เกิดการใช้จ่าย เกิดการหมุนเวียนของรายได้ 
ทั้งนี้ภาคท่องเที่ยวไทยยังขยายตัวได้ดีต่อเนื่องและสร้างมูลค่าเพิ่มแก่เศรษฐกิจไทยคิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 16.7 
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) เป็นแหล่งสร้างการจ้างงานท่ีส าคัญและสร้างรายได้ภาษีแก่รัฐและ
ก่อให้เกิดมูลค่าการลงทุนในประเทศอีก ประมาณ 93,600 ล้านบาท (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว 
และกีฬา, 2560) ในปี 2560 รายได้จากการท่องเที่ยวคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17-18 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศ ที่ใกล้เคียงกับปี 2559 นับได้ว่าอยู่ในระดับสูงกว่าค่าเฉลี่ยของโลกท่ีประมาณการไว้ร้อยละ 9 ของ GDP 
โลกในปี พ.ศ. 2560 (ส านักงานปลัดและกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) กล่าวได้ว่า อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวช่วยสร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการและกระจายเข้าสู่ท้องถิ่นท่ีเป็นแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้น รัฐบาลจึงมี
นโยบายและแผนงานพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
นักท่องเที่ยวต่างประเทศ เพื่อเพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยว ในปี 2561 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้ออก
แคมเปญท่องเที่ยวเมืองรอง 55 จังหวัด  เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวชุมชนและส่งเสริมผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์การ
ท่องเที่ยว  ช่วยสร้างเม็ดเงินเข้าสู่จังหวัดเมืองรองเป็นการกระจายรายได้อย่างทั่วถึง  ถือเป็นโอกาสอันดีของ
ชุมชนที่มีศักยภาพในแต่ละจังหวัดที่จะพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวท้องถิ่นของตน   

จังหวัดเพชรบูรณ์ ตั้งอยู่ภาคเหนือของประเทศไทย มีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่สวยงาม รวมถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีคุณค่า ทั้งนี้เพชรบูรณ์เป็นหนึ่งในเป้าหมายของแคมเปญที่ได้รับการส่งเสริมจาก
ภาครัฐมาตั้งแต่ปี 2559 (12 เมืองต้องห้าม.....พลาด) จนถึงปัจจุบัน ตามแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 
2558-2560  ทั้งนี้อุทยานแห่งชาติเขาค้อ ซึ่งถือเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีคุณค่าและมีศักยภาพในการ
พัฒนาได้เป็นอย่างด ีเมื่อการท่องเที่ยวเกิดขึ้น รายได้จากการท่องเที่ยวย่อมกระจายเข้าไปสู่ท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของ
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แหล่งท่องเที่ยวได้ ดงันั้น การจัดการการท่องเที่ยวในท้องถิ่นย่อมเป็นภาระหน้าท่ีของคนในท้องถิ่นจะต้องร่วมกัน
คิดร่วมกันท า เพื่อให้มีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างถิ่นเดินทางมาเที่ยวเพิ่มขึ้นตลอดทั้งปีและตลอดกาล อันเป็นการ
จัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

การจัดการนวัตกรรมสามารถด าเนินการได้ทุก ๆ ส่วนขององค์กรทั้งระดับพนักงาน ทีมงาน และ
ภาพรวมองค์กร ทั้งนี้ งานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งเน้นศึกษาการจัดการนวัตกรรมในระดับองค์กร อย่างไรก็ตาม ปัจจัย
ส าคัญของการจัดการนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพจะประสบความส าเร็จไดห้รือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับพนักงานซึ่งเป็นผู้ที่
รับเอานโยบายหรือกลยุทธ์ขององค์กรธุรกิจไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม ดังนั้นแนวคิดการจัดการนวัตกรรมที่มุ่งเน้น
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน (Innovative Work Behavior: IWB) เป็นพฤติกรรมของบุคคล
ที่มีจุดมุ่งหมายโดยตรงในการคิดริเริ่มสิ่งใหม่ และการแนะน าความคิดใหม่ที่เป็นประโยชน์ ต่อการผลิตสินค้า 
บริการ และกระบวนการท างานใหม่อย่างมีเป้าหมาย พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมจึงเป็นกระบวนการที่จะเสริมสร้าง
ให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจ ตลอดจนทัศนคติ อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น  

งานวิจัยด้านพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในช่วงเวลาที่ผ่านมาจะมุ่งเน้นไปที่ระดับบุคล (Individual Level) 
โดยเป็นการศึกษาเพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะ และมุ่งเน้นที่คุณลักษณะส่วนบุคคลทั้งด้านความคิด
สร้างสรรค์ และความคิดด้านนวัตกรรม ที่เพียงพอต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและน าไปสู่
ความส าเร็จขององค์กร ทั้งนี้ Nedelko & Potocan (2013) พบว่า การจะเพิ่มความสามารถทางนวัตกรรมของ
องค์กรต้องสร้างและรักษาพฤติกรรมการสร้างสรรค์ของพนักงานไว้  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ตรีทิพย์ บุญแย้ม 
และคณะ (2554) ที่พบว่าทั้งพฤติกรรมระดับบุคคลและระดับกลุ่มงานสามารถส่งผลต่อความสามารถทาง
นวัตกรรม สอดคล้องกับ Omri (2015) พบว่าพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมจะส่งผลต่อผลลัพธ์ด้าน
นวัตกรรมขององค์กรและส่งผ่านไปยังผลการด าเนินการขององค์กร 

การบริหารจัดการเพื่อให้องค์กรสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน นวัตกรรมถือเป็นสิ่งใหม่ที่เกิดจาก
การใช้ความรู้ทางเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้ด้านการจัดการมาพัฒนาให้เกิดสิ่งใหม่  ๆ Hult et al. 
(2004) มองปัจจัยก าหนดความสามารถทางนวัตกรรม (Antecedents to Innovativeness) ประกอบด้วยการ
มุ่งเน้นการตลาด (Market orientation) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation)  
และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ (Learning Orientation) เป็นเสมือนตัวก าหนดผลการด าเนินการของธุรกิจ โดย
ผลการวิจัยพบว่าการมุ่งเน้นการตลาดเป็นปัจจยัหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการท าสิ่งใหม่ ๆ อาจอยู่ในรูปของพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงอันก่อให้เกิดนวัตกรรม นอกจากนี้การสนับสนุนในการเรียนรู้ขององค์กรจะส่งผลให้ผลการ
ด าเนินงานขององค์กรสูงขึ้น ดังนั้นการมุ่งเน้นการตลาดและการมุ่งเน้นการเรียนรู้จึงเป็นปัจจัยก าหนดก่อให้เกิด
นวัตกรรมองค์กร ขณะที่ Suliyanto & Raha (2012) ได้ท าการศึกษาพบว่าการมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอ่
การมุ่งเน้นการเรียนรู้ และการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวัตกรรม และความสามารถทางนวัตกรรมมี
อิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรให้ความสนใจ
ด้านการมุ่งเน้นตลาดให้มากขึ้นโดยเฉพาะการรวบรวมข้อมูลของลูกค้า ข้อมูลคู่แข่ง และการท างานประสานกัน
ในองค์กร ขณะที่ปรารถนา หลีกภัย และคณะ (2557) ท าการศึกษาพบว่าปัจจัยมุ่งเน้นการเรียนรู้และปัจจัยการ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรม โดย Calantone et al. (2002) 
ได้ศึกษาเกี่ยวกับการมุ่งเน้นการเรียนรู้และความสามารถทางนวัตกรรมของบริษัทและผลการด าเนินงานพบว่า 
การมุ่งเน้นการเรียนรู้ส่งผลโดยตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรมขององค์กรและมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผล
การด าเนินงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ Baker & Sinkula (1999) และ สายทิพย์ โสรัตน์ และมิตภาณี  
พงษ์พัว (2556) กล่าวว่า การมุ่งเน้นตลาดและการมุ่งเน้นการเรียนรูส้่งผลโดยตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม
และผลการด าเนินงานท่ีสูงขึ้นทั้งในธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมและธุรกิจบริการ โดยการศึกษา
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ของวัชรพันธ์ ผาสุข (2557) สนับสนุนว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงสูงสุดต่อความสามารถทางนวัตกรรมคือ  
ตัวแปรการมุ่งเน้นตลาดและการมุ่งเน้นการเรียนรู้ ตามล าดับ เนื่องจากองค์กรที่มีการมุ่งเน้นตลาดจะเป็นองค์กร
ที่พยายามหาวิธีที่ดีที่สุดในการสร้างคุณค่าที่เพิ่มขึ้นให้แก่ลูกค้าในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงปัจจัยก าหนด
ความสามารถนวัตกรรม โดยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถนวัตกรรม
ขององค์กร (ปรารถนา หลีกภัย, 2556) ขณะที่ Lumpkin & Dess (1996) ได้ศึกษาเกี่ยวกับโครงสร้างการมุง่เนน้
ความเป็นผู้ประกอบการกับผลการด าเนินงานพบว่าการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีผลต่อการด าเนินงาน 
จากงานวิจัยของ กฤศกร จิรภานุเมศ และคณะ (2554) พบว่ารูปแบบการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมี
อิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรมขององค์กรและมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร  

Kotler & Keller (2012) กล่าวว่านวัตกรรมทางการตลาด (Innovative Marketing) หมายถึงความคดิ
หรือจินตนาการใหม่เกี่ยวกับกลยุทธ์ของบริษัทผู้บริหารทุกระดับควรส่งเสริมแนวความคิดใหม่ ขณะที่ กีรติ  
ยศยิ่งยง (2552) กล่าวว่านวัตกรรมทางการตลาดหมายถึงนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิธีการแย่งชิง
การตลาดในรูปแบบใหม่เพื่อที่จะแข่งกับคู่แข่งที่มีอยู่เดิมและมองหาวิธีการขายตลาดสู่กลุ่มลูกค้าใหม่ ด้วยการ
พัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ การสื่อสารการตลาด หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย ทั้งนี้ งานวิจัยของ ปุณยวีย์ 
สุขรุ่งเรืองสันติ และสุดาพร สาวม่วง (2554) ได้ท าการศึกษาความสามารถนวัตกรรมตลาดพบว่าความสามารถ
นวัตกรรมตลาดส่งผลตอ่ผลการด าเนินงานขององค์กร สอดคล้องกับ Hilmi & Ramayah (2008) ได้ท าการศึกษา
ความสามารถนวัตกรรมตลาดพบว่า ความสามารถทางนวัตกรรมตลาดมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญและเป็น
ปัจจัยส าคัญต่อผลการด าเนินงานขององค์กร 

การวัดผลการด าเนินการมีเกณฑ์ในการวัดที่หลากหลาย ส าหรับแนวคิดการวัดผลงานแบบดุลยภาพ 
(Balanced Scorecard : BSC) โดยวัดความส าเร็จขององค์กรทั้งด้านที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน  BSC เป็น
เครื่องมือที่ใช้วัดและประเมินผลองค์กร 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน (Financial Perspective) ด้านลูกค้า
(Customer Perspective) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และด้านการเรียนรู้และ
การพัฒนา (Learning and Growth Perspective) (Kaplan & Norton, 1996) สอดคล้องกับผุสดี พลสารัมย์ 
(2550) ได้ศึกษาเชิงประจักษ์ของตัวแบบนวัตกรรมทางการตลาดที่มีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจส่งออกใน
ประเทศไทยพบว่า ผลการด าเนินงานของบริษัทส่งออกประกอบด้วยปัจจัยดังนี้ คือ ผลประกอบการนวัตกรรม
ทางการตลาดประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการด าเนินงานใหม่ ตลาดใหม่ ทรัพยากรของบริษัท
ประกอบด้วยความรู้ด้านการตลาดของผู้บริหารและขนาดของบริษัท  
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ปัจจัยก าหนดความสามารถทางนวัตกรรม 

ความสามารถนวัตกรรมตลาดของผู้น าชุมชน และผลการด าเนินงานขององค์กร  
2. เพื่อศึกษาปัจจัยพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้น าชุมชนส่งผลต่อความสามารถด้าน

นวัตกรรมตลาดของผู้น าแหล่งท่องเที่ยวและผลการด าเนินงานของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนจังหวัดเพชรบูรณ์ 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยก าหนดความสามารถทางนวัตกรรมของผู้น าชุมชนส่งผลต่อความสามารถด้าน

นวัตกรรมตลาดของผู้น าแหล่งท่องเที่ยวและผลการด าเนินงานของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

สมมติฐานงานวิจัย 
1. ปัจจัยพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้น าชุมชนส่งผลต่อความสามารถด้านนวัตกรรมตลาด

ของผู้น าแหล่งท่องเที่ยวชุมชนจังหวัดเพชรบูรณ์ 
2. ปัจจัยพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้น าชุมชนส่งผลต่อผลการด าเนินงานของแหล่ง

ท่องเที่ยวชุมชนจังหวัดเพชรบูรณ์ 
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3. ปัจจัยก าหนดนความสามารถทางวัตกรรมของผู้น าชุมชนส่งผลต่อความสามารถด้านนวัตกรรมตลาด
ของผู้น าแหล่งท่องเที่ยวชุมชนจังหวัดเพชรบูรณ์ 

4. ปัจจัยก าหนดความสามารถทางนวัตกรรมของผู้น าชุมชนส่งผลต่อผลการด าเนินงานของแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้น าชมชุน จาก 11 ชุมชน  

9 อ าเภอได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอเขาค้อ อ าเภอชมแดน อ าเภอหล่มสัก อ าเภอหล่มเก่า อ าเภอหนองไผ่ อ าเภอ
วังโป่ง อ าเภอศรีเทพ และอ าเภอน้ าหนาว จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยได้รับค าแนะน าจากกรมพัฒนาชุมชนจังหวัด
เพชรบูรณ์ ซึ่งเป็นโครงการที่ได้รับการสนับสนุนให้เป็นชุมชนท่องเที่ยว ตามโครงการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนสานพลังประชารัฐพัฒนาการท่องเที่ยว เป็นลักษณะของประชากรที่ทราบจ านวน
แน่นอน และท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักการสุ่มตัวอย่างแบบทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ตามแนวคิดของ 
Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (Yamane, 1973) เป็นจ านวน 394 คน 

เคร่ืองมือวิจัย  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ประกอบด้วย ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นค าถาม
แบบเลือกตอบได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และต าแหน่งในชุมชน  ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับ  
1) พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมผู้น าชุมชน เป็นค าถามแบบเลือกตอบ ประกอบด้วย การสร้างความ 
คิดใหม่ การน าเสนอความคิด และการน าความคิดไปปฏิบัติจริง 2) ปัจจัยก าหนดความสามารถทางนวัตกรรม 
เป็นค าถามแบบเลือกตอบ ประกอบด้วย ด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ด้านการมุ่งเน้นตลาด ด้านการ
มุ่งเน้นการเรียนรู้ 3) ความสามารถนวัตกรรมตลาด เป็นค าถามแบบเลือกตอบ 4) ผลการด าเนินงานขององค์กร 
เป็นค าถามแบบเลือกตอบ ประกอบด้วยด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา และ 
ด้านการเงิน 

การพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้
ผู้เช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ครอบคลุมเนื้อหาที่สอดคล้องกับนิยามปฏิบัติการ และท าการ
ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) โดยที่ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าเที่ยงตรงสูงสามารถน าไปใช้ได้ โดยค่า IOC ของ
งานวิจัยนี้มีค่าเฉลี่ยที่ 0.66 หากข้อค าถามที่มีค่าต่ ากว่า 0.50 แสดงว่ามีค่าเที่ยงตรงต่ าจะต้องปรับปรุงยังใช้ไม่ได้ 
(ประสพชัย พสุนนท์, 2555) ส าหรับการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญไปทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่มผู้น าชุมชนท่องเที่ยว  
ในจังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 30 ราย แล้วท าการตรวจสอบความเช่ือมั่นของมาตรวัด (Reliability) ของ
แบบสอบถามก่อนน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยใช้วิธีการวัดความสอดคล้องภายใน ( Internal 
Consistency Method) ซึ่ งพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ( Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) ควรมีค่ามากกว่า 0.70 โดยค่าที่ตรวจสอบได้คือ 0.876 ซึ่งเป็นการบ่งช้ีว่ามีความสอดคล้องภายใน
ระหว่างข้อค าถามในแต่ละด้าน (Hair et al., 2006) 

สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 394 ราย 
และน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อายุ 
เพศ ระดับ การศึกษา และอาชีพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่และค่าร้อยละโดยข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่ พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ปัจจัยก าหนดความสามารถทางนวัตกรรม 
และผลการด าเนินงานขององค์กร โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและใช้สถิติเชิงอนุมานมา
วิเคราะห์ด้วยเครื่องมือทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ โดยเครื่องมือทางสถิติที่จะน ามาใช้ใน
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การศึกษาคือ การวิเคราะห์สมการเชิงถดถอยแบบพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 
 

ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง   
ลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ มีรายละเอียดดงันี้ ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 54.3 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 45.7 มีอายุระหว่าง 41-60 
ปี คิดเป็นร้อยละ 40.9 อายุระหว่าง 26 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.6 มีอายุมากกว่า 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.7 
และมีอายุต่ ากว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.9 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นคิดเป็นร้อยละ 36.1 ระดับ
ประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 37.4 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายคิดเป็นร้อยละ 22.6 และมีจ านวนน้อยที่สุดมี
การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 2.5 มีอาชีพเกษตรกรรมคิดเป็นร้อยละ 36.5 อาชีพรับจ้างคิด
เป็นร้อยละ 34.3 และมีอาชีพอ่ืนได้แก่ นักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 1.5 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของตัวแปรที่ศึกษา   
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษา 4 ตัวแปรได้แก่ พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ปัจจัยก าหนด

ความสามารถทางนวัตกรรม ความสามารถนวัตกรรมตลาด และผลการด าเนินงานได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี ้  
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้น าชุมชนท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.67 ปัจจัยก าหนดความสามารถทางนวัตกรรมของผู้น าชุมชนท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.54 ความสามารถนวัตกรรมตลาดอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43  และผลการด าเนินงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายในมี
ค่าสูงสุดอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.48) รองลงมาคือผลการด าเนินงานด้านลูกค้าอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.44) รองลงมาคือ ผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.38) และต่ าสุด
คือผลการด าเนินงานด้านการเงินอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.09) 

 

สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้น าชุมชนท่องเที่ยวส่งผลต่อความสามารถ
นวัตกรรมตลาด  

 

ตาราง 1 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมกับความสามารถ
นวัตกรรมตลาด (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปรพยากรณ ์ B SE Beta t Sig 
ค่าคงที่ (Constant)  2.176 0.172  12.688 0.000 
การสร้างความคิดใหม ่ 0.118 0.040 0.150 2.964 0.003 
การน าเสนอความคิด 0.169 0.042 0.218 4.022 0.000 
การน าความคิดไปปฏิบัต ิ 0.056 0.027 0.105 2.028 0.043 
R = 0.359       R2 = 0.129        R2

adj = 0.122         
 

จากตาราง 1 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นข้ันตอนโดยมีตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปรพบว่ามี
ตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปรเข้าสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ได้แก่ การสร้างความคิดใหม่ (X1) ด้านการน าเสนอ
ความคิด (X2) และด้านการน าความคิดไปปฏิบัติ (X3) และสามารถร่วมกันพยากรณ์ความสามารถด้านนวัตกรรม
ตลาด (Y1) โดยมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 12.20 (R2

adj= 0.122) กล่าวโดยสรุปพฤติกรรมการ
สร้างสรรค์ทั้งหมด 3 ด้านส่งผลต่อความสามารถนวัตกรรมตลาดอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบตัวแปร
อิสระที่มีอ านาจในการท านายการเปลี่ยนแปลงความสามารถนวัตกรรมตลาดได้ดีที่สุดคือ การน าเสนอความคิด 
การสร้างความคิดใหม่ และการน าไปปฏิบัติจริง ตามล าดับ 
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สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้น าชุมชนท่องเที่ยวส่งผลการด าเนินงานของ
องค์กร 
 

ตาราง 2 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมกับผลการด าเนินงาน
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปรพยากรณ ์ B SE Beta t Sig 
ค่าคงที่ (Constant)  2.239 0.152  14.753 0.000 
การสร้างความคิดใหม ่ 0.219 0.036 0.308 6.111 0.000 
การน าเสนอความคิด 0.081 0.035 0.115 2.281 0.023 
R = 0.365       R2 = 0.133        R2

adj = 0.129      
 

จากตาราง 2 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอนโดยมีตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปรพบว่ามี
ตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปรเข้าสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณได้แก่ การสร้างความคิดใหม่ (X1) และด้านการน าเสนอ
ความคิด (X2) และสามารถร่วมกันพยากรณ์ผลการด าเนินงานขององค์กร (Y2) โดยมีประสิทธิภาพในการ
พยากรณ์เท่ากับร้อยละ 12.90 (R2

adj= 0.129) กล่าวโดยสรุปพฤติกรรมการสร้างสรรค์ 2 ด้านส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กรอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบตัวแปรอิสระที่มีอ านาจในการท านายการ
เปลี่ยนแปลงผลการด าเนินงานขององค์กรได้ดีที่สุดคือ การสร้างความคิดใหม่และการน าเสนอความคิด 
ตามล าดับ 

 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยก าหนดความสามารถทางนวัตกรรมของผู้น าชุมชนส่งผลต่อความสามารถ
นวัตกรรมตลาด  

 

ตาราง 3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยก าหนดความสามารถทางนวัตกรรมกับความสามารถ
นวัตกรรมตลาด (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปรพยากรณ ์ B SE Beta t Sig 
ค่าคงที่ (Constant)  0.843 0.192  4.390 0.000 
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 0.153 0.050 0.153 3.084 0.002 
การมุ่งเน้นตลาด 0.578 0.061 0.470 9.500 0.000 
R = 0.567       R2 = 0.322       R2

adj = 0.318      
 

จากตาราง 3 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นข้ันตอนโดยมีตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปรพบว่ามี
ตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปรเข้าสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณได้แก่ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (X4) และด้าน
การมุ่งเน้นตลาด (X5) และสามารถร่วมกันพยากรณ์ความสามารถนวัตกรรมตลาด (Y1) โดยมีประสิทธิภาพในการ
พยากรณ์เท่ากับร้อยละ 31.80 (R2

adj= 0.318) กล่าวโดยสรุปปัจจัยก าหนดความสามารถทางนวัตกรรม 2 ด้าน
ส่งผลต่อความสามารถนวัตกรรมตลาดอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบตัวแปรอิสระที่มีอ านาจในการ
ท านายการเปลี่ยนแปลงความสามารถนวัตกรรมตลาดได้ดีที่สุดคือ ด้านการมุ่งเน้นตลาด และการมุ่งเน้นความ
เป็นผู้ประกอบการตามล าดับ 
  



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม | 61 
ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม–มิถุนายน 2564 

 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยก าหนดความสามารถทางนวัตกรรมของผู้น าชุมชนส่งผลต่อการด าเนินงานของ
องค์กร  
 

ตาราง 4 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยก าหนดความสามารถทางนวัตกรรมกับผลการ
ด าเนินงานขององค์กร (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปรพยากรณ์ B SE Beta t Sig 
ค่าคงที่ (Constant)  1.534 0.178  8.628 0.000 
การมุ่งเน้นตลาด 0.518 0.050 0.464 10.382 0.000 
R = 0.464       R2 = 0.216       R2

adj = 0.214      
 

จากตาราง 4 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นข้ันตอนโดยมีตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปรพบว่ามี
ตัวแปรอิสระ 1 ตัวแปรเข้าสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณได้แก่ การมุ่งเน้นตลาด (X5) และสามารถร่วมกัน
พยากรณ์ผลการด าเนินงานขององค์กร (Y2) โดยมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 21.4 (R2

adj= 
0.214) กล่าวโดยสรุปปัจจัยก าหนด 1 ด้านส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 เมื่อ
เปรียบเทียบตัวแปรอิสระที่มีอ านาจในการท านายการเปลี่ยนแปลงผลการด าเนินงานขององค์กรได้ดีที่สุดคือด้าน
การมุ่งเน้นตลาด ส าหรับการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (X4) และการเน้นการเรียนรู้ (X6) ไม่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงาน 

 

สรุปและอภิปรายผล  
ผลสรุปงานวิจัยตามวัตถุประสงค ์
1. จากการศึกษาพบว่าปัจจัยพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้น าชุมชนท่องเที่ยวในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการสร้างความคิดใหม่ ด้านน าความคิดไปปฏิบัติจริง และด้านการ
น าเสนอความคิด ตามล าดับ ปัจจัยก าหนดความสามารถทางนวัตกรรมของผู้น าชุมชนท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ส่วนการมุ่งเน้นตลาดและการมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ส าหรับความสามารถนวัตกรรมตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การบริการ
ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และค่าเฉลี่ยที่มีค่าต่ าสุดคือ ชุมชนท่องเที่ยวของท่านพยายามหา
แนวทางการตลาดใหม่ ๆ เพื่อแย่งชิงลูกค้าจากคู่แข่ง ส าหรับด้านผลการด าเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน ผลการ
ด าเนินงานด้านลูกค้า ผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนา และค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ผลการด าเนินงานด้าน
การเงิน 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านการสร้างความคิดใหม่ ด้าน
การน าเสนอความคิด และด้านการน าความคิดไปปฏิบัติ ส่งผลต่อความสามารถนวัตกรรมตลาดอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติระดับ 0.05 จึงสนับสนุนตามสมมติฐานที่  1 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.359 และ
สามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 12.20 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านการสร้างความคิดใหม่ และ
ด้านการน าเสนอความคิดมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 จึง
สนับสนุนตามสมมติฐานที่ 2 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.365 และสามารถท านายค่าสมการ
ของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 12.90 

4. ปัจจัยก าหนดความสามารถทางนวัตกรรมด้านการุม่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและการมุ่งเน้น
ตลาดส่งผลต่อความสามารถนวัตกรรมตลาดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตริะดบั 0.05 จึงสนับสนุนตามสมมติฐานที ่3 
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โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.567 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ ากับ 
ร้อยละ 31.80 

5. ปัจจัยก าหนดความสามารถทางนวัตกรรมด้านการมุ่งเน้นตลาดส่งผลต่อผลการด าเนินงานขอองค์กร
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 จึงสนับสนุนตามสมมตฐิานท่ี 4 โดยค่าสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธ์พหุคูณเทา่กบั 
0.464 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 21.40 

เมื่อพิจารณาภาพรวมของพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้น าชุมชนแหล่งท่องเที่ยวพบว่ามี
การให้ความส าคัญในระดับมาก เมื่อท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ระหว่างพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรมกับความสามารถนวัตกรรมตลาดพบว่าตัวแปรทั้งสามด้านได้แก่การสร้างความคิดใหม่  การน าเสนอ
ความคิด และการน าไปปฏิบัติจริงมีอิทธิพลต่อความสามารถนวัตกรรมตลาดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ตรีทิพย์ บุญแย้ม และคณะ (2554) ที่พบว่าทั้งพฤติกรรมระดับบุคคลและระดับกลุ่มงานสามารถส่งผลต่อ
ความสามารถทางนวัตกรรม สอดคล้องกับ Nedelko & Potocan (2013) พบว่าการจะเพิ่มความสามารถทาง
นวัตกรรมขององค์กรต้องสร้างและรักษาพฤติกรรมการสร้างสรรค์ของพนักงานไว้  

เมื่อพิจารณาภาพรวมของปัจจัยก าหนดความสามารถทางนวัตกรรมของผู้น าชุมชนแหล่งท่องเที่ยว
พบว่ามีการให้ความส าคัญในระดับมาก เมื่อท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณระหว่างปัจจัยก าหนด
ความสามารถทางนวัตกรรมกับความสามารถนวัตกรรมตลาดพบว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและการ
มุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลทางตรงทิศทางบวกต่อความสามารถนวัตกรรมตลาดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
กฤศกร จิรภานุเมศ และคณะ (2554) และปรารถนา หลีกภัย และ เกิดศิริ เจริญวิศาล (2555) กล่าวว่าปัจจัย
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรมด้านตลาดและด้านอื่น  ๆ 
โดย วัชรพันธ์ ผาสุข ( 2557) พบว่าการมุ่งเน้นการตลาดส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมด้านสินค้าและ
กระบวนการ หากพิจารณาปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวัตกรรม
เนื่องจากผู้ประกอบการหรือผู้น าชุมชนชนที่บริหารกิจการแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเป็นผู้ที่มีอ านาจในการบริหาร
จัดการ รวมถึงการตัดสินใจการท างานด้วยความเป็นตัวเอง มีความกล้าเสี่ยงในการท างานและมีการท างานแบบ
เชิงรุก ย่อมส่งผลให้องค์กรมีความสามารถนวัตกรรมตลาดสูง ส าหรับการมุ่งเน้นการตลาดจะให้ความส าคัญกับ
ลูกค้าและคู่แข่ง โดยองค์กรให้ความส าคัญต่อความคิดเห็นของลูกค้าและน าข้อมูลจากลูกค้ามาปรับปรุงพัฒนา 
และเมื่อองค์กรสามารถท างานประสานร่วมกันเป็นอย่างดีภายในองค์กรภายใต้ข้อมูลความคิดเห็นท่ีได้จากลูกค้า
ย่อมส่งผลให้ทราบถึงจุดด้อยและจุดแข็งของตน และท าการวิเคราะห์เพื่อสร้างความได้เปรียบของคู่แข่ง จาก
ความสามารถทางนวัตกรรมตลาดที่เหนือกว่า ในขณะที่ปัจจัยก าหนดด้านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถนวัตกรรมตลาดอย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจากการเรียนรู้เพื่อสร้างความสามารถทางนวัตกรรมต้องใช้
เวลา เพื่อสะสมประสบการณ์ให้เกิดความรู้มากที่สุด ทั้งนี้ระยะเวลาในการด าเนินงานเพียง 1 ปีของชุมชน ถือว่า
ยากต่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นชุมชนยังต้องสนับสนุนด้านการเรียนรู้ต่อไปเพื่ออนาคตจะได้น า
ความรู้มาพัฒนาและสร้างความสามารถทางนวัตกรรมตลาดต่อไป 

เมื่อพิจารณาภาพรวมของพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้น าชุมชนแหล่งท่องเที่ยวมีการให้
ความส าคัญในระดับมาก เมื่อท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ระหว่างพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรมกับผลการด าเนินงานขององค์กรพบว่า พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมมเีพียง 2 ด้านท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลการด าเนินงานขององค์กรคือ การสร้างความคิดใหม่และการน าเสนอความคิดใหม่ สอดคล้องกับแก้วตา  
ศรอดิศักดิ์ (2560) ส าหรับพฤติกรรมด้านการน าไปปฏิบัติจริงไม่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน 
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เมื่อพิจารณาภาพรวมของปัจจัยก าหนดความสามารถทางนวัตกรรมของผู้น าชุมชนแหล่งท่องเที่ยว
พบว่ามีการให้ความส าคัญในระดับปานกลาง เมื่อท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณระหว่างปัจจัยก าหนด
ความสามารถทางนวัตกรรมกับผลการด าเนินงานขององค์กรพบว่า การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลต่ อผลการ
ด าเนินงานของชุมชนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรพันธ์ ผาสุข (2557) พบว่าการมุ่งเน้นการตลาดส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง ณชัยศักดิ์ จุณณะปิยะ (2555)  กล่าวว่ากลยุทธ์การมุ่งเน้น
การตลาดมีความสัมพันธ์ทางบวกโดยตรงต่อผลการด าเนินงานทางการตลาด ขณะที่ปัจจัยก าหนดด้านการมุ่งเนน้
การเรียนรู้และด้านความเป็นผู้ประกอบการ ไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของชุมชนอย่างมีนัยส าคัญ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นรรัฐ รื่นกวี และชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2559) และ Tomas et al. (2004) พบว่า
การมุ่งเน้นการเรียนรู้ไม่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานด้านการเงิน ทั้งนี้อาจเนื่องจากชุมชนที่ด าเนินธุรกิจเพียง
ระยะเวลา 1 ปี การเรียนรู้เพื่อก่อให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดียังไม่เพียงพอ เนื่องจากชุมชนอาจต้องใช้เวลาใน
การเรียนรู้เพื่อเพิ่มความสามารถของตนเอง 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ 
จากผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมได้แก่ การสร้างความคิดใหม่และการน าเสนอ

ความคิดของผู้น าชุมชมส่งผลต่อการสร้างความสามารถนวัตกรรมตลาดและผลการด าเนินงานของชุมชน
ท่องเที่ยว ดังนั้น เพื่อเพิ่มศักยภาพด้านนวัตกรรมให้กับผู้น าชุมชน ทั้งหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนควร
สนับสนุนและกระตุ้นให้ผู้น าชุมชนตื่นตัวกับการพัฒนาความคิด การน าเสนอความคิด และการน าไปฏิบัติจริง 
โดยภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรมีแผนการสร้างสรรค์นวัตกรรมส าหรับผู้น าชุมชนในระยะสั้น  อาจเป็นโปรแกรมการ
อบรมให้ความรู้ผู้น าชุมชนระยะสั้น การศึกษาดูงานด้านวัตกรรมจากชุมชนอื่นเพื่อกระตุ้นให้ผู้น าชุมชนได้เห็น
มุมมองที่แตกต่างกันไปในแต่ละชุมชน และน าสิ่งที่พบเห็นมาสร้างแรงบันดาลใจให้ตนเองพัฒนาชุมชนของตน
ด้วยการสร้างแนวคิดใหม่ ๆ ให้กับชุมชน และการน าเสนอให้ชุมชนได้รับรู้ถึงนวัตกรรมใหม่ ๆ 

จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยก าหนดความสามารถนวัตกรรมได้แก่ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ
และการมุ่งเน้นตลาดส่งผลต่อความสามารถนวัตกรรมตลาด หากพิจารณาแต่ละปัจจัยก าหนด พบว่าการมุ่งเน้น
ตลาดจะมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถนวัตกรรมตลาดมากกว่าการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ดังนั้น
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างความสามารถด้านตลาดให้กับชุมชน ผู้น าชุมชนควรให้ความส าคัญกับลูกค้าที่มา
ใช้บริการและควรวิเคราะห์ความสามารถของขู่แข่งได้แก่ การสร้างความคิดใหม่และการน าเสนอความคิดคู่แข่ง
ไปพร้อม ๆ กันเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ส าหรับการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ จะเห็นว่า
ความสามารถของผู้น าชุมชนในการด าเนินการทางธุรกิจดังเช่นผู้ประกอบการมีความส าคัญ เมื่อผู้น าชุมชนมอง
ตนเองเป็นเสมือนผู้ประกอบการย่อมก่อให้เกิดความทุ่มเท เอาใจใส่เสมือนเป็นกิจการของตน ดังนั้นชุมชนควรมุ่ง
พัฒนาความสามารถของผู้น าควบคู่กับการมุ่งเน้นการตลาด พร้อมทั้งส่งเสริมและมุ่งพัฒนาในเรื่องการสร้าง
นวัตกรรมในชุมชนให้มากขึ้น เนื่องจากนวัตกรรมจะเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันให้เหนือคู่แข่ง อย่างไรก็ตามการมุ่งเน้นการเรียนรู้ก็ควรน ามาพิจารณาร่วม เพราะเมื่อเวลาผ่านไป
การเรียนรู้ที่มากขึ้นย่อมจะส่งผลต่อการสร้างความสามารถขององค์กรในทุก ๆ ด้าน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้ท าวิจัยควรท าการเพิ่มหรือปรับเปลี่ยนปัจจัยที่คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อ

ความสามารถนวัตกรรมและผลการด าเนินงานขององค์กร อาทิ ด้านบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ หรือด้านอื่น ๆ เพื่อ
จะได้ทราบถึงผลกระทบของปัจจัยในแต่ละด้าน และควรท าการวิจัยในเชิงเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่ าง
กลุ่มชุมชนท่องเที่ยว เพื่อทดสอบว่าชุมชนท่องเที่ยวต่างกลุ่มกันเช่น ท่องเที่ยงเชิงธรรมชาติ ท่องเที่ยวแบบ
เศรษฐกิจพอเพียง จะมีปัจจัยส่งผลแตกต่างกันหรือไม่ 
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