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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อส ารวจหัวข้อความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษในการ 

ด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงานโรงแรม ส าหรับพนักงานส่วนหน้าที่ใช้มากที่สุด  
2) เพื่อพัฒนารูปแบบการสอนแบบเน้นภาระงาน ร่วมกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อเสริมสร้างทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ให้มีประสิทธิภาพ 3) เพื่อศึกษาพัฒนาการด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
โดยใช้รูปแบบการสอนในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรูปแบบการสอนท่ี
พัฒนาขึ้น  ผลการวิจัยพบว่า 1) พนักงานส่วนหน้ามีหัวข้อความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษด้านทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษจ านวน 6 หัวข้อ 2) รูปแบบการสอนมีประสิทธิภาพสูงกว่าร้อยละ 70 3) รูปแบบมีประสิทธิผล คือ 
หลังการทดลองใช้รูปแบบนักศึกษามีพัฒนาการเท่ากับร้อยละ 74.21 มีเกณฑ์ระดับพัฒนาการอยู่ในพัฒนาการ
ระดับสูง  และ 4) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการสอน (LOVE Model) โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
พึงพอใจมาก 
ค าส าคัญ: การสอนแบบเน้นภาระงาน  ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  สื่อสังคมออนไลน์  
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Abstract 
The purposes of this research were 1) to identify the English-speaking needs of hotel 

front desk staff members, 2) to develop a task-based teaching model that can work in 
conjunction with social media for the purpose of developing students’ English-speaking skills, 
3) to study the development of students’ English-speaking skills by using a task-based teaching 
model, and 4) to study the students’ satisfaction with a task-based English communication 
teaching model that emphasizes using social media. The results of the research revealed that  
the English-specific topics needed for hotel communication for front-end hotel employees, the 
most common situations they will encounter are: 1) Answering/handling phone calls,  
2) Welcoming guests and checking in at the hotel, 3) Asking for and giving directions, 4) Hotel 
facilities and room amenities, 5) Dealing with guests’ complaints, and 6) Checking out and paying 
a bill at the hotel. Regarding the results of the research, more than 70% of the students showed 
improvement after following the LOVE model. After undergoing instruction following the LOVE 
model, 74.21% of students showed a high-level of improvement. Finally, the satisfaction survey 
revealed that the LOVE model was viewed favorably by the students. 
Keywords: Task-based teaching, Communicative English-Speaking skill, Social media 
 

บทน า 
เนื่องจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่มีความส าคัญในฐานะภาษาสากล (English as an international 

language) ที่ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกใช้เป็นภาษากลางเพื่อติดต่อสื่อสารในปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวจ าเป็นต้องเดินทางไปท่องเที่ยว พักผ่อนหรือด้วย
วัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม ซึ่งนักท่องเที่ยวเหล่านี้ยังคงใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการสื่อสารเมื่อเดินทางเข้า
มาท่องเที่ยวในประเทศไทย และใช้บริการต่าง ๆ ของโรงแรม เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวของประเทศ 
รัฐบาลจึงมีมติเมื่อปี 2552 ให้การท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในวาระของชาติ จนก่อให้เกิดการวางแผนและนโยบายการ
ท่องเที่ยวภายใต้แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติปี 2555-2559 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554)  
ยิ่งไปกว่าน้ันองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวและที่ปรึกษาการท่องเที่ยวโลก (World Travel & Tourism Council 
– WTTC) ได้คาดการณ์ไว้ว่าในช่วงเวลา 10 ปี ตั้งแต่ปี 2554 – 2563 การท่องเที่ยวของประเทศไทยจะมีการ
ขยายตัวปีละไม่ต่ ากว่าร้อยละ 7.2 ซึ่งในประเทศไทยจะมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 7.5 
ต่อปี และส่งผลในผลิตภัณฑ์มวลรวมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีสัดส่วนสูงขึ้นถึงร้อยละ 12.7 ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2553) ซึ่งจะส่งผลให้ธุรกิจการ
บริการท่องเที่ยว ธุรกิจด้านโรงแรม ธุรกิจอาหาร และธุรกิจประกอบการในด้านอื่น ๆ ที่เป็นเกี่ยวข้องมีความ
ต้องการบุคลากรที่มีความสามรถในการใช้ภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนอีกด้วย 
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ในส่วนของการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ (English for specific 
purposes- ESP) จึงมีความส าคัญเพื่อพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานใน
อุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม โดยเพิ่มการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ และมีความ
จ าเป็นที่ต้องพัฒนาศักยภาพทางด้านภาษาอังกฤษของผู้เรียน ให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการท่องเที่ยว  
เมื่อการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะเข้ามามีบทบาทเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ วิธีการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนก็ได้มีการปรับเปลี่ยนเช่นกัน เพื่อความเหมาะสมหลั กทฤษฎีของการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อ
วัตถุประสงค์เฉพาะ (ESP) เน้นการฝึกปฏิบัติจริง โดย Mackey & Mountford (1978: 23-25) กล่าวไว้ว่า การ
พัฒนาการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะมักเกิดจากแรงจูงใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อสามารถ
สื่อสารในงานอาชีพ เพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญในด้านอาชีพ สอดคล้องกับ Leslie & Russell (2006) ว่าส าหรับ
ผู้ที่ท างานด้านการท่องเที่ยวและโรงแรม ความเช่ียวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษถือเป็นเรื่องส าคัญ 

การทบทวนวรรณกรรม 
ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาทักษะการพูด (Speaking Skill) จึงเป็นแนวทาง

ส าคัญที่จะน าไปสู่การจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีการเตรียมพร้อมและสามารถน าภาษาไปใช้สื่อสารได้ใน
สถานการณ์จริง ซึ่งท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ (Ellis, 1994; Johnson, 1994) 
นอกจากน้ี ผลการวิจัยทั้งในและต่างประเทศ มีผลการวิจัยไปในทิศทางเดียวกันว่า ในบรรดาทักษะภาษาอังกฤษ
ทั้ง 4 ทักษะ คือ ฟัง พูด อ่านและเขียน ทักษะการพูดเป็นทักษะที่ต้องการใช้มากที่สุดทั้งในกลุ่มผู้เรียนภาษาและ
กลุ่มบุคคลทั่วไป (อัจฉรา วงศ์โสธร และคณะ, 2546; Bailey & Savage, 1994) ดังนั้น จึงท าให้มีการจัดการ
เรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นในการฝึกปฏิบัติด้านทักษะการพูด การฟัง เพื่อให้ผู้เรียนสามารถมีความกล้าแสดงออกใน
การติดต่อสื่อสารในระดับพื้นฐานได้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) และในทางเดียวกัน ผู้วิจัยได้เล็งเห็นปัญหาใน
การพัฒนาด้านทักษะการพูดของผู้เรียน โดยเห็นตรงกับวิจัยของชุติมา กองถัน (2556) ว่า ความสามารถของ
ผู้เรียนในด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษยังอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง โดยที่ผู้เรียนยังไม่สามารถโต้ตอบในการ
สื่อสารได้ทันที เช่นเดียวกับในงานของ Tribolet (2012); Sarkris (2012) ที่กล่าวว่าทักษะที่เป็นปัญหามากที่สุด
ส าหรับนักศึกษาไทย คือ ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

สาเหตุส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ ผู้วิจัยได้รับมอบหมายจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
โรงแรม 1 ส าหรับนักศึกษาช้ันปีที่ 2 มาเป็นเวลา 8 ปี อีกทั้ง นักศึกษาส่วนใหญ่ที่ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
มักได้รับการฝึกในต าแหน่งพนักงานส่วนหน้าของโรงแรม ผู้วิจัยยังเป็นผู้ควบคุมดูแลนักศึกษาที่ต้องออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ในด้านงานโรงแรมเป็นหลักอีกด้วย ผู้วิจัยพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ขาดทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษเป็นอย่างมาก ดังที่ สุภิตา กาฬสินธุ์ และนิสากร จารุมณี (2558) ได้ท าการส ารวจข้อมูลความ
จ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าของโรงแรมใน 3 พื้นที่ท่องเที่ยวภาคใต้ พบว่า ทักษะ
การฟังและทักษะการพูด มีความจ าเป็นสูงสุดตามล าดับ เช่นเดียวกับ สุวรรณา ยุทธภิรัตน์ (2559) ได้กล่าวว่า 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีความเห็นว่า แรงงานหรือบุคคลากรด้านการท่องเที่ยวและโรงแรมมีทักษะใน
ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษมีปัญหาค่อนข้างมาก ดังนั้น ภาคการศึกษาจึงมีความจ าเป็นที่ต้องพัฒนาทรัพยากร
แรงงานท่ีมีคุณภาพให้กับอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
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จากสาเหตุและปัญหาดังที่กล่าว การพัฒนาความรู้และทักษะด้านการสื่อสารด้านภาษาอังกฤษจึงเป็น
สิ่งส าคัญของการปฏิบัติงานในด้านโรงแรม นอกจากน้ีแล้วผู้วิจัยพบว่าวิธีการสอนท่ีน่าสนใจซึ่งสามารถฝึกผู้เรียน
ให้มีความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษคือ แนวคิดการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative 
Approach) เพราะวิธีเก่า ๆ เช่น การอธิบาย การฝึกฝน และการถามตอบ ไม่สามารถท าให้ผู้เรยีนใช้ภาษาในการ
สื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างคล่องแคล่ว หรือถ้าสื่อสารได้ก็เป็นภาษาท่ีเจ้าของภาษาไม่นิยมใช้กัน แม้จะ
เป็นภาษาที่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ (Johnson & Morrow, 1981) ซึ่งสอดคล้องกับ Richard & Rogers 
(2001) Littlewood (1995) ประกอบกับ William (1995: 12-13) กล่าวว่า ผู้เรียนที่เรียนในช้ันเรียนโดยเน้น
การสอนโครงสร้างไวยากรณ์เพียงอย่างเดียวนั้น มักจะไม่ประสบความส าเร็จในการสื่อสารเท่ากับผู้เรียนในช้ัน
เรียนที่สอนด้วยวิธีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ซึ่งลักษณะเด่นของแนวการสอนแบบนี้ คือเน้นการให้ผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง ลงมือฝึกปฏิบัติจริงจนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง   

นอกจากน้ีผู้วิจัยจึงเห็นว่า นอกจากวิธีในการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารเพื่อให้ผู้เรียนสามารถในไปใช้ใน
ชีวิตจริงแล้ว การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษแบบเน้นภาระงาน (Task-based learning) เป็นการออกแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาและได้เรียนรู้ภาษาในสถานการณ์จริง โดยการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติภาระงานตามที่ได้รับมอบหมายและได้ใช้ภาษาเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติภาระงาน เน้นความหมายใน
การสื่อสาร (Meaning) มากกว่ารูปแบบภาษา (Form) จนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ Ellis (2003) และ Willis 
(1996) ได้เสนอขั้นตอนการเรียนการสอนไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้  ขั้นเตรียมปฏิบัติงาน (Pre-task) เป็นขั้นตอนเตรียม
ตัวผู้เรียนในการปฏิบัติงาน ขั้นระหว่างปฏิบัติงาน (During-task) เป็นขั้นตอนท่ีผู้เรียนได้ใช้ภาษาเป็นเครื่องมือใน
การปฏิบัติภาระงาน และขั้นสุดท้ายคือ ขั้นหลังปฏิบัติภาระงาน (Post-task) เป็นขั้นท่ีผู้เรียนต้องรายงานผลการ
ปฏิบัติภาระงานของตนเองหรือของกลุ่มตนเอง ซึ่งข้อดีของการปฏิบัติภาระงาน Littlewood (1995); Brumfit 
(1984); Willis (1996) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษโดยใช้การเรียนรู้แบบเน้นภาระงานเป็นการเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาที่สอดคล้องกับสถานการณ์จริง 

นอกจากการจัดการเรียนรู้แบบเน้นภาระงานที่จะพัฒนาด้านภาษาของผู้เรียนแล้ว McCombs (2000) 
ยังกล่าวไว้ว่า การเรียนรู้ของผู้เรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) นั้น สามารถสร้างอิทธิพลและ
แรงจูงใจทางบวกที่ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดียิ่งข้ึน ดังท่ีผู้เรียนอาจพบเจอได้จากการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ประเภทต่าง ๆ ที่เข้ามามีบทบาทส าคัญในยุคปัจจุบันนี้ ซึ่งจากข้อมูลพบว่าเยาวชนไทยในปัจจุบันใช้เวลา 6-7 
ช่ัวโมงต่อวัน ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ทั้งคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต และมือถือ โดยมีการใช้อุปกรณ์เหล่านี้กัน
อย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะกับกลุ่มนักศึกษา (เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม, 2556: 72)  ดังนั้น การจัดการเรียนการสอน
ของประเทศไทยจึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดเป้าหมาย วางแผนพัฒนาก าลังคนเพื่ อเข้าสู่ตลาดแรงงาน จึงต้อง
ปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนให้มีความยืดหยุ่น หลากหลาย เพื่อพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในยุคเศรษฐกิจ
และสังคม 4.0 ซึ่งมีการแข่งขันกันอย่างเสรีแบบไร้พรมแดน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ด้วยเหตุ
นี้จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างความสามารถข้ันพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อแสดงถึง
ศักยภาพเบื้องต้นส าคัญบุคลากรในปัจจุบันและอนาคตอันใกล้ (ธีรพงษ์ สุภักดี, 2550) ซึ่งต้องอาศัยการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และจ าเป็นต้องอาศัยหลักการรูปแบบการเรียนการสอน กลวิธีและเทคนิคการ
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สอนที่หลากหลายเข้าไปช่วยเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการพัฒนา (ทิศนา เขมมณี, 2550) ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจยั
ของ กฤษณา สิกขมาน (2555) ได้ศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้ในรายวิชาการสื่อสารภาษาอังกฤษธุรกิจโดยการ
สอนแบบ E-learning พบว่า ประสิทธิภาพของบทเรียนสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานโดยรวมที่ตั้งไว้ เนื่องจากมีการ
พัฒนาบทเรียนอย่างเป็นระบบ โดยมีการวิเคราะห์และศึกษาเนื้อหา พร้อมทั้งได้รับค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
อีกทั้ง ผู้เรียนยังสามารถทบทวนบทเรียนได้ด้วยตนเอง โดยยึดแนวทางผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นนี้ จึงได้เห็นถึงความส าคัญของสื่อสังคมออนไลน์ที่จะน ามาปรับใช้ร่วมกับ
รูปแบบการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนในขณะนี้ ดังน้ันในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ด้านภาษาอังกฤษควรมีการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนโดยแสวงหา เทคนิควิธีการสอน อีกทั้งในปัจจุบันนี้เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อที่เข้ามามีบทบาทในการด ารงชีวิตอย่างมาก การน าสื่อออนไลน์ ให้เข้ามามีบทบาทในการ
พัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้กับผู้เรียนในประเทศไทย จึงน่าเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่เข้าถึงผู้เรียนได้
กว้างและรวดเร็วข้ึน เป็นเครื่องมือที่เปิดโอกาสมีการน าข้อดีของการเรียนทั้ง 2 รูปแบบจากการเรียนในช้ันเรียน
และการเรียนด้วยเทคโนโลยีมาผสมผสานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผู้เรียน ให้มีการใช้และฝึกฝนการใช้
ภาษานอกห้องเรียน จึงอาจกล่าวได้ว่าสื่อออนไลน์สามารถมีบทบาทในการช่วยพัฒนาทักษะด้านการพูด
ภาษาอังกฤษได้ ร่วมกับแนวคิดการเรียนแบบเน้นภาระงาน (Task-based learning) มาใช้ในการพัฒนารูปแบบ
การเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม 1 แก่นักศึกษาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ช้ันปีที่ 2  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซึ่งเนื้อหาส่วนใหญ่จะเป็นการกระตุ้น
ผู้เรียนให้ได้มีการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาตนเองให้
กลายเป็นแรงงานท่ีมีคุณภาพ เพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
การโรงแรมทั้งในและต่างประเทศต่อไปในอนาคตข้างหน้า 
 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อส ารวจหัวข้อความต้องการในการด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงาน โรงแรม 
ส าหรับพนักงานส่วนหน้า ส าหรับรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม 1 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแบบเน้นภาระงาน ร่วมกับการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อเสริมสร้างทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ส าหรับรายวิชาภาษาอังกฤษการ
โรงแรม 1 

3. เพื่อศึกษาพัฒนาการด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร แบบเน้นภาระงาน ร่วมกับการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ ส าหรับรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม 1 ของนักศึกษาในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรูปแบบการเรียนด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร โดยใช้การเรียนรู้แบบเน้นภาระงานรว่มกับการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อเสรมิสร้างความสามารถในการพดู
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการเก็บข้อมูลแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ 
1.1 ระยะการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น คือ กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านพนักงานส่วนหน้าของ

โรงแรม ในต าแหน่งพนักงานต้อนรับ (Guest service agent) จ านวน 100 คน วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จากกลุ่มประชากรผู้เช่ียวชาญด้านพนักงานส่วนหน้า ของโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลก 
จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดชลบุรีและจังหวัดภูเก็ต 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองใช้รูปแบบการสอน 
1.2.1 การทดลองกับกลุ่มทดลองใช้ (Tryout) นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจช้ันปีท่ี 2 

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 49 คน ที่เป็นกลุ่มทดลองใช้จากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง  

1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample group) นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ช้ันปีที่ 2 ภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม 1 (BENG 172) จ านวน 
52 คน จากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง  

2. ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรที่ใช้ศึกษาในงานวิจัยประกอบด้วยตัวแปร 2 ประเภท ได้แก่ 
1. ตัวแปรต้น คือ รูปแบบการเรียนรู้พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแบบเน้นภาระงาน (Task-based 

learning) ร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ 
2. ตัวแปรตาม คือ  

2.1 ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแบบเน้นภาระงานร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ 
2.2 ความคิดเห็นของนักศึกษาภาษาอังกฤษธุรกิจที่มีต่อรูปแบบการสอนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสาร โดยใช้รูปแบบการสอนแบบเน้นภาระงานร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ 
3. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

3.1 ขอบเขตของรูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้นเพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหาสาระความรู้ภาษาอังกฤษ
ส าหรับการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการปฏิบัติงานส าหรับ พนักงานส่วนหน้าของโรงแรม โดยมุ่งเน้น
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบการสอนแบบเน้นภาระงานร่วมกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
(Google classroom) ด้วยการพัฒนารูปแบบการสอนที่ประกอบไปด้วย 6 หน่วยการเรียนรู้ โดยมีเนื้อหาสาระ
ในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้

3.1.1 การติดต่อทางโทรศัพท์ (Answering/handling phone calls) 
3.1.2 การต้อนรับและการลงทะเบียนเข้าพักในโรงแรม (Welcoming guests and 

checking in at the hotel) 
3.1.3 การบอกทิศทาง (Asking for and giving directions) 
3.1.4 สิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงแรมและห้องพัก  (Hotel facilities and room 

amenities) 
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3.1.5 การจัดการข้อร้องเรียนของแขกผู้เข้าพัก (Dealing with guests’ complaints) 
3.1.6 การลงทะเบียนออกจากที่พักและการช าระเงินในโรงแรม (Checking out and 

paying a bill at the hotel) 
3.2 ขอบเขตการประเมินรูปแบบการสอน 

3.2.1 การประเมินจากผลคะแนนจากการทดสอบการแสดงบทบาทสมมติในแต่ละบทเรียน 
โดยมีผู้ประเมิน 3 ท่าน คือ ผู้วิจัย อาจารย์ชาวต่างชาติ และผู้ประกอบการด้านโรงแรม 

3.2.2 การประเมินความคิดเห็นของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างตามระยะเวลาในการศึกษาทดลอง 
ใช้เวลาในการศึกษาทดลอง ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการ ใช้ระยะเวลาในการ
ทดลองการจัดการเรียนรู้ด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร แบบเน้นภาระงานร่วมกับสื่อสังคม
ออนไลน์ ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 6 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 5 ช่ัวโมง  

ระยะที่ 1 การส ารวจหัวข้อความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารในงาน โรงแรม พนักงานส่วนหน้า ส าหรับรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม 1 เพื่อน ามาวิเคราะห์และ
พัฒนาเนื้อหาในการออกแบบรูปแบบการสอน 

ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแบบเน้นภาระงาน 
ร่วมกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อเสริมสร้างทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ส าหรับรายวิชา
ภาษาอังกฤษการโรงแรม 1 ซึ่งผู้วิจัยสังเคราะห์จากการสอนแบบเน้นภาระงาน ดังนี้  L คือ Listing task 
objectives เป็นส่วนของ Pre-task, O คือ Observing and assisting students during the task และ V คือ 
Verifying student comprehension เป็นส่วนของ Task cycle ที่ประกอบไปด้วย ภาระงาน (Task) การ
วางแผน (Planning) และการรายงาน (Report) และ E คือ Evaluating final student output ที่ประกอบไป
ด้วย การเน้นรูปแบบภาษา (Language focus) การวิเคราะห์ภาษา (Analysis) และการฝึกใช้ภาษา (Practice)  

ระยะที่ 3 พัฒนาการด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ส าหรับรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
โรงแรม 1 ของนักศึกษา รูปแบบการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแบบเน้นภาระงานร่วมกับ
การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ โดยใช้แบบ
ประเมินการพูดในระดับ B1 (Cambridge English, 2016) ของผู้เรียน 4 ด้าน ดังนี้ 1) ไวยากรณ์และค าศัพท์ 
(Grammar and vocabulary) 2) การจัดการภาษาระดับข้อความ (Discourse management) 3) การออก
เสียง (Pronunciation) 4) การปฏิสัมพันธ์ในการสื่อสาร (Interactive communication) 

ระยะที่ 4 การสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรูปแบบการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารแบบเน้นภาระงานร่วมกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี กับนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง (Sample group) จ านวน 52 คน 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยน าเสนอเรียงตามวัตถุประสงค์การวิจัยทั้ง 4 ข้อ ตามล าดับดังนี้ 
ตาราง 1 หัวข้อความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงาน 

โรงแรม พนักงานส่วนหน้า 

หัวข้อความต้องในการใช้ภาษาอังกฤษ ค่าเฉลี่ย ( x ) 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
อันดับที ่

ต้อนรับแขกผู้เข้าพัก 4.86 0.35 1 
การตอบ/ดูแลลูกค้าทางโทรศัพท์ 4.72 0.45 2 
การลงทะเบียนของแขกผู้เข้าพัก 4.70 0.56 3 
การช าระเงินของแขกผู้เข้าพัก 4.69 0.46 4 
การดูแลข้อร้องเรียนของแขกผู้เข้าพัก 4.63 0.49 5 
การลงทะเบียนออกจากโรงแรม 4.62 0.65 6 
การให้ข้อมูลประจ าท้องถิ่น 4.61 0.76 7 
การอธิบายข้อมูลต่าง ๆ ให้กับแขกผู้เข้าพัก 4.60 0.70 8 
การกล่าวขอบคุณแขกผู้เข้าพัก 4.58 0.68 9 
การดูแลการร้องเรียนและการสอบถามของแขก
ผู้เข้าพัก                             

4.57 
  

0.61 
 

10 

รวม 4.66 0.57  
 

จากตาราง 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีหัวข้อความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อปฏิบัติงานจริงใน
ส่วนของพนักงานส่วนหน้ามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 10 อันดับแรก ผู้วิจัยได้น าหัวข้อที่พนักงานส่วนหน้ามีความต้องการ
ในการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานจริงมาจัดหมวดหมู่ที่มีลักษณะใกล้เคียงกันได้เป็นหัวข้อจ านวน 6 หัวข้อ 
ดังนี้ 1) การติดต่อทางโทรศัพท์ 2) การต้อนรับและการลงทะเบียนเข้าพักในโรงแรม 3) การบอกทิศทาง 
4) สิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงแรมและห้องพัก 5) การจัดการข้อร้องเรียนของแขกผู้เข้าพัก และ 6) การ
ลงทะเบียนออกจากท่ีพักและการช าระเงินในโรงแรม  

ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงาน ร่วมกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือหา
ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอน LOVE Model ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 

ขั้นที่ 1 ขั้นอธบิายจุดประสงค์ในการปฏิบัติภาระงาน (L = Listing task objectives) 
1.1 ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ส าคัญ ซึ่งในขั้นตอนนี้ ผู้สอนจะบอกจุดประสงค์ของแต่ละบทเรียนผ่าน

ห้องเรียนออนไลน์ (Google classroom) ก่อนเข้าช้ันเรียนหนึ่งสัปดาห์ทุกครั้ง เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจจุดประสงค์ 
และมีการเตรียมพร้อมกับบทเรียนในแต่ละครั้ง 

1.2 ขั้นกระตุ้นความรู้เดิมของผู้เรียนเพื่อเกิดความเชื่อมโยงในการสร้างความรู้ใหม่และความส าคัญจาก
บทสนทนา ในขั้นตอนนี้ ผู้สอนจะโพสต์ตั้งค าถามเพื่อกระตุ้นความรู้เดิมของผู้เรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
1 สัปดาห์ก่อนเข้าช้ันเรียนทุกครั้ง และเมื่อถึงช่ัวโมงสอน ผู้สอนและผู้เรียนจะช่วยกันระดมความคิดจากค าถามที่
ผู้สอนโพสตใ์นห้องเรียนออนไลน์ (Google Classroom) ต่อจากนั้น ผู้สอนจะมีการน าเสนอตัวอย่างการใช้ภาษา
ผ่านยูทูบ (YouTube) เพื่อเป็นการกระตุ้นความรู้เดิมหรือเกิดความเช่ืองโยงในการสร้างความรู้ใหม่ 
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ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติภาระงาน  (O = Observing and assisting students during the task) 
2.1 ผู้เรียนจะได้รับมอบหมายภาระงาน ในขั้นตอนนี้ ผู้เรียนจะได้มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

กับคู่ของตน หรือสมาชิกภายในกลุ่ม เพื่อวิเคราะห์ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย โดยมีผู้สอนเป็นผู้คอยสังเกตและ
ช่วยเหลือ ในกรณีที่ผู้เรียนต้องการความช่วยเหลือ 

2.2 ในขั้นตอนนี้ ขณะผู้เรียนมีการวิเคราะห์งาน วางแผนปฏิบัติงาน ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมี
การแก้ปัญหาในการปฏิบัติภาระงานที่ได้รับมอบหมาย ผู้สอนจะยังคงคอยสังเกตและช่วยเหลือผู้เรียนให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ขั้นที่ 3 ขั้นตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียน (V = Verifying student comprehension) 
3.1 ผู้เรียนจะน าความรู้เดมิและความรู้ใหมท่ี่ได้เรยีนรู้มาปฏิบัตภิาระงาน โดยในข้ันตอนนี้ ผู้เรียนมีการ

ใช้แอปพลิเคชัน (Text to speech) เพื่อช่วยในการฝึกพูดภาษาอังกฤษ ซึ่งต่อจากขั้นตอนนี้ ผู้เรียนจะน าเสนอ
ภาระงานที่ได้รับมอบหมายหน้าช้ันเรียน เพื่อให้เพื่อนร่วมช้ันรับทราบเพื่อทบทวน ปรับความรู้ในข้อผิดพลาด
ของตนเอง 

3.2 ขั้นประเมินช้ินงาน โดยผู้เรียนและผู้สอนมีหน้าที่ให้ผลสะท้อนกลับด้วยวาจา (Oral corrective 
feedback) ที่จ าเป็นเกี่ยวกับภาระงานของผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนรับทราบสิ่งที่เป็นประโยชน์ หรือข้อผิดพลาดจาก
เพื่อนร่วมชั้นเรียน 

3.3 ขั้นเน้นรูปแบบทางภาษา ผู้เรียนได้เรียนรู้และวิเคราะห์โครงสร้างทางไวยากรณ์จากช้ินงานของ
เพื่อนร่วมชั้นเรียน โดยผู้สอนเป็นผู้ให้ค าแนะน าและน าเสนอรูปแบบและโครงสร้างทางไวยากรณ์ที่ถูกต้อง ซึ่งใน
ขั้นตอนนี้ ผู้สอนจะโพสต์แบบฝึกหัดที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบและโครงสร้างทางไวยากรณ์ในสื่อสังคมออนไลน์ 
จากนั้น ผู้สอนจะตรวจงานและแก้ไขงานของผู้เรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์และส่งกลับผู้เรียนรายบุคคล 

ขั้นที่ 4 ขั้นประเมินชิ้นงานสุดท้ายของผู้เรียน (E = Evaluating final student output) 
4.1 ผู้สอนจะน าเสนอข้อผิดพลาดของผู้เรียนโดยรวม และน าเสนอข้อแนะน าที่จ าเป็นเพื่อให้ผู้เรียนได้

น าค าแนะน าไปแก้ไขภาระงานในงานต่อไป 
4.2 ผู้เรียนจะน าความรู้ ค าแนะน าทั้งหมดจากการปฏิบัติภาระงานในห้องเรียนได้ปรับใช้กับภาระงาน

ช้ินสุดท้ายท่ีจะต้องท าอีกครั้งนอกห้องเรียน โดยผู้เรียนจะต้องปฏิบัติติภาระงานอีกครั้งตามสถานการณ์ต่าง ๆ ที่
ได้รับ และผู้เรียนจะต้องบันทึกวิดีโอและโพสต์ลงในห้องเรียนออนไลน์ (Google classroom) ซึ่งในขั้นตอนนี้ 
ผู้เรียนจะถูกประเมินช้ินงานสุดท้ายจาก ผู้สอน อาจารย์ชาวต่างชาติ และพนักงานโรงแรมผู้มีประสบการณ์ตรง
ในการปฏิบัติภาระงาน โดยมีเกณฑ์การประเมินตามที่ก าหนดไว้ 

เมื่อน ารูปแบบการสอน 4 ขั้นตอนไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลองใช้ (Tryout) สรุปผลถือว่ารูปแบบ 
การสอนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแบบเน้นภาระงานร่วมกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (LOVE Model) 
นี ้มีประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนเท่ากับ 70.56 มีเกณฑ์ระดับพัฒนาการอยูใ่นพัฒนาการระดับสงู ซึ่งผลการ
ใช้กับกลุ่มทดลองใช้ ถือว่ารูปแบบการสอนนี้มีประสิทธิภาพการพัฒนาอยู่ ในระดับสูงของทักษะด้านการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแบบเน้นภาระงานร่วมกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์สอดคล้องตามสมมติฐานที่ตั้งไว้   
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ตาราง 2 ร้อยละของพัฒนาการของความสามารถในการการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้วยรูปแบบการ
สอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแบบเน้นภาระงานร่วมกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี (LOVE Model) กลุ่ม
ตัวอย่าง (Sample group)  

หน่วยการเรียนรู้ที่
ประเมิน 

คะแนนประเมิน 
ร้อยละของคะแนน

พัฒนาการ 
ระดับพัฒนาการ คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ 

1 7.82 - - - 
2 9.78 16.09 พัฒนาการระดับต้น 0 - 25 
3 11.67 31.61 พัฒนาการระดับกลาง 26 - 50 
4 12.55 38.83 พัฒนาการระดับกลาง 26 - 50 
5 14.39 53.94 พัฒนาการระดับสูง 51 -75 
6 16.86 74.21 พัฒนาการระดับสูง 51 -75 
 

จากตาราง 2 พบว่ารูปแบบการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแบบเน้นภาระงาน
ร่วมกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
(LOVE Model) มีคะแนนเฉลี่ยการประเมินในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 อยู่ที่ 7.82 และ เริ่มมีพัฒนาการสูงขึ้น
ระดับกลางในหน่วยการเรียนรู้ที่ 3 ซึ่งผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 11.67 คิดเป็นร้อยละ 31.61 จนกระทั่งในการ
ประเมินในหน่วยการเรียนรู้ที่ 5 ผู้เรียนคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 14.39 คิดเป็นร้อยละ 53.94 และ หน่วยการเรียนรู้ที่ 6 
ผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 16.86 คิดเป็นร้อยละ 74.21 ผู้เรียนมีระดับการพัฒนาอยู่ในระดับสูง และเมื่อ
พิจารณาในการประเมินในทุกหน่วยการเรียนรู้ ผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้นในทุกหน่วยการเรียนรู้ของการเ รียน
การสอน มีเกณฑ์ระดับพัฒนาการอยู่ในพัฒนาการระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง ตามล าดับ 
ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้วยรูปแบบการสอนทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแบบเน้นภาระงานร่วมกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี (LOVE Model) 

หน่วยท่ี เร่ือง 
คะแนนเฉลี่ย ร้อยละของคะแนน

พัฒนาการ ระหว่างเรียน หลังเรียน 

1 การติดต่อทางโทรศัพท ์ 6.97 7.82 6.52 
2 การตอ้นรับและการลงทะเบียนเข้าพัก 7.71 9.78 16.84 
3 การบอกทิศทาง 9.27 11.67 22.37 
4 สิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงแรมและหอ้งพัก 11.17 12.55 15.63 
5 การจดัการขอ้รอ้งเรียนของแขกผู้เข้าพัก 12.72 14.39 22.94 
6 การลงทะเบียนออกจากที่พักและการช าระเงิน 15.6 16.86 28.64 

รวม 10.57 12.18 17.03 
 

จากตาราง 3 พบว่า  การเรียนการสอนด้วยรูปแบบการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
แบบเน้นภาระงานร่วมกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับ
นักศึกษาปริญญาตรี (LOVE Model) มีพัฒนาการสูงขึ้น จากการได้รับการสอนโดยใช้รูปแบบ ทั้ง 6 หน่วย มีค่า



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม | 603 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2563 

 

ร้อยละของพัฒนาการโดยรวมเท่ากับ 17.03 มีพัฒนาการอยู่ในระดับต้น หน่วยการเรียนรู้ที่ 6 เรื่องการ
ลงทะเบียนออกจากที่พักและการช าระเงิน มีร้อยละของพัฒนาการสูงที่สุด เท่ากับ ร้อยละ 28.64 มีพัฒนาการ
ในระดับกลาง  ซึ่งหลังจากการทดลองใช้รูปแบบการสอน (Implement: I) กับกลุ่มตัวอย่าง (Sample group) 
จ านวน 52 คน ในขั้นที่ผ่านมา หลังจากนั้น ผู้วิจัยถึงได้ท าการประเมินประสิทธิผลรูปแบบการสอน โดยการ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ผลข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบผลคะแนนเฉลี่ยการเรียนด้านทักษะการพูดเพื่อการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลังเรียน จาก 6 หน่วยการเรียนรู้ และผลคะแนนการปฏิบัติภาระงานระหว่างเรียน 
และหลังเรียน ซึ่งผลการวิจัยของนักศึกษาท้ัง 52 คน ปรากฏ ดังตาราง 2 และตาราง 3 

 

ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรูปแบบการสอน
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแบบเน้นภาระงานร่วมกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ขั้นตอนการสอน ค่าเฉลี่ย ( x ) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
แปลผล 

ขั้นอธิบายจดุประสงค์ในการปฏิบตัิภาระงาน  
(L = Listing task objectives) 

4.44 0.56 มาก 

ขั้นปฏบิัตภิาระงาน (O = Observing and 
assisting students during the task) 

4.14 0.76 มาก 

ขั้นตรวจสอบความเขา้ใจของผู้เรียน (V = 
Verifying student comprehension) 

4.53 0.64 มากที่สุด 

ขั้นประเมินชิ้นงานสุดทา้ยของผู้เรียน 
(Evaluating final student output) 

4.23 0.74 มาก 

รวมทุกด้าน 4.34 0.68 มาก 
 

จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบรูปแบบการสอนทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแบบเน้นภาระงานร่วมกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี รวมในทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68  
 

สรุปและอภิปรายผล 
การศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร แบบเน้นภาระ

งานร่วมกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม 1 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีประเด็นที่ส าคัญที่น ามาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

จากแบบสอบถามถึงหัวข้อความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานส่วนหน้าจากจังหวัด
พิษณุโลก เชียงใหม่ ภูเก็ต และชลบุรี จ านวน 100 ท่าน ได้หัวข้อที่มีการใช้ภาษาอังกฤษมากที่สุดอยู่จ านวน  
6 หัวข้อ ได้แก่ การติดต่อทางโทรศัพท์ (Answering/handling phone calls), การต้อนรับและการลงทะเบียน
เข้าพักในโรงแรม (Welcoming guest and checking in at the hotel), การถามและบอกทิศทาง (Asking for 
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and giving directions), สิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงแรมและห้องพัก (Hotel facilities and room 
amenities), การจัดการข้อร้องเรียนของแขกผู้เข้าพัก (Dealing with guests’ complaints), การลงทะเบียน
ออกจากที่พักและการช าระเงินในโรงแรม (Checking out and paying a bill at the hotel) ซึ่งสอดคล้องกับ 
Strevens (1988); Tsao (2011) และ สริตา บัวเขียว (2550) พบว่า ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะนั้น 
ควรมีการออกแบบการสอนให้เกี่ยวข้องกับหัวข้อและเนื้อหาเฉพาะด้าน ที่สามารถช่วยให้เข้าถึงคุณลักษณะความ
ต้องการและกิจกรรม เพื่อความจ าเป็นของการน าภาษาอังกฤษไปใช้ได้จริงตามสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งยังสามารถ
น าความรู้ภาษาอังกฤษไปเป็นเครื่องมือสื่อสารและแสวงหาความรู้ในการประกอบอาชีพได้ในอนาคต 

การเรียนแบบเน้นภาระงาน (Task-based learning) โดยผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการสอน LOVE 
Model ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน  ได้แก่ 1) ขั้นที่ 1 ขั้นอธิบายจุดประสงค์ในการปฏิบัติภาระงาน (L = Listing 
task objectives) 2) ขั้นที่  2 ขั้นปฏิบัติภาระงาน (O = Observing and assisting students during the  
task) 3) ขั้นที่ 3 ขั้นตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียน (V = Verifying student comprehension) 4) ขั้นที่ 4 
ขั้นประเมินช้ินงานสุดท้ายของผู้เรียน (E = Evaluating final student output) ซึ่งรูปแบบการสอนที่ปรากฏมี
การมุ่งเน้นการให้ผู้เรียนได้ประยุกต์ใช้แนวคิดที่ได้ศึกษาจากนักการศึกษาตา่ง ๆ ในขั้นที่ 1 ขั้นอธิบายจุดประสงค์
ในการปฏิบัติภาระงาน ผู้สอนน าเสนอจุดประสงค์การเรียนรู้ พร้อมตั้งค าถาม และการน าเสนอผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ (Google classroom) ด้วยยูทูป (YouTube) เพื่อเป็นการกระตุ้นความรู้เดิมและเป็นการเพิ่มเติม
ความรู้ใหม่ที่มีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติภาระงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องลักษณะของกิจกรรมแบบเน้น
ภาระงานของ (Ellis, 2003; Nunan, 2004; Willis 1996) ว่าผู้สอนจ าเป็นต้องเตรียมสิ่งที่เป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบัติภาระงานให้ผู้เรียน เช่น รูปภาพ เทปเสียง วีดีโอ ค าศัพท์ หรือส านวนต่าง ๆ ที่มีลักษณะคล้ายกับการ
ปฏิบัติภาระงานจริง และในขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติภาระงาน ผู้เรียนมุ่งเน้นในด้านการสื่อสาร โดยใช้ภาษาเป็น
เครื่องมือในการปฏิบัติภาระงาน โดยการปฏิบัติภาระงานคู่ (Pair work) หรือกลุ่มย่อย (Small group) โดยภาระ
งานจะมีรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การเติมข้อมูลที่ขาดหายไป (Information gap) การแก้ปัญหา 
(Problem solving) การสร้างสรรค์ (Creative task) การแสดงบทบาทสมมติ (Role-playing) เป็นต้น โดยที่
การใช้กิจกรรมเหล่านี้ในขั้นตอนของการปฏิบัติภาระงานเป็นการเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และได้ลงมือฝึก
ปฏิบัติการใช้ภาษาจริงจนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ในขั้นที่ 3 ขั้นตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียน โดย
กระบวนการจัดการเรียนการสอนในขั้นที่ 2 ด้วยกิจกรรมต่าง ๆ และสื่อประกอบการจัดการเรียนการสอน ส่งผล
ให้ผู้เรียนเกิดความรู้ด้านทักษะทางภาษาและกระตุ้นให้ผู้เรียนสร้างสรรค์ช้ินงานด้วยตนเอง และมีพัฒนาการใน
ด้านทักษะการพูดที่สูงขึ้น และในขั้นที่ 4 ขั้นประเมินช้ินงานสุดท้ายของผู้เรียน ผู้สอนได้ให้ผลสะท้อนกลับโดย
ภาพรวมแก่ผู้เรียนอีกครั้งเพื่อให้ค าแนะน าเพิ่มเติมข้อบกพร่องให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ก่อนที่ผู้เรียนจะต้อง
น าเสนอภาระงานช้ินสุดท้ายภายนอกห้องเรียน ด้วยการแสดงบทบาทสมมติผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Google 
classroom) อีกครั้ งหนึ่ ง โดยมีลักษณะสอดคล้องกับ  Brumfit (1984: 65); Pica et al. (1993: 18); Ellis 
(1984: 32); Bygate (1999) โดยระบุว่า โดยผู้เรียนมีการปฏิบัติภาระงานทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนซึ่ง
เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ทักษะชีวิต (Life skills) ในการใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์
จริงเพื่อส่งเสริมด้านการพัฒนาทักษะสังคม (Social skills) รวมถึงการสร้างการมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) 
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ให้แก่ผู้เรียนเพื่อเกิดการเรียนรู้ภาษาอย่างเป็นธรรมชาติ  และสุดท้ายสื่อสังคมออนไลน์ (Google classroom) 
นั้น มีประโยชน์กับผู้เรียนโดยสามารถสร้างอิทธิพลและแรงจูงใจทางบวกที่ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี
ยิ่งขึ้น โดยผู้เรียนสามารถค้นคว้าข้อมูลที่มีอยู่มากมายจากทั่วโลกจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ทุกที่และทุกเวลา 
และผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างเป็นอิสระอีกด้วย 

นักศึกษามีพัฒนาการในการสอนด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร แบบเน้นภาระงาน 
ร่วมกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 52 คน โดยผู้เรียนมีพัฒนาการด้านทักษะการพูดเพื่อ
การสื่อสารสูงขึ้นหลังจากใช้รูปแบบการสอนทักษะการพูดเพื่อการสื่อสาร แบบเน้นภาระงาน ร่วมกับการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ พบว่า ทั้ง 6 หน่วยการเรียนรู้ คะแนนเฉลี่ยระหว่างเรียน 10.57 คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 12.18 มี
ค่าร้อยละของพัฒนาการโดยรวมเท่ากับ 17.03  ซึ่งการประเมินความสามารถในการพูดหน่วยที่ 6 มีคะแนน
เพิ่มขึ้นจากการประเมินความสามารถในการพูดหน่วยที่ 5 สูงที่สุด และได้น ารูปแบบการสอนด้านทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร แบบเน้นภาระงาน ร่วมกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องตามที่ สุรีย์วรรณ 
ฉัตรอนันทเวช (2537) และ Bosher & Smalkoski (2002) พบว่า การท ากิจกรรมกลุ่ม หรือการท ากิจกรรมใน
การแสดงบทบาทสมมติที่มีลักษณะคล้ายกับสถานการณ์จริงนั้น สามารถช่วยพัฒนาด้านทักษะการสื่อสารของ
ผู้เรียน และสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนมากขึ้นอีก 

นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแบบเน้นภาระ
งานร่วมกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ เพื่อการโรงแรม 1 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์มาก (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่า 
0.71) สอดคล้องกับวิจัยของ ระวิ แก้วสุกใส และชัยรัตน์ จุสปาโต (2556) พบว่า ผู้เรียนที่ใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เฟซบุ๊กเป็นเครื่องมือที่มีศักยภาพและประสิทธิภาพในการสื่อสาร และสามารถประยุกต์ให้เข้าถึงการ
เรียนการสอนได้ง่าย มีอิสระในการใช้เทคโนโลยีได้ในทุกที่ทุกเวลา และไม่ถูกจ ากัดจากผู้อื่นอีกด้วย พรพงศ์  
ศิริสุขเจริญพร (2560) ในการพัฒนาการเรียนการสอนผ่านเว็บ พบว่านักศึกษามีความพึงพอการเรียนการสอน
ผ่านเว็บ ในรายวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในงานอุตสาหกรรมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.60) เนื่องจาก
เทคโนโลยีมีความสะดวก นักศึกษาสามารถศึกษาได้ด้วยตนเองได้ทุกท่ีทุกเวลา 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. ควรมีการจัดการเรียนการสอนที่มีลักษณะสอดคล้องและใกล้เคียงกับการปฏิบัติงานจริงในงาน

โรงแรม นอกจากน้ีผู้สอนควรก ากับการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยการคอยดูแล แนะน า ช่วยเหลือในการเรียนรู้ในแต่
ละขั้นตอน อีกทั้งส่งเสริมผู้เรียนให้ท างานร่วมกับผู้อื่น เพราะการปฏิบัติภาระงานเป็นคู่หรือกลุ่มนั้น เป็นการฝึก
ให้ผู้เรียนให้เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง และผู้สอนควรมีการจัดเนื้อหาให้บูรณาการเช่ือมโยงกันและจัดการ
เรียนการสอนตามขั้นตอนอย่างถูกต้อง 
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2. ควรมีการจัดการเรียนการสอนด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแบบเน้นภาระงาน
ร่วมกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยผู้สอนควรใส่ใจพัฒนาด้านทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารในขั้นต้นให้มาก ๆ 
เพื่อเป็นการปูพ้ืนฐานในการพัฒนาด้านทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารให้แก่ผู้เรียน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ผู้สอนควรมีการจัดจ านวนผู้เรียนให้มีปริมาณที่พอเหมาะในแต่ละห้องเรียน เพื่อกระตุ้นและส่งเสริม

ให้ผู้เรียนมีความกล้าแสดงออกในการพูด และสามารถดูแลผู้เรียน ให้ค าแนะน าหรือผลสะท้อนกลับด้วยวาจา 
(Oral corrective feedback) ได้อย่างทั่วถึงในการเรียนการสอนด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
เพื่อให้ผลการเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการพัฒนารูปแบบการสอนด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารเพียงทักษะเดียวเท่านั้น ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรเพิ่มเติมการพัฒนารูปแบบการสอนเพื่อ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผู้เรียนให้ครบทั้ง 4 ทักษะ คือ ทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน และ
ทักษะการเขียน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาอย่างครบถ้วนในทุกด้าน 

3. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการพัฒนารูปแบบการสอนร่วมกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ แบบ 
Google classroom ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรปรับเปลี่ยนการใช้สื่อสังคมออนไลน์ท่ีเป็นที่นิยมมาก
ขึ้น เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น เพื่อเป็นการเข้าถึงผู้เรียนได้ง่ายยิ่งข้ึน  

4. ควรมีการบันทึกวิดิทัศน์ตลอดเวลาในการท ากิจกรรมภาระงานด้านทักษะการพูดเพื่อการสื่อสาร
ของผู้เรียน เพื่อที่จะได้น าข้อดีและข้อบกพร่องของผู้เรียนมาวิเคราะห์ เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาการเรียนรู้ด้าน
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนได้อย่างละเอียดและตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น 
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