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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่อง ความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

1) ศึกษาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 2) วิเคราะห์
ศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร และ 3) หาแนวทางเสริมสร้าง
ศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods Research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร
ทั้งที่เป็นนิติบุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคล วิสาหกิจชุมชน/เครือข่ายฯ ที่จดทะเบียนไว้กับส านักงาน เกษตรจ านวน 
12 อ าเภอในจังหวัดพิจิตร ปัจจุบัน มีวิสาหกิจชุมชน 372 แห่ง เครือข่ายวิสาหกิจ ชุมชน 1 แห่ง จ านวนสมาชิก 
6,367 คน กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน จ านวน 377 คน เชิงคุณภาพได้มา
โดยการเลือกแบบเจาะจง จากผู้น า กรรมการ สมาชิกผู้ประกอบการกลุ่มผลิตชุมชน กลุ่มวิสาหกิจละ  
4-8 รูป/คน และผู้เช่ียวชาญที่เลือกแบบเจาะจง จากผู้บริหาร นักวิชาการ ผู้น าจากภาครัฐ จ านวน 11 รูป/คน 
เครื่องมือท่ีใช้ 1) แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง 3) แบบสนทนากลุ่ม
ย่อยวิธีการสนทนากลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า 1) การศึกษาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรซึ่งการประเมินศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ส่วนท่ี 1 การประเมิน
กระบวนการด าเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑥̅= 2.72, S.D.= 0.53) ส่วนที่ 2 ผลลัพธ์การด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑥̅= 2.81, S.D.= 0.40) ด้านประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจ
ชุมชนค่าเฉลี่ยโดยรวม (𝑥̅= 2.98, S.D.= 0.14)  2) การวิเคราะห์ศักยภาพและความรบัผดิชอบเชิงจริยธรรมกลุม่
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร การวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ด้าน
ความรับผิดชอบด้านคุณภาพและบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑥̅= 2.63, S.D.= 0.60)  3) แนวทางการ
เสริมสร้างศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ดังนี้ 1) พัฒนาภาวะผู้น าและการมีส่วนร่วมของ
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สมาชิก โดยการท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกขั้นตอน 2) พัฒนาการบริหารจัดการที่ดีเพื่อความ
ยั่งยืน มีวางแผนอย่างมีขั้นตอน จัดองค์กรอย่างเป็นระบบ  ครบรอบปีมีรายงานการรับจ่ายที่โปร่งใส  ควบคุม
การเงิน การผลิต การแปรรูป และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มคีุณภาพไดม้าตรฐาน 3) พัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน 
คัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ผลิตตามความต้องการของลูกค้า พัฒนาโครงสร้างการจัดการกลุ่ม ควบคุมการ
จัดการทางการเงิน กระบวนการจัดการตรวจสอบได้ ออกแบบผลิตภัณฑ์และหีบห่อที่ทันสมัย แนวทางการ
เสริมสร้างความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจในจังหวัดพิจิตรดังนี้ 1) ด้านสุขภาพและสวัสดิภาพของ
บุคคล  จัดสวัสดิการแก่สมาชิกอย่างเหมาะสม  จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย งดเว้นการใช้สารเคมีในการผลิต/บริการ 2) ด้านคุณภาพและบริการ ก าหนดและปฏิบัติตามขั้นตอน
ครบทุกงาน สินค้าได้รับการยอมรับจากลูกค้า สินค้าส่วนใหญ่ได้รับการรับรองมาตรฐาน น าเสนอผลิตภัณฑ์  
ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาด 3) ด้านข้อมูลข่าวสารและการศึกษา บูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหม่กับภูมิปัญญา ข้อมูลเป็น
ระบบพร้อมใช้งาน เผยแพร่ข่าวสารทั้งภายในภายนอกให้ทั่วถึง 4) ด้านสิ่งแวดล้อม อนุรักษ์ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมใน
ชุมชน สร้างสภาพแวดล้อมให้เป็นแหล่งเรียนรู้ 5) ด้านศาสนาและวัฒนธรรม  ค านึงถึงวัฒนธรรม  วิถีชีวิต และ
ศาสนา  ปรับความเข้าใจในประเด็นล่อแหลม ส่งเสริมกิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมในพ้ืนท่ี 
ค าส าคัญ: ศักยภาพ  วิสาหกิจชุมชน  ความรับผิดชอบ 

 

Abstract 
Research " Guidelines for Capacity Building and Moral Responsibility of the Community 

Enterprise in Phichit Province"  has three objectives:  1 )  study the potential and responsibility, 
ethical enterprises in Phichit, 2) analysis of the ethical responsibility of enterprises in Phichit and 
3 )  empowering and ethical responsibility of enterprises in Phichit.  Research is mixed ( Mixed 
Methods Research)  consists of quantitative research.  ( Quantitative Research)  and Qualitative 
Research ( Qualitative ResearchThe)  population used in this research.  The members of the 
community enterprise in Phichit province as a forensic.  A person in any form or not is a juristic 
person. Community Enterprise / Network Currently, there are 372 community enterprises, one 
enterprise network, 6 , 3 6 7  members.  In this study, There are random operations.  Multi- stage 
sampling Part 1 :  General data of population and questionnaires Questionnaires were asked by 
community stakeholders. For general inquiries Part 2: Indepth Interview is a structured interview, 
which provides important information to stakeholders.  It was acquired by the Purposive 
Sampling of leaders, members, producers, community producers. Community Enterprise In the 
district where the award for community enterprise outstanding. Provincial level during the year 
Group 3, group discussion, focus groups, selective focus groups (Purposive Sampling) From the 
administrators, government officials, 1 1  people /  person The research found that:  1 )  The 
potential ethical and responsibility of enterprises in Phichit.  The evaluation community in 
Phichit, the first assessment of the implementation process. Overall, a good level ( = 2.72, S.D. 
= 0.53), with the process management products and services with the highest average ( = 2.88, 
S.D. =  0. 32)  in the community.  Has the lowest average (  =  2. 40, S.D. =  0. 64) , knowledge 
management and information (  =  2. 84, S.D. =  0. 37)  for the management of community 
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members ( = 2.73, S.D. = 0.47) side. planning of Community enterprise ( = 2.73, S.D. = 0.45) 
and market management (  =  2. 72, S.D. =  0. 60) , respectively.  The evaluation community in 
Phichit, Part 2 Results of operations community. Results of the evaluation of the community as 
a whole at a good level ( = 2.81, S.D. = 0.40), the effectiveness of the mission of the community 
overall average (  = 2.98, S.D. = 0.14) by reduction. expenditure has the highest average (  = 
3.00, S.D. = 0.05) increase revenues with the lowest average (  = 2.97, S.D. = 0.18). 2) Analysis 
of the moral responsibility of enterprises in Phichit.  The analysis of the ethical responsibility of 
enterprises. Responsibility for quality and service. Overall, a good level (  = 2.63, S.D. = 0.60), 
with a determined and practical steps for every job with the highest average (  =  2. 84, S.D. = 
0.45), most products have been certified. has the lowest average ( = 2.28, S.D. = 0.66) deliver 
new products to the market (  = 2.71, S.D. = 0.46) product has been accepted by customers  
(  = 2.69, S.D. = 0.65). and its acceptance by customers (  = 2.69, S.D. = 0.65), respectively.  
3)  Strengthening the ethical capabilities and responsibilities of the Enterprise group in Phichit 
Province.  There are ways to strengthen the potential of the enterprise group in Phichit, as 
follows:  1.  Develop the leadership and participation of members by working as a team.  The 
participation of every member Step 2.  Good management development for sustainability is 
planning a step The year- round system organisation has a transparent pay report.  Control 
financial Production Quality and product development standards 3.  Sustainable development 
of Community enterprises Select quality raw material, manufactured according to customer 
requirement, development of group management structure Financial Management Control 
Inspection process Modern product design and packaging There is a guideline for strengthening 
the ethical responsibility of the enterprise group in Phichit province as follows: 1. The person's 
health and welfare Give the member benefits appropriately.  Organize activities with the 
community Members are involved in targeting, refrain from the use of chemicals in 
manufacturing/service 2. Quality and Service Assign and follow all the steps. Products accepted 
from most customers are certified.  Presenting new products into market 3.  Information and 
education integrate modern technologies with wisdom.  Data is available to provide you with 
up-to-the-end news releases within the outside. 4. Environmental conservation in Community 
environment Create an environment as a source of learning 5.  Religious and cultural aspects, 
regardless of the fair, lifestyle and religion To enhance the understanding of the issues of the 
Thai cultural tradition. 
Keywords: Potential, Enterprise, Responsibility 
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บทน า 
วิสาหกิจชุมชนเป็นนโยบายของรัฐบาล ในการแก้ปัญหาภาพรวมของประเทศ อันเนื่องจากวิสาหกิจ

ชุมชนเป็นการประกอบการเพื่อการจัดการทุนของชุมชน โดยคนในชุมชน อย่างสร้างสรรค์เพื่อสร้างรายได้ และ
เพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน นอกจากนี้วิสาหกิจชุมชนยังเป็นองค์ประกอบของ
เศรษฐกิจพอเพียง และเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน สร้างรากฐาน
ที่มั่นคงให้ประเทศจากแนวคิดและนโยบายการแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชน ด้วยกิจกรรมวิสาหกิจ
ชุมชน รัฐบาลจึงได้เสนอร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนเข้าสู่รัฐสภา โดยผ่านความเห็นชอบจาก
วุฒิสภา เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2544 และผ่านความเห็นชอบจากสภาผู้แทนราษฎร เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 
2548 ซึ่งน าลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา ในวันท่ี 18 มกราคม 2548 และมีผลใช้บังคับในวันถัดจากประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา คือ ตั้งแต่วันที่ 19 มกราคม 2548 เป็นต้นไป โดยมีเจตนารมณ์ เพื่อส่งเสริมสนับสนุน
เศรษฐกิจชุมชน ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของพัฒนาเศรษฐกิจอย่างพอเพียง ซึ่งจ านวนหน่ึงอยู่ในระดับที่ไม่พร้อมจะเข้ามา
แข่งขันทางการค้า ให้ได้รับการส่งเสริมความรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่น การสร้างรายได้ การช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันการพัฒนาความสามารถในการจัดการ และพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้ระบบเศรษฐกิจชุมชน มี
ความเข้มแข็ง สามารถพัฒนาสู่การเป็นผู้ประกอบการของหน่วยธุรกิจที่สูงขึ้น โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน และมีอธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตรเป็นเลขานุการ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ได้มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตเป็นเป้าหมายที่ส าคัญของการพัฒนาประชากรของประเทศ โดยมุ่งให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา การ
พัฒนาศักยภาพของคนที่พึงปรารถนาจะต้องท าให้ทุกคนได้รับการพัฒนาตามศักยภาพอย่างเต็มที่  จึงจะท าให้
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี และท าให้การพัฒนาประเทศมีความสมดุลก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมี
เป้าหมายการพัฒนาให้ทุกคนได้รับการพัฒนาทั้งทางร่างกาย จิตใจ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ การประกอบ
อาชีพ และมีความสามารถในการด ารงชีวิต ครอบคลุมทุกกลุ่มอายุ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพให้กับตนเองที่จะ
น าไปสู่ความเข้มแข็งของครอบครัว ชุมชน และสังคมไทย (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2554) ตามนโยบายแห่งรัฐด้านการสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจรากหญ้า มุ่งพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 
ในระดับรากหญ้าของประเทศให้มีความเข้มแข็งส่งเสริมชุมชนในการจัดการเรียนรู้ การจัดการ ทรัพยากร การ
ผลิต การตลาด และการจัดการทุนให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน บนพื้นฐานของการสร้าง ความมั่นคง ความสงบ 
และระบบนิเวศน์ของสังคมโดยรวม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส่งเสริมให้ประชาชน รวมกลุ่มกันประกอบการใน
แนวทาง “วิสาหกิจชุมชน” อันเป็นการประกอบการเพื่อการพึ่งตนเองของ ครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน 
โดยน าวัตถุดิบ ทรัพยากร และภูมิปัญญาของชุมชน รวมทั้ง งานวิจัยต้นแบบสร้างสรรค์ผลผลติ เพื่อก่อให้เกิดการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเรียนรู้ของชุมชน (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2548) วิสาหกิจชุมชนเกิดขึ้นจาก
การน าเอาแนวทางเศรษฐกิจชุมชนหรือแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

วิสาหกิจชุมชน (Small and Micro-community Enterprise: SMCE) หมายถึง การประกอบการ
ขนาดเล็กและขนาดจิ๋ว เพื่อจัดการทุนของชุมชนอย่างสร้างสรรค์ เพื่อการพึ่งพาตนเองและความเพียงพอของ
ครอบครัวและชุมชนทุน ในที่น้ีไม่ได้หมายถึงแต่เพียงเงิน แต่รวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา ทุนทาง
วัฒนธรรม และทุนทางสังคม (กฎเกณฑ์ทางสังคมที่ร้อยรัดผู้คนให้อยู่ร่วมกันเป็นชุมชน เป็นพี่น้อง ไว้ใจกัน) ให้
เกิดประสิทธิภาพและยั่งยืน ยังประโยชน์ให้ชุมชนผู้เป็นเจ้าของวิสาหกิจนั้นเป็นหลัก ” วิสาหกิจชุมชน 
(Community enterprise) หมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้าการให้บริการหรือการอื่น ๆ ที่
ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็น
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นิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและ
ระหว่างชุมชน หรือ การประกอบการเพื่อการจัดการ "ทุนของชุมชน" อย่างสร้างสรรค์ เพื่อการพึ่งตนเอง  
ซึ่ง "ทุนของชุมชน" ไม่ได้หมายถึงแต่เพียงเงิน แต่รวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม 
ทุนทางสังคม (ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2557) ค าว่า “วิสาหกิจชุมชน” นั้น 
สามารถใช้ค าว่า “ธุรกิจชุมชน” แทนได้ อันเนื่องมาจากว่าชุมชนไม่ใช่รัฐ ดังนั้นสถานประกอบการที่ชุมชนเป็น
เจ้าของก็จัดว่าเป็นภาคเอกชนเช่นเดียวกัน แต่ความจริงหากใช้ค าว่า ธุรกิจ จะหมายถึงการแสวงหาก าไรเป็นท่ีตั้ง 
แต่สถานประกอบการที่ชุมชนเป็นเจ้าของนั้นกลับมีแนวคิดที่เน้นการพึ่งพาอาศัยกันมากกว่าการแสวงหาก าไร 
ดังนั้นจึงควรใช้ว่าค าว่า วิสาหกิจชุมชน  ดังนั้น วิสาหกิจชุมชนจึงมีความส าคัญในการสร้างฐานมั่นคงให้กับ
ประเทศได้ โดยกระตุ้นเศรษฐกิจระดับรากหญ้าให้เข้มแข็งและกระจายโอกาสการประกอบอาชีพให้เกิดการสร้าง
งานสร้างรายได้ และลดภาระค่าใช้จ่ายให้ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศสามารถพึ่งตนเองได้มากขึ้นสรุปได้ว่า  
วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือกิจการอื่น ๆ ท่ีด าเนินการ
โดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน และรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลใน
รูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่าง
ชุมชน ในจังหวัดพิจิตร 

ท่ามกลางการแข่งขันทางธุรกิจที่ไม่มีข้อยกเว้นส าหรับผู้ประกอบการแม้แต่วิสาหกิจชุมชนซึ่งถือว่าเป็น
ผู้ประกอบการที่ยังต้องได้รับการส่งเสริมและพัฒนาอีกมากเพื่อให้สามารถเป็นผู้ประกอบการที่เข้ มแข็งพึ่งพา
ตนเองได้นอกจากนี้สถานภาพวิสาหกิจชุมชนในปัจจุบันยังเป็นเพียงเครื่องมือในการจัดการทุนของชุมชนโดย
ชุมชนและเพื่อชุมชนที่ต้องแข่งขันภายใต้ข้อจ ากัดกับผู้ประกอบการมืออาชีพทั้งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมและผู้ประกอบการทางธุรกิจในรูปอื่นใดซึ่งมีความพร้อมมากกว่าทั้งในเรื่องของทุนแรงงานการจัดการและ
สถานะแห่งนิติบุคคลกระนั้นวิสาหกิจชุมชนก็ยังส าคัญและจ าเป็นที่ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการจัดการชุมชน
ต้องเรียนรู้และท าความเข้าใจเพื่อจะได้ปรับปรุงชุดความรู้ของตนให้มีความร่วมสมัยทั้งยังเป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถในการยกระดับวิสาหกิจชุมชนให้เป็นผู้ประกอบการมืออาชีพที่มีความพร้อมทางการแข่งขันใน
ตลาดโดยเฉพาะอย่างยิ่งภายใต้นโยบายระดับภูมิภาคอาเซียนที่มีการรวมตัวกันเป็นประชาคมอาเซียนยิ่งต้องมี
การเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนอย่างรอบด้าน 

ศักยภาพในการด าเนินการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นเครื่องบ่งช้ีความส าเร็จ ความรับผิดชอบต่อสังคมใน
เชิงจริยธรรมจึงเป็นสิ่งส าคัญในการน าพาวิสาหกิจของกลุ่มนั้น ๆ ก้าวไปสู่จุดหมายคือ การพึ่งพาตนเองได้ผู้วิจัย
จึงสนใจที่จะศึกษาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจั งหวัดพิจิตร เพื่อให้
ทราบถึงศักยภาพของผู้ประกอบการ ตลอดจนปัจจัยต่าง ๆ โอกาสและข้อจ ากัดการจัดการวิสาหกิจชุมชน รวมถึง
ศึกษาปัญหาเชิงจริยธรรม ผลกระทบที่เกิดขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้มีการบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถพึ่งตนเองได้ และเสริมสร้างศักยภาพให้ด ารงอยู่ได้ โดยไม่ต้องพึ่งพา
หน่วยงานรัฐเข้ามาช่วยเหลือตลอดไป 

จากการศึกษาพบว่า สถาบันทางเศรษฐกิจที่ขาดความโปร่งใสและความเป็นธรรมส่งผลให้ความ
ไว้วางใจของคนในสังคมลดลงน ามาซึ่งการสร้างเครือข่ายทางสังคมแบบแบ่งแยกเป็นกลุ่ม ๆ แต่ละกลุ่มมีค่านิยม
และบรรทัดฐานที่แตกต่างกันขาดการยอมรับซึ่งกันและกันและส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ของคนในสังคม
โดยรวมดังจะเห็นได้จากดัชนีความสงบสุขของประเทศไทยอยู่ที่อันดับถึง 105 จาก 121 ประเทศในปี พ.ศ. 
2550 และอันดับที่ 118 จาก 153 ประเทศในป ีพ.ศ. 2551 และ 2552 ซึ่งสอดคล้องกับการส ารวจความคิดเห็น
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เรื่องความสามัคคีของคนในชาติที่คนส่วนใหญ่มองเห็นว่าสังคมไทยปัจจุบันมีความแตกแยกและขาดความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน 

จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงความไม่สมดุลของการพัฒนาความเหลื่อมล้ าและ
ความไม่เป็นธรรมที่เกิดขึ้นในสังคมไทยที่เป็นปัญหาสั่งสมมานานแม้จะมีความพยายามแก้ไขปัญหามาอย่าง
ต่อเนื่องแต่เมื่อพิจารณาจากสถานการณ์ในปัจจุบันและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้บ่งช้ีถึงความเสี่ยง
หลายประการที่ต้องน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาเพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าและ
ความไม่เป็นธรรมรวมทั้งการสร้างภูมิคุ้มกันในสังคมไทยและก าหนดแนวทางการพัฒนาในระยะ 5 ปี ข้างหน้า
เพื่อท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่มีคุณภาพมีความเป็นธรรมและเป็นสังคมที่คนไทยอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขและ
สมานฉันท์บนหลักการของการพิทักษ์ปกป้องผลประโยชน์ส่วนรวมของสังคม 

 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 
2. เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 
3. เพื่อหาแนวทางเสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดพิจิตร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง “ความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร” 

ผู้วิจัยได้จัดท ากรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแผนภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ศักยภาพชุมชน 
การบริหารจัดการ 7 ดา้น ได้แก ่ 

ด้านกระบวนการ 
1) ด้านทิศทางวิสาหกิจชุมชน 
2) ด้านการวางแผนงาน 
3) ด้านการบริหารการตลาด 
4) ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร 
5) ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
6) ด้านกระบวนการจัดการสินค้าและบริการ 
ด้านผลลัพธ์ 
7) ด้านผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชมุชน 

ความรับผิดชอบเชงิจริยธรรม 
การมีส่วนร่วมของชุมชน 5 ด้าน ได้แก่   
1) ด้านสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล   
2) ด้านคุณภาพและบริการ   
3) ด้านข้อมูลข่าวสารและการศึกษา   
4) ด้านสิ่งแวดล้อม 
5) ด้านศาสนาและวัฒนธรรม 

แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพ
และความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ในจังหวัดพิจิตร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจัยเรื่อง “แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร” ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอนของระเบียบวิจัยดังนี้  
1. รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ประกอบด้วยการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลโดยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร การใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) และวิธีสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
2.1 ประชากร สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรทั้งที่เป็นนิติบุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคล 

วิสาหกิจชุมชน/เครือข่ายฯ ที่จดทะเบียนไว้กับส านักงานเกษตรจ านวน 12 อ าเภอ ในจังหวัดพิจิตร ปัจจุบันมี
วิสาหกิจชุมชน 372 แห่ง เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 1 แห่ง จ านวนสมาชิก 6,367 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีการด าเนินการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน 
เพื่อเป็นตัวแทนของประชากรที่ต้องการศึกษาในแต่ละขั้นตอน 

1) เชิงปริมาณ การหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยน าไปก าหนดหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร
ค านวณ ขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (มาเรียม นิลพันธุ์, 2555) การค านวณหาขนาด 
/ จ านวนตัวอย่างในกรณีที่สามารถ รู้จ านวนหรือปริมาณประชากร จ านวนสมาชิก 6,367 คน การหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง (n) ได้ดังนี้ 

                       
2Ne1

N


n  

โดย   n = ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้  
N = จ านวนประชากรที่ทราบค่า  

  e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได้ (allowable error 0.05) 

n = 
6367 

1+6367(0.05)2 
  n = 376.35 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีการด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เพื่อเป็น
ตัวแทนของประชากรที่ต้องการศึกษาในแต่ละขั้นตอน เพื่อศึกษาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) สอบถามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน  
เพื่อสอบถามข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรกลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 377 คน ได้แก่ 

1. ประธานวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน  จ านวน 373 คน  
2. กรรมการกลุ่มดีเด่น จ านวน 4 คน 
2) เชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีการด าเนินการเลือก เพื่อเป็นตัวแทนของ

ประชากร ดังนี้ เพื่อวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร  โดยการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากผู้น า กรรมการ สมาชิกผู้ประกอบการกลุ่มผลิตชุมชน วิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอที่ได้รางวัลกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนดีเด่นระดับจังหวัดระหว่างปี พ.ศ. 2555-2559 และอีก 1 กลุ่ม เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ยั่งยืน  
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การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth 
Interview) กลุ่มวิสาหกิจละ 4-8 รูป/คน ได้แก่  

1. ประธานวิสาหกิจชุมชน  จ านวน 1 คน  
2. กรรมการกลุ่ม  จ านวน 1-3 คน 
3. ตัวแทนสมาชิกกลุ่ม  จ านวน 1-3 คน 
4. ผู้บริหารคณะสงฆ์ระดับต าบล หรือนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในพื้นที่ 

จ านวน 1 รูป 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้าง

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยที่สอดคล้องกับงานวิจัย  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ( (Mixed 
Methods Research) โดยมีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ (Qualitative) เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย แนวทางการศึกษาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดพิจิตร ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเองโดยใช้วัตถุประสงค์ของงานวิจัยเป็นหลักมีทั้งหมดมี 3 ฉบับ ได้แก่  

1. แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยสอบถามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน เพื่อสอบถามข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามกรอบของ
การศึกษาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร  มีวัตถุประสงค์  
เพื่อศึกษาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร  เพื่อวิเคราะห์
ศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรและเพื่อหาแนวทางเสริมสร้าง
ศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร เพื่อใช้เก็บข้อมูลแนวกว้าง
จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

2. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) (Ninpan, 2012: 168) เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสรา้ง 
ผู้วิจัยมีจุดประสงค์การถามอยู่แล้วโดยการสัมภาษณ์เจาะลึกเอาความจริงจากผู้ถูกสัมภาษณ์ให้ได้มากที่สุดเท่าท่ี
จะมากได้โดยการซักถามเพื่อทราบเหตุผลต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดข้อเท็จจริงโดยใช้ค าถาม ท าไม (Why) เพราะเหตุใด 
ซึ่งผู้ถูกสัมภาษณ์ คือผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จากผู้น า กรรมการ สมาชิกผู้ประกอบการกลุ่มผลิตชุมชน วิสาหกิจชุมชน เพื่อวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบ
เชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร โดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้มีส่วน
ได้เสีย ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้น ากรรมการ  สมาชิกผู้ประกอบการ
กลุ่มผลิตชุมชน วิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอที่ได้รางวัลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดีเด่นระดับจังหวัดระหว่างปี พ.ศ. 2555-
2559 และอีก 1 กลุ่ม เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ยั่งยืน การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ
สอบถามข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไม่ได้รายละเอียดเพียงพอจากแบบสอบถาม และจากการศึกษา
ค้นคว้า เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ให้ครอบคลุมกับ เนื้อหาและวัตถุประสงค์ ใน
การศึกษากระบวนการและวิเคราะห์ศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
พิจิตรโดยได้ตั้งประเด็นค าถามเพื่อให้เกิดเป็นแนวทางศึกษาในเชิงลึก ต่อไป ผู้วิจัยจึงได้มีการปรับเปลี่ยนหรือ
เพิ่มเติมเพื่อให้ค าตอบมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

3. แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus group)  มีพิธีกรเป็นผู้ด าเนินรายการ  มีผู้จดบันทึกเป็นผู้จดยอ่
เนื้อหาการสนทนา โดยใช้แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม และมีเทปบันทึกเสียงบันทึกรายละเอียดของการ พูดคุย 
เมื่อเสร็จสิ้นการสนทนา ผู้บันทึกจะถอดรายละเอียดจากเทปที่บันทึกไว้ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ต่อไป 
การรวบรวมข้อมูลจากการนั่งสนทนากับผู้ให้ข้อมูล (Key informants) เป็นกลุ่มซึ่งผู้ร่วมสนทนา กลุ่มนี้จะได้มา



126 | Humanities and Social Sciences Journal of Pibulsongkram Rajabhat University 

Volume 16  No.1  January-June  2022 

 

จากการเลือกสรรตามหลักเกณฑ์ที่นักวิจัยก าหนดไว้ว่าจะเป็นผู้ที่สามารถให้ค าตอบตรง ประเด็น  และสามารถ
ตอบวัตถุประสงค์ที่สนใจศึกษามากที่สุด ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูล (Key informants) ผู้เช่ียวชาญ ได้จาก
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้บริหาร นักวิชาการ ผู้น าจากภาครัฐ โดยสอบถามข้อมูลเชิง
ลึกเพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไม่ได้รายละเอียดเพียงพอจากแบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง และ
จากการศึกษาค้นคว้า เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและตามวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อหา
แนวทางเสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการรวบรวมเอกสาร ผู้ศึกษารวบรวมข้อมูล
จากหนังสือ บทความ งานวิจัยและเอกสารสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร และ
จากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอน ดังนี้  1) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง คือ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร มีจ านวน 377 คน  2) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้น า กรรมการ สมาชิก
ผู้ประกอบการกลุ่มผลิตชุมชน วิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอที่ได้รางวัลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดีเด่นระดับจังหวัดระหว่าง
ปี พ.ศ. 2555-2559 และอีก 1 กลุ่ม เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ยั่งยืน กลุ่มวิสาหกิจละ 4-8 รูป/คน  3) ด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลผู้เช่ียวชาญ ที่เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้บริหาร นักวิชาการ ผู้น าจาก
ภาครัฐ จ านวน 11 รูป/คน  4) สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองอย่างเป็นทางการ ซึ่งใช้วิธีการสัมภาษณ์นั้น 
ผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In Depth Interview) และท าการบันทึก
ข้อมูล โดยการจดบันทึก การบันทึกเทป และการบันทึกภาพ  5) จัดสนทนากลุ่ม อย่างเป็นทางการ ณ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร  6) ตรวจสอบความสมบูรณ์และ
ความถูกต้องของแบบสอบถามที่ส่งคืนมาทุกฉบับเพื่อท าการตรวจให้คะแนน ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้แต่ละตอน 
และน าคะแนนไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป  7) น าบทสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ จัดประเด็นและประมวลผลข้อมูล   
8) น าบันทึกการสนทนากลุ่ม มาวิเคราะห์ จัดประเด็นและประมวลผลข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยเทคนิค 
1. การวิจัยเอกสาร เช่น จากแนวคิดทฤษฎี วารสาร สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ และผลจากการวิจัย บัตรบันทึก

การค้นคว้าคือบัตรส าหรับบันทึกเอกสารวิชาการที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชนและหลักธรรม
พระพุทธศาสนา เช่นเรื่องที่ค้นคว้าประเด็นส าคัญ และหนังสืออ้างอิงหรือแหล่งข้อมูลเป็นต้นเพื่อน าไปเป็นข้อมูล
ในการวิจัย 

2. แบบสอบถาม (Questionnaires) สอบถามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน เพื่อสอบถามข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 

3. การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) ได้แก่ ผู้น า กรรมการ สมาชิกผู้ประกอบการกลุ่ม
ผลิตชุมชน การสัมภาษณ์ การสังเกต แล้วน ามาพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระดับพื้นท่ีก่อน 

4. แบบบันทึกการสัมภาษณ์คือเอกสารที่สร้างขึ้นโดยยึดโครงสร้างวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นหลัก
เพื่อจัดเก็บข้อมูลในภาคสนามโดยการสัมภาษณ์กลุม่บุคคลที่มีความรู้ทางวิชาการและมีส่วนเกี่ยวข้องกับวิสาหกจิ
ชุมชนซึ่งมีประเด็นสัมภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน าข้อมูลเชิงปริมาณ จากแบบประเมิน
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน และ ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม มาวิเคราะห์ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้โปรแกรม คอมพิวเตอร์ส าเร็จรปู และสรุปผลเชิงเนื้อหา โดยด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
  



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม | 127 

ปีที่ 16  ฉบับที่ 1  มกราคม–มิถุนายน  2565 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ตอนท่ี 1 เพื่อศึกษาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 

ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) สอบถามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน เพื่อสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 

1) ข้อมูลทั่ วไปของประชากรและกลุ่มตั วอย่างที่ เป็นเอกสาร และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 

2) ข้อมูลทั่วไปของประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคคล โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 
สอบถามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน เพื่อสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร กลุ่ม
ตัวอย่างมีจ านวน 377 คน  

ตอนท่ี 2 เป็นข้อค าถาม เกี่ยวกับผลการวิเคราะห์ ศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่ออธิบาย 
ศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ว่าเป็นอย่างไร  

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดพิจิตร และข้อค าถาม ความคิดเห็นเพิ่มเติม เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาปรับปรุง แก้ไขเสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร  

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
โดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Induction) มีการแบ่งประเภทตามเนื้อหาของเอกสารแล้วเปรียบเทียบ
เนื้อหาประเภทต่าง ๆ กันโดยการน าข้อมูลเบื้องต้นจากการส ารวจเอกสารและน ามาประกอบกับข้อมูลจาก
ภาคสนามที่ได้มาจาก การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) และวิธี
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร  

ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) สอบถามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน เพื่อสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรดังนี ้

ตอนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 377 คน ส่วนใหญ่
เป็น เพศหญิง 201 คน คิดเป็นร้อยละ 53.32 อาย ุ41 – 60 ปี จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 54.91 อาศัยอยู่
ในพื้นที่ 11 ปีขึ้นไป จ านวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 77.19 อาชีพเดิมท านา/ ท าไร่จ านวน 189 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 50.13 ระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 42.97 รายได้ส่วนบุคคล
ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 

ตอนที่ 2 สรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ต่อศักยภาพการบริหารจัดการ 
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 7 ด้าน ได้แก่ การประเมินกระบวนการ  

1. ด้านทิศทางวิสาหกิจชุมชน ผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ส่ วนการ
ประเมินกระบวนการด าเนินงานทิศทางวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑥̅ = 2.39, S.D.= 0.64) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับปานกลางทั้ง 2 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือความรับผิดชอบต่อชุมชน  
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(𝑥̅ = 2.45, S.D.= 0.65) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือการบริหารองค์กร (𝑥̅= 2.36, S.D.= 0.64) ทิศทาง
วิสาหกิจ ชุมชนด้ านความรับผิดชอบต่อ ชุมชน การให้การสนับสนุนต่อ ชุมชนในด้ านการบ า เพ็ญ
สาธารณประโยชน์/การบริจาคมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅= 2.65, S.D.= 0.48) การจัดสรรรายได้เพื่อเป็นสวัสดิการ
ชุมชนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (𝑥̅= 2.29, S.D.= 0.96) และการด าเนินการอย่างมีจริยธรรม การก าหนดเป้าหมายด้าน
จริยธรรม (มีการด าเนินการอย่างมีความรับผิดชอบต่อลูกค้า สินค้า บริการและต่อตนเอง/ไม่เอาเปรียบ ซื่อสัตย์/
ตรงเวลา/มีคุณภาพ/ปลอดภัย ฯลฯ) (𝑥̅= 2.52, S.D.= 0.50) ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ในด้านใช้ทรัพยากร
อย่างยั่งยืน ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม) (𝑥̅= 2.36, S.D.= 0.48) ตามล าดับ ทิศทางวิสาหกิจชุมชนด้านการบริหาร
องค์กร การก าหนดทิศทางของวิสาหกิจชุมชนมีค่าเฉลี่ยโดยรวมสูงสุด  (𝑥̅= 2.52, S.D.= 0.61) ทิศทางของ
วิสาหกิจชุมชนการทบทวนผลการด าเนินการของวิสาหกิจชุมชนมีค่าเฉลี่ยโดยรวมต่ าสุด (𝑥̅= 2.00, S.D.= 0.69) 
และการด าเนินการของวิสาหกิจชุมชน (𝑥̅= 2.47, S.D.= 0.56) การบริหารจัดการทุนและผลประโยชน์ (𝑥̅= 
2.46, S.D.= 0.61) ตามล าดับ 

2. ด้านการวางแผนงานของวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑥̅= 2.73, S.D.= 0.45) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับปานกลางทั้ง 2 ข้อ โดย กระบวนการและเป้าหมายในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅= 2.89, S.D.= 0.33)  

2.1. กระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยรวมมีค่า (𝑥̅= 2.81, S.D.= 
0.36)  การเก็บรวบรวมข้อมูล (𝑥̅= 2.93, S.D.= 0.26) การวิเคราะห์ข้อมูลมี (𝑥̅= 2.76, S.D.= 0.43) และการ
ท าแผนแบบมีส่วนร่วม  (𝑥̅= 2.85, S.D.= 0.35)  

2.2 เป้าหมายของแผน ได้แก่เป้าหมายเชิงปริมาณ (การก าหนดจ านวนการผลิต/บริการ การลงทุน/ 
รายจ่ายรายได้ จ านวนการให้สวัสดิการชุมชนเป็นต้น) และเป้าหมายเชิงคุณภาพ (การค านึงถึงคุณภาพของสินค้า 
/บริการ คุณภาพชีวิตสังคม สิ่งแวดล้อมที่ดี เป็นต้น) การก าหนดเป้าหมายของแผน เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ค่าเฉลี่ยโดยรวม (𝑥̅= 2.97, S.D.= 0.18) การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดแผนเพื่อน าไปปฏิบัติมี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด (𝑥̅= 2.61, S.D.= 0.49)  

3. ด้านการบริหารการตลาด ผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรส่วนการประเมิน
กระบวนการด าเนินงาน ด้านการบริหารตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑥̅= 2.72, S.D.= 0.60) การก าหนด
แหล่งจ าหน่าย/แหล่งบริการ/ลูกค้าเป้าหมายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅= 2.86, S.D.= 0.43) การติดตามข้อมูล  
ความต้องการของลูกค้า และตลาดมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (𝑥̅= 2.59, S.D.= 0.71) 

4. ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร ผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร
ส่วนการประเมินกระบวนการด าเนินงาน ด้านการจัดการความรู้ และข้อมูลข่าวสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี  
(𝑥̅= 2.84, S.D.= 0.37) การจัดการความรู้ค่าเฉลีย่โดยรวม (𝑥̅= 2.81, S.D.= 0.37) โดยมีการรวบรวม ถ่ายทอด
และแลกเปลี่ยนภูมิปัญญาท้องถิ่นมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅= 2.94, S.D.= 0.23) การต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น  
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (𝑥̅= 2.70, S.D.= 0.46)  

5. ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร  
ส่วนการประเมินกระบวนการด าเนินงาน ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑥̅= 
2.73, S.D. = 0.47) โดยมีการก าหนดเง่ือนไขการรับสมาชิกมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅= 2.99, S.D.= 0.11) การสร้าง
ขวัญ ก าลังใจ ความพึงพอใจและแรงจูงใจ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (𝑥̅= 2.53, S.D.= 0.54) 
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6. ด้านกระบวนการจัดการสินค้าและบริการ ผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 
ส่วนการประเมินกระบวนการด าเนินงาน ด้านกระบวนการจัดการสินค้าและบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี  
(𝑥̅= 2.88, S.D.= 0.32) การบริหารให้เกิดความเช่ือมโยงกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( 𝑥̅= 2.94, 
S.D.= 0.21) การควบคุมระบบงาน ป้องกันความผิดพลาดในระบบงาน ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องมี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด (𝑥̅= 2.84, S.D.= 0.37) ผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ส่วนการประเมิน
กระบวนการด าเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑥̅= 2.72, S.D.= 0.53) โดยมีด้านกระบวนการจัดการสินค้า
และบริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅= 2.88, S.D.= 0.32) ด้านทิศทางวิสาหกิจชุมชน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (𝑥̅= 2.40, 
S.D.= 0.64) 

7. ด้านผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ผลการประเมินกระบวนการด าเนินงานด้านผลลัพธ์การ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑥̅= 2.81, S.D.= 0.40)  ด้านประสิทธิผลตามภารกิจของ
วิสาหกิจชุมชนค่าเฉลี่ยโดยรวม (𝑥̅= 2.98, S.D.= 0.14) โดยการลดรายจ่ายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅= 3.00, S.D.= 
0.05) การเพิ่มรายได้มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (𝑥̅= 2.97, S.D.= 0.18) ด้านคุณภาพสินค้าและบริการค่าเฉลี่ยโดยรวม 
(𝑥̅= 2.95, S.D.= 0.24) โดยคุณภาพความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅= 2.97, S.D.= 0.18) การสร้างความ
แตกต่างของสินค้าและบริการมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (𝑥̅= 2.93, S.D.= 0.29) ด้านประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจ
ชุมชนค่าเฉลี่ยโดยรวม (𝑥̅= 2.92, S.D.= 0.27) โดยการลดต้นทุนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅= 2.96, S.D.= 0.20) 
มีคุณภาพของระบบงาน (ลดการสูญเสีย สูญเปล่า) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (𝑥̅= 2.88, S.D.= 0.32)  ด้านพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนค่าเฉลี่ยโดยรวม (𝑥̅= 2.54, S.D.= 0.50) โดยความพึงพอใจของสมาชิก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅= 2.72, S.D.= 
0.45) ประโยชน์ท่ีชุมชนได้รับจากวิสาหกิจชุมชน  มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (𝑥̅= 2.97, S.D.= 0.18)  

2. ผลการวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนในจังหวัดพิจิตร ผลวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ต่อปัญหาความรับผิดชอบเชิง
จริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ได้แก่ ด้านสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล ด้านคุณภาพและ
บริการ ด้านข้อมูลข่าวสารและการศึกษา ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านศาสนาและวัฒนธรรมทั้ง 5 ด้าน ดังนี ้

1. ด้านความรับผิดชอบต่อสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ( 𝑥̅= 2.86, 
S.D.= 0.43) โดยมีจัดสวัสดิการแก่สมาชิกอย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅= 2.94, S.D.= 0.27) งดเว้นการใช้
สารเคมีในการผลิต/บริการมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (𝑥̅= 2.77, S.D.= 0.59) สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย  
(𝑥̅= 2.88, S.D.= 0.38) จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน (𝑥̅= 2.86, S.D.= 0.40) ตามล าดับ 

2.ด้านความรับผิดชอบด้านคุณภาพและบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑥̅= 2.63, S.D.= 0.60) 
โดยมีก าหนดและปฏิบัติตามขั้นตอนครบทุกงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅= 2.84, S.D.= 0.45) สินค้าส่วนใหญ่ได้รับ
การรับรองมาตรฐานมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (𝑥̅= 2.28, S.D.= 0.66) น าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาด (𝑥̅= 2.71, 
S.D.= 0.46) สินค้าได้รับการยอมรับจากลูกค้า (𝑥̅= 2.69, S.D.= 0.65) ตามล าดับ 

3. ด้านความรับผิดชอบต่อข้อมูลข่าวสารและการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑥̅= 2.67, S.D.= 
0.54) โดยมีเผยแพร่ข่าวสารทั้งภายในภายนอกให้ท่ัวถึงมีค่าเฉลีย่สูงสดุ (𝑥̅= 2.85, S.D.= 0.41) ข้อมูลเป็นระบบ
พร้อมใช้งานมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (𝑥̅= 2.34, S.D.= 0.57) และบูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหมก่ับภูมิปญัญา (𝑥̅= 2.82, 
S.D.= 0.48) ตามล าดับ 
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4. ด้านความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (𝑥̅= 2.63, S.D.= 0.60) โดยมี
อนุรักษ์ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมในชุมชนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅= 2.60, S.D.= 0.52) สร้างสภาพแวดล้อมให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (𝑥̅= 2.31, S.D.= 0.52) 

5. ด้านความรับผิดชอบด้านศาสนาและวัฒนธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( 𝑥̅= 2.39, 
S.D.= 0.57) โดยมีค านึงถึงวัฒนธรรม วิถีชีวิต และศาสนามีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅= 2.57, S.D.= 0.58) สินค้า 
ส่วนใหญ่ได้รับการรับรองมาตรฐานมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (𝑥̅= 2.28, S.D.= 0.66) น าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่
ตลาด (𝑥̅= 2.71, S.D.= 0.46) สินค้าได้รับการยอมรับจากลูกค้า (𝑥̅= 2.69, S.D.= 0.65) ตามล าดับ 

3. แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ควรมีการเสริมสร้างศักยภาพเพื่อความยั่งยืนใน 3 ด้าน ดังน้ี 

3.1 ด้านการบริหารการตลาด ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐควรให้การสนับสนุนวิทยากรที่มีความรู้
ความสามารถในการให้ข้อเสนอแนะการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัยเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้า 
ส่งเสริมด้านการตลาดโดยจัดหาช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าที่ เพิ่มมากขึ้น รวมถึงการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นที่รู้จักผ่านสื่อต่าง ๆ ของชุมชน มีการ ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง ๆ 
มาดูงานกับทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหรือให้ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมาออกบูทจ าหน่ายสินค้า ภาครัฐควรจัดหา
สถานที่ส าหรับจ าหน่ายสินค้าไว้ในแหล่งชุมชน ผู้คนผ่านไปมาซื้อหาสะดวก รวมถึงส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์
ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อกระจายการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ และเป็นการส่งเสริมด้านการตลาดต่อไป
ในอนาคต  

3.2 ด้านการจัดการการเงินและทุน ได้แก่ ภาครัฐควรสนับสนุนแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ า เพื่อการ
จัดซื้ออุปกรณ์และเครื่องจักรในการผลิตสมัยใหม่ อาจดูจากผลการด าเนินงานของกลุ่มในปีที่ผ่านมาเพื่อ
ประกอบการอนุมัติวงเงินกู้ 

3.3 ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ การสนับสนุนจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนในการอบรมเพิ่มพูนความรู้ในการผลิตด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ ให้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน การส่งเสริมและ
จัดฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีขั้นพื้นฐาน จนถึงขั้นสูง ให้แก่สมาชิกหรือตัวแทนกลุ่มอย่าง
สม่ าเสมอ และ การส่งเสริมและอบรมให้ความรู้แก่เด็ก เยาวชน และผู้สนใจในชุมชน เกี่ยวกับสมุนไพรท้องถิ่น 
การอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น การผลิตสูตรต่าง ๆ การท าการตลาด เพื่อถ่ายทอดไปยังสมาชิกรุ่นต่อไป 
 

สรุปและอภิปรายผล 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย จากการศึกษาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร โดยการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ต้นแบบ และการจัดสนทนากลุ่มเชิงวิพากษ์ สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพ
และความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ได้ดังต่อไปนี้ 

1. การบริหารจัดการเพื่อเสริมสร้างศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  ประกอบด้วย 1) การพัฒนาภาวะ
ความเป็นผู้น าและการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มี 2 แนวทาง ดังนี้ (1) ด้านภาวะผู้น ากับการ
ท างานเป็นทีม  ต้องมีการประสานงานระหว่างหัวหน้ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มในการขับเคลื่อน ร่วมกันปรึกษา 
แก้ไขปัญหาอย่างมีส่วนร่วม และ (2) ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก สมาชิกทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการต่าง ๆ มีการแบ่งหน้าที่ชัดเจน และให้ความส าคัญกับหน้าที่ของตนเอง มีความรับผิดชอบในหน้าที่ 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการด าเนินงานอย่างมีส่วนร่วม 
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2. การพัฒนาการบริหารจัดการที่ดีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  มี 5 แนวทาง ดังนี้ 
(1) ด้านการวางแผน มีการเตรียมการวางแผนถึงกระบวนการผลิตสินค้าหรือการแปรรูป  ศึกษาความต้องการ
ของตลาด วัตถุดิบที่มีคุณภาพผ่านกระบวนการผลิตที่ได้มาตรฐาน (2) ด้านการจัดองค์กร มีระบบโครงสร้าง 
การจัดการที่เป็นระบบ มีการท างานตามต าแหน่งหน้าที่ได้เต็มศักยภาพโดยมุ่งเป้าหมายเป็นหลัก (3) ด้านการ
จัดท ารายงาน มีการด าเนินการจัดท าบัญชีควบคุมรายรับรายจ่าย ตลอดจนรายละเอียดในการด าเนินการต่าง ๆ 
ในรอบปี เพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ทั้งจากสมาชิกและบุคคลทั่วไป (4) ด้านการควบคุม มีการควบคุมทั้ง
การจัดการทางการเงินและก าลังการผลิต การแปรรูปผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของตลาด และ (5) ด้าน
การพัฒนาและแปรรูปผลิตภัณฑ์  มีการมุ่งส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน  มุ่งเน้นการ
แปรรูปผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ 

3. การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน มี 6 แนวทาง ดังนี้ (1) มีการคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพมาสู่
กระบวนการผลิต  (2)  ด าเนินการผลิตอย่างมีหลักการและตอบสนองความต้องการของลูกค้า  (3) มีโครงสร้าง
การจัดการกลุ่มวิสาหกิจที่ดี  (4) มีการจัดการด้านการเงินที่ดี (5)  มีการควบคุมกระบวนการจัดการที่ดี 
ตรวจสอบได้ และ (6) มีการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ การบรรจุหีบห่อท่ีดี 

2. การเสริมสร้างความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยยึดหลักการมีส่วนร่วม 
ประกอบด้วย การพัฒนาใน 6 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล ได้แก่ (1) จัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกที่เหมาะสม (2) จัด
กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ร่วมกับชุมชน (3) ก าหนดและบันทึกเป้าหมายการพัฒนาโดยสมาชิกมีส่วนร่วม 
และ (4) งดเว้นการใช้สารเคมีในการผลิตและการบริการ 

2) ด้านคุณภาพและบริการ ได้แก่ (1) ก าหนดขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตหรือบริการครบทุก
ประเภทและปฏิบัติตามขั้นตอนโดยเคร่งครัด (2) สินค้าได้รับการยอมรับจากลูกค้า (3) สินค้าส่วนใหญ่ที่ผลิต
ได้รับการรับรองมาตรฐาน และ (4) มีผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกมาบริการอย่างสม่ าเสมอ  

3) ด้านข้อมูลข่าวสารและการศึกษา ได้แก่ (1) น าความรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาผสมผสานกับ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น (2) จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ เป็นปัจจุบัน พร้อมใช้งาน และ (3) ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นจริงและถูกต้องแก่สมาชิก เครือข่าย และบุคคลภายนอก อย่างสม่ าเสมอ ท้ังทางเว็บไซต์ แผ่นพับ 

4) ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ (1) ใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืนและมีการอนุรักษ์ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
และ (2) สร้างสภาพแวดล้อมท่ีดี ส่งเสริมให้เป็นแหล่งเรียนรู้ 

5) ด้านศาสนาและวัฒนธรรม ได้แก่ (1) ผลิตสินค้าและให้บริการโดยค านึงถึงวัฒนธรรม ค่านิยม 
ความเช่ือ วิถีประชา ตลอดจนศาสนา (2) หากมีประเด็นล่อแหลมต่อศีลธรรมอันดี กลุ่มต้องท าความเข้า ใจกับ
สังคมจนเกิดการยอมรับ และ (3) ส่งเสริมกิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมในพื้นที่ โดยเป็นแบบอย่างการแต่งกาย 
การร่วมจิตอาสา การพัฒนาและอนุรักษ์วัฒนธรรมอันดีงามจากองค์ความรู้ดังกล่าว สามารถสรุปได้ดังภาพ 2 
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แนวทางการเสริมสรา้งศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจติร 

  
การเสริมสร้างศักยภาพ การเสริมสร้างความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม 

  
1. พัฒนาภาวะผู้น าและการมีส่วนร่วมของสมาชิก 

1.1 การท างานเป็นทีม 
1.2 การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกขั้นตอน 

1. ด้านสุขภาพและสวัสดภิาพของบุคคล 
1.1 จัดสวัสดิการแก่สมาชิกอย่างเหมาะสม 
1.2 จัดกิจกรรมร่วมกบัชุมชน 
1.3 สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 
1.4 งดเว้นการใช้สารเคมีในการผลิต/บริการ 

  
2. พัฒนาการบริหารจัดการที่ดีเพื่อความยั่งยืน 
    2.1 วางแผนอย่างมีขั้นตอน 
    2.2 จัดองค์กรอยา่งเป็นระบบ 
    2.3 ครบรอบปีมีรายงานการรับจา่ยที่โปร่งใส 
    2.4 ควบคุมการเงิน การผลิต การแปรรูป 
    2.5 พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน 

2. ด้านคุณภาพและบริการ 
    2.1 ก าหนดและปฏิบัติตามขั้นตอนครบทุกงาน 
    2.2 สินค้าได้รับการยอมรับจากลกูค้า 
    2.3 สินค้าส่วนใหญ่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
    2.4 น าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสูต่ลาด 

  
3. พัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน 
    3.1 คัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
    3.2 ผลิตตามความต้องการของลูกค้า 
    3.3 พัฒนาโครงสร้างการจัดการกลุ่ม 
    3.4 ควบคุมการจัดการทางการเงิน 
    3.5 กระบวนการจัดการตรวจสอบได้ 
    3.6 ออกแบบผลิตภัณฑ์และหีบห่อทีท่ันสมัย 

3. ด้านข้อมูลข่าวสารและการศึกษา 
    3.1 บูรณาการเทคโนโลยีสมยัใหม่กบัภูมิปัญญา 
    3.2 ข้อมูลเป็นระบบพรอ้มใช้งาน 
    3.3 เผยแพร่ข่าวสารทั้งภายในภายนอกให้ทั่วถึง 

  
4. ด้านสิ่งแวดล้อม 
    4.1 อนุรักษ์ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
    4.2 สร้างสภาพแวดล้อมให้เป็นแหลง่เรียนรู้ 

 
5. ด้านศาสนาและวัฒนธรรม 
    5.1 ค านึงถึงวัฒนธรรม  วิถีชีวิต และศาสนา 
    5.2 ปรับความเข้าใจในประเด็นล่อแหลม 
    5.3 ส่งเสริมกิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมในพื้นที่ 

 

กลุ่มวิสาหกจิชุมชนในจังหวัดพิจิตรมีศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม 
 

ภาพ 2 แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจรยิธรรม 
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร  
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แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพ สรุปแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิง
จริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ได้ดังนี้ 

1. แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพการด าเนินงาน   
1.1 การพัฒนาภาวะความเป็นผู้น าและการมีส่วนร่วมของสมาชิก ได้แก่ (1) ด้านภาวะผู้น ากับการ

ท างานเป็นทีม ควรมีการประสานงานระหว่างหัวหน้ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มในการขับเคลือ่น ร่วมกันปรึกษา แก้ไข
ปัญหาอย่างมีส่วนร่วม และ (2) ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก  สมาชิกทุกคนควรมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ต่าง ๆ มีการแบ่งหน้าที่ชัดเจน และให้ความส าคัญกับหน้าที่ของตนเอง มีความรับผิดชอบในหน้าที่ ช่วยเหลือ 
ซึ่งกันและกันในการด าเนินงานอย่างมีส่วนร่วม 

1.2 การพัฒนาการจัดการที่ดีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ได้แก่ (1) ด้านการ
วางแผน มีการเตรียมการวางแผนถึงกระบวนการผลิตสินค้าหรือการแปรรูป ศึกษาความต้องการของตลาด 
วัตถุดิบที่มีคุณภาพผ่านกระบวนการผลิตที่ได้มาตรฐาน (2) ด้านการจัดองค์กร มีระบบโครงสร้างการจัดการที่
เป็นระบบ มีการท างานตามต าแหน่งหน้าที่ได้เต็มศักยภาพโดยมุ่งเป้าหมายเป็นหลัก (3) ด้านการจัดท ารายงาน 
มีการด าเนินการจัดท าบัญชีควบคุมรายรับรายจ่าย ตลอดจนรายละเอียดในการด าเนินการต่าง ๆ ในรอบปี  
เพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ทั้งจากสมาชิกและบุคคลทั่วไป (4) ด้านการควบคุม มีการควบคุมทั้งการ
จัดการทางการเงินและก าลังการผลิต การแปรรูปผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของตลาด และ (5) ด้านการ
พัฒนาและแปรรูปผลิตภัณฑ์  มีการมุ่งส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน  มุ่งเน้นการแปร
รูปผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ 

1.3 การพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน ได้แก่ (1) มีการคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพมาสู่
กระบวนการผลิต (2) ด าเนินการผลิตอย่างมหีลักการและตอบสนองความต้องการของลูกค้า (3)  มีโครงสร้างการ
จัดการกลุ่มวิสาหกิจที่ดี (4) มีการจัดการด้านการเงินที่ดี (5) มีการควบคุมกระบวนการจัดการที่ดี ตรวจสอบได้ 
และ (6) มีการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ การบรรจุหีบห่อท่ีดี 

2. แนวทางการเสริมสร้างความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม  
2.1 ด้านสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล ได้แก่ (1) จัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกที่เหมาะสม (2) จัด

กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ร่วมกับชุมชน (3) ก าหนดและบันทึกเป้าหมายการพัฒนาโดยสมาชิกมีส่วนร่วม 
และ (4) งดเว้นการใช้สารเคมีในการผลิตและการบริการ 

2.2 ด้านคุณภาพและบริการ ได้แก่ (1) ก าหนดขั้นตอนหรือกระบวนการผลิต/บริการครบทุก
ประเภทและปฏิบัติตามขั้นตอนโดยเคร่งครัด (2) สินค้าได้รับการยอมรับจากลูกค้า (3) สินค้าส่วนใหญ่ที่ผลิต
ได้รับการรับรองมาตรฐาน และ (4) มีผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกมาบริการอย่างสม่ าเสมอ 

2.3 ด้านข้อมูลข่าวสารและการศึกษา ได้แก่ (1) น าความรู้และเทคโนโลยีสมัยใหม่มาผสมผสานกับ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น (2) จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ เป็นปัจจุบัน พร้อมใช้งาน และ (3)  ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นจริงและถูกต้องแก่สมาชิก เครือข่าย และบุคคลภายนอก อย่างสม่ าเสมอ ท้ังทางเว็บไซต์ แผ่นพับ 

2.4 ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ (1) ใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืนและมีการอนุรักษ์ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
และ (2) สร้างสภาพแวดล้อมท่ีดี ส่งเสริมให้เป็นแหล่งเรียนรู้ 

2.5 ด้านศาสนาและวัฒนธรรม ได้แก่ (1) ผลิตสินค้าและให้บริการโดยค านึงถึงวัฒนธรรม ค่านิยม 
ความเช่ือ วิถีประชา ตลอดจนศาสนา (2) หากมีประเด็นล่อแหลมต่อศีลธรรมอันดี กลุ่มต้องท าความเข้าใจกับ
สังคมจนเกิดการยอมรับ และ (3) ส่งเสริมกิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมในพื้นที่ โดยเป็นแบบอย่างการแต่งกาย 
การร่วมจิตอาสา การพัฒนาและอนุรักษ์วัฒนธรรมอันดีงาม 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. หน่วยงานภาครัฐควรให้การสนับสนุนด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ ที่ทันสมัย เพื่อ

เพิ่มมูลค่าให้กับสินค้า จัดหาช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าที่เพิ่มมากขึ้น รวมถึงการโฆษณาและประชาสัมพันธ์
สินค้าให้เป็นที่รู้จักผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 

2. หน่วยงานภาครัฐเป็นหน่วยงานส าคัญของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ควรให้ความช่วยเหลือทั้งใน
ด้านการให้ความรู้ การพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ การสนับสนุนด้านการตลาด การเงิน และการก าหนดระเบียบ  
ต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนให้ยั่งยืนได้  

3. ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรพัฒนาในด้านการสร้างความร่วมมือระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า
ประเภทเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ข้อมูลข่าวสาร ประสบการณ์ แล้วพัฒนาไปสู่
การวางแผนร่วมกัน ด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน จะท าให้กิจกรรมนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพัฒนาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมในบริบทที่ต่างกัน 
2. ควรมีการวิจัยเชิงประเมินเกี่ยวกับการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต้นแบบภายใต้การ

เปลี่ยนแปลง 
3. ควรศึกษาวิจัยแนวปฏิบัติที่ดีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแต่ละประเภท เพื่อน าองค์ความรู้ที่ได้มา

ประยุกต์ใช้ 
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