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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มี 3 วัตถุประสงค์หลัก คือ เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาใน

กระบวนการผลิตส าหรับหัวหน้างานของอุตสาหกรรมเสื้อผ้า เพื่อพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาใน
กระบวนการผลิตส าหรับหัวหน้างานของอุตสาหกรรมเสื้อผ้า และเพื่อประเมินการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาใน
กระบวนการผลิตส าหรับหัวหน้างานของอุตสาหกรรมเสื้อผ้า โดยเป็นการวิจัยเป็นแบบผสมผสาน 
ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่ม
ตัวอย่างเชิงคุณภาพ ได้แก่ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ ผู้บริหารโรงงาน ผู้จัดการฝ่ายผลิต และ
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 12 คน สนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 13 คน กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม หัวหน้างานใน
โรงงานอุตสาหกรรมการเสื้อผ้า จ านวนก 513 คน และ กลุ่มผู้ทดลองใช้คู่มือการพัฒนา จ านวน 30 คน  
2) กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ได้แก่ หัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมเสื้อผ้า จ านวน 364 คน เครื่องมือท่ีใช้
ในการวิจัยนี้ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถาม ซึ่งน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยสถิติ
ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ร่วมกับการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
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ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของการคิดวิเคราะห์แก้ไขปัญหาส าหรับหัวหน้างานของอุตสาหกรรมการ
ผลิตเสื้อผ้ามีทั้งหมด 8 ด้าน คือ 1) การระบุปัญหา 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล และค้นหาสาเหตุ 3) การ
วิเคราะห์ปัญหา 4) การจัดหมวดหมู่และเช่ือมโยง 5) การสรุปความ 6) การวางแผนจัดการกับปัญหา  
7) การประยุกต์น าไปใช้ 8) การตรวจสอบ ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 8 ด้านนี้มีความเช่ือมโยงสัมพันธ์กัน 
ทุกองค์ประกอบ โดยผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยพัฒนาต่อยอดด้วยการสร้างคู่มือการพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์แก้ไขปัญหาส าหรับหัวหน้าฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตเสื้อผ้า รวมทั้งจัดอบรมเพื่อส่งเสริม
การฝึกทักษะด้านนั้น ผลลัพธ์ที่ได้จากการทดลอง คือ หัวหน้างานมีทักษะในการคิดวิเคราะห์การปฏิบัติงาน
เพิ่มขึ้น และสามารถพัฒนาต่อยอดการท างานให้ดีขึ้น 
ค าส าคัญ: การบริหารทรัพยากรมนุษย์  ทักษะการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา  กระบวนการผลิต  อุตสาหกรรม

เสื้อผ้า 
 

Abstract 
This research had 3 main objectives that were to investigate the essential elements 

of skills in analytical problem solving from the operation towards the supervisors in the 
apparel industry, to develop the model of analytical problem solving from the operation 
process towards the supervisors in the apparel industry, and to evaluate problem analysis 
from the operation process towards the supervisors in the apparel industry respectively. 
This research was conducted with mixed methods: quantitative and qualitative research. 
The sample groups were divided into 2 groups as 1) the qualitative sample was the group 
who provided in-depth interviews such as the factory executives, production manager and 
the experts in total of 12 people. Discussion focus group meeting consisted of 13 experts. 
The group of answering the questionnaire, the supervisors in the apparel industry consisted 
of 513 people and the group of sample in using the development manual consisted of 30 
people. 2) The quantitative sample such as the apparel industry consisted of 364 people. 
The data were collected by using in-depth interviews and questionnaires and statistically 
analyzed in terms of exploratory factors analysis and correlation coefficient with content 
analysis. The research findings showed that the essential elements of analysis thinking skills 
in problems solving towards the supervisors in the apparel industry were 8  elements 
analytical thinking skills consisting of 1) the problems identification, 2) the data collection 
and finding the causes, 3) analyzing the problems, 4) the categories classification and 
connection, 5) the summarization, 6) the planning for handling the problems, 7) the applying 
for practice, and 8) the checking. These 8 element categories were all thoroughly related. 
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The researcher brought up these findings to continuously apply in implementation for 
practical handbook of developing towards analytical thinking skills in problems solving 
purposively for production supervisors in the clothing industry. The results of training 
courses for promoting to those mentioned skills found that the production supervisors had 
much more efficiency in practical work, and enabled to develop continuously and efficiently 
towards their operations. 
Keywords: Human resource management, Problems-solving skills, Production, Apparel 

industry 
 

บทน า 
อุตสาหกรรมการผลิตเสื้อผ้าและเครื่องนุ่งห่มเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่ท ารายได้ให้กับเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย โดยประเทศไทยจัดได้ว่าเป็นประเทศผู้น าการส่งออกเสื้อผ้าและเครื่องนุ่งห่มเป็นล าดับที่ 15 
ของโลก ซึ่งมีมูลค่าการส่งออกในช่วงปีที่ผ่านมา เมื่อเทียบกับในกลุ่มประเทศอาเซียน ภาพรวมในปี 2560 
ส าหรับอุตสาหกรรมการผลิตเสื้อผ้าและเครื่องนุ่งห่ม ตลอดจนการจ าหน่ายสิ่งทอต่าง ๆ ของไทยคาดการณ์
การเติบโตที่ร้อยละ 2.0-3.0 ตามความต้องการและการแข่งขันกันในตลาดโลก อย่างไรก็ตามคาดการณ์ว่า
อุตสาหกรรมนี้จะประสบปัญหาการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น ถ้ายังขาดการพัฒนาองค์กร พัฒนาคน และ
เทคโนโลยี (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) ดังนั้นบุคลากรถือเป็น
กลไกส าคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการผลิตเสื้อผ้าและเครื่องนุ่งห่มซึ่งประเทศไทยยังขาดแคลน
บุคลากรด้านเสื้อผ้าและเครื่องนุ่งห่มที่มีคุณภาพ นั่นคือ ขาดความรู้ ทักษะ และประสบการณ์พื้นฐานในดา้น
เสื้อผ้าและเครื่องนุ่งห่ม อีกทั้งขีดความสามารถท่ีไม่พร้อมต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งยืนยันได้จากคุณภาพของงาน
ที่ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด (เสาวนีย์ สมันต์ตรีพร, 2560) ดังนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่แรงงานเหล่านี้ต้อง
ได้รับการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพด้านต่าง ๆ เพื่อให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้จึงเป็นมาตรการเร่งด่วนท่ีสถาบันการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม สิ่งทอและ
เครื่องนุ่งห่มจะต้องเร่งรัดและพัฒนาขีดความสามารถของแรงงานเหล่านี้ให้มีคุณลักษณะตามที่สถาน
ประกอบการต้องการ กล่าวกันว่าหัวหน้างาน (Supervisory) มีบทบาทหน้าที่ในการวางแผน การควบคุม
การปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการให้ได้ผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ (กิ่งแก้ว เอี่ยมแฉล้ม  
และคณะ, 2557) แต่การปฏิบัติงานจริงกลับพบว่า หัวหน้างานถูกจ ากัดความคิดใหม่ด้วยระบบคุณภาพของ
องค์การ อีกทั้งการแก้ไขปัญหาในการท างานจะมุ่งแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดขึ้นมากเกินไป เนื่องจากขาด
การวางแผนงานที่รัดกุม ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องค้นหาองค์ประกอบของทักษะการคิดวิเคราะห์จาก
การจัดการผลิตการปฏิบัติงานส าหรับหัวหน้างาน ซึ่งการฝึกฝนทักษะการคิดวิเคราะห์จากการจัดการผลิต
การปฏิบัติงานถือว่าเป็นกระบวนการส าคัญที่สามารถขับเคลื่อนและรองรับกับการปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตและเทคโนโลยีที่ทันสมัยน าไปสู่การเพิ่มผลผลิตขององค์กรได้  และท าให้โรงงานผลิตเครื่องนุ่งห่มไทย
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ของประเทศมีขีดความสามารถในการแข่งขันและเติบโตได้อย่างยั่งยืนในอนาคต (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561) 
จากปัญหาดังกล่าว พบว่า หัวหน้างานในอุตสาหกรรมเสื้อผ้า ควรมุ่งพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งน าไปสู่พื้นฐานการคิดแก้ปัญหาต่อไป ส่งให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพส าหรับหัวหน้างานฝ่ายผลิตของอุตสาหกรรม
เสื้อผ้า 

 

วัตถุประสงค ์

1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิตส าหรับหัวหน้างานใน
อุตสาหกรรมการผลิตเสื้อผ้า 

2) เพื่อพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิตส าหรับหัวหน้างานใน
อุตสาหกรรมการผลิตเสื้อผ้า 

3) เพื่อประเมินการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิตส าหรับหัวหน้างานในอุตสาหกรรม
การผลิตเสื้อผ้า 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1) รูปแบบการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิตส าหรับหัวหน้างานในอุตสาหกรรมการ

ผลิตเสื้อผ้าที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม 
2) การวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในกระบวนการผลติส าหรับหวัหน้างานในอุตสาหกรรมการผลติเสื้อผา้

อยู่ในระดับมาก 
ทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมเสื้อผ้า ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(2560) ได้นิยามไว้ว่า อุตสาหกรรมเสื้อผา้ หมายถึง อุตสาหกรรมเสื้อผา้ และอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีโครงสร้าง
ที่สามารถแบ่งตามขั้นตอนการผลิตออกได้เป็น 3 ขั้นตอน  

1. อุตสาหกรรมต้นน้ าหรืออุตสาหกรรมขั้นต้น (Upstream) เป็นอุตสาหกรรมเริ่มแรกของ
โครงสร้างอุตสาหกรรมสิ่งทอ ได้แก่ การผลิตเส้นใย (เส้นใยธรรมชาติและเส้นใยสังเคราะห์) และอุตสาหกรรม
ปั่นด้ายมีลักษณะที่เน้นการใช้ทุนและเทคโนโลยี (Capital Intensive)  

2. อุตสาหกรรมกลางน้ าหรืออุตสาหกรรมขั้นกลาง (Middle stream) อาศัยวัตถุดิบจาก
อุตสาหกรรมขั้นต้นมาท าการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้แก่ การทอผ้า ถักผ้า ฟอก ย้อม พิมพ์และแต่งส าเร็จ
ในการผลิตขั้นนี้สามารถเลือกเทคโนโลยีระดับสูง หรือเน้นการใช้แรงงาน (Capital or Labor Intensive) 

3. อุตสาหกรรมปลายน้ าหรืออุตสาหกรรมขั้นปลาย (Downstream) เป็นขบวนการผลิต 
ขั้นสุดท้ายของอุตสาหกรรมสิ่งทอ เป็นการผลิตเครื่องนุ่งห่มจ าพวกเสื้อผ้าส าเร็จรูป ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่ท า
รายได้ให้กับประเทศมากที่สุดในกลุ่มอุตสาหกรรมสิ่งทอ ได้แก่ อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มและเสื้อผ้า
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ส าเร็จรูป มีสัดส่วนจ านวนโรงงานสูงถึงร้อยละ 58.2 เนื่องจากยังเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีการผลิต
โดยใช้แรงงานเป็นหลัก (Labor Intensive) ใช้เงินลงทุนน้อย ในระยะที่ผ่านมาไทยได้เปรียบในด้านค่าจ้าง
แรงงานต่ า แต่ปัจจุบันไทยได้สูญเสียความได้เปรียบนั้น เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศคู่แข่งที่ส าคัญ อาทิ จีน 
อินโดนีเซีย อินเดีย และเวียดนาม  ส าหรับงานวิจัยฉบับนี้ อุตสาหกรรมเสื้อผ้า หมายถึง อุตสาหกรรมที่
เกี่ยวกับการผลิตเสื้อผ้าส าเร็จรูปเท่านั้น โดยจัดเป็นอุตสาหกรรมปลายน้ าในโครงสร้างอุตสาหกรรมสิ่งทอ
และเครื่องนุ่งห่ม  

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบ Certo (2000) อธิบายว่าการคิดเชิงระบบ คือ 
การน าส่วนหรือหน่วยต่าง ๆ มาจัดรวมเป็นระบบหรือเป็นหน่วยเดียวตามความสัมพันธ์ที่เป็นเหตุและผลกัน
ของส่วนประกอบย่อยหรือหน่วยต่าง ๆ อย่างอิสระ Sweeney & Sherman (2001) พบว่า การคิดเชิงระบบ 
คือ แขนงวิชาการมองปัญหาแบบองค์รวมและเพื่อที่จะเข้าใจแบบแผนของการเกิดเป็นระบบและเหตุการณ์
รอบ ๆ ตัวเราที่เราเห็นได้ การคิดเชิงระบบยังได้น าเสนอกรอบการท างานเพื่อการนิยามปัญหา การตั้ง
ค าถามที่ชาญฉลาด และการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ เพราะว่าการคิดเชิงระบบปฏิบัติการภายใต้การใช้
พลังของเครื่องมือเป็นส าคัญ Pegasus (2013) พบว่า การคิดเชิงระบบเป็นมุมมองที่ท าให้สามารถมองเห็น
สถานการณ์ แบบแผนเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติที่เป็นแนวใหม่ และตอบสนองต่อสถานการณ์และแบบ
แผนด้วยวิถีทางที่มีระดับดีขึ้น ท าให้มีการปรับปรุงกระบวนการที่มีคุณภาพมากข้ึนเรื่อย ๆ การคิดเชิงระบบ
เปรียบเสมือนเป็นภาษาพิเศษที่ช่วยท าให้เกิดการสื่อสารกับระบบรอบ ๆ ตัวที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีคุณภาพ 
การคิดเชิงระบบเปรียบเสมือนเป็นชุดของเครื่องมือที่ทรงประสิทธิภาพในการช่วยท าให้มองเห็นภาพและ
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับระบบขององค์ประกอบและพฤติกรรมที่จะสามารถท าให้สื่อสารกับบุคคลอื่นได้
อย่างเข้าใจและยังช่วยออกแบบระบบ เพื่อการจัดการส าหรับการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการคิดแก้ปัญหา Gagne & Briggs (1974) ได้อธิบายความสามารถ
ในการคิดแกปั้ญหาว่าเป็นรูปแบบของการเรียนรูปอยา่งหนึ่ง ต้องอาศัยการเรียนรู้ประเภทหลักการที่มีความ
เกี่ยวข้องกันตั้งแต่สองประเภทขึ้นไป โดยการเรียนรู้ประเภทหลักต้องอาศัยความสามารถในการมองเห็น
ลักษณะร่วมกันของสิ่งเร้า และใช้หลักการนั้นผสมผสานจนเป็น ความสามารถชนิดใหม่ที่เรียกว่า
ความสามารถทางการคิดแก้ปัญหา Krulik & Rudnick (1998) ได้อธิบายความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
ว่าเป็นกระบวนการที่บุคคลจะใช้ประสบการณ์ทักษะ ความรู้ที่ได้เรียนรู้มาก่อนหนา้มาใช้ เพื่อหาข้อสรุปเพื่อ
แก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม่ โดยกระบวนการเริ่มต้นตั้งแต่การมองเห็นปัญหาไปจนถึงขั้นตอนการสรุป 
ได้มาจากการพิจารณาอย่างถี่ถ้วน และจะต้องวิเคราะห์ได้ว่าจะน าความรู้ ที่ได้เรียนมาไปแก้ปัญหาใน
สถานการณ์ใหมไ่ด้อยา่งไร Soden (1994) ได้อธิบายความสามารถในการคิดแก้ปัญหาว่าเป็นทักษะดา้นการ
คิดเช่นเดียวกับการเรียนรู้ที่เป็นทักษะทางด้านความคิดด้วย เช่นกัน จะต้องรู้วิธีการที่จะกระท ากับข้อมูล
ใหม่ ๆ ที่ได้มาเพื่อการแก้ปัญหา และบุคคลที่จะเป็นผู้เรียนรู้ได้ดีนั้น จะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการ
แก้ปัญหาที่ดีด้วย กัลยา ตากูล (2550) ได้อธิบายความสามารถในการคิดแก้ปัญหาว่าเป็นการคิดรวบรวม 
หรือเช่ือมโยงประสบการณ์เดิมกับสถานการณ์ที่เป็นปัญหาเข้าด้วยกัน เพื่อหาทางแก้ไขอุปสรรคที่เกิดขึ้นให้
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บรรลุจุดมุ่งหมายในการขจัดปัญหาให้หมดไป จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า ความสามารถในการคิด
ปัญหาเป็นแบบแผน วิธีด าเนินการหรือพฤติกรรมที่ต้องอาศัยความรู้ความคิด วิธีการขั้นตอนที่ต้องอาศัย
กระบวนการคิดเชิงวิทยาศาสตร์ ตลอดจนประสบการณ์เดิมจากการเรียนรู้ทั้งทางตรงและทางอ้อมมาใช้
เพื่อให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมาย Marzano (2001) ได้อธิบายถึงหลักการคิดแก้ปัญหาว่าประกอบด้วยทักษะการ
คิด 5 ด้าน ได้แก ่

1. ทักษะการจ าแนก เป็นความสามารถในการแยกแยะส่วนย่อยต่าง ๆ ทั้งเหตุการณ์ เรื่องราว 
สิ่งของออกเป็นส่วนย่อย ๆ ให้เข้าใจได้ง่ายอย่างมีหลักเกณฑ์ สามารถบอกรายละเอียดของสิ่งของต่าง ๆ ได้  

2. ทักษะการจัดหมวดหมู่เป็นความสามารถในการจัดประเภท จัดล าดับ จัดกลุ่มของสิ่งที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกันเข้าด้วยกัน โดยยึดโครงสร้างลักษณะหรือคุณสมบัติที่เป็นประเภทเดียวกัน 

3. ทักษะการเช่ือมโยง เป็นความสามารถในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูลต่าง ๆ ว่าสัมพันธ์
กันอย่างไร  

4. ทักษะการสรุปความ เป็นความสามารถในการจับประเด็นและสรุปผลจากสิ่งท่ีก าหนดไว้ได้  
5. การประยุกต์ เป็นความสามารถในการน าความรู้ หลักการ และทฤษฎีมาใช้ในสถานการณ์ 

ต่าง ๆ สามารถคาดการณ์ ประมาณ พยากรณ์ ขยายความ คาดเดาสิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคตได้  
4. แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทางด้านการพัฒนาฝึกอบรม อลงกรณ์ เลิศปัญญา (2562) 

ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูในการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพเพื่อพัฒนาทักษะการคิด
แก้ปัญหางาน ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนของครู  ในความคิดเห็นของ
ผู้บริหาร คือ ครูขาดความเข้าใจกระบวนการของการแก้ปัญหางาน ครูขาดความรู้ความเข้าใจการวัดและ 
ประเมินผลตามสภาพจริง และ ครูขาดความเข้าใจในการก าหนดปัญหาหรือเลือกกรณีศึกษามาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน ส าหรับครูผู้สอนวิชาชีพ พบปัญหาด้านการวัดและประเมินผล และส าหรับความ
คิดเห็นของนักศึกษา พบปัญหา คือ ครูผู้สอนไม่จัดการเรียนการสอนตามกระบวนการพัฒนาทักษะการคิด
แก้ปัญหางาน 2) ความต้องการได้รับการฝึกอบรม เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการ
คิดแก้ปัญหางานพบว่า ครูผู้สอนมีความต้องการอยู่ในระดับมาก 3) ผลการพัฒนารูปแบบ มี 6 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ทฤษฎีและแนวคิด หลักการ วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้  เทคนิคและวิธีสอน การ
ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ และมีขั้นตอนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 8 ขั้นตอน คือ ขั้นสร้าง
แรงจูงใจ ขั้นก าหนดปัญหางาน ขั้นสืบสอบสภาพปัญหางาน ขั้นวิเคราะห์สาเหตุ ขั้นก าหนดวิธีแก้ปัญหางาน
เชิงสร้างสรรค์ ขั้นด าเนินการ ขั้นตรวจสอบผลลัพธ์ และขั้นจัดท าสรุปความรู้ ซึ่งผลการประเมินรูปแบบ
พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 4) หลักสูตรฝึกอบรมเป็นหลักสูตรเชิงปฏิบัติการรวม 8 ช่ัวโมง โดย
ใช้การบรรยาย การฝึกปฏิบัติ และท าแบบฝึกหัด  นภาพิไล ลัทธศักดิ์ศิริ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
หลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อสร้างเสริมทักษะการแก้ปัญหาและการตัดสินใจส าหรับพนักงานระดับหัวหน้างาน
ของศูนย์บริการลูกค้าธุรกิจยานยนต์ ในภาคตะวันออก ประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการพัฒนา
หลักสูตรการฝึกอบรมใช้หลักการเรียนรู้แบบร่วมมือและกรณีศึกษาประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การ
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ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และขอบข่ายท่ีต้องการพัฒนา 2) การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 3) การ
น าหลักสูตรไปใช้ และ 4) การประเมินประสิทธิผลของหลักสูตร นอกจากน้ีผลวิจัยยังพบว่าคะแนนเฉลี่ยของ
ผลทดสอบวัดความรู้เรื่องทักษะการแก้ปัญหาและการตัดสินใจของพนักงานระดับหัวหน้างาน หลังการ
ฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทักษะการแก้ปัญหาและการ
ตัดสินใจของพนักงานระดับหัวหน้างานหลังการฝึกอบรมอยู่ในระดับสูงมาก เจตคติที่มีต่อการใช้ทักษะ
ดังกล่าวอยู่ในระดับสูง การใช้ทักษะการแก้ปัญหาและการตัดสินใจในการปฏิบัติงานหลังเข้ารับการฝึกอบรม
อยู่ในระดับสูง  ทรงพล เพ็ชรทอง และคณะ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเสริมความรู้
การเป็นผู้น านันทนาการส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 
การวิเคราะห์ความจ าเป็นของหลักสูตร ขั้นตอนที่ 2 การสร้างหลักสูตร ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้หลักสูตร 
และขั้นตอนที่ 4 การประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตร ผลการศึกษา พบว่า ภายหลังการทดลองมีการ
เปลี่ยนแปลงในเรื่องความรู้ความเข้าใจการเป็นผู้น านันทนาการที่ดีขึ้นกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการประเมินความเหมาะสมจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมเห็นว่าหลักสูตรฝึกอบรมมี
ความเหมาะสมในระดับดีมาก  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตัวอย่าง คือ 1) กลุ่ม

ตวัอย่างเชิงคุณภาพ ได้แก่ กลุ่มเป้าหมายที่ 1 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 12 คน 
กลุ่มเป้าหมายที่ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับการประชุมสนทนา จ านวน 13 คน  กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้ทดลองใช้คู่มือ
การพัฒนา จ านวน 30 คน 2) กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ได้แก่ หัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมเสื้อผ้า มี
จ านวนประชากรทั้งหมด 4,112 คน และหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ ยามาเน่ (Yamane, 
1973) ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 364 คน เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีความแม่นย า ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถาม
ออกไปจ านวน 550 ฉบับ และได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์คืนมาจ านวน 513 ฉบับ ดังนั้น จึงใช้กลุ่มตัวอย่าง 
513 ตัวอย่างให้เป็นตัวแทนของกลุ่มประชากร 

การด า เนินการวิจัย   การวิจัยครั้ งนี้ เป็นรูปแบบการวิจัยและพัฒนา ( Research and 
Development) ซึ่งประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยอยู่ 4 ขั้น ได้แก่  1) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการ
วิเคราะห์แก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิตส าหรับหัวหน้างานในอุตสาหกรรมการผลิตเสื้อผ้า   2) พัฒนา
รูปแบบการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิตส าหรับหัวหน้างานในอุตสาหกรรมการผลิตเสื้อผ้า   
3) จัดท าคู่มือการพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิตส าหรับหัวหน้างานใน
อุตสาหกรรมการผลิตเสื้อผ้า  4) ประเมินผลการใช้งานคู่มือการพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาใน
กระบวนการผลิตส าหรับหัวหน้างานในอุตสาหกรรมการผลิตเสื้อผ้า 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้ 1) แบบสอบถามเชิงลึกกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อเก็บข้อมูลองค์ประกอบของการแก้ปัญหาในกระบวนการผลิต และองค์ประกอบของการ
คิดวิเคราะห์ในกระบวนการผลิต 2) แล้วน าข้อมูลไปสกัดเป็นข้อค าถามของแบบสอบถาม เพื่อเก็บข้อมูลของ
การวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิต  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 1) ผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 12 คน กลุ่มที่ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับการประชุมสนทนา 
จ านวน 13 คน กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้ทดลองใช้คู่มือการพัฒนา จ านวน 30 คน  2) ผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล
เชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถามการพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิตส าหรับ
หัวหน้างานของอุตสาหกรรมเสื้อผ้า โดยผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยส่งแบบสอบถาม
ทั้งหมด 541 ฉบับ เพื่อป้องกันการสูญหาย อีกทั้งให้ข้อมูลที่มีความน่าเช่ือถือและถูกต้อง โดยได้
แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับมาจ านวน 513 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 94.82 

การวิเคราะห์ข้อมูล 1) ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยหลัก (1) สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ที่แสดงออกเป็นความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ที่แสดงออกมาเป็นการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์   
2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการจ าแนกและจัดกลุ่มข้อมูล และการวิเคราะห์
ข้อมูลที่เป็นเอกสาร 

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้การสกัดข้อมูลจากค าสัมภาษณ์ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 12 คน โดยสังเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี้ 1) ด้านการแก้ไขปัญหา ได้แก่ การระบุปัญหา  
การเก็บรวบรวมข้อมูลและค้นหาสาเหตุ การวิเคราะห์ปัญหาค้นหาทางเลือก การวางแผนจัดการกับปัญหา 
การน าไปใช้ และการตรวจสอบ และ 2) ด้านการคิดวิเคราะห์ ได้แก่ การระบุปัญหา การจัดหมวดหมู่
เชื่อมโยง สรุปความ และการประยุกต์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ล าดับความส าคัญเป็นรายข้อตามองค์ประกอบของการวิเคราะหแ์ก้ไขปัญหา สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้
จากแบบสอบถาม พบว่า องค์ประกอบของการแก้ไขปัญหาที่มีต่อกระบวนการผลิตของหัวหน้างานฝ่ายผลิต
ในอตุสาหกรรมเสื้อผ้ามทีั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ 1) การระบุปัญหา 2) ค้นหาสาเหตุของปัญหา 3) การท าความ
เข้าใจกับปัญหา 4) การเลือกปัญหา 5) หาแนวทางแก้ไขหรือวิเคราะห์ปัญหา และ 6) ตรวจสอบผลลัพธ์ โดย
เรียงล าดับการแก้ไขปัญหาส าหรับหัวหน้างานที่มีความส าคัญต่อกระบวนการผลิตจากมากไปน้อย ซึ่งการ
วิเคราะห์ปัญหามีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การระบุปัญหา 2) การจัดหมวดหมู่ 3) การเช่ือมโยง 4) การ
สรุปความ และ 5) การประยุกต์ ท้ังนี้การพัฒนาการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาจะต้องปฏิบัติตามกระบวนการทุก
ขั้นตอนและจากข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าข้อมูลไปวิเคราะห์และสังเคราะห์ในการจัดท าร่าง
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รูปแบบการพัฒนาการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิตส าหรับหัวหน้างานในอุตสาหกรรมการผลิต
เสื้อผ้า เพื่อให้การพัฒนาการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิตส าหรับหัวหน้างานในอุตสาหกรรม
การผลิตเสื้อผ้าเกิดประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายขององค์กร 
ตาราง 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์องค์ประกอบการแก้ไขปัญหาและการคิดวิเคราะห์ในกระบวนการผลิต
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การระบุปัญหา 1.000           

ค้นหาสาเหตุปัญหา .820** 1.000          

ท าความเข้าใจกับปัญหา .738* .796* 1.000         

การเลือกปัญหา .666* .762* .816* 1.000        

หาแนวทางการแก้ไข .705* .793* .821* .861* 1.000       

การตรวจสอบ .861* .926* .912* .899* .933* 1.000      

การระบุปัญหา .684* .739* .705* .725* .758* .799* 1.000     

การจัดหมวดหมู่ .644* .731* .676* .675* .720* .764* .792* 1.000    

การเชื่อมโยง .675* .754* .720* .734* .772* .809* .741* .775* 1.000   

การสรุปความ .675* .737* .739* .723* .753* .801* .738* .745* .805* 1.000  

การประยุกต์  .736* .814* .782* .785* .825* .872* .898* .915* .907* .911* 1.000 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2) ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์องค์ประกอบและสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ส่วนประกอบหลัก (Principle Component Analysis) และหมุนแกนองค์ประกอบแบบตั้งฉาก 
(Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax) โดยพบว่ามีองค์ประกอบส าคัญโดยพิจารณา
องค์ประกอบที่มีค่าไอเกน (Eigen Value) ตั้งแต่ 1.00 ขึ้นไป ทั้งหมด 101 องค์ประกอบ และใช้หลักการ
พิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่มีค่ามากกว่าเข้าใกล้ +1 หรือ -1 จัดให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน โดยเลือกค่า
น้ าหนักที่มากท่ีสุดเป็นตัวตัดสินองค์ประกอบ โดยสามารถจัดได้ 8 องค์ประกอบ ดังตาราง 2 
ตาราง 2  การเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบเชิงส ารวจ 

วิจัยเชิงคุณภาพ (การสัมภาษณ์) วิจัยเชิงปริมาณ (องค์ประกอบเชิงส ารวจ) 

1. องค์ประกอบการแก้ไขปัญหา 

1) การระบุปัญหา  
2) ค้นหาสาเหตุของปัญหา  
3) การท าความเข้าใจกับปัญหา  
4) การเลือกปัญหา  
5) หาแนวทางแก้ไขหรือการวิเคราะห์ปัญหา  
6) ตรวจสอบผลลัพธ์ 

1) การระบุปัญหา 
2) การเก็บรวบรวมข้อมูลและค้นหาสาเหตุ 
3) การวิเคราะห์ปัญหาและค้นทางการเลือก 
4) การจัดการกับปัญหา 
5) การน าไปใช้และการตรวจสอบผลลัพธ์ 
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วิจัยเชิงคุณภาพ (การสัมภาษณ์) วิจัยเชิงปริมาณ (องค์ประกอบเชิงส ารวจ) 

2. องค์ประกอบการคิดวิเคราะห์  

1) การจ าแนก                  4) การสรุปความ  
2) การจัดหมวดหมู่            5) การประยุกต์ 
3) การเชื่อมโยง  

6) การจัดหมวดหมู่และเชื่อมโยง 
7) การสรุปความ 
8) การประยุกต์ 

ผลการจัดท ารูปแบบการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิตส าหรับหัวหน้างานใน
อุตสาหกรรมการผลิตเสื้อผ้า  จากการศึกษาสภาพการด าเนินงานในปัจจุบันของอุตสาหกรรมผลิตเสื้อผ้า 
ศึกษาเอกสาร สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิในอุตสาหกรรมผลิตเสือ้ผ้า ตลอดจนจากการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามการพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิตส าหรับหัวหน้างานของ
อุตสาหกรรมเสื้อผา้ ได้ก าหนดความสัมพันธ์ของข้อมูลดังนี้ วัฒนธรรมองค์กร ความรู้เบื้องต้นในธุรกิจบรกิาร 
1. ข้อมูลพื้นฐานที่หัวหน้างานต้องเข้าใจในเบื้องต้น ซึ่งประกอบด้วย 1) ข้อมูลด้านการวิเคราะห์งานฝ่าย
ผลิตในอุตสาหกรรมเสื้อผ้า 2) ข้อมูลด้านบทบาทการท างานของหัวหน้างาน 3) ข้อมูลที่เป็นแนวทางในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในสถานประกอบการ 4) ข้อมูลด้านกระบวนการคิดวิเคราะห์ 5) การค้นหาข้อมูล
โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6) ข้อมูลพื้นฐานในด้านเทคนิคเครื่องมือการปรับปรุงงานด้วย
เทคนิคทางวิศวอุตสาหการ (Industrial Engineers: IE) 2. กระบวนการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา จ านวน  
8 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 การระบุปัญหา ด้านที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลและค้นหาสาเหตุ ด้านที่ 3 การ
วิเคราะห์ปัญหาและการค้นหาทางเลือก ด้านที่ 4 จัดหมวดหมู่และเช่ือมโยง ด้านที่ 5 สรุปความ ด้านที่ 6 
การวางแผนและจัดการกับปัญหา ด้านที่ 7 การประยุกต์น าไปใช้ประโยชน์ และด้านที่ 8 การตรวจสอบ และ 
3. ผลลัพธ์ของการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิตของหัวหน้างาน ซึ่งมีดัชนีช้ีวัด ได้แก่ คุณภาพ 
ต้นทนุ การส่งมอบ ความปลอดภัย และขวัญก าลังใจของพนักงาน 

 
ภาพ 1 รูปแบบการวิเคราะห์แก้ไขปัญหากระบวนการผลิตส าหรับหัวหน้างานในอุตสาหกรรมเสื้อผา้ 
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ผลการประเมินคู่มือและทดลองใช้คู่มือการพัฒนาการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในกระบวนการ
ผลิตส าหรับหัวหน้างานในอุตสาหกรรมการผลิตเสื้อผ้า ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการ
พัฒนาการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิตส าหรับหัวหน้างานในอุตสาหกรรมการผลิตเสื้อผ้าจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ให้ความเห็นว่า คู่มือการพัฒนาการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิต
ส าหรับหัวหน้างานของอุตสาหกรรมเสื้อผ้า มีความเหมาะสมในระดับดีมาก ดังนี้ 1. หัวข้อของคู่มือมีความ
ครบถ้วนและครอบคลุม 2. คู่มือมีการจัดเรียงเนื้อหาที่เหมาะสม 3. คู่มือมีการใช้ค าอธิบายที่สามารถเข้าใจ
ได้ง่าย 4. คู่มือมีการใช้ภาษาที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ 5. คู่มือสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 6. คู่มือมี
รูปแบบที่น่าสนใจ สวยงาม และใช้งานได้ง่าย  ผลการประเมินพบว่าก่อนการใช้คู่มือการพัฒนาการวิเคราะห์
แก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิตในมุมมองของหัวหน้างานบางคนยังมีการแก้ไขปัญหาที่ต้องพัฒนา ซึ่งบาง
คนต้องพัฒนาการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาทุกด้าน แต่บางคนยังต้องพัฒนาการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาเพียงบาง
ด้านเท่านั้น  และเมื่อหัวหน้างานได้ลองใช้คู่มือแล้ว จะสังเกตได้ว่าหัวหน้างานมีการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา
ด้านต่าง ๆ ที่ต้องพัฒนาลดน้อยลงก่อนเริ่มใช่คู่มือ จึงท าให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างก่อนและหลังใช้
คู่มือการพัฒนาพัฒนาการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิตส าหรับหัวหน้างานในอุตสาหกรรมการ
ผลิตเสื้อผ้า 
 

สรุปและอภิปรายผล 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษารูปแบบการวิเคราะห์แก้ไขปัญหากระบวนการผลิตส าหรับหัวหน้า

งานของอุตสาหกรรมเสื้อผ้า สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  
1. สรุปผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการ

วิเคราะห์แก้ไขปัญหากระบวนการผลิตส าหรับหัวหน้างานของอุตสาหกรรมเสื้อผ้า พบว่า การปฏิบัติงานของ
หัวหน้างานเป็นตัวเช่ือมส าคัญในการแปลงนโยบายขององค์การผ่านการด าเนินงานหรือโครงการต่าง ๆ 
เพื่อให้ได้ผลส าเร็จตามเป้าหมายที่องค์การวางไว้ รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานในทุก
ระดับช้ันให้ท างานได้อย่างสอดคล้องกัน ซึ่งการฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์แก้ปัญหาจากการปฏิบัติงานจึง
เป็นกระบวนการที่เสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงานได้ ซึ่งทักษะการคิดวิเคราะห์แก้ปัญหาในที่นี้แบ่ง
ออกเป็น 2 ทักษะหลัก ๆ คือ ทักษะการคิดวิเคราะห์ซึ่งเป็นทักษะที่น าไปสู่การแก้ปัญหาด้วยกระบวนการ
ทางสมองที่มีการปฏิบัติตามล าดับขั้นตอน เริ่มจากความรู้ความเข้าใจ การน าไปใช้ มีการเช่ือมโยงสิ่งเร้ากับ
การตอบสนองของความคิดโดยฝึกคิด ฝึกตั้งค าถาม ก าหนดสิ่งที่ต้องการวิเคราะห์ การคิดตีความ การคิด
วิเคราะห์และสังเคราะห์ การคิดแบบย้อนทวน การคิดจ าแบบแยกแยะ การคิดเช่ือมโยงสัมพันธ์และการคิด
จัดอันดับ ซึ่งมีข้ันตอนคือ การจ าแนก การจัดหมวดหมู่ การเช่ือมโยง การสรุปความ และการประยุกต์ ส่วน
ทักษะประเภทท่ี 2 คือ ทักษะการแก้ไขปัญหา ซึ่งเป็นความสามารถในการแก้ปัญหาด้วยการคิดรวบรวมหรอื
เช่ือมโยงประสบการณ์เดิมกับสถานการณ์ที่ เป็นปัญหาเข้าด้วยกัน เพื่อหาทางแก้ไขอุปสรรคที่เกิดขึ้นให้
บรรลุจุดมุ่งหมายในการขจัดปัญหาให้หมดไป ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ การระบุปัญหา ( Identifying 
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Problems) การเก็บรวบรวมข้อมูลและค้นหาสาเหตุ (Data Collection & Discovering Causes) การ
วิเคราะห์ปัญหาค้นหาทางเลือก (Analyze Problems & Discovering Alternative) การวางแผนการ
จัดการกับปัญหา (Managing Problems) การน า ไปใ ช้  ( Implementation) และการตรวจสอบ 
(Verification) ดังนั้น หัวหน้างานจ าเป็นต้องมีทักษะการคิดวิเคราะห์แก้ปัญหา เพื่อสามารถจัดการกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ รวมถึงน ามาตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

2. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้บริหารโรงงาน ผู้จัดการฝ่ายผลิต 
หัวหน้าฝ่ายผลิต ผู้เช่ียวชาญด้านการวางแผนพัฒนาฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมเสื้อผ้า ผู้จัดการทรัพยากร
มนุษย์ นักวิชาการด้านการบริหารและการจัดการ กระบวนการคิดเชิงระบบ การแก้ปัญหาในโรงงาน
อุตสาหกรรมเสื้อผ้า จ านวน 12 คน โดยสรุป พบว่าการแก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิตส าหรับหัวหน้าฝ่าย
ผลิตในอุตสาหกรรมเสื้อผ้านั้นจ าเป็นต้องมีการศึกษาถึงวิธีการหาสาเหตุของปัญหาที่ชัดเจนเพื่อท่ีจะน าไปสู่
ทางเลือกต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหาและการด าเนินการแก้ไขปัญหาตามแผนและกระบวนการที่วางไว้ได้
อย่างเหมาะสม นอกจากน้ีหัวหน้างานควรได้รับการฝึกอบรมและการฝึกปฏิบัติเป็นระยะ ๆ ในเรื่องของการ
จัดการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและการแก้ไขตลอดจนหาแนวทางในการ
ป้องกันท่ีมีประสิทธิภาพในระยะยาว 

3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการแก้ไข
ปัญหาในกระบวนการผลิตส าหรับหัวหน้าฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตเสื้อผ้า สรุปผลการวิเคราะห์
ด้านลักษณะส่วนบุคคลจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 513 คน พบว่า เพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 380 คน 
คิดเป็นร้อยละ 74.1 เป็นเพศชาย จ านวน 133 คน ร้อยละ 25.9 มีอายุระหว่าง 31–40 ปีมากที่สุด จ านวน 
227 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมามีอายุระหว่าง 41 50 ปี คน จ านวน 157 คน ต่ ากว่าหรือเท่ากับ  
30 ปี จ านวน 77 คน และตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป มีจ านวนน้อยที่สุด 50 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 15.1 และ 9.8 
ระดับการศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษา/ ปวช./ ปวส. มีจ านวนมากที่สุด 390 คน คิดเป็นร้อยละ 76.3 รองลงมา
ประถมศึกษา จ านวน 116 คน และอื่น ๆ เช่น ปริญญาโท มีจ านวนน้อยที่สุด 5 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 
และ 1.0 ประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 6–10 ปี มีจ านวนมากที่สุด 146 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 
รองลงมาระหว่าง 11–15 ปี จ านวน 102 คน มากกว่า 20 ปี จ านวน 92 คน ระหว่าง 16–20 ปี จ านวน  
87 คน และต่ ากว่าหรือเท่ากับ 5 ปี ผลจากการวิเคราะห์หาองค์ประกอบเพื่อหาองค์ประกอบที่ส าคัญและ
น าไปพิจารณาประกอบการสร้างรูปแบบการแก้ไขปัญหาสามารถน าเสนอได้ดังตารางต่อไปนี้  

 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขององค์ประกอบการแก้ไขปัญหาเป็นรายด้าน 

องค์ประกอบการแก้ไขปัญหา x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ด้านการระบุปัญหา 3.74 0.78 มาก 
2. ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลและการค้นหาสาเหตุ 3.70 0.81 มาก 
3. การวิเคราะห์ปัญหาและค้นหาทางเลือก 3.66 0.79 มาก 
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องค์ประกอบการแก้ไขปัญหา x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
4. การจัดการกับปัญหา 3.62 0.82 มาก 
5. ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบผลลัพธ์ 3.62 0.80 มาก 

 

นอกจากนี้ยังพบว่า ผลการการพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์แก้ไขปัญหากระบวนการผลิตส าหรับ
หัวหน้างานของอุตสาหกรรมเสื้อผ้า จากผลการวิจัยและการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบและ
องค์ประกอบจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 13 คน พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสมที่เป็นแบบการวิเคราะห์แก้ไข
ปัญหา โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐาน กระบวนการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา และผลลัพธ์จาก
การแก้ไขปัญหา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. ข้อมูลพื้นฐานที่หัวหน้าฝ่ายผลิตต้องเข้าใจในเบื้องต้น ซึ่งประกอบด้วย 1.1 ข้อมูลด้านการ
วิเคราะห์งานฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมเสื้อผ้า 1.2 ข้อมูลด้านบทบาทการท างานของหัวหน้าฝ่ายผลิต  
1.3 ข้อมูลที่เป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในสถานประกอบการ 1.4 ข้อมูลด้านกระบวนการคิด
วิเคราะห์  1.5 การค้นหาข้อมูลโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.6 ข้อมูลพื้นฐานในด้านเทคนิคเครื่องมือ
การปรับปรุงงาน (เทคนิคทาง IE) 

2. กระบวนการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา จ านวน 8 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 การระบุปัญหา ด้านที่ 2 การ
เก็บรวบรวมข้อมูลและค้นหาสาเหตุ ด้านที่ 3 การวิเคราะห์ปัญหาและค้นหาทางเลือก ด้านที่ 4 จัดหมวดหมู่
และเชื่อมโยง ด้านที่ 5 สรุปความ ด้านที่ 6 การวางแผนและจัดการกับปัญหา ด้านที่ 7 การประยุกต์น าไปใช้
ประโยชน์ ด้านที่ 8 การตรวจสอบ 

3. ผลลัพธ์ของการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิตของหัวหน้าฝ่ายผลิต ซึ่งมีดัชนีช้ีวัด
ดังนี ้ 3.1 คุณภาพ  3.2 ต้นทุน 3.3 การส่งมอบ 3.4 ความปลอดภัย  3.5 ขวัญ ก าลังใจของพนักงาน 

4 สรุปผลการประเมินการใช้คู่มือการพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในกระบวนการ
ผลิตส าหรับหัวหน้าฝ่ายผลิตของอุตสาหกรรมเสื้อผ้า ผลการประเมินคู่มือการพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์
แก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิตส าหรับหัวหน้าฝ่ายผลิตของอุตสาหกรรมเสื้อผ้าจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน  
5 คน สรุปได้ว่า หัวข้อของคู่มือมี เนื้อหาครบถ้วนและครอบคลุมรูปแบบการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา
กระบวนการผลิตส าหรับหัวหน้างานของอุตสาหกรรมเสื้อผ้า คู่มือมีการจัดเรียงเนื้อหาที่เหมาะสม คู่มือมี
การใช้ค าอธิบายที่สามารถเข้าใจได้ง่าย คู่มือมีการใช้ภาษาที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ คู่มือสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้จริง คู่มือมีรูปแบบที่น่าสนใจ สวยงาม และใช้งานได้ง่าย ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับดีมาก 

5. สรุปผลประเมินการน าคู่มือการพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิต
ส าหรับหัวหน้าฝ่ายผลิตของอุตสาหกรรมเสื้อผ้า หลังจากการฝึกอบรมการใช้คู่มือการพัฒนารูปแบบการ
วิเคราะห์แก้ไขปัญหากระบวนการผลิตส าหรับหัวหน้างานของอุตสาหกรรมเสื้อผ้า พบว่า หัวหน้าฝ่ายผลิตมี
การคิดวิเคราะห์แก้ไขปัญหาที่เพิ่มขึ้น จากคะแนนผลสัมฤทธิ์ พบว่า ผลการทดสอบปรากฏว่า ค่าเฉลี่ยของ
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คะแนนความสามารถในการวิเคราะห์การแก้ไขปัญหาส าหรับหัวหน้างานก่อนการอบรมและหลังการอบรม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยก่อนการเข้าร่วมอบรมการวิเคราะห์การแก้ไขปัญหา
ส าหรับหัวหน้างาน คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 41.00 ซึ่งยังขาดองค์ความรู้ในการคิดวิเคราะห์การแก้ปัญหา แต่เมื่อ
หัวหน้างานได้เข้าร่วมอบรมการวิเคราะห์การแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 59.00 
คะแนน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 43.90 แสดงว่าภายหลังการอบรม หัวหน้างานมี
ค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการวิเคราะห์การแก้ไขปัญหาโดยรวมสูงขึ้น ซึ่งผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มี
การคิดวิเคราะห์แก้ไขปัญหาที่ดีขึ้น โดยการคิดวิเคราะห์แก้ไขปัญหานั้นผ่านการประเมินโดยการสังเกตการ
ปฏิบัติงานจากวิศวกรรมอุตสาหการและผู้จัดการ ที่มีเกณฑ์ในการวัดการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานและ
ครอบคลุมทุกด้าน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าคู่มือการพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์แก้ไขปัญหากระบวนการผลิต
ส าหรับหัวหน้างานของอุตสาหกรรมเสื้อผ้า สามารถน ามาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานด้าน
กระบวนการผลิตได้จริง ในภาพรวมหลังจากการใช้คู่มือ หัวหน้างานมีระดับทักษะที่อยู่ในเกณฑ์มากถึงมาก
ที่สุด มีความพึงพอใจหลักสูตรในภาพรวมระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 
 

สรุปและอภิปรายผล  
จากสมมติฐานรูปแบบการวิเคราะห์การแก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิตส าหรับหัวหน้างานของ

อุตสาหกรรมเสื้อผ้าที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม และ การวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิต
ส าหรับหัวหน้างานในอุตสาหกรรมการผลิตเสื้อผ้าอยู่ในระดับมาก พบว่า เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ทั้ง  
2 ข้อ สามารถอธิบายได้ ดังนี้  

ด้านที่  1 การระบุปัญหา เป็นการจ าแนกแยกย่อยส่วนประกอบของปัญหา คือ 1) แยก
ส่วนประกอบของปัญหาออกมาเป็นส่วน ๆ เพื่อให้สามารถท าการวิเคราะห์ได้ และ 2) ก าหนดขั้นตอนการ
แก้ไขปัญหาส าหรับปัญหาที่ไม่สลับซับซ้อนได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ พัชรี สร้อยสกุล (2559) พบว่า 
การระบุปัญหาเป็นการแยกประเด็นข้อสงสัยของปัญหาหรือสิ่งที่วิเคราะห์ อาจจะก าหนดเป็นค าถามหรือ
ก าหนดวัตถุประสงค์การวิเคราะห์ เพื่อค้นหาความจริงสาเหตุหรือความส าคัญ สอดคล้องกับการศึกษาของ
แม็คนามารา (McNamara, 1988) พบว่า ขั้นตอนแรกของการแก้ไขปัญหา คือ การระบุปัญหา ต้องหาให้ได้
ก่อนว่าอะไรคือจุดก าเนิดของปัญหานั้น ๆ โดยใช้ข้อมูลที่ผ่านมาท าการวิเคราะห์หรือใช้ทักษะการสังเกตสิ่ง
รอบ ๆ ตัวหรือสิ่งที่ไม่ปกติ บางทีจุดก าเนิดของปัญหาอาจจะมาจากบุคลากรหรือเครื่องจักร อุปกรณ์ เช่น 
ปัญหาเกิดจากพฤติกรรมของพนักงานหรือขั้นตอนในการท างาน เป็นต้น และที่ส าคัญต้องมั่นใจว่าปัญหานั้น
คือปัญหาจริง ๆ เพราะบางครั้งการที่ไม่หาข้อมูลให้เพียงพอ ไม่พิจารณาจุดก าเนิดของปัญหาที่แท้จริง 
อาจท าให้สิ่งที่พยายามจะแก้ไขนั้นไม่ตรงจุด   

ด้านที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลและค้นหาสาเหตุ เป็นกระบวนการที่ค้นหาข้อมูลที่จะน าไปสู่การ
ไขปัญหา และจะท าให้เข้าใจของสถานะปัจจุบันซึ่งจะท าให้สามารถแก้ปัญหาได้ ง่ายขึ้น สอดคล้องกับ
การศึกษาของแม็คนามารา (McNamara, 1988) พบว่า การหาข้อเท็จจริงจากแหล่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
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ประเด็นปัญหาได้อย่างครอบคลุมนั้น จะต้องมีการค้นหาสาเหตุ เจาะลึกรายละเอียดเก็บข้อมูลเหตุการณ์
ต่าง ๆ ของปัญหา รวมถึงสรุป จับใจความ ข้อมูลของปัญหาได้อย่างถูกต้อง และลองค้นหาสาเหตุที่แท้จริง
ของปัญหาที่เกิดขึ้น  

ด้านที่ 3 การวิเคราะห์ปัญหาและค้นหาทางเลือก ในกระบวนการนี้เกี่ยวข้องกับจ าแนกแยกแยะ
สาเหตุของปัญหาออกเป็นสาเหตุหลัก สาเหตุรอง สาเหตุย่อย และผลกระทบได้ การวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาที่มาจากสถานการณ์จริง สภาพความเป็นจริง เพื่อหาข้อเท็จจริง กลั่นกรอง จัดล าดับหมวดหมู่ และ
เช่ือมโยง ประเมินทางเลือก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสไปเกลอร และกูเเวร มองต (Spiegler & 
Guevremont, 1998) พบว่าการค้นหาทางเลือกในการแก้ไขปัญหา ควรมุ่งหาทางเลือกที่หลากหลาย
ตัวเลือก ในส่วนนี้จึงต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ ความคิดด้านนวัตกรรม และการคิดอย่างมีตรรกะ โดยขั้น
ตอนนี้เป็นข้ันตอนท่ีส าคัญที่สุดในการแก้ปัญหา จึงต้องระดมความคิดออกมาให้มากที่สุด เปิดใจให้มากที่สุด 
อย่ายึดติดกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แล้วลองเปรียบเทียบทางเลือกต่าง ๆ ที่น่าจะเป็นไปได้ว่าแต่ละกลยุทธ์จะให้ผล
ตอบรับในรูปแบบใด และตัวเลือกไหนจะสง่ผลกับการแก้ปัญหาสูงสดุโดยใช้ทรัพยากรที่ส าคัญ เช่น บุคลากร 
เงินทุน และเวลาต่ าที่สุด  

ด้านที่ 4 จัดหมวดหมู่และเช่ือมโยง เป็นการจัดประเภท จัดล าดับ จัดกลุ่มของปัญหาในการ
ปฏิบัติงานที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันเข้าด้วยกัน โดยยึดโครงสร้างลักษณะหรือคุณสมบัติที่เป็นประเภท
เดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของมาร์ซาโน Marzano (2001) พบว่าการ ถ่ายทอดปัญหาต่าง ๆ 
ออกมาเป็นกลุ่มภาพได้ รวมถึงเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูลต่าง  ๆ สาเหตุปัญหาการปฏิบัติงานว่า
สัมพันธ์กันอย่างไร ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 1)  สามารถวิเคราะห์หาสาเหตุและที่มาของปัญหา 
และ 2) สามารถวางแผนจัดล าดับความส าคัญของการแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุมีผลและด าเนินการจากสิ่งที่
ส าคัญที่สุดเป็นล าดับแรก  

ด้านที่ 5 สรุปความ เป็นการจับประเด็นและสรุปผลจากสิ่งที่ก าหนดให้สรุปใจความส าคัญของ
วิธีการแก้ปัญหาได้ และสามารถทบทวน วิเคราะห์ และตัดสินปัญหาอย่างมีเหตุผลได้ สอดคล้องกับ
การศึกษา นภาพิไล ลัทธศักดิ์ศิริ  (2558) พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นมีองค์ประกอบด้าน 
การสรุปความ จับประเด็นและการสรุปผลซึ่งสามารถสร้างเสริมทักษะการแก้ปัญหาและการตัดสินใจให้กับ 
พนักงานฯ ในด้านทักษะช่วยสร้างเสริมกระบวนการเรียนรู้และฝึกฝนการแก้ปัญหาและตัดสินใจท าให้มี
มุมมองที่กว้างขึ้น 

ด้านที่ 6 การวางแผนและจัดการกับปัญหา เป็นการวางแผนการลงมือปฏิบัติที่ดี  ซึ่งขั้นตอนนี้
จะต้องทราบว่าใคร ท าอะไร ท่ีไหน อย่างไร เมื่อไหร่ ซึ่งสอดคล้อง กับการศึกษาของสวีตนีย์และเชอร์แมน 
Sweeney & Sherman (2001) พบว่า ในการจัดการกับปัญหาจ าเป็นต้องมีแผนปฏิบัตทิี่ดี จะท าให้มองเห็น
ภาพของการด าเนินงานแก้ปัญหาได้ชัดเจนและละเอียดมากขึ้น ท าให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ของงานแต่ละ
อย่างที่ผู้เกี่ยวข้อง ทุกคนจะต้องปฏิบัติตาม   
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ด้านที่ 7 การประยุกต์น าไปใช้ประโยชน์ เป็นการน าความรู้ที่ตลกผลึก หลักการและทฤษฎีมาใช้
หรือท าให้เกิดขึ้นในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ และสามารถน าข้อมูลความรู้ที่ตกผลึกมาคาดการณ์ประมาณการ
แนวโน้มต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Watsan & Glaser (1964) พบว่า การพยากรณ์ในสิ่งที่จะ
เกิดขึ้นได้ สามารถช้ีให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาเดิมกับปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นใหม่เพื่อหาแนวทาง
แก้ปัญหาและป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้ในอนาคต  

ด้านที่ 8 การตรวจสอบ เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบผลลัพธ์ว่าได้ด าเนินการ
แก้ปัญหาตามแผนที่วางไว้ถูกต้องหรือไม่ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อลงกรณ์ เลิศปัญญา (2562) ที่
พบว่า ขั้นตอนการตรวจสอบมีความจ าเป็นส าหรับการจัดการเรียนรู้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. หัวหน้างานควรได้รับการฝึกอบรมการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิตส าหรับหัวหน้า

ฝ่ายงานของอุตสาหกรรมเสื้อผ้า เพื่อพัฒนาตนเองให้มีความรู้และทักษะในการแก้ไขปัญหากระบวนการ
ผลิต และการน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับการบริหารงาน ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

2. ผู้บริหารหรือผู้จัดการควรมีนโยบายในการจัดฝึกอบรมแก่หัวหน้าฝ่ายผลิตหรือพนักงานใน
องค์การโดยการประยุกต์ใช้การฝึกอบรมการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิตส าหรับหัวหน้าฝ่าย
ผลิตของอุตสาหกรรมเสื้อผ้าเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาและฝึ ก
ทักษะการแก้ไขปัญหา  

3. สถานประกอบการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน ควรน าหลักการฝึกอบรม
หลักสูตรการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิตส าหรับหัวหน้าฝ่ายผลิตของอุตสาหกรรมเสื้อผ้าไป
เป็นต้นแบบในการฝึกอบรมแก่บุคลากรในองค์การต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน  

4. ควรมีการอบรมก่อนการใช้คู่มือ เพื่อให้เกิดแนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องกันและตรงกับ
เป้าประสงค์ของการพัฒนาทักษะในการแก้ไขปัญหา 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรมีศึกษาวิจัยค้นหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาการปฏิบัติงานในองค์กรที่นอกเหนือจาก

การแก้ไขปัญหากระบวนการผลิต เช่น ปัจจัยด้านความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเอง นอกจากน้ี ควรมีการ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพัฒนาการสร้างเสริมทักษะด้านอื่น ๆ ที่จ าเป็นส าหรับพนักงานระดับหัวหน้าฝ่ายผลิตของ
อุตสาหกรรมเสื้อผ้า เช่น ทักษะการสื่อสาร ทักษะการเป็นผู้น า เป็นต้น  

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิตโดยน าเทคโนโลยี  
ใหม ่ๆ เข้าประยุกต์ใช้กับรูปแบบการแก้ไขปัญหาในกระบวนการผลิตต่อไป 
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