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บทคัดย่อ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบ 

ในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว และเพื่อตรวจสอบ 
ความสอดคล้องของตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีสง่ผลตอ่ความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่งออกในเขตการค้าชายแดนระหว่างไทยและลาว จ านวน  
600 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ และปัจจัยด้านความสามารถทางนวัตกรรมมีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความได้เปรียบใน
การแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทยลาว มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ค่าสถิติไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 1324.063 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 1315 ค่า P-value เท่ากับ .425 
ค่าไค-สแควร์กับระดับองศาอิสระมีค่า (2) /df เท่ากับ 1.007 ดัชนีวัดความกลมกลืน (CFI) เท่ากับ 1.000 ดัชนี
วัดระดับความกลมกลืนเชิงสัมบูรณ ์(GFI) เท่ากับ .934 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แลว้ (AGFI) เท่ากับ 
.908 ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีไม่อิงเกณฑ ์(TLI) เท่ากับ 1.00 ดัชนีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ .003 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ 
การพยากรณ์ระหว่าง .397 - .798 โดยปัจจัยด้านความสามารถทางด้านการตลาด (MC) มีค่าสัมประสิทธิ์ 
การพยากรณ์มากที่สุด และปัจจัยแฝงแต่ละตัวสามารถพยากรณ์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มี  
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ผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว ได ้
ร้อยละ 49.3 
ค าส าคัญ: การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ  ความสามารถทางด้านการตลาด  ความสามารถทางนวัตกรรม   

ความได้เปรียบในการแข่งขัน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เขตการค้าชายแดนไทย-ลาว 
 

Abstract 
The objectives of this research were to: 1) study factors of casual relationship affecting 

competitive advantage of border small and medium enterprises between Thai-Laos and  
2) examine the congruence of the developed model. The research tool was a questionnaire to 
collect data from 600 entrepreneurs of small and medium enterprises exporting to Thai-Lao 
border trade. The multi stage random sampling method was employed to select the samples. 
The statistics used in data analysis were frequency, mean, standard deviation and structural 
equation model analysis. The findings of the research were as follows: 1) there were two factors, 
namely entrepreneurial orientation and innovativeness affected competitive advantage of 
border small and medium enterprises between Thai-Laos, and 2) the developed causal 
relationships model conformed to the empirical data. Goodness of fit measures were found to 
be: Chi-Square (2 ) was 1324.063 at degree of freedom (df) 1315, P-value was .425, Chi-Square 
relative (2) /df was 1.007, Comparative Fit Index (CFI) was 1.00, Goodness of Fit Index (GFI) was 
.934, Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) was .908, Normed fit index ( TLI) was 1.00 and Root 
Mean Square Error of Approximation (RMSEA) was .003.  The standardized coefficient of 
antecedent factors ranged from . 3 9 7  to . 7 9 8  and marketing capability showed the highest 
coefficient. The latent factors predicted the casual relationships model at 49.3 percent. 
Keywords: Entrepreneurial orientation, Marketing capability, Innovativeness, Competitive 

advantage Small and medium enterprises Thai-laos  
 

บทน า 
ในช่วงที่ผ่านมามูลค่าการค้าชายแดนของไทยกับประเทศเพื่อนบ้านมีอัตราการเติบโตสูงขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลจากการที่ประเทศเพื่อนบ้านเหล่านี้มีการปรับเปลี่ยนมาด าเนินนโยบาย เศรษฐกิจ
และการค้าเสรีมากขึ้น รวมไปถึงพัฒนาการของกรอบความร่วมมือและความตกลงทางการค้าในรูปแบบต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นภายในกลุ่มอนุภูมิภาค ปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีส่วนช่วยส่งเสริมให้มูลค่าการค้าระหว่างกันเพิ่มสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ประโยชน์ที่เกิดจากการค้าชายแดนนั้นไม่เพียงแต่ส่งผลดีต่อผู้คนที่อาศัยอยู่ในบริเวณชายแดนเท่านั้น 
แต่ยังส่งผลต่อความใกล้ชิดและความร่วมมือระหว่างกันในด้านต่าง ๆ มากขึ้นอีกด้วย (Special Report 2556: 
21) ประเทศไทยต้องเร่งปรับตัว และเตรียมความพร้อมทั้งในเรื่องการเช่ือมโยงด้านระบบขนส่งและโลจิสติกส์ 
ด้านกฎระเบียบ การอ านวยความสะดวกทางการค้า การพัฒนาด่านชายแดน และการเตรียมการด้านทรัพยากร
มนุษย์ เพื่อส่งเสริมการใช้โอกาสและประโยชน์จากความร่วมมือดังกล่าว ท้ังนี้นโยบายรัฐบาลในปัจจุบันให้
ความส าคัญกับการส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยเร่งสร้างความพร้อม 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน การเสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบการ การพัฒนาฝีมือแรงงาน รวมถึงให้ความส าคัญกับ
การค้าชายแดนโดยมีนโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษเริ่มจากการพัฒนาด่านการค้าชายแดน และโครงข่าย
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การคมนาคมขนส่งบริเวณประตูการค้าหลักของประเทศ เพื่อรองรับการเชื่อมโยงกระบวนการผลิตและการลงทุน
ข้ามแดน ทั้งการปรับปรุงโครงข่ายระบบถนน การพัฒนาระบบ National Single Window (NSW) และสิ่ง
อ านวยความสะดวกทางการค้าและการขนส่งสินค้าข้ามแดนอย่างต่อเนื่อง (ส านักส่งเสริมขนาดกลางและขนาด
ย่อม, 2558) 

แนวโน้มของการประกอบธุรกิจในปัจจุบันเน้นไปที่การประกอบธุรกิจส่วนตัวมากขึ้น เนื่องจากได้รับ
การส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งได้ก าหนดนโยบายในการส่งเสริมพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) และจัดว่าเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญในการฟื้นฟูและ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการสร้างผู้ประกอบการใหม่ ๆ และพัฒนาผู้ประกอบการเดิมที่ยังคงมีศักยภาพ 
(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2561) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงเป็นกลุม่วิสาหกิจสว่นใหญ่ของประเทศที่
มีความส าคัญต่อกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยเฉพาะประเทศก าลังพัฒนาอย่าง
ประเทศไทย อีกทั้งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นภาคธุรกิจที่มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องและยังเป็น
ภาคธุรกิจที่มีบทบาทส าคัญในการกระตุ้นการลงทุนในประเทศ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี
บทบาทส าคัญในการเป็นฐานรากการพัฒนาที่ยั่งยืนและเน้นกลไกหลักในการฟื้นฟูทางเศรษฐกิจและเสริมสร้าง
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ รวมทั้งเป็นกลไกในการแก้ไขปัญหาความยากจน (พิริยะ ผลพิรุฬห์, 2559) 

อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการจะต้องเผชิญ คือ สถานการณ์ความไม่แน่นอนจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
ทั้งสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ความผันผวนของตลาด และความสลับซับซ้อนของธุรกิจ ท าให้ผู้ประกอบการ
ต้องเรี ยนรู้ และพร้อมที่ จะ เปลี่ ยนแปลง ( Grewal & Tansuhaj, 2001; Lin & Carley, 2001)  ดั งนั้น 
ผู้ประกอบการจึงไม่สามารถหยุดนิ่งอยู่กับท่ีได้เพื่อท่ีจะท าให้ธุรกิจเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพราะหาก
ไม่มีการพัฒนาธุรกิจแล้วจะไม่สามารถสู้กับคู่แข่งขันและจะไม่สามารถอยู่รอดได้ (Porter, 1990) อีกทั้งวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่ยังขาดความสามารถในการประกอบการทั้งทางด้านเทคโนโลยี การผลิต การ
จัดการ การตลาด และการเงิน ผู้ประกอบการยังขาดการพัฒนาการน าเข้า-ส่งออก การจับคู่ธุรกิจ การผลิตสินค้า
ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย อีกทั้งผู้ประกอบการต้องยอมรับว่าในการประกอบธุรกิจนั้นต้องมีการเผชิญกับความ
เสี่ยงในด้านต่าง ๆ เช่น ความไม่แน่นอนของยอดขาย ก าไร ราคาวัตถุดิบ และการแข่งขันที่รุนแรง (ศูนย์ส่งเสริม
การพัฒนาความรู้ตลาดทุน, 2561) จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีการศึกษาเชิงประจักษ์ที่
เกี่ยวกับการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ความสามารถทางด้านการตลาด ความสามารถทางนวัตกรรมมีผล
ต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในหลายประเทศ เช่น ฮ่องกง โปรตุเกส 
เกาหลีใต้ คิวบา สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย ตุรกี สหรัฐอเมริกา (Banbury & Mitchell, 1995; Man et al., 
2008; Ferreira & Azevedo, 2007; Lee & Lim, 2009; Llonch et al., 2011; Karabulut, 2015; Prajogo, 
2016; Kaleka & Morgan, 2019) 

จากบริบทข้างต้นผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญและสนใจที่จะศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว เพื่อพัฒนาตัวแบบ
ความสามารถในการแข่งขันให้สอดคล้องและเหมาะสมกับผู้ประกอบการระดับ SMEs เพื่อสามารถแข่งขันและ
เป็นที่ยอมรับได้ในระดับนานาชาติได้ และผู้ประกอบการจะได้ทราบแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการ
แข่งขันและแนวทางในการเพิ่มผลการด าเนินงานธุรกิจต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว 
2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแปรเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว 
  

ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว มีขอบเขตวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยก าหนดประชากรจากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มธุรกิจส่งออกสินค้าในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว จากนั้นใช้วิธีการก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างตามวิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามกฎแห่งความชัดเจน (Rule of Thumb) เพื่อก าหนดกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษา คือ กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มธุรกิจส่งออกสินค้าในเขต
การค้าชายแดนในเขตการค้าชายแดนระหว่างไทยและลาว จ าแนกตามยอดมูลค่าการค้าการส่งออกของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมสูงสุดตามรายด่าน 5 ตามล าดับ คือ ด่านศุลกากรนครพนม จังหวัดนครพนม ด่าน
ศุลกากรหนองคาย จังหวัดหนองคาย ด่านศุลกากรเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ด่านศุลกากรมุกดาหาร จังหวัด
มุกดาหาร และด่านศุลกากรเชียงของ จังหวัดเชียงราย จ านวนประชากร 25,788 แห่ง (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
600 แห่ง (คน)  
 2. ขอบเขตระยะเวลาการท าวิจัย การศึกษาครั้งนี้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนเมษายน 
2562 – เมษายน 2563 
 3. ขอบเขตเนื้อหาในงานวิจัย ผู้วิจัยศึกษาอิทธิพลต่อการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ความสามารถ
ทางการตลาด ความสามารถทางนวัตกรรม และความได้เปรียบในการแข่งขันที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการ
แข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาครั้ งนี้ผู้ วิจัยศึกษา การมุ่ งเน้นความเป็นผู้ประกอบ ความสามารถทางนวัตกรรม 
ความสามารถทางการตลาดส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
การค้าชายแดนไทย-ลาว โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีส่งผลต่อความได้เปรียบใน
การแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว ประกอบด้วย 
 1. ตัวแปรการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial orientation) หมายถึง คุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการท าให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็ว (Wang, 2008) 
จากการศึกษามักจะพบว่ามีความเกี่ยวข้องกับการเผชิญความเสี่ยงโดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจขนาดใหญ่ซึ่ง
ผู้ประกอบการจะต้องมีความพยายามในการพัฒนาและค้นหาวิธีการในการประกอบธุรกิจของตนเองให้ประสบ
ความส าเร็จ การมุ่งเน้นผู้ประกอบการจึงให้ความส าคัญเป็นพิเศษต่อการตัดสินใจ การปฏิบัติ กระบวนการ และ
พฤติกรรมที่จะน าไปสู่ตลาดเป้าหมายใหม่ด้วยสินคาหรือบริการที่มีอยู่เดิมและการพัฒนาสินค้าหรือบริการขึ้นมา
ใหม่ เพื่อน าธุรกิจไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ สอดคล้องกับแนวคิดการมุ่งเน้นผู้ประกอบการของ 
Lumpkin & Dess (1996) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความเป็นอิสระในการบริหารงาน (Autonomy) 
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การท างานเชิงรุก (Proactiveness) ความแกร่งในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness) และการเผชิญ
กับความเสี่ยง (Risk Taking) 

2. ตัวแปรความสามารถทางด้านการตลาด (Marketing Capability) หมายถึง รูปแบบของการ
ผสมผสานการใช้ทักษะ ความรู้และทรัพยากรภายในองค์กร เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของตลาด
เพื่อเพิ่มคุณค่าไปสู่สินค้าและบริการให้องค์การสามารถเพิ่มความสามารถในการแข่งขันได้ Song et al. (2007) 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Tan & Sousa (2015) ที่ ได้ เสนอแนวคิดของความสามารถทางการตลาด  
ซึ่งความสามารถทางการตลาดนี้เป็นส่วนส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางแข่งขันอย่างยั่งยืน โดยสามารถ
แบ่งความสามารถทางการตลาดนี้ออกเป็น 4 ประการ คือ ความสามารถทางผลิตภัณฑ์ (Product Capability) 
ความสามารถทางด้านราคา (Price Capability) ความสามารถด้านการจัดการช่องทางการจัดจ าหน่าย (Chanel 
Capability) และ ความสามารถทางการส่งเสริมการขาย (Marketing Promotion Capability) 

3. ตัวแปรความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness) ตามแนวคิดของ Wang & Ahmed (2004) 
และ Onag et al. (2014) ให้ความหมายของความสามารถทางนวัตกรรม คือ ความสามารถโดยรวมขององค์การ
ในการแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลาดหรือเปิดตลาดใหม่ผ่านการผสมผสานกลยุทธ์กับพฤติกรรมนวัตกรรมและ
กระบวนการ ส าหรับการศึกษาความสามารถทางนวัตกรรมมีการจ าแนกนวัตกรรมตามการศึกษาของ Lyon  
et al. (2000) ได้จ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ ความสามารถทางนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ ( Product 
Innovativeness) และความสามารถทางนวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process Innovativeness) 

4. ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive advantage) หมายถึง องค์การที่ต้องการอยู่
รอดและคงอยู่ตลอดไป องค์การนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างความแตกต่างที่เป็นเอกลักษณะเฉพาะตน 
เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง Hall (1980) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดได้เปรียบทางการแข่งขันของ Miller & Dess 
(1993) ประกอบด้วยการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership) 
และการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick Response) 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความได้เปรียบใน
การแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว สามารถวาดเป็นภาพกรอบ
แนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ความสามารถทางการตลาด 

(Market Capability) 

การมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการ
(Entrepreneurial Orientation) 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน

(Competitive Advantage) 

ความสามารถทางนวัตกรรม

(Innovativeness) 

 



194 | Humanities and Social Sciences Journal of Pibulsongkram Rajabhat University 

Volume 16  No.1  January-June  2022 

 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
ประชากร 
ประชากรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน

กลุ่มธุรกิจส่งออกสินค้าในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว ที่จดทะเบียนการค้าที่ส านักงานพาณิชย์จังหวัด จ านวน 
25,788 แห่ง (คน) (ส านักส่งเสริมขนาดกลางและขนาดย่อม, 2558)  

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มธุรกิจส่งออกสินค้า

ในเขตการค้าชายแดน ระหว่างไทยและลาว จ านวน 600 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi 
Stage Random Sampling) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557: 61) ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 การพิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรม AMOS โดยการใช้เครื่องมือทางเทคนิคสถิติ  Structural Equation Modeling (SEM) ซึ่งผู้วิจัยใช้
วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามกฎแห่งความชัดเจน (Rule of Thumb) ที่นักสถิติวิเคราะห์ตัวแปรพหุนิยมใช้ คือ 
ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 5 - 20 คนต่อตัวแปรในการวิจัยหนึ่งตัวแปร (Hair et al., 2010) การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย 
มีตัวแปรสังเกตได้ในแบบจ าลองจ านวน 60 ตัวแปร ซึ่งค านวณขนาดตัวอย่างที่มีความเหมาะสมและเพียงพอ 
จึงควรมี 300 – 1,200 ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนพารามิเตอร์ คือ จ านวน 600 ตัวอย่าง 

ขั้นตอนที่ 2 จากกลุ่มตัวอย่างขั้นที่ 1 เพื่อให้ได้จ านวนตัวอย่างที่จะท าการเก็บข้อมูลในแต่ละจังหวัด 
ผู้วิจัยจึงท าการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557: 59) ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มธุรกิจส่งออกสินค้าในเขตการค้าชายแดนระหว่างไทยและลาว โดย
จ าแนกตามยอดมูลค่าการค้าการส่งออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสูงสุดตามรายด่านศุลกากร 5 
ด่านศุลกากร ตามล าดับ คือ ด่านศุลกากรนครพนม จังหวัดนครพนม ด่านศุลกากรหนองคาย จังหวัดหนองคาย 
ด่านศุลกากรเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ด่านศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร และด่านศุลกากรเชียงของ 
จังหวัดเชียงราย ซึ่งจะค านวณจ านวนตัวอย่างจากโอกาสที่จะเลือกเท่ากับ 0.20 จึงได้สัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจ าแนก
ตามด่านศุลกากร ได้แก่ ด่านศุลกากรนครพนม จังหวัดนครพนม จ านวน 120 คน ด่านศุลกากรหนองคาย 
จังหวัดหนองคาย จ านวน 120 คน ด่านศุลกากรเชียงแสน จังหวัดเชียงราย จ านวน 120 คน ด่านศุลกากร
มุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร จ านวน 120 คน และด่านศุลกากรเชียงของ จังหวัดเชียงราย จ านวน 120 คน รวม
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 600 คน 

ขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Random Sampling: QRS) ตามประเภท
สินค้าอุปโภค สินค้าบริโภค เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้ ตามจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีได้ก าหนดไว้ในข้ันตอนท่ี 2 โดยให้กลุ่มตัวอย่างกรอกแบบสอบถามด้วยตนเองจ านวน 600 ฉบับ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย   
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช้ส าหรับผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มธุรกิจส่งออกสินค้าในเขตการค้าชายแดนระหว่างไทยและลาว 
ประกอบไปด้วยปัจจัยด้านการมุ่ ง เน้นความเป็นผู้ประกอบการ ( Entrepreneurial Orientation: EO) 
ประกอบด้วยความเป็นอิสระในการบริหารงาน (Autonomy: AUTO) การท างานเชิงรุก (Proactiveness: 
PROA) ความแกร่งในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness: COMA) และการเผชิญกับความเสี่ยง (Risk 
Taking: RISK) ปัจจัยด้านความสามารถทางด้านการตลาด (Marketing Capability: MC) ประกอบด้วย
ความสามารถทางผลิตภัณฑ์ (Product Capability: PROD) ความสามารถด้านการจัดการช่องทางการจัด
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จ าหน่ าย  (Chanel Capability: CHAN) ความสามารถทางด้ านราคา  ( Price Capability: PRIC) และ
ความสามารถทางการส่งเสริมการตลาด (Marketing Promotion Capability: PROM) ปัจจัยด้านความสามารถ
ทางนวัตกรรม (Innovativeness: IN) ประกอบด้วยความสามารถทางนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์  (Product 
Innovativeness: INPD) และความสามารถทางนวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process Innovativeness: INPC) 
ปัจจัยด้านความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Competitive Advantage: 
COM) ประกอบด้ วยการ เป็นผู้ น าด้ านต้นทุน  (Cost Leadership: COST) การสร้ า งความแตกต่ า ง 
(Differentiation: DIFF) และการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick Response: QUIK) เป็นมาตราประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ 

การหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ท าการหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือถือได้ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม การหาค่าความเที่ยงตรงโดยการทดสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถาม 
โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตามเทคนิค Index of Item Objective Congruence (IOC) โดยข้อค าถามทุก
ข้อมีค่า IOC มากกว่า 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1977) ส าหรับการหาค่าความเช่ือมั่น มีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา  (α – Coefficient: >.700) (Cronbach, 1951; Nunnally, 1978) มี ค่ า อยู่ ร ะหว่ า ง  .807 - .924  
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) มีค่าอยู่ระหว่าง .48 - 1.366 ค่าวัดความเหมาะสมของข้อมูลในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (KMO: Kaiser–Meyer–Olkin Measure of Sampling Adequacy) มีค่าอยู่ระหว่าง 
.772 -.890 ค่าความเชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝง (Composite Reliability: CR >.700) (Hair et al., 2010) มีค่า
อยู่ระหว่าง .809 - .990 ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE >.500) 
(Fornell & Larcker, 1981) มีค่าอยู่ระหว่าง .506 - .981 ดังแสดงในตาราง 1 
 

ตาราง 1 ตรวจสอบคุณสมบัติความตรงเชิงโครงสร้างของเครื่องมือวัด 
Second 
Latent 

Latent 
Variable 

Observe 
Variable 

Factor 
Loading 

KMO. Reliability CR. AVE. 

EO AUTO AU1 - AU4 .656-.878 .816 .905 .815 .529 
 PROA PROA1 - PROA7 .716-1.014 .865 .871 .949 .729 
 COMA COMA1 - COMA5 .830-1.147 .858 .855 .957 .945 
 RISK RISK1 - RISK5 .480-.830 .772 .870 .809 .506 

MC PROD PROD1 - PROD4 .613-.933 .782 .842 .826 .654 
 CHAN CHAN1 - CHAN4 .800-.963 .834 .885 .895 .806 
 PRIC PRIC1 - PRIC4 .800-.931 .807 .856 .874 .758 
 PROM PROM1 - PROM5 .768-1.366 .772 .807 .990 .981 

IN INPD INPD1 - INPD4 .800-.933 .831 .888 .876 .775 
 INPC INPC1 - INPC5 .731-.800 .890 .885 .854 .578 

COM COST COST1 - COST4 .800-.972 .823 .906 .875 .759 
 DIFF DIFF1 - DIFF4 .782-.816 .832 .924 .850 .633 
 QUIK QUIK1 - QUIK5 .624-1.024 .831 .898 .898 .644 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง ในส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนุมาน เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานประกอบด้วยการวิเคราะห์เสน้ทางเชิงอิทธิพลสาเหต ุ(Path Analysis) การศึกษาความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
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การค้าชายแดนไทย-ลาว โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) และการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling) 
 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว และผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ
โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว พบว่า โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นไม่สอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยด าเนินการปรับโมเดลโดยพิจารณาความเป็นไปได้ในเชิงทฤษฎีและอาศัยดัชนีปรับ
โมเดล พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และเมื่อทดสอบค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของปัจจัยที่
ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว 
และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ผลการวิเคราะห์แสดงดังตาราง 2 
 

ตาราง 2  ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการ
แข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว และตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ตัวแปรสาเหต ุ ตัวแปรผล STDYX EST SE CR P R2 
EO COM .281 .449 .194 2.311 .021 .493 
IN .873 1.081 .109 9.829 *** 
MC -.063 .089 .181 .491 .623 
EO MC .751 .848 .085 10.016 *** .798 
IN .203 .178 .044 4.088 *** 
EO IN .630 .812 .087 9.377 *** .397 

 2 = 1324.063, df = 1315, 2/df = 1.007, P-value= .425, GFI = .934, AGFI = .908, CFI = 1.000, RMSEA = .003 
***ระดับนัยส าคัญที ่.001  **   ระดับนยัส าคัญที่ .01  *   ระดับนยัส าคัญที่ .05 
 

จากตาราง 2 สรุปผลการทดสอบค่าสัมประสทิธ์ิเส้นทางของตัวแปรต่อปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว พบว่า  

1. ปัจจัยด้านความสามารถทางนวัตกรรม (IN) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางต่อปัจจัยความได้เปรียบในการ
แข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว (COM) เท่ากับ .873 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติระดับที่ .001 และปัจจัยด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (EO) มีค่าสัมประสิทธ์ิเสน้ทาง
ต่อปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว 
(COM) เท่ากับ .281 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับที่ .05 ขณะที่ปัจจัยด้านสามารถด้านการตลาด (MC)  
ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางไม่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว (COM) 

2. ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (EO) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางต่อปัจจัยด้าน
ความสามารถทางด้านการตลาด (MC) เท่ากับ .751 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับที่ .001 และปัจจัยด้าน
ความสามารถทางนวัตกรรม (IN) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางต่อปัจจัยด้านความสามารถทางด้านการตลาด (MC) 
เท่ากับ .203 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับที ่.001 
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3. ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (EO) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางต่อปัจจัยด้าน

ความสามารถทางนวัตกรรม (IN) เท่ากับ .630 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับที ่.001 
4. เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ ์พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ระหว่าง .397 - .798 

โดยปัจจัยด้านความสามารถทางด้านการตลาด (MC) มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์มากที่สุด และปัจจัยความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว (COM) มีค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์น้อยที่สุด และปัจจัยแฝงแต่ละตัวสามารถพยากรณ์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยที่มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดน 
ไทย-ลาว ได้ร้อยละ 49.3 

5. เมื่อพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่าสัดส่วนระหว่างค่าไค-สแควร์กับ
ระดับองศาอิสระมีค่า 1.007 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2 ดัชนีวัดความกลมกลืน (CFI) มีค่า 1.000 ซึ่งมีค่ามากกว่า .92 
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (GFI) มีค่า .934 ซึ่งมีค่ามากกว่า .92 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่า .908 ซึ่งมีค่ามากกว่า .90 ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีไม่อิงเกณฑ์ (TLI) มีค่า 
1.000 ซึ่งมีค่ามากกว่า .95 ดัชนีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่า .003 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า .007 (Hair et al., 2010) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีผลต่อต่อ
ความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว มีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์สามารถวาดเป็นภาพได้ดังภาพ 2 
 

 
 

ภาพ 2 รูปแบบสัมพันธ์เชิงสาเหตขุองปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว 
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สรุปและอภิปรายผล 
ปัจจัยด้านความสามารถทางนวัตกรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว ทั้งนี้เป็นเพราะนวัตกรรมเป็นเครื่องมือส าคัญ
ของการเป็นผู้ประกอบการส าหรับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน สร้างโอกาสทางการตลาด และ
ความส าเร็จให้แก่ธุรกิจ ซึ่งเกิดขึ้นจากการที่ผู้ประกอบการใช้เรื่องของการเปลี่ยนแปลงเป็นโอกาสในการสร้าง
ความแตกต่างทางธุรกิจ โดยเฉพาะความสามารถทางนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ และความสามารถทางนวัตกรรม
เป็นหนึ่งในกุญแจส าคัญในการสร้างและความได้เปรียบในการแข่งขัน สอดคล้องกับ Hult et al. (2004) ที่กล่าว
ว่าความสามารถในทางนวัตกรรมเป็นสิ่งตั้งต้นที่จะสร้างสรรค์นวัตกรรมและแสดงความสามารถของธุรกิจในการ
คิดค้นสิ่งใหม่ ความสามารถทางนวัตกรรมเป็นกลยุทธ์และการมุ่งเน้นที่ เปลี่ยนแปลงเพื่อการแข่งขัน และ
นวัตกรรมเปรียบเสมือนเครื่องมือซึ่งจะท าให้ธุรกิจได้เปรียบในการแข่งขัน และท าให้ธุรกิจบรรลุความส าเร็จใน
ระยะยาว (Noble et al., 2002) ธุรกิจจะต้องน านวัตกรรมมาใช้ตลอดเวลา นวัตกรรมมีความส าคัญมากที่สุดใน
การที่จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จจากความได้เปรียบทางการแข่งขันซึ่งสนับสนุนต่อผลการด าเนินงานของ 
Damanpour, (1991); Henard & Szymanski, (2001); Porter, (1990) นอกจากนี้  Man et al. (2008) ไ ด้
ศึกษาความสามารถหลักและประสิทธิภาพของสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม โดยศึกษาเฉพาะ
ความสามารถในการแข่งขันของสถานประกอบการประเภทภาคบริการในห้องกล่องที่มีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 
50 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ต่อความสามารถในการแข่งขันและความสามารถ
หลักขององค์การ และ Lee & Hsieh (2010) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะการประกอบการ ความสามารถ
ทางการตลาด ความสามารถนวัตกรรม และการได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน พบว่า ภาวะการประกอบการ
มีอิทธิพลทางตรงความสามารถทางการการตลาด ความสามารถในการสรา้งนวัตกรรม และความได้เปรียบในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน และภาวการณ์ประกอบการมีผลทางอ้อมต่อความได้เปรียบอย่างยั่งยืนผ่านความสามารถด้าน
การตลาดและความสามารถในนวัตกรรม สอดคล้องกับการศึกษาของอุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธ์ิ และคณะ (2560) 
ผู้ประกอบการควรทบทวนกิจกรรมต่าง ๆ ของกระบวนการท างานว่ากิจกรรมใดสามารถเช่ือมโยงกับ
คว ามส ามา รถทา งนวั ตกร รม ได้ ห ากสามาร ถท า ไ ด้ จ ะท า ให้ ขั้ นตอน กระบวนการด า เนิ น งาน 
นั้น ๆ มีผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะเปรียบเสมือนการเห็นจุดอ่อนของธุรกิจและน ามา
ปรับปรุงแผนการด าเนินงาน อีกทั้งยังสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มกับปัจจัยการผลิต สร้างความได้เปรียบในเชิงการ
แข่งขันให้กับธุรกิจได้อย่างยั่งยืน และสอดคล้องกับการศึกษาของเพญ็สุข เกตุม และคณะ (2561) ที่ได้เสนอแนะ
ว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรให้ความส าคัญกับการมีนวัตกรรมไปก าหนดเป็นกลยุทธ์และแผน
ส่งเสริมการส่งออกเพราะพื้นฐานส าคัญที่จะท าให้เกิดการพัฒนาความสามารถเชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการที่
ท าการบูรณาการ การประยุกต์ใช้ทรัพยากรภายในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ด้วยการปรับโครงสร้างองค์การ
ให้มีความยืดหยุ่นและเหมาะสมกับเป้าหมายที่วางไว้ มีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม สามารถประเมินผลหรอื
ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และเพิ่มความสามารถในเชิงความรู้ขององค์การที่ดี มีการพัฒนา
ยกระดับความรู้ความสามารถของบุคลากรในองค์กรโดยเฉพาะประเด็นทักษะในการสร้างสรรค์นวัตกรรม  
มีการจัดการความรู้ในองค์การที่มีประสิทธิภาพ ท าให้องค์การสามารถเปลี่ยนแปลงความสามารถและทรัพยากร
ที่องค์การมีอยู่ให้ตอบสนองต่อภาวการณ์เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นได้ 
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ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว ทั้งนี้เป็นเพราะธุรกิจที่ต้องการประสบ
ความส าเร็จจะต้องมีผู้บริหารที่มีคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการที่เชื่อมโยงถึงการปฏิบัติตามกลยุทธ์ท่ีได้
วางไว้ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการท าให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่าง
รวดเร็ว โดยเฉพาะความเป็นอิสระในการบริหารงานของพนักงานและทีมงาน การท างานเชิงรุกของผู้บริหารและ
พนักงาน ความแกร่งในการแข่งขันความมุ่งมั่นแข่งขันกับคู่แข่งทางธุรกิจโดยตรง และการเผชิญความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติภายใต้สถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน หรืออาจต้องเผชิญกับความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อมทางการตลาด 
กระบวนการการด าเนินงาน การเงินและกฎหมายที่อาจเกิดขึ้น  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจขนาดใหญ่ซึ่ ง
ผู้ประกอบการจะต้องมีความพยายามในการพัฒนาและค้นหาวิธีการในการประกอบธุรกิจของตนเองให้ประสบ
ความส าเร็จ การมุ่งเน้นผู้ประกอบการจึงให้ความส าคัญเป็นพิเศษต่อการตัดสินใจ การปฏิบัติ กระบวนการ และ
พฤติกรรมที่จะน าไปสู่ตลาดเป้าหมายใหมด่้วยสินค้าหรือบริการที่มีอยู่เดิมและการพัฒนาสินค้าหรือบริการขึ้นมา
ใหม่ เพื่อน าธุรกิจไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Weerawardena et al. 
(2006) ที่ได้ส ารวจคุณลักษณะของบริษัทที่เน้นการตลาดเป็นศูนย์กลางของการขับเคลื่อนการด าเนินงานของ
บริษัทและบุพปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบการแข่งขันอย่างยั่งยืน พบว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลส าคัญมากส าหรับการได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ สอดคล้องกับการศึกษาของ Lee 
& Hsieh (2010) ที่ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ประกอบการ ความสามารถทางการตลาด 
ความสามารถทางนวัตกรรม และความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน พบว่า  การมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบในการแข่งขัน และสอดคล้องกับการศึกษาของ Lee & Lim 
(2009) ที่ได้ศึกษาผู้ประกอบการ SMEs ประเภทอาหารญี่ปุ่นในกรุงโซลประเทศเกาหลีใต้  ผลการวิจัยพบว่า 
ตัวแปรส่วนใหญ่ที่มีมิติของคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมีผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกจิ
เช่นเดียวกัน 

ปัจจัยด้านสามารถด้านการตลาด (MC) ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว ทั้งนี้เป็นเพราะผู้ประกอบการในเขตการค้าชายแดน
ไทย-ลาวอาศัยฐานลูกค้าเก่ามาจากต่างประเทศที่มีความคุ้นเคยและความเชื่อใจกันในการท าธุรกิจมาเป็นระยะ
เวลานาน การท าการตลาดจึงมีเฉพาะลูกค้าจรหรือลูกค้าใหม่จ านวนน้อย ดังนั้นความสามารถทางการตลาด 
จึงไม่ส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว 
ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ Lee & Hsieh (2010) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวการณ์ประกอบการ 
ความสามารถทางการตลาด ความสามารถนวัตกรรม และการได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนพบว่า 
ความสามารถทางการตลาดจะไม่มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนโดยตรง 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาครั้งนี้ ท าให้ผู้วิจัยได้องค์ความรู้ที่ผสมผสาน ระหว่างแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยเชิง

สาเหตุที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-
ลาว ผู้วิจัยจึงน าเสนอข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ได้แก่ ข้อเสนอแนะส าหรับธุรกิจน าไปประยุกต์ใช้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
โดยอธิบายได้ดังนี ้
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ข้อเสนอแนะส าหรับธุรกิจน าไปประยุกต์ใช้ 
1. ข้อค้นพบจากงานวิจัยด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ พบว่า ค่าสถิติองค์ประกอบเชิงยืนยัน

ของตัวแปรการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ องค์การสามารถใช้นโยบายจากตัวแปรที่มีค่าอิทธิพลเรียงจาก
มากไปหาน้อย ได้แก ่

1.1 ด้านการเผชิญกับความเสี่ยง สามารถก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจด้วยการน าแผนการ
ด าเนินงานใหม่ ๆ มาปรับใช้เมื่อธุรกิจเผชิญสถานการณ์ที่แตกต่างจากเดิม มีความกล้าในการตัดสินใจภายใต้
สภาวการณ์ต่าง ๆ รวมถึงกล้าลงทุนเพื่อเพิ่มการเติบโตของธุรกิจ และมีการจัดการความเสี่ยงของกิจการตาม
สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

1.2 ด้านความแกร่งในการแข่งขัน สามารถก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจด้วยการระบุคู่แข่งขัน
ทางตรงและทางอ้อม และวิเคราะห์ตลาดหาจุดแข็ง จุดอ่อน ตลอดจนสมรรถนะของคู่แข่งในปัจจุบัน เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการแข่งขันของธุรกิจ 

1.3 ด้านการท างานเชิงรุก สามารถก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจ โดยการติดตามข่าวสารและ
สถานการณ์ปัจจุบันและมีการประเมินการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อสถานประกอบการอย่าง
สม่ าเสมอ การประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของสถานประกอบการอย่างสม่ าเสมอ และหาวิธีการ
แก้ไขปัญหาในมุมมองต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ  

1.4 ด้านความเป็นอิสระในการบริหารงาน สามารถก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจด้วยการจัด
กิจกรรมสนับสนุนความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของพนักงาน การให้พนักงานแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน การกระตุ้นให้พนักงานคิดว่าการริเริ่มสร้างสรรค์เป็นสิ่งจ าเป็นในการท างาน การให้พนักงานมีอิสระ
ในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาการท างานด้วยตนเองได้ 

2. ข้อค้นพบจากงานวิจัยด้านความสามารถทางนวัตกรรม พบว่า ค่าสถิติองค์ประกอบเชิงยืนยันของตัว
แปรความสามารถทางนวัตกรรม องค์การสามารถใช้นโยบายจากตัวแปรที่มีค่าอิทธิพลเรียงจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ 

2.1 ด้านความสามารถทางนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ สามารถก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจด้วย
การปรับปรุงสินค้าและบริการที่มีอยู่ให้ดีขึ้นกว่าเดิม โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการปรับปรุงหรือ
พัฒนาสินค้าและบริการเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของตลาดได้ 

2.2 ด้านความสามารถทางนวัตกรรมด้านกระบวนการ สามารถก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจ
ด้วยการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานใหม่เพื่อประโยชน์แก่ลูกค้าและสถานประกอบการ ด้วยการประยุกต์ใช้
นวัตกรรมเพื่อเพิ่มการผลิตและลดต้นทุนของกิจการ และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  

1.3 ข้อค้นพบจากงานวิจัยด้านความสามารถทางการตลาด พบว่า ค่าสถิติองค์ประกอบเชิงยืนยันของ
ตัวแปรความสามารถทางการตลาด องค์การสามารถใช้นโยบายจากตัวแปรที่มีค่าอิทธิพลเรียงจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ 

3.1 ด้านความสามารถทางการส่งเสริมการตลาด สามารถก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจโดย
การส่งเสริมให้พนักงานท าความเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และมุ่งเน้นการประสานงานของ
กิจกรรมทางการตลาดให้เข้าถึงลูกค้าให้มากท่ีสุด เพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสารหรือการส่งเสริมการขายต่าง ๆ เกี่ยวกับ
สินคา้/บริการได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง 
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3.2 ด้านความสามารถทางผลิตภัณฑ์ สามารถก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจ โดยการจัดหา

สินค้าหรือบริการที่หลากหลายและตรงกับความต้องการของลูกค้า และการน าความรู้และทักษะมาใช้ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางการตลาดที่เปลี่ยนแปลง  

3.3 ด้านความสามารถทางด้านราคา สามารถก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจด้วยการก าหนด
ราคาสินค้าหลายระดับตามผลิตภัณฑ์และก าหนดราคาสินค้าที่หลากหลายเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วของความต้องการของลูกค้า  

3.4 ด้านความสามารถด้านการจัดการช่องทางการจัดจ าหน่าย สามารถก าหนดกลยุทธ์ในการ
จัดการธุรกิจโดยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้จัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการขายร่วมกันกับผู้จัดจ าหน่าย  
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจผู้จัดจ าหน่าย 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. หน่วยงานภาครัฐบาล เช่น กระทรวงพาณิชย์ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ส านักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พิจารณาน าข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ เพื่อจัดอบรม ให้ความรู้ ให้ทุนวิจัย หรือ
สนับสนุนให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมธุรกิจส่งออกเล็งเห็นความส าคัญของมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ และความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจ เนื่องจากข้อค้นพบจากงานวิจัยบ่งช้ีว่ามุ่งเน้นความ
เป็นผู้ประกอบการและความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจ ส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อความได้เปรียบใน
การแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดน 

2. หน่วยงานภาครัฐบาล ควรสนับสนุนให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดน  
มีการสร้างเครือข่าย การรวมกลุ่ม หรือพันธมิตรทางธุรกิจ สามารถสร้าง Economy of Scale เอื้อต่อ
ผลประโยชน์ท้ังภายในและภายนอกธุรกิจในอนาคต และสามารถแข่งขันในระดับโลกต่อไปได้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ในการวิจัยครั้งนี้มีข้อจ ากัดในการวิจัยหลายประการ เช่น ด้านพื้นที่ในการวิจัย ด้านจ านวนประชากร

และกลุ่มตัวอย่าง ด้านระยะเวลา เป็นต้น จึงท าให้ไม่สามารถท าให้รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุยอมรับ
สมมติฐานได้ครบทุกข้อ ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

1. ควรน าผลการศึกษาไปต่อยอดศึกษาในกลุ่มตัวอย่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคธุรกิจ
อื่น ๆ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ 
ไทยได้ 

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนทั่วทั้งประเทศ เพื่อน าผลวิจัยที่ได้มาช่วยก าหนดยุทธศาสตร์  
ของประเทศ เพ่ือเพิ่มมูลค่าการส่งออกของประเทศไทย 
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