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บทคัดย่อ 
การพัฒนาเมืองสมุนไพรจ าเป็นต้องอาศัยองค์ความรู้ทางนวัตกรรมการจัดการ การจัดการองค์การ  

และทุนมนุษย์ตลอดจนต้องน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการผลิตเพื่อให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ตรง
กับความต้องการของตลาดและผู้บริโภค สร้างศักยภาพในการแข่งขัน  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  
1) ศึกษาระดับของนวัตกรรม การจัดการองค์การและทุนมนุษย์ ระบบการจัดการเชิงนิเวศและประสิทธิผลของ
เมืองสมุนไพร ภายใต้แผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย  2) ศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรม  
การจัดการองค์การและทุนมนุษย์ ระบบการจัดการเชิงนิเวศท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร ภายใต้แผน
แม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย  3) พัฒนารูปแบบนวัตกรรมการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของ
เมืองสมุนไพร ภายใต้แผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย การวิจัยเป็นแบบผสมผสานระหว่าง
การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ  ในการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
ในโครงการเมืองสมุนไพรระดับจังหวัด และผู้ประกอบการสมุนไพรไทย จ านวน 280 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ก าหนดโดยใช้เกณฑ์ 20 เท่า ของตัวแปรสังเกตใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการโครงสร้าง 
ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้อง
กับแผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย จ านวน 17 คน คัดเลือกแบบเจาะจง และวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า  1) นวัตกรรม และระบบการจัดการเชิงนิเวศอยู่ในระดับปานกลาง 
ส่วนการจัดการองค์การและทุนมนุษย์อยู่ในระดับมาก  2) นวัตกรรม การจัดการองค์การและทุนมนุษย์ และ
ระบบการจัดการนิเวศมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 สามารถร่วมกัน
ท านาย ประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร ได้ร้อยละ 87 และ 3) รูปแบบนวัตกรรมการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิผล
ของเมืองสมุนไพรที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีจุดเน้นในด้านยุทธศาสตร์หลัก คือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์สมุนไพรจาก 
ภูมิปัญญา หรือการน าสมุนไพรประจ าถิ่นมาพัฒนาต่อยอดการผลิตผลิตภัณฑ์ต้องไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
และการปลูกสมุนไพรต้องปลอดจากสารเคมี  ส าหรับการแข่งขันในตลาดโลก ผู้ประกอบการจะต้องพัฒนา
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นวัตกรรม และปลูกสมุนไพรให้ได้คุณภาพสม่ าเสมอ  แบบครบวงจรตลอดห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงการพัฒนาเมือง
สมุนไพรต้องบูรณาการทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน  เพื่อเพิ่มประสิทธิผลและมูลค่าทาง
เศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง รูปแบบนวัตกรรมการจัดการนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเมืองสมุนไพร
ให้มีประสิทธิผล และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับสากลได้ในอนาคต 

ค าส าคัญ:  นวัตกรรมการจัดการ  เมืองสมุนไพร  ประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร 
 

Abstract 
The development of a herbal city requires the knowledge of management innovation 

knowledge as well as human capital and organization management, together with the 
application of modern technology in the production process. These factors enable the herbal 
products to be developed to meet the needs of the market and consumers and enjoy 
competitive potentials. The objectives of this research were to 1) study the levels of 
management innovation, human capital and organization management, ecological 
management system, and effectiveness of the herbal city under the National Master Plan for 
Thai Herb Development; 2) study the influences of management innovation, human capital 
and organization management and ecological management system on the effectiveness of the 
herbal city under the National Master Plan for Thai Herb Development; and 3) develop a 
management innovation model for enhancing the effectiveness of the herbal city under the 
National Master Plan for Thai Herb Development. This research employed a mixed research 
methodology combining quantitative and qualitative methods. The sample consisted of 280 
executives and officers working in the herbal city at the provincial level and Thai herb 
entrepreneurs in the quantitative research part. They were selected via stratified sampling. 
The sample size was determined based on the 20 times the observed variables. Data were 
collected with the use of a questionnaire and analyzed with a structural equation model. In 
the qualitative research component, in-depth interviews were conducted with 17 key 
informants who were experts whose works related to the National Master Plan for Thai Herb 
Development. They were selected via purposive sampling. Data were analyzed with content 
analysis. The research findings showed that: 1) management innovation and ecological 
management were rated at a moderate level whereas human capital and organization 
management were at a high level; 2) management innovation, human capital and organization 
management, and ecological management system had an influence on the effectiveness of 
the herbal city at a .05 level of statistical significance, and these factors could predict the 
effectiveness of the herbal city by 87 percent; and 3) the management innovation model for 
enhancing the effectiveness of the herbal city developed by the researcher focused on the 
principle strategies which included the innovation of herbal products based on local wisdom 
or producing the products by using the local herbs in development of products that did not 
affect the environment, and the farming of herbs that were free from chemicals. In terms of 
quality and incorporating the complete loop in the global market, entrepreneurs needed to 
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develop innovations and grow herbs that have consistent quality and cover the complete 
supply chain. In addition, the development of the herbal city needed to integrate from all 
sectors including the government sector, private sector, and communities to continuously 
increase the economic value. This management innovation model can be used as the 
guidelines for the efficient development of the herbal city and the enhancement of its global 
competitive advantage on a global scale. 
Keywords: Management innovation, Herbal city, Effectiveness of the herbal city 
 

บทน า 
ปัจจุบันความต้องการในการดูแลสุขภาพโดยใช้ผลิตภัณฑ์ธรรมชาติมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น สถาบัน 

Euromonitor International (2016) รายงานผลการส ารวจมูลค่าทางการตลาดของผลิตภัณฑ์สุขภาพ ปี พ.ศ. 
2559 ที่ใช้ในการดูแลสุขภาพทั่วโลกมีมูลค่าสูงถึง 7.68 ล้านล้านบาท ในปีเดียวกันนี้พบว่าผลิตภัณฑ์จาก
ธรรมชาติ (Natural Product) มีมูลค่าสูงถึง 1.31 ล้านล้านบาท มีอัตราการเติบโตของมูลค่าทางการตลาดเฉลี่ย
ร้อยละ 5 - 9 และมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศในกลุ่มเอเชียแปซิฟิก มีอัตรา
การเติบโตของมูลค่าทางการตลาดมากกว่าร้อยละ 25  

ส าหรับประเทศไทย มีอัตราการเติบโตของมูลค่าทางการตลาดในปี 2559 ร้อยละ 68 สูงที่สุดใน
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกเทียบกับมูลค่าทางการตลาดปี 2554 (Euromonitor International, 2016) เมื่อพิจารณา
ถึงการใช้สมุนไพรเพื่อการเสริมสร้างสุขภาพและความงาม พบข้อมูลของสมาพันธ์สุขภาพและความงามได้ระบุว่า
ตลาดผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพในประเทศมีมูลค่าทางการตลาดสูงถึงประมาณ 8 หมื่นล้านบาท ในปี 
2554 และผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มสมุนไพร น้ าสมุนไพรพร้อมดื่ม รวมถึงผลิตภัณฑ์สปามีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
โดยพบว่า ผลิตภัณฑ์สมุนไพรมีมูลค่าการตลาดกว่า 3 หมื่นล้านบาท และมีอัตราขยายตัวร้อยละ 30  
ส่วนอุตสาหกรรมเครื่องส าอางนั้น มีมูลค่าการส่งออกเครื่องส าอาง 1.4 แสนล้านบาท และมีการน าเข้าวัตถุดิบ
ร้อยละ 90 เพื่อใช้ในการผลิต โดยมีการน าเข้าวัตถุดิบสารสกัดสมุนไพรจากต่างประเทศ 2 หมื่นล้านบาท  
(กระทรวงสาธารณสุข, 2559: 36-37) 

รัฐบาลโดยการน าของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี เล็งเห็นถึงโอกาสในการพัฒนา
สมุนไพรไทย ซึ่งเป็นประเทศท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพในล าดับต้น ๆ ของโลก พบพืชสมุนไพรหายากและ
ใกล้สูญพันธุ์กว่า 1,131 ชนิด คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเห็นชอบแผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย 
ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2560-2564 โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมและรักษาภูมิปัญญาอันทรงคุณค่าที่เกี่ยวกับสมุนไพรไทย
และเพื่อพัฒนาการผลิตและใช้ประโยชน์สมุนไพรไทยอย่างมีคุณภาพเต็มประสิทธิภาพซึ่งจะส่งผลต่อความมั่นคง 
มั่งคั่ง และยั่งยืนของสมุนไพรไทยและการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจของไทย จึงก าหนดให้มีมาตรการการ
พัฒนาเมืองสมุนไพรเป็นมาตรการหนึ่งไว้ในแผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย ในระยะเริ่มต้น 
ก าหนดให้จังหวัดที่มีความพร้อมทั้งด้านภูมิรัฐศาสตร์ ความเป็นอัตลักษณ์วิถีชีวิต วัฒนธรรมท้องถิ่นที่เหมาะสม 
มีการจัดบริการด้วยการแพทย์แผนไทย เป็นแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สมุนไพรและเป็นแหล่งท่องเที่ยวครอบคลุม 
4 ภูมิภาค ได้แก่ จังหวัดเชียงราย ปราจีนบุรี สกลนคร และสุราษฎร์ธานี เป็นจังหวัดต้นแบบในการพัฒนาเมือง
สมุนไพร โดยมุ่งหวังให้เกิดการพัฒนาสมุนไพรแบบครบวงจรในระดับพื้นท่ี ยึดหลักการมีส่วนร่วม การสร้างความ
ยั่งยืน ยึดรากฐานมาจากทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่และวัฒนธรรมท้องถิ่น มุ่งสร้างอัตลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์
สมุนไพรของเมืองสมุนไพร เพื่อสร้างรายได้ให้กับเกษตรกรและผู้ประกอบการในพ้ืนท่ี  
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การที่ประเทศไทยจะน าสมุนไพรไทยมาพัฒนาให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่สร้างรายได้ให้กับประเทศ และ 
สร้างความมั่นคงให้กับระบบสุขภาพของประเทศ จ าเป็นต้องมีการจัดการกระบวนการการพัฒนาตลอดห่วงโซ่
คุณค่าของอุตสาหกรรมสมุนไพรของประเทศจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องให้ความส าคัญต่อการแก้ไขปัญหาในเชิง 
การจัดการอย่างครบวงจร นวัตกรรมการจัดการจึงเป็นทางออกหนึ่งของแนวทางการแก้ไขปัญหาของสมุนไพรให้
เกิดประสิทธิผลไดใ้นอนาคต ซึ่งการพัฒนาเมืองสมุนไพรเป็นการขับเคลื่อนแผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนา
สมุนไพรไทยในระดับพื้นที่ซึ่งมีความส าคัญ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องศึกษาถึงปัจจัยและรูปแบบของการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อการพัฒนาเมืองสมนุไพรให้เกิดประสิทธิผลอย่างเปน็รูปธรรมโดยอาศัยการมีส่วนร่วมจาก
ทุกภาคส่วนน าไปสู่ความยั่งยืน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาหารูปแบบนวัตกรรมการจัดการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร (Herbal City) โดยคาดหวังว่าจะน าไปสู่การขยายผลและขับเคลื่อนเมืองสมุนไพร 
(Herbal City) ได้อย่างมีทิศทางต่อไปได้ในอนาคต 
 

วัตถุประสงค ์

1. ศึกษาระดับของนวัตกรรม การจัดการองค์การและทุนมนุษย์ ระบบการจัดการเชิงนิเวศและ
ประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร ภายใต้แผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย  

2. ศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรม การจัดการองค์การและทุนมนุษย์ ระบบการจัดการเชิงนิเวศที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร ภายใต้แผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย   

3. พัฒนารูปแบบนวัตกรรมการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร ภายใต้แผนแม่บท
แห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างความเข้มแข็งของการบริหารและนโยบายของภาครัฐ เพื่อการขับเคลื่อน

สมุนไพรไทยอย่างยั่งยืน ของแผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับท่ี 1 ก าหนดไว้ในมาตรการ
ที่ 6 การพัฒนาเมืองสมุนไพร (Herbal city) มีเป้าหมายมาตรการให้มีรูปแบบการพัฒนาเมืองสมุนไพร ที่น า 
อัตลักษณ์และจุดเด่นของจังหวัดมาเป็นแนวทางในการพัฒนาเมืองสมุนไพรในระดับจังหวัดและกลุ่มจังหวัดโดย
ให้มีบริการและผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่สร้างรายได้และช่ือเสียงให้กับเมืองสมุนไพร ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มประสิทธิผลขององค์กร พบปัจจัย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านนวัตกรรม ด้านองค์การ
และทุนมนุษย์ และด้านระบบการจัดการเชิงนิเวศ  ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย 
โดยตั้งสมมติฐานของการวิจัยว่าปัจจัยทั้ง 3 ด้าน มีอิทธิพลทั้งทางตรง ทางอ้อมต่อประสิทธิผลของการพัฒนา
เมืองสมุนไพรหรือไม่ มาก น้อยอย่างไร เพื่อน ามาสร้างเป็นรูปแบบนวัตกรรมการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของ
เมืองสมุนไพรภายใต้แผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐาน 
H1 : นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อองค์การและทุนมนุษย์ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของ

เมืองสมุนไพรหรือไม่ มาก น้อยอย่างไร 
H2 : นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อระบบการจัดการเชิงนิเวศ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผล

ของเมืองสมุนไพรหรือไม่ มาก น้อยอย่างไร 
H3 : นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของเมืองสมุนไพรหรือไม่ มาก น้อยอย่างไร 
H4 : องค์การและทุนมนุษย์มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของเมืองสมุนไพรหรือไม่ มาก น้อย

อย่างไร 
H5 : ระบบการจัดการเชิงนิเวศมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของเมืองสมุนไพรหรือไม่ มาก น้อย

อย่างไร 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพในพื้นที่ 

จังหวัดเชียงราย ปราจีนบุรี สกลนคร และสุราษฎร์ธานี โดยมุ่งตอบค าถามตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี  
ขั้นตอนที่ 1 เพื่อศึกษาระดับและอิทธิพลของนวัตกรรม การจัดการองค์การและทุนมนุษย์ ระบบ 

การจัดการเชิงนิเวศและประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร ภายใต้แผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย  
ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานในโครงการเมืองสมุนไพรระดับจังหวัด และ
ผู้ประกอบการสมุนไพรไทย จ านวน 280 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างก าหนดโดยใช้เกณฑ์ 20 เท่า ของตัวแปร
สังเกตเป็นไปตามเทคนิคการใช้สถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
ซึ่งมีการก าหนดขนาดของตัวอย่าง 5 ถึง 20 เท่า ของตัวแปรสังเกตได้ (Ding et al., 1995) โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง
แบบช้ันภูมิ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการโครงสร้าง มีขั้นตอนการวิจัยดังต่อไปนี้  
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1. ศึกษา วิเคราะห์รูปแบบของการจัดการเมืองสมุนไพร (Herbal city) โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content analysis) 

2. จัดท าแบบสอบถาม และตรวจสอบความเหมาะสม สอดคล้อง ความถูกต้องของเนื้อหาและความ
เที่ยงตรงของข้อค าถาม โดยผู้วิจัยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC: Index of Item Objective Congruence 
ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป 

3. จัดส่งแบบสอบถามถึงส านักงานสาธารณสุขจังหวัดทั้ง 4 จังหวัด เพื่อส ารวจจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และภาวะคุกคามที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเมืองสมุนไพรจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 280 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
เทคนิค SWOT  

4. ศึกษาระดับและอิทธิพลของความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีต่อประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร โดยการ
วิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 

ขั้นตอนที่ 2 เพื่อพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร ภายใต้
แผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับแผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย 
จ านวน 17 คน คัดเลือกแบบเจาะจง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา โดยมีขั้นตอนการวิจัย 
ดังต่อไปนี้  

1. ผู้วิจัยน าผลจากการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิค TOWS Matrix พัฒนารูปแบบนวัตกรรมการจัดการเพื่อ
เพิ่มประสิทธิผลของเมืองสมุนไพรไปปฏิบัติ 

2. จัดท าแบบสอบถามเชิงคุณภาพ และตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเชิงคุณภาพ โดยให้
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจความตรงเชิงเนื้อหา ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

3. สอบถามผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับแผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพร
ไทย จ านวน 17 คน 

4. ปรับปรุงรูปแบบนวัตกรรมการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของเมืองสมุนไพรตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาระดับของนวัตกรรม การจัดการองค์การและทุนมนุษย์ ระบบการจัดการเชิงนิเวศ และ

ประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร ภายใต้แผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย รายละเอียดดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายสภาพปัจจุบันของการจัดการเมืองสมุนไพร 
ภายใต้แผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย (n = 280) 

ตัวแปร X  S.D. ความหมาย 
1. นวัตกรรม (INNO)    
 1.1 นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (PRODU)  3.47 .64 ปานกลาง  
 1.2 นวัตกรรมกระบวนการ (PROCE)  3.29 .71 ปานกลาง  
 1.3 นวัตกรรมองค์การ (ORGAN)  3.43 .62 ปานกลาง  
 รวมเฉลี่ย 3.40 .66 ปานกลาง 
2. องค์การและทุนมนุษย์ (ORHUC)    
 2.1 ภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ (STAG) 3.46 .56 ปานกลาง 
 2.2 การจัดการทุนมนุษย์ (HUCA) 3.72 .63 มาก 
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ตัวแปร X  S.D. ความหมาย 
 2.3 รูปแบบของสถานประกอบการสมุนไพร (ENTE) 3.36 .56 ปานกลาง 
 รวมเฉลี่ย 3.51 .58 มาก 
3. ระบบการจัดการเชิงนิเวศ (ECOS)    
 3.1 ภูมิปัญญาและความหลากหลายทางชีวภาพ (WIBI) 3.13 .61 ปานกลาง 
 3.2 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (SUCH) 3.44 .66 ปานกลาง 
 3.3 นโยบายที่เกี่ยวข้อง(POLI) 3.47 .60 ปานกลาง 
 รวมเฉลี่ย 3.35 .62 ปานกลาง 
4. ประสิทธิผล (EFFEC)    
 4.1 การวิจัยและพัฒนา (REDE) 3.59 .63 มาก 
 4.2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพร (PEDV) 3.35 .58 ปานกลาง 
 4.3 กระบวนการทางการตลาด (MARK) 3.07 .51 ปานกลาง 
 4.4 ความสุขของประชาชน (HAPP) 3.54 .59 มาก 
 4.5 ความยั่งยืน (SUST) 3.16 .61 ปานกลาง 
 รวมเฉลี่ย 3.34 .58 ปานกลาง 

 

จากตาราง 1 พบว่านวัตกรรม (INNO) อยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.29 – 3.27  องค์การและทุนมนุษย์ 
(ORHUC) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ (STAG) และด้าน
รูปแบบของสถานประกอบการสมุนไพร (ENTE) อยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 และ 3.36 
ตามล าดับแต่ด้านการจัดการทุนมนุษย์ (HUCA) อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72  ระบบการจัดการเชิง
นิเวศ (ECOS) อยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.13 – 3.47  ประสิทธิผล (EFFEC) อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.34 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพร (PEDV) ด้านกระบวนการทาง
การตลาด (MARK) และด้านความยั่งยืน (SUST) อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.07– 3.35  แต่
ด้านการวิจัยและพัฒนา (REDE) และด้านความสุขของประชาชน (HAPP) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.59 และ 3.54 ตามล าดับ 

2. ผลการศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรม การจัดการองค์การและทุนมนุษย์ ระบบการจัดการเชิงนิเวศที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของเมืองสมุนไพรภายใต้แผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย รายละเอียด 
ดังนี ้

2.1 การแจกแจงแบบเป็นโค้งปกติ (Normal Distribution) ของตัวแปรเชิงประจักษ์ท่ีท าการศึกษา
ในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง รายละเอียดดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 ผลการตรวจสอบตัวแปรเชิงประจักษ์ที่ท าการศึกษาในแบบจ าลองสมการโครงสร้างตัวแปรเชิง
ประจักษ์ท่ีท าการศึกษาในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

ตัวแปร X  S.D. %CV Sk Ku 2 P-value 
PRODU 3.470 .643 18.530 .038 -.349 .123 .940 
PROCE 3.294 .716 21.736 .012 -.626 .392 .822 
ORGAN 3.438 .625 18.179 .079 .007 .006 .997 
STAG 3.465 .564 16.277 .155 .061 .028 .986 
HUCA 3.728 .631 16.926 .003 -.528 .278 .870 
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ตัวแปร X  S.D. %CV Sk Ku 2 P-value 
ENTE 3.365 .564 16.761 .185 .146 .055 .973 
WIBI 3.138 .617 19.662 .222 -.392 .203 .903 
SUCH 3.447 .666 19.321 .305 .019 .093 .954 
POLI 3.473 .604 17.391 .440 -.012 .194 .908 
REDE 3.592 .631 17.567 .821 -1.293 2.348 .309 
PEDV 3.350 .580 17.313 .186 -.010 .035 .983 
MARK 3.070 .511 16.645 .165 .106 .038 .981 
HAPP 3.545 .592 16.700 .401 -.357 .288 .866 
SUST 3.160 .613 19.399 .354 .105 .136 .934 

หมายเหตุ: ค่าสถิติ ไค – สแควร์ (2) ที่มีนัยส าคัญทางสถิติ (P-value <.05) แสดงว่ามีการแจกแจงแบบไม่ปกติ 
 

จากตาราง 2 ผลการทดสอบปรากฏว่าตัวแปรเชิงประจักษ์ท่ีท าการศึกษาทุกตัวแปร ไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p > .05) ซึ่งแสดงว่า ตัวแปรเชิงประจักษ์ที่ท าการศึกษาทั้งหมด มีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ ข้อมูล
เหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคแบบจ าลองสมการโครงสร้างได้ (Hair et al., 2006) 

2.2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตที่ใช้ในการศึกษาในแบบจ าลอง (Observation 
Correlation Test) หลังจากได้ด าเนินการตรวจสอบการแจกแจงเป็นแบบโค้งปกติของตัวแปรเชิงประจักษ์ 
ที่ท าการศึกษาในแบบจ าลองแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงประจักษ์ โดยใช้ 
การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัว (Bivariate Relationship) ด้วยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรเชิงประจักษ์ที่ท าการศึกษาในแบบจ าลอง พบว่า คู่ของตัวแปรเชิงประจักษ์ที่มีความสัมพันธ์กัน
สูงสุด มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันเท่ากับ .799 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ตัวแปรที่ท าการศึกษานั้นไม่มีคู่ใด
ที่มีความสัมพันธ์กันมากจนเกินไป หากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงประจักษ์ที่มีค่าสูงกว่า .85 
จะเกิดปัญหาการร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) แต่ตัวแปรเชิงประจักษ์ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงประจักษ์ไม่เกิน .85 (Kline, 2005: 56) จึงกล่าวได้ว่าไม่มีปัญหาภาวะ
ร่วมเส้นตรงพหุ  ซึ่งแสดงว่า ตัวแปรเชิงประจักษ์ที่ท าการศึกษาทั้งหมด มีความสัมพันธ์กันไม่มากจนเกินไป  
ข้อมูลเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคแบบจ าลองสมการโครงสร้างได้  (Hair et al., 2006) 
รายละเอียดดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงประจักษ์ท่ีใช้ในการศึกษาในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง  

 PRODU PROCE ORGAN STAG HUCA ENTE WIBI SUCH POLI REDE PEDV MARK HAPP SUST 

PRODU 1              
PROCE .671** 1             
ORGAN .748** .677** 1            
STAG .610** .485** .661** 1           
HUCA .646** .549** .728** .723** 1          
ENTE .651** .603** .733** .760** .767** 1         
WIBI .595** .484** .677** .625** .755** .711** 1        
SUCH .554** .396** .652** .594** .704** .690** .768** 1       
POLI .586** .446** .655** .607** .747** .707** .761** .725** 1      
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 PRODU PROCE ORGAN STAG HUCA ENTE WIBI SUCH POLI REDE PEDV MARK HAPP SUST 

REDE .541** .443** .653** .554** .676** .666** .675** .693** .737** 1     
PEDV .477** .418** .560** .509** .606** .633** .563** .643** .626** .799** 1    
MARK .457** .443** .498** .408** .491** .526** .535** .550** .539** .682** .756** 1   
HAPP .449** .529** .471** .380** .410** .472** .341** .350** .339** .511** .541** .670** 1  
SUST .401** .493** .394** .314** .357** .401** .309** .288** .272** .431** .497** .623** .783** 1 

หมายเหตุ *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

2.3. ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างที่ปรับแก้แล้ว (Adjust model) ผลการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ของสัมประสทิธ์ิอิทธิพลทางตรง (Direct effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect) และอิทธิพล
โดยรวม (Total effect) จากแบบจ าลองสมการปรับแก้รายละเอียด ดังตาราง 4 

 

ตาราง 4 ผลการประมาณแบบจ าลองสมการปรับแก้ (n=280) 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล 
ตัวแปรต้น 

องค์การและทุนมนุษย์ 
(ORHUC) 

ระบบการจดัการ
เชิงนิเวศ (ECOS) 

นวัตกรรม (INNO) 

องค์การและทุนมนุษย ์
(ORHUC) 

.70 
DE   .84* (11.72) 
IE   n/a 
TE   .84* (11.72) 

ระบบการจัดการเชิงนิเวศ 
(ECOS) 

.69 
DE   .83* (10.74) 
IE   n/1 
TE   .83* (10.74) 

ประสิทธิผล (EFFEC) .87 
DE .21* (4.41) .60* (4.36) .37* (2.21) 
IE n/a n/a .50* (3.24) 
TE .21* (4.41) .60* (4.36) .87* (13.83) 

2= 68.91, df = 59, p-value = .17721, 2 / df = 1.16,  RMSEA = .025,  RMR =  .0091,  
 SRMR = .024, CFI = 1.00,  GFI =  .97,  AGFI = .94, CN = 346.56 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
หมายเหตุ ในวงเล็บ เป็นค่าสถิติทดสอบ t หากมีค่าไม่อยู่ระหว่าง -1.96 ถึง 1.96 แสดงว่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

ตาราง 4 พบว่าแบบจ าลองสมการโครงสร้างรูปแบบของการจัดการเมืองสมุนไพร ภายใต้แผนแม่บท
แห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทยที่ด าเนินการปรับแก้ (Adjust Model) มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งพิจารณาจากดัชนีความกลมกลืน (Fit Index) ดังนี้ 2= 68.91, df = 59, p-
value = .17721, 2 / df = 1.16, RMSEA = .025, RMR =  .0091, SRMR = .024, CFI = 1.00, GFI =  
.97, AGFI = .94, CN = 346.56 โดยพบการประมาณค่าในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ดังนี้ 

1. นวัตกรรม (INNO) มีอิทธิพลทางตรงต่อ ประสิทธิผล (EFFEC) ที่ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ .37 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านองค์การและทุนมนุษย์ (ORHUC)ระบบการ
จัดการเชิงนิเวศ (ECOS) ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ .50 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ระบบการจัดการเชิงนิเวศ (ECOS) มีอิทธิพลทางตรงต่อ ประสิทธิผล (EFFEC) ที่ค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพล เท่ากับ .60 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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3. องค์การและทุนมนุษย์ (ORHUC) มีอิทธิพลทางตรงต่อ ประสิทธิผล (EFFEC) ที่ค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพล เท่ากับ .21 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

4. นวัตกรรม (INNO) ระบบการจัดการเชิงนิเวศ (ECOS) และองค์การและทุนมนุษย์ (ORHUC) 
สามารถร่วมกันท านาย ประสิทธิผล (EFFEC) ได้ร้อยละ 87 ดังภาพ 2 

 

 
 

(2= 68.91, df = 59, p-value = .17721, 2 / df = 1.16, RMSEA = .025, RMR =  .0091,  
SRMR = .024, CFI = 1.00, GFI =  .97, AGFI = .94, CN = 346.56) 

ภาพ 2 แบบจ าลองที่ปรับแก้  (n=280) 
 

2.4. สมการเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงเชิงสาเหตุ (Independent variable) ที่ส่งผล
ทางตรง (Direct effect) ต่อตัวแปรแฝงเชิงผล (Dependent Variable) ในแบบจ าลองที่พัฒนาและปรับแก้แล้ว 
(Adjust model) ดังนี ้

สมการที่ 1: ORHUC = 0.84*INNO, Errorvar.= 0.30, R2 = 0.70 
จากสมการที่ 1 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรเชิงสาเหตุที่ส่งผลทางตรงต่อปัจจัยด้านองค์การและทุน

มนุษย์ (ORHUC) ได้แก่ ปัจจัยด้านนวัตกรรม (INNO) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .84  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และปัจจัยด้านนวัตกรรม (INNO) สามารถท านายปัจจัยด้านองค์การและทุนมนุษย์ (ORHUC) 
ได้ร้อยละ 70 

สมการที่ 2: ECOS = 0.83*INNO, Errorvar.= 0.31, R2 = 0.69 
จากสมการที่ 2 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรเชิงสาเหตุที่ส่งผลทางตรงต่อปัจจัยด้านระบบการจัดการเชิง

นิเวศ (ECOS) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรเชิงสาเหตุที่ส่งผลทางตรงต่อปัจจัยด้านระบบการจัดการเชิงนิเวศ (ECOS) 
ได้แก่ ปัจจัยด้านนวัตกรรม (INNO) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .83 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และตัวแปรปัจจัยด้านนวัตกรรม (INNO) สามารถท านายปัจจัยด้านระบบการจัดการเชิงนิเวศ (ECOS) ได้ร้อยละ 
69 
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สมการที่ 3: EFFEC = 0.21*ORHUC + 0.60*ECOS + 0.37*INNO, Errorvar.= 0.13, R2 = 
0.87 

จากสมการที่ 3 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรเชิงสาเหตุที่ส่งผลทางตรงต่อปัจจัยด้านประสิทธิผล (EFFEC) 
ได้แก่ ปัจจัยด้านองค์การและทุนมนุษย์ (ORHUC) ปัจจัยด้านระบบการจัดการเชิงนิเวศ (ECOS) และปัจจัยด้าน
นวัตกรรม (INNO) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.21, 0.60 และ 0.37 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และตัวแปรปัจจัยด้านองค์การและทุนมนุษย์ (ORHUC) ปัจจัยด้านระบบการจัดการเชิงนิเวศ (ECOS) 
และปัจจัยด้านนวัตกรรม (INNO) สามารถร่วมกันท านายประสิทธิผล (EFFEC) ได้ร้อยละ 87 

ผลการศึกษาระดับและอิทธิพลของนวัตกรรม การจัดการองค์การและทุนมนุษย์ ระบบการจัดการ
เชิงนิเวศและประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร ภายใต้แผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย ตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ 2 พบว่าทั้ง 3 ตัวแปรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของเมืองสมุนไพรทั้งทางตรง และ
ทางอ้อมอย่างมีนัยส าคัญ โดยปัจจัยด้านองค์การและทุนมนุษย์มีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยด้าน
นวัตกรรมและระบบการจัดการเชิงนิเวศมีอิทธิพลอยู่ในระดับปานกลาง  

3. ผลการศึกษารูปแบบนวัตกรรมการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร ภายใต้แผนแม่บท
แห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 

จากความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านนวัตกรรม ปัจจัยด้านองค์การและทุนมนุษย์ ปัจจัยด้านระบบการจัดการเชิงนิเวศ ผู้วิจัย
จึงได้น าปัจจัยที่มีอิทธิพลมาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิค SWOT เพื่อน าเสนอรูปแบบนวัตกรรมการจัดการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร โดยก าหนดเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุก เชิงรับ เชิงแก้ไข และเชิงป้องกัน โดยน าไป
สอบถามผู้เชี่ยวชาญจ านวน 17 ท่าน ท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคได้ให้ความเห็น ซึ่งผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เห็น
ด้วยกับรูปแบบที่ผู้วิจัยน าเสนอ ดังนี้  1) ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์สมุนไพรต่อยอดภูมิปัญญาจาก
ความหลากหลายทางชีวภาพที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าสู่ความยั่งยืน  2) บูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและเอกชน ด้วยนวัตกรรมองค์การเพื่อการขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายของเมืองสมุนไพร   
3) บูรณาการภารกิจและงบประมาณของหน่วยงานภาครัฐเพื่อขับเคลื่อนเมืองสมุนไพร สู่องค์กรแห่งนวัตกรรม
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของสมุนไพร  4) เสริมสร้างศักยภาพทุนมนุษย์ตอบสนองต่อรูปแบบของสถานประกอบการ
ผลิตผลิตภัณฑ์สมุนไพรและบริการที่เกี่ยวข้อง  5) พัฒนานวัตกรรมกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์สมุนไพรและ
บริการตลอดห่วงโซ่คุณค่าของสมุนไพรที่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาด  6) สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่เป็นอัตลักษณ์ของเมืองสมุนไพรที่เหมาะสมกับรูปแบบของสถานประกอบการ  7) พัฒนา
กระบวนการทางการตลาดเพื่อความยั่งยืนของภาคธุรกิจเมืองสมุนไพร  8) วิจัยและพัฒนาเพื่อการบูรณาการ
ภารกิจหน่วยงานภาครัฐร่วมเอกชนเพื่อเสริมศักยภาพทางการแข่งขัน 
 

สรุปและอภิปรายผล 
จากผลการศึกษา ผู้วิจัยพบว่าปัจจัยทั้งด้านนวัตกรรม การจัดการองค์การและทุนมนุษย์ ระบบการ

จัดการเชิงนิเวศ มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม ต่อประสิทธิผลของเมืองสมุนไพรในระดับที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
1. นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลนวัตกรรมที่ส าคัญ ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

กระบวนการ และนวัตกรรมองค์การ ส่งผลต่อประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร ด้านการวิจัยและพัฒนาและ  
ด้านการตลาด สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง กลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาดส าหรับผู้ส่งออกสินค้าอาหารแห้ง 
พบว่าได้เสนอกลยุทธ์การพัฒนานวัตกรรมด้วย “กระบวนทัศน์ INSPIE Paradigm” ประกอบด้วย กลยุทธ์
นวัตกรรมทางด้านตลาด กลยุทธ์นวัตกรรมทางด้านผลิตภัณฑ์ และกลยุทธ์นวัตกรรมทางด้านกระบวนการ 
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เนื่องจากมีปัจจัยภายใน ได้แก่ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ วัฒนธรรมองค์การ การบูรณาการทางการตลาด ความเสี่ยง
ทางด้านการเงินและการลงทุนการวิจัยและพัฒนาต่อยอด ส่วนปัจจัยภายนอก ได้แก่ ความรุนแรงของ 
การแข่งขัน อ านาจการต่อรองของลูกค้า ธุรกิจรายใหม่ อ านาจการต่อรองกับSupplier สินค้าอื่นทดแทน  
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายและบทบาทภาครัฐ   
(ดนยา ทองสิมา, 2549) และผลการวิจัยเรื่อง การจัดการนวัตกรรม:การพัฒนาตัวแบบความสามารถในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้วิจัย พบว่า ทุนทางสังคม ทุนทรัพยากรมนุษย์ ทุนทางกายภาพ ทุนทางการเงินและ
การจัดการนวัตกรรม ส่งผลต่อความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของนักวิจัย โดยผลการศึกษาพบว่า  
มีแนวคิดในการจัดการนวัตกรรม ได้แก่ นวัตกรรมเป็นการจัดการการประดิษฐ์คิดค้น นวัตกรรมเป็นการจัดการ
เทคโนโลยี นวัตกรรมเป็นการจัดการการตลาด นวัตกรรมเป็นการจัดการความรู้ และนวัตกรรมเป็นการจัดการ
ห่วงโซ่ความสัมพันธ์ (นพดล เหลืองภิรมย์, 2550) รวมถึงผลการศึกษาเรื่องประสิทธิผลของนโยบายด้านการวิจัย
และพัฒนา นวัตกรรม ในการส่งเสริมนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุโรป : การตรวจสอบ
เชิงประจักษ์จากผลกระทบเพิ่มเติม พบว่า 1) ประสิทธิผลของนโยบายขึ้นอยู่กับการกระจายการสนับสนุน
ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในสหภาพยุโรป 2) การระดมทุนของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีผลกระทบต่อนโยบายและความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐด้านการวิจัย
และพัฒนา และนวัตกรรม 3) นโยบายสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา นวัตกรรมสาธารณะมีผลกระทบพฤติกรรม
การพัฒนานวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) (Radicic, 2014: ii-iii) 

2. ระบบการจัดการเชิงนิเวศ ประกอบด้วย ภูมิปัญญาท้องถิ่น ห่วงโซ่อุปทาน และการส่งเสริมจาก
หน่วยงานภาครัฐ มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของเมืองสมุนไพรสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการจัดการห่วงโซ่
อุปทานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผักปลอดสารพิษของ อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง พบว่า บริบทชุมชนที่หนุน
เสริม คือ 1) ด้านผู้น าชุมชน 2) ด้านสังคม 3) ท าเลที่ตั้ง 4) ด้านการมีส่วนร่วม 5) เศรษฐกิจ 6) ด้านการ
ประสานงาน 7) วัฒนธรรมชุมชน นอกจากนั้น สถานการณ์การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนพบว่า สมาชิก
ภายในกลุ่มมีความเข้มแข็งและมีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง หน่วยราชการสนับสนุน ด้านงบประมาณและ
วัตถุดิบ มีตลาดสดภายในหมู่บ้านรองรับการจัดส่งหรือจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ผู้น ากลุ่มมีความเข้มแข็งและ 
มีเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก ส่วนจุดที่ต้องปรับปรุง คือ ขาดการบริหารจัดการเชิงรุก (บุญฑวรรณ วิงวอน 
และคณะ, 2554) สอดคล้องกับผลการศึกษา เรื่อง การสร้างห่วงโซ่อุปทานระหว่างประเทศส าหรับสินค้าสถาบัน
เกษตรกรรมไทยศึกษาเฉพาะกรณผีลติภณัฑ์สมุนไพร พบว่า การพัฒนาเครือข่ายธุรกิจไปสู่ตลาดต่างประเทศของ
สถาบันเกษตรกรสมุนไพร มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ การมีทัศนคติวิสัยทัศน์ ภาวะผู้น า การวางแผนระยะ
ยาวท่ีขยายตลาดออกไป และการมีเครือข่ายกับประชาคมภายนอกและภาควิชาการ ท าให้เพิ่มความสามารถใน
การสร้างจุดเด่นด้านนวัตกรรม และการท างานร่วมกับหน่วยธุรกิจที่เป็นคนกลาง อย่างไรก็ตาม ปัจจัยที่ขัดขวาง
ไม่ให้เกษตรกรเพิ่มศักยภาพการพัฒนาเครอืข่ายธุรกิจไปสู่ตลาดต่างประเทศคือ ความสามารถในการสร้างจุดเด่น
ด้านนวัตกรรม และความร่วมมือระหว่างกลุ่มเกษตรกรและหน่วยธุรกิจคนกลางที่ยังไม่ใกล้ชิดเพียงพอ ดังนั้น 
องค์การด้านการเกษตรต้องพยายามตอบสนองตลาดเฉพาะกลุ่ม โดยน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเข้ามา
ใช้ให้มากขึ้น เพื่อสร้างความแตกต่างและความโดดเด่นให้แก่สินค้าไทย (ธนภัท แสงอรุณ และฝ้ายค า ถิรพร, 
2557) และผลการศึกษา เรื่อง ผลิตภัณฑ์อาหารและการสนับสนุนระบบนิเวศ เวทีการค้าโลก: สร้างปฏิกิริยาที่
มองเห็น สรุปได้ว่า ในอนาคตความยืดหยุ่นของระบบผลิตภัณฑ์อาหารต้องอาศัยองค์ความรู้ที่เช่ือมโยงระหว่าง
ผู้บริโภคและการท างานของการสนับสนุนระบบนิเวศ ในระดับพ้ืนที่และภูมิภาคอื่น ๆ ของโลก และความมั่นคง
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ของแผนการผลิตอาหารต้องอาศัยการจัดการเชิงรุกของความสามารถของระบบนิเวศสนับสนุนสู่ความยั่งยืน  
(Deutsch, 2004: 1) 

3. องค์การและทุนมนุษย์ ได้แก่ หน่วยงานรัฐ ทุนมนุษย์ และรูปแบบสถานประกอบการมีอิทธิพล
ทางตรงต่อ ประสิทธิผลของเมืองสมุนไพรสอดคล้องกับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านการจัดการ
องค์การและทุนมนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กร พบว่า นวัตกรรมการจัดการที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ขององค์การทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้น าองค์การ ทุนมนุษย์ นวัตกรรมด้านการตลาดนวัตกรรมด้านการผลิต  
และนวัตกรรมด้านการจัดการองค์การ อันจะน าไปสู่การได้มาซึ่งผลก าไร ยอดขาย มูลค่าทรัพย์สิน การปันผล 
ส่วนแบ่งทางการตลาด ผลิตภัณฑ์ใหม่ และภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การ (สุนันทา เสถียรมาศ, 2555) ผลงานวิจัย
เรื่อง ลักษณะสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมควรมีโครงสร้างองค์การ ผู้บริหาร 
ทรัพยากร ลูกค้า และความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยต้องมีปัจจัยลักษณะสภาพแวดล้อมของ
องค์การ อันได้แก่ ลักษณะโครงสร้างขององค์การ การร่วมมือระหว่างหน่วยงาน การตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า การรับรู้และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและการมีทรัพยากรที่เพียงพอ ปัจจัยด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ที่ต้องอาศัยกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาการประเมินผลและการให้รางวัลตาม
สถานการณ์ และปัจจัยด้านการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่จะต้องอาศัยการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน การเปิดใจรับ
สิ่งใหม่ และการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์การ (พยัต วุฒิรงค์, 2557: 153) สอดคล้องกับผลการศึกษา
นโยบายและความท้าทายการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อมในประเทศสิงคโปร์ ผลการศึกษาพบว่า   
การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งเป็นองค์การที่สร้างความ
มั่นคงทางรายได้ การจ้างงานและทางสังคม ท่ามกลางการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว โดยผู้วิจัยได้
สรุปประเด็นส าคัญในการพัฒนา ได้แก่ การส่งเสริมระบบการเงินและระบบภาษี ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา 
ปรับปรุงระบบการควบคุมคุณภาพ และการอ านวยความสะดวกด้านบริการภาครัฐ (Lim, 2008: 267) 

4. นวัตกรรมระบบการจัดการเชิงนิ เวศ และองค์การและทุนมนุษย์ สามารถร่วมกันท านาย 
ประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร ได้ร้อยละ 87 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อด้านการ
จัดการองค์การและทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของเมืองสมุนไพรสอดคล้องกับงานวิจัยที่ได้ศึกษามา ได้แก่
ผลงานวิจัยเรื่องนวัตกรรมกระบวนการ โดยใช้การปรับปรุงกระบวนการท างานในส่วนของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
พบวา่ นวัตกรรมกระบวนการจะประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นตอนที่จะมีนวัตกรรม ได้แก่ แผนกพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการ และแผนกส่งมอบสินค้าและแผนกที่มีการติดต่อพบปะลูกค้า 2) การระบุความสามารถ 
ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์การ เพื่อให้มีความสามารถในการแข่งขัน 3) องค์การมีการพัฒนาวิสัยทัศน์ธุรกิจ
และวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างาน 4) ต้องสร้างความเข้าใจและการวัดผลกระบวนการที่มีอยู่ 5) ออกแบบ
และสร้างกระบวนการท างานต้นแบบเพื่อพัฒนาองค์การให้มีศักยภาพมากขึ้น  (Fondas, 1993: 100 - 103)  
ผลการศึกษากลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาดส าหรับผู้ส่งออกอาหารแห้ง พบว่า ปัจจัยภายในองค์การที่มีผลต่อ
กลยุทธ์การพัฒนานวัตกรรมองค์การ ได้แก่ วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์การ การบูรณาการทาง
การตลาด ความเสี่ยงทางด้านการเงินและการลงทุน การวิจัยและพัฒนาต่อยอด (ดนยา ทองสิมา, 2549) ส าหรับ
ผลการศึกษาถึงอิทธิพลเชิงโครงสร้างของความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นการตลาด การมุ่งเน้นนวัตกรรม 
และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ที่มีต่อผลการด าเนินการขององค์การ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล คือ  1) ความเป็น
ผู้ประกอบการ ได้แก่ ความกล้าเสี่ยง และการด าเนินงานเชิงรุก  2) ความรุนแรงในการแข่งขันการมุ่งเน้น
การตลาด ได้แก่ การมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้นคู่แข่งขัน การประสานภายในองค์การ  3) การมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
ได้แก่ ค ามั่นสัญญา การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม การเปิดใจกว้าง (นิลาวัลย์ สว่างรัตน์, 2558) และผลงานวิจัยเรื่อง
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การออกแบบนวัตกรรมส าหรับบริษัทผู้ผลิตนวัตกรรมในสหราชอาณาจักรพบว่า การออกแบบนวัตกรรมมี
อิทธิพลการด าเนินการและปรับปรุงนวัตกรรมของบริษัทมีกระบวนการหลัก 6 ประการ ได้แก่  1) การระบุ
ปัญหา/โอกาส  2) การท างานร่วมกันอย่างกว้างขวาง  3) การสื่อสารที่ชัดเจน  4) การพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการ  5) การพัฒนากระบวนการที่มีประสิทธิภาพ และ 6) วัฒนธรรมการท างานและ
สภาพแวดล้อมขององค์การ (Na, 2016) ส าหรับงานวิจัยที่ที่สอดคล้องกับปัจจัยด้านนวัตกรรมที่มีอิทธิพล 
ด้านการจัดการองค์การและทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล ได้แก่  งานวิจัยศึกษารูปแบบระบบนวัตกรรม
แห่งชาติ: การพัฒนาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมในประเทศไทย พบว่า ตัวแปรที่ส าคัญ ได้แก่ การสร้างสภาพแวดล้อม
(Environment) นโยบายรัฐบาล (Government Policy) และเง่ือนไขระหว่างประเทศ (International 
Conditions) เป็นปัจจัยที่ส าคัญมากที่จะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Vongpivat, 2002) 
และผลการศึกษาระบบนิเวศทางธุรกิจส าหรับการออกแบบผลิตภัณฑ์และระบบเติมเต็มห่วงโซ่อุปทาน พบว่า 
การพัฒนานวัตกรรมที่ไม่ต่อเนื่องหรือขาดการแสดงระบบการออกแบบและห่วงโซ่อุปทานโดยรวม เป็นสาเหตุ
ของการท าลายสมดุลของตลาด (Buffington, 2010) รวมถึงผลการศึกษาเรื่องประสิทธิผลของนโยบายด้านการ
วิจัยและพัฒนา นวัตกรรม ในการส่งเสริมนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางแล ะขนาดย่อมในยุโรป:  
การตรวจสอบเชิงประจักษ์จากผลกระทบเพิ่มเติม พบว่า 1) ประสิทธิผลของนโยบายขึ้นอยู่กับการกระจายการ
สนับสนุนส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในสหภาพยุโรป 2) การระดมทุนของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีผลกระทบต่อนโยบายและความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ 
ด้านการวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรม 3) นโยบายสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา นวัตกรรมสาธารณะ 
มีผลกระทบพฤติกรรมการพัฒนานวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) (Radicic, 2014:  
ii-iii) 

จากรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยของรูปแบบนวัตกรรมการจัดการเพื่อเพ่ิมประสิทธิผล
ของเมืองสมุนไพร ภายใต้แผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยซึ่งความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับท่ียอมรับได้และผู้วิจัยได้รายงานผลของค่าสมการได้รายงาน
ทั้งในส่วนของแบบจ าลองการวัดที่แสดงให้เห็นถึงค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรเชิงประจักษ์ กับตัวแปรแฝง
และแบบจ าลองโครงสร้าง ท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงด้วยกันเองตามสมมติฐานการวิจัยที่
ก าหนดไว้ ซึ่งผู้วิจัยได้น าผลการศึกษาดังกล่าวมาพัฒนาเป็นรูปแบบนวัตกรรมการจัดการเพื่อเพ่ิมประสิทธิผลของ
เมืองสมุนไพร (Herbal City) ภายใต้แผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย ได้ดังนี้  1) ส่งเสริมการ
พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์สมุนไพรต่อยอดภูมิปัญญาจากความหลากหลายทางชีวภาพที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้าสู่ความยั่งยืน  2) บูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน ด้วยนวัตกรรมองค์การ
เพื่อการขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายของเมืองสมุนไพร  3) บูรณาการภารกิจและงบประมาณของหน่วยงาน
ภาครัฐเพื่อขับเคลื่อนเมืองสมุนไพร สู่องค์กรแห่งนวัตกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของสมุนไพร  4) เสริมสร้าง
ศักยภาพทุนมนุษย์ตอบสนองต่อรูปแบบของสถานประกอบการผลิตผลิตภัณฑ์สมุนไพรและบริการที่เกี่ยวข้อง  
5) พัฒนานวัตกรรมกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์สมุนไพรและบริการตลอดห่วงโซ่คุณค่าของสมุนไพรที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของตลาด  6) สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่เป็นอัตลักษณ์ของเมือง
สมุนไพรที่เหมาะสมกับรูปแบบของสถานประกอบการ  7) พัฒนากระบวนการทางการตลาดเพื่อความยั่งยืนของ
ภาคธุรกิจเมืองสมุนไพร  8) วิจัยและพัฒนาเพื่อการบูรณาการภารกิจหน่วยงานภาครัฐร่วมเอกชนเพื่อเสริม
ศักยภาพทางการแข่งขัน 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. เมืองสมุนไพร ต้องมีการพัฒนาทุนมนุษย์ และส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่

เป็นอัตลักษณ์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในระดับมากต่อประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร เพื่อให้สามารถตอบสนอง
ต่อรูปแบบของสถานประกอบการผลิตผลิตภัณฑ์สมุนไพรและบริการที่เกี่ยวข้อง 

2. การน ารูปแบบนวัตกรรมการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร (Herbal City) ภายใต้
แผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย ควรค านึงถึงบริบททางวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
ความหลากหลายของฐานทรัพยากรสมุนไพรในแต่ละท้องถิ่นเป็นส าคัญ 

3. ควรมีการประเมินติดตามความก้าวหน้าของประสิทธิผลการพัฒนาเมืองสมุนไพรเป็นระยะอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงรูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ในเมืองสมุนไพรที่สามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการของสถานประกอบการผลิตผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
2. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมถึงแนวทางการส่งเสริมการพัฒนาระบบการวิจัยและพัฒนาในระดับพื้นที่

อย่างครบวงจรตั้งแต่บุคลากรในการวิจัย งบประมาณ หัวข้อการวิจัย และการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
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