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บทคัดย่อ 
การศึกษาน้ีเป็นการวิ จัยเชิ งส ารวจโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบุคลิกภาพและระดับการรับรู้

ความสามารถของตนเอง รวมทั้งระดับการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ทัศนคติและ
ความต้ังใจในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ ตลอดจนวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการใช้งานเทคโนโลยี
อัตโนมัติของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการบริษัทขนถ่ายตู้สินค้าแห่งหน่ึงในเขตท่าเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ท าการเก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 250 คน โดยการเก็บตัวอย่างตามความสะดวก สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เส้นทาง  ผลการศึกษา
พบว่า พนักงานมีค่าเฉลี่ยระดับบุคลิกภาพต่าง ๆ  ในตนเอง ได้แก่ บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว แบบมีจิตส านึก แบบ
ประนีประนอม แบบแสดงตัว และแบบเปิดรับประสบการณ์ เท่ากับ 2.59, 4.05, 3.96, 3.63 และ 3.56 ตามล าดับ 
ระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 3.79 ส่วนระดับการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย 
ทัศนคติและความต้ังใจในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73, 3.52, 3.66 และ 
3.59 ตามล าดับ ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความต้ังใจในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติของพนักงาน
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าสถิติที่ได้ คือ CMIN/DF = 2.26, GFI = 0.98, AGFI = 0.90, CFI = 
0.98, RMSEA = 0.07 โดยบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์และการรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อการ
รับรู้ประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติผ่านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ ซึ่งส่งผลต่อ
ทัศนคติและความต้ังใจในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ: บุคลิกภาพ  การรับรู้ความสามารถของตนเอง  การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  การรับรู้ประโยชน์ในการ

ใช้งาน  ทัศนคติในการใช้งาน  ความต้ังใจในการใช้งาน  เทคโนโลยีอัตโนมัติ 
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Abstract 
This survey research aimed to study the personality traits and the level of self-efficacy, 

perceived ease of use, perceived usefulness, attitude and intention to use automation technology 
as well as to analyze the factors that affect intention to use automation technology of operating 
staff of a container handling company in Laem Chabang Port, Chon Buri Province. The data collection 
had been made through providing questionnaires on the sample groups. The total sample size was 
250 persons by using convenience sampling technique. The statistics used to analyze data including 
frequency, percentage, mean, standard deviation and path analysis. The results of the research 
revealed that the mean level of personality of neuroticism, conscientiousness, agreeableness, 
extraversion and openness to experience were at 2.59, 4.05, 3.96, 3.63 and 3.56 respectively. The 
level of self-efficacy was at a high level, with a value of 3.79. The level of perceived usefulness, 
perceived ease of use, attitude and intention to use automation technology were at high level, with 
the value of 3.73, 3.52, 3.66 and 3.59 respectively. From the test results of path analysis, it was found 
that it was consistent with the empirical data, CMIN/DF = 2.26, GFI = 0.98, AGFI = 0.90, CFI = 0.98, 
and RMSEA = 0.07 which operating staff’s personality of openness to experience and self-efficacy 
affect their perceived usefulness to use automation technology through perceived ease of use and 
also affect to attitude and intention to use automation technology at statistical significance at the 
level of 0.05. 
Keywords: Personality trait, Self-efficacy, Perceived ease of use, Perceived usefulness, Attitude 

toward Using, Intention to Use, Automation technology 
 

บทน า 
อุตสาหกรรมด้านการส่งออกเป็นอีกภาคธุรกิจหน่ึงที่ส าคัญและสร้างก าไรให้กับประเทศ เพ่ือความ

ได้เปรียบด้านการค้าในการให้บริการขนส่งสินค้าไปยังแต่ละประเทศ  ซึ่งท่าเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี เป็น
ศูนย์กลางกระจายสินค้าระหว่างประเทศที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทยรวมทั้งเป็นศูนย์กลางของโครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)  

ท่าเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี เป็นท่าเรือแห่งแรกที่ได้น าเอานวัตกรรมเทคโนโลยีอัตโนมัติมาใช้ในการขน
ถ่ายตู้สินค้าในประเทศซึ่งได้แก่ ระบบปฏิบัติงานควบคุมปั้นจ่ันยกตู้สินค้าควบคุมโดยระบบปฏิบัติงานระยะไกล 
(Remote Control Crane Operations) รถบรรทุกเคลื่อนย้ายตู้สินค้าไร้คนขับ (Auto Truck) และปั้นจ่ันยกตู้สินค้า
ในลานแบบล้อยาง และแอปพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือส าหรับผู้ ใช้งานและระบบติดตามแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Tracking Systems) (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2561) การน าเอานวัตกรรมเทคโนโลยีอัตโนมัติมาใช้ในการขนถ่าย 
ตู้สินค้านับว่าเป็นสิ่งแปลกและใหม่ส าหรับองค์การ และเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ลดความ
ผิดพลาดและลดความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุกับผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งยังเป็นการช่วยลดกระบวนการต่าง ๆ  
ที่ไม่จ าเป็น อีกทั้งการติดต้ังระบบเทคโนโลยีอัตโนมัติภายในท่าเรือยังท าให้สามารถปฏิบัติงานได้ตลอด 24 ชั่วโมง  
ซึ่งจากการน าเทคโนโลยีอัตโนมัติเข้ามาใช้งาน องค์การจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับพนักงานซึ่งต้องปฏิบัติงาน
ร่วมกับเทคโนโลยีอัตโนมัติ โดยพนักงานต้องมีขีดความสามารถทั้งความรู้ ทักษะ และความสามารถ รวมทั้งมีความ
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พร้อมยอมรับในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติและมีความต้ังใจในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติที่เปลี่ยนแปลงสภาพ
การท างานไปจากเดิม 

ความต้ังใจในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติเป็นหน่ึงปัจจัยส าคัญต่อพนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่ต้องปฏิบัติ
ใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ จากการศึกษาของ Davis (1989) พบว่ามีปัจจัยหลายประการที่ส่งผลต่อความต้ังใจใช้
เทคโนโลยี (Behavioral Intention to Use) ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ทัศนคติในการใช้งาน (Attitude Toward Using) ซึ่งท า
ให้เกิดความคิดที่มีความต้องการและอยากปฏิบัติกับสิ่งใหม่ ๆ และใช้เทคโนโลยีอัตโนมัติอย่างต้ังใจที่เกิดขึ้นใน
อนาคตต่อไป นอกจากน้ัน ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้งาน ได้แก่ บุคลิกภาพก็มีผลต่อความต้ังใจในการใช้ งาน
เทคโนโลยีเช่นกัน โดยงานวิจัย Rosen & Kluemper (2008) พบว่าบุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพที่เป็นคนมีความ
รับผิดชอบสูง มีจุดหมายมีแบบแผนในการด าเนินชีวิตมีความรอบคอบ เชื่อถือได้ มีแนวโน้มที่จะยอมรับและลองท า
สิ่งใหม่ ๆ ส่วนงานวิจัยของ Selamat et al. (2009) พบว่าบุคลิกภาพส่งผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้บริการ
ระบบธนาคาร  

อย่างไรก็ตามในการศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพ แนวคิดทฤษฎีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของ Costa & 
McCrae (1992) ซึ่งแบ่งบุคลิกภาพออกเป็น 5 ลักษณะ ได้แก่ (1) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism)  
ซึ่งหมายถึงมีลักษณะวิตกกังวล มีแนวโน้มที่จะวิตกต่ืนกลัว ตึงเครียด โกรธและหงุดหงิดง่าย ท้อแท้ง่าย ไวต่อการ
แสดงออกที่ผู้อื่นมีต่อตนเอง (2) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) ซึ่งหมายถึงมีลักษณะเป็นมิตรต่อผู้อื่น 
ชอบที่จะอยู่ร่วมกับผู้อื่นเป็นหมู่คณะ กล้าแสดงความเป็นผู้น า มีความว่องไว ต่ืนตัว มีอารมณ์ด้านบวก มองโลกใน 
แง่ดี (3) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness to Experience) ซึ่งหมายถึงมีความอยากรู้อยากเห็นใน
สิ่งที่ ต้องการ มีความใส่ใจความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น และยินดีที่จะลองสิ่งใหม่  ๆ (4) บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม (Agreeableness) ซึ่งหมายถึงมีลักษณะไว้วางใจผู้อื่น มีความจริงใจที่จะปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่ าง
ตรงไปตรงมา ชอบช่วยเหลือผู้อื่น อ่อนโยนตอบสนองการกระท าของผู้อื่นอย่างสุขุม สุภาพ ถ่อมตน และมีจิตใจ
อ่อนโยน และ (5) บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (Conscientiousness) ซึ่งหมายถึงมีเหตุผล มีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มีความต้องการสัมฤทธิ์ผล มีวินัยในตนเองและมีความสุขุมรอบคอบ  บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบดังกล่าว
ได้รับการยอมรับและถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลาย เน่ืองจากสามารถวัดลักษณะบุคลิกภาพได้คงที่และมีความเป็น
สากล (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2551: 77) จึงได้มีการศึกษาอย่างต่อเน่ืองและเชื่อมโยงลักษณะบุคลิกภาพของผู้ใช้งาน
เทคโนโลยีเข้ากับการยอมรับในการใช้งานเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน โดยบุคลิกภาพแบบต่าง ๆ มีผลต่อการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งานเทคโนโลยี และการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งานเทคโนโลยี รวมทั้งความต้ังใจในการใช้เทคโนโลยี 
เช่น ผู้มีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์มีแนวโน้มที่จะมองโลกในแง่ดี มีความกระตือรือร้นและมีทัศนคติที่ดี
พร้อมที่จะลองท าสิ่งต่าง ๆ ดังน้ันบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์จึงส่งผลทางบวกต่อการรับรู้ถึงความง่ายและ
การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยีได้ (Özbek et al., 2014) 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) เป็นอีกปัจจัยหน่ึงซึ่งมีงานวิจัยที่พบว่ามีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีของพนักงาน (Muslichah, 2018; Rezaei et al., 2020) โดยบุคคลที่รับรู้ความสามารถตนเองและ
คาดหวังในผลลัพธ์ของงานจะแสดงพฤติกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด (Bandura, 1997) การที่บุคคลมีความ
เชื่อในความสามารถของตนในการกระท าหรือปฏิบัติงานหน่ึง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงตามที่ได้ต้ังเป้าหมายไว้ที่มากขึ้นหรือ
มีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงมักจะมีผลการปฏิบัติงานที่ดีและมีความพึงพอใจในงาน ส่งผลให้เกิดทัศนคติ
และความต้ังใจในการใช้เทคโนโลยีที่องค์การน ามาใช้  ซึ่งการรับรู้ความสามารถของตนเองไม่ได้ขึ้นอยู่กับทักษะที่
บุคคลมีเพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น ประสบการณ์ของความส าเร็จ การสังเกตเห็นผู้อื่นที่มี
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ลักษณะคล้าย ๆ ตนท างานได้ส าเร็จ การพูดโน้มน้าวให้เกิดความเชื่อมั่นว่าตนมีความสามารถ (Bandura, 1997)  
บุคคลที่รับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะมีความต้องการท างานที่ท้าทาย มีความกระตือรือร้น จะไม่ท้อถอยต่อ
อุปสรรคในการท างาน ในทางตรงกันข้ามผู้ที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองต่ ามักอ้างว่าตนไม่มีความสามารถ
เพียงพอ ขาดความพยายาม ความเครียดสูง มีมุมมองการท างานที่แคบ และท้อถอยหมดก าลังใจได้ง่าย ๆ  เมื่อมี
อุปสรรค (Bandura, 1997) 

ด้วยเหตุดังกล่าว การศึกษาน้ีจึงมุ่งศึกษาถึงอิทธิพลของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและการรับรู้
ความสามารถของตนเองที่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ รวมทั้ง
ทัศนคติและความต้ังใจในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ โดยศึกษาจากพนักงานฝ่ายปฏิบัติการในบริษัทขนถ่าย 
ตู้สินค้าแห่งหน่ึงในเขตท่าเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นผู้ใช้งานเครื่องจักรเทคโนโลยีอัตโนมัติ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการสร้างการยอมรับในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาบุคลิกภาพ ระดับการรับรู้ความสามารถของตนเอง การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ 

ทัศนคติและความต้ังใจในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติของพนักงาน 
2. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของบุคลิกภาพและการรับรู้ความสามารถของตนเองที่มีต่อการรับรู้ความง่าย 

การรับรู้ประโยชน์ ทัศนคติและความต้ังใจในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติของพนักงาน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การศึกษาถึงอิทธิพลของบุคลิกภาพในฐานะที่เป็นตัวแปรภายนอกที่มี

อิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ของ Özbek et al. (2014) ซึ่ง
ท าการศึกษาบุคลิกภาพตามแนวคิดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบที่มีต่อการยอมรับเทคโนโลยี Smart Phone ในกลุ่ม
นักศึกษามหาวิทยาลัยในตุรกีจ านวน 401 คน โดยใช้การวิเคราะห์เส้นทาง ผลการศึกษาในส่วนของความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลิกภาพและการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยี Smart Phone  พบว่า บุคลิกภาพ 2 แบบที่ส่งผล
ในทางบวกต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน Smart Phone อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม (beta =0.211) และบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (beta =0.359)  ส่วนการศึกษาของ 
ธาดาธิเบศร์ ภูทอง (2561) ซึ่งศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพและการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการต้ังใจใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในบริบทของผู้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในมหาวิทยาลัยจ านวน 200 คนซึ่งศึกษาบุคลิกภาพของ
ผู้ใช้งานการเปิดเผยตนเอง (Extraversion) และบุคลิกภาพด้านความรับผิดชอบ (Conscientiousness) พบว่า
บุคลิกภาพของผู้ใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.603 

การศึกษาของ Muslichah (2018) ศึกษาการรับรู้ความสามารถของตนเองที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการใช้
งานผ่านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบสารสนเทศทางวิชาการ พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองมีผล
โดยตรงต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  แต่ทั้งน้ีการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานไม่มีผล
ต่อความต้ังใจในการใช้งานระบบสารสนเทศทางวิชาการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การรับรู้
ความสามารถของตนเองมีผลทางตรงต่อความต้ังใจในการใช้งานระบบสารสนเทศทางวิชาการอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนการศึกษาของ Hsieh et al. (2016) ซึ่งศึกษาการรับรู้ความสามารถของตนเองกับการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งานเกี่ยวกับบันทึกสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลใน
ทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานความสัมพันธ์กับค่าสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (beta = 0.460) 
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การศึกษาการรับรู้ความสามารถของตนเอง และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน จากงานวิจัยของ  
Kim et al. (2010) ซึ่งศึกษาแบบจ าลองบทบาทความเหมาะสมในเทคโนโลยีและการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
รวมทั้งพฤติกรรมการใช้งานระบบสารสนเทศของพนักงานโรงแรม พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพล
ในทางบวกต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบสารสนเทศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( beta = 0.288)  
ส่วนการศึกษาของ Hsieh et al. (2016) ซึ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองกับการรับรู้
ความง่ายในการใช้งานบันทึกสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลในทางบวกต่อ
การรับรู้ความง่ายในการใช้งานบันทึกสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่า beta = 0.465 

และการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use: PEOU) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness: PU)  ทัศนคติในการใช้ งาน 
(Attitude toward Using : AU) และความต้ังใจในการใช้งาน (Behavioral Intention to Use: BI) ซึ่งอ้างอิงจาก
แนวคิดแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis พบว่า งานวิจัยของ Özbek et al. (2014) ซึ่งศึกษาการ
วิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (PEOU) ที่มีต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (PU) อิทธิพล
ของการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (PEOU) ที่มีต่อความต้ังใจในการใช้งาน (BI) และอิทธิพลของการรับรู้ประโยชน์
ในการใช้งาน (PU) ที่มีต่อความต้ังใจในการใช้งาน (BI) พบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (PEOU) มีอิทธิพลใน
ทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (PU) (beta =0.727)  การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (PEOU) อิทธิพล
ในทางบวกต่อความต้ังใจในการใช้งาน (BI)  (beta =0.280)  การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (PU) อิทธิพลใน
ทางบวกต่อความต้ังใจในการใช้งาน (BI) (beta =0.542) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Alhanatleh & Akkaya (2016) 
ซึ่งศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (PU) และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (PEOU) ที่มีต่อ
ทัศนคติในการใช้งาน (AU) ระบบ Cloud ERP พบว่าการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบ Cloud ERP มีอิทธิพล
ทางตรงต่อทัศนคติในการใช้งานระบบ Cloud ERP อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 (beta=0.616) และการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งานระบบ Cloud ERP มีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติในการใช้งานระบบ Cloud ERP อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.05 (beta= 0.614)  ดังน้ันการวิจัยน้ีจึงก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพ 1 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
และการรับรู้ความสามารถของตนเองที่มีต่อความต้ังใจในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ  

กรณีศึกษา พนักงานฝ่ายปฏิบัติการบริษัทขนถ่ายตู้สินค้าแห่งหน่ึงในเขตท่าเรือแหลมฉบัง 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (COE No. COE63/141) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นดังน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานฝ่ายปฏิบัติการในอุตสาหกรรมขนถ่ายตู้
สินค้าแห่งหน่ึงในเขตท่าเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี โดยมีพนักงานฝ่ายปฏิบัติการจ านวนทั้งสิ้น 539 คน ใช้การเลือก
ตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยเลือกตัวอย่างตามสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยผู้ศึกษาได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ได้รับแบบสอบถามตอบกลับที่มีความ
สมบูรณ์จ านวน 250 ชุด ซึ่งมากกว่าขนาดตัวอย่างขั้นต่ าตามหลักการที่ยอมรับทั่วไปในการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างคือประมาณ 200 (Kline, 2005) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  การเก็บรวบรวมศึกษาข้อมูลในครั้งน้ี ได้ท าการศึกษาข้อมูลจ าแนกแหล่งข้อมูลได้ 
ดังน้ี 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ส ารวจจากกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งท าการแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามที่ได้เก็บกลับในช่วง 10 กรกฎาคม- 30 กันยายน 2563 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาจากแหล่งข้อมูลที่ เป็นเอกสาร หนังสือ ต ารา
วิชาการ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ วารสาร อินเทอร์เน็ต ข้อมูลสถิติ รวมถึงบทความหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ใช้แบบสอบถามที่ให้กลุ่มตัวอย่างกรอกข้อมูลด้วยตนเอง (Self-
Administered Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 7 ส่วน 
ได้แก ่

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิดให้เลือกตอบค าตอบเดียว 
(Multiple Choice Questions) จ านวน 6 ข้อ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 5 แบบ พัฒนาข้อค าถามตามแนวคิดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของ 
Costa & McCrae (1992) อ้างใน Howard & Howard (1995) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จ านวน 25 ข้อ 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง พัฒนาข้อค าถามตามแนวคิดของ Bandura 
(1986) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จ านวน 11 ข้อ 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ พัฒนาข้อค าถามตามแนวคิด
ของ Davis (1989) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จ านวน 6 ข้อ 

ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ พัฒนาข้อค าถามตามแนวคิด
ของ Davis (1989) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จ านวน 7 ข้อ 

ส่วนที่ 6 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ พัฒนาข้อค าถามตามแนวคิดของ 
Ajzen (1991) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จ านวน 7 ข้อ 

ส่วนที่ 7 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้ังใจในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ พัฒนาข้อค าถามตามแนวคิดของ 
Rogers (1971) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จ านวน 5 ข้อ 

ทั้งน้ี ข้อค าถามในส่วนที่ 2 ถึงส่วนที่ 7 ใช้มาตราส่วนประมาณค่าของ Likert 5 ระดับ (Likert Scale) 
สามารถอธิบายค่าของระดับการให้คะแนนคือ 5 = มากที่สุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = น้อย  และ 1 = น้อยที่สุด 
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การทดสอบเครื่องมือ  ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้จริง ท าการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ พบว่าข้อค าถามใน
แต่ละข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.66-1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดคือมากกว่า 0.5 ขึ้นไป (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2560)  
จึงสรุปได้ว่า ข้อค าถามแต่ละข้อที่จะน ามาใช้มีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ในการศึกษาและมี
ความเที่ยงตรง  จากน้ันผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามไปทดสอบค่าความเชื่อมั่นโดยทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียง
กับประชากรที่ท าการศึกษา จ านวน 30 ชุด เพ่ือทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของ Cronbach พบว่าแบบสอบถามแต่ละส่วนมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.607 - 0.876 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.6 
แสดงให้เห็นว่าค าถามที่น ามาใช้มีความสอดคล้องกันอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Nunnally, 1978) ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ตัวแปร จ านวนข้อค าถาม ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว  5 ข้อ .754 
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 5 ข้อ .729 
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 5 ข้อ .607 
บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 5 ข้อ .841 
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก 5 ข้อ .871 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง 11 ข้อ .876 
การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ 7 ข้อ .873 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ 6 ข้อ .789 
ทัศนคติในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ 7 ข้อ .841 
ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ 5 ข้อ .787 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ในการอธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และใช้

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการอธิบายบุคลิกภาพ ระดับการรับรู้ความสามารถของตนเอง การรับรู้ความง่าย 
การรับรู้ประโยชน์ ทัศนคติและความต้ังใจในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ โดยมีเกณฑ์การแปลความค่าคะแนนเป็น 5 
ระดับ  ดังน้ี 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด  1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับน้อย  2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับปาน
กลาง  3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับมาก และ 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด (Best & Kahn, 1993: 247) 

2. ใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ส าหรับวิเคราะห์อิทธิพลของบุคลิกภาพ 
และการรับรู้ความสามารถของตนเองที่มีต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ทัศนคติ
และความต้ังใจในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติของพนักงาน 

 

ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 208 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 83.20 มีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี มากที่สุดจ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 52.40 ระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรีจ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 67.20  ระดับปริญญาตรีจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00  สูงกว่า
ปริญญาตรีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80  อายุงานในองค์การน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ  
10.40  อายุงานในองค์การ 1-3 ปี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 41.20 อายุงานในองค์การ 4-6 ปี จ านวน 66 คน
คิดเป็นร้อยละ 26.40 และอายุงานในองค์กร 7 ปีขึ้นไปจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 
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 ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์บุคลิกภาพ ระดับการรับรู้ความสามารถของตนเอง การรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ทัศนคติและความต้ังใจในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติของพนักงาน  
พนักงานมีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว หมายถึงมีความรู้สึกวิตกกังวลและคิดว่าตนเองไม่สามารถใช้งานเทคโนโลยี
อัตโนมัติได้เหมือนเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.59 (S.D. = 0.78)  พนักงานมีบุคลิกภาพ
แบบแสดงตัว แบบเปิดรับประสบการณ์ แบบประนีประนอม และแบบมีจิตส านึก อยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.63 (S.D. = 0.54), ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 (S.D. = 0.53), ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 (S.D. = 0.47) และ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.05 (S.D. = 0.51) ตามล าดับ) แสดงให้เห็นว่าพนักงานมีความคิดที่อยากเรียนรู้ กล้าที่จะลองสิ่งใหม่ ๆ ยอมรับต่อ
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ยินดีที่จะได้รับค าติ ค าชมอย่างเต็มใจ และมีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ได้รับมอบหมาย
อย่างรอบคอบ 

การรับรู้ความสามารถของตนเองของพนักงาน ซึ่งหมายถึง การที่พนักงานเชื่อมั่นว่าตนเองรู้และมั่นใจว่า
สามารถที่จะปฏิบัติหรือใช้งานเทคโนโลยีที่ได้รับมอบหมายและสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 (S.D.=.48)  ระดับการรับรู้ความง่ายในการใช้เทคโนโลยีอัตโนมัติของพนักงาน อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 (S.D.=.58) ซึ่งหมายถึง พนักงานรู้สึกว่าการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติเป็นเรื่องที่
เข้าใจได้ไม่ยุ่งยากมากนัก และหากเกิดปัญหาในงานน้ัน ๆ จะสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างง่าย ระดับการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติของพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 (S.D. = 0.62) ซึ่งหมายถึงพนักงาน
มองเห็นประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติซึ่งท าให้ประหยัดเวลา คุณภาพของงานดีขึ้น ท าให้การท างานมี
ประสิทธิผล และช่วยลดกระบวนการท างานที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ได้ในระดับมาก   ระดับทัศนคติในการใช้งาน
เทคโนโลยีอัตโนมัติมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 (S.D. = 0.62) หมายถึง พนักงานเห็นว่าการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติท า
ให้สามารถท างานได้หลากหลายมีความน่าสนใจ ทันสมัย และอยากทดลองใช้ ในระดับมาก ส าหรับระดับความต้ังใจ
ในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 (S.D. = 0.56) ซึ่งหมายถึง พนักงานมีความต้ังใจในการใช้งาน
เทคโนโลยีอัตโนมัติเป็นเครื่องมือส าหรับการท างาน และพร้อมที่จะใช้งานและเรียนรู้ระบบการท างานของเทคโนโลยี
อัตโนมัติอยู่ตลอดเวลาในการท างาน อยู่ในระดับมาก 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์อิทธิพลของบุคลิกภาพ และการรับรู้ความสามารถของตนเอง ที่มีต่อการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ทัศนคติในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ และความ
ต้ังใจในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติของพนักงาน  ก่อนท าการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ผู้ศึกษาได้
ตรวจสอบลักษณะของข้อมูลพบว่าตัวแปรมีค่าความเบ้ (Skewness) ระหว่าง -0.597 ถึง 0.147  ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) ระหว่าง -0.222 ถึง 0.789  ซึ่งถือได้ว่าตัวแปรทั้งหมดมีการแจกแจงปกติ เน่ืองจากค่าสัมบูรณ์ของความ
เบ้ไม่เกิน ± 3 และความโด่งไม่เกิน ± 8 (Kline, 2005) เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทุกคู่ พบว่า มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง -0.096 ถึง 0.791 ซึ่งไม่เกิน 0.80 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นที่
สูงเกินไปจนอาจเกิดปัญหา Multicollinearity (Stevens, 1992) แสดงดังตาราง 2 
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ตาราง 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทุกตัว 
 NEU EXT OPE ARG CON SE PU PEOU AU BI 

NEU 1          
EXT  .035 1         
OPE .190** .579** 1        
ARG -.096 .469** .471** 1       
CON -.079 .460** .452** .637** 1      
SE  .049 .563** .584** .584** .641** 1     
PU  .027 .300** .417** .323** .346** .451** 1    
PEOU  .011 .275** .374** .218** .254** .449** .712** 1   
AU  .112 .265** .400** .251** .249** .433** .697** .724** 1  
BI  .114 .295** .452** .310** .282** .468** .609** .637** .791** 1 

หมายเหตุ : ** หมายถึง มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
 

จากการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลพบว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยค่าดัชนีแสดงความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model Fit) แสดงดังตาราง 3  

 

ตาราง 3 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ค่าสถิติ เกณฑ์ แหล่งที่มา ค่าที่ได้ ผลการตรวจสอบ 

CMIN/DF 
GFI 
IFI 

AGFI 
CFI 
RMR 

≤ 3.00 
≥ 0.90 
≥ 0.90 
≥0.90 
≥ 0.90 
≤ 0.05 

Hair et al. (2010) 
Hair et al. (2010) 
Hair et al. (2010) 
Hair et al. (2010) 
Hair et al. (2010) 

Diamantopoulos & Siguaw (2000) 

2.26 
0.98 
0.99 
0.91 
0.99 
0.01 

ผ่านเกณฑ์ 
ผ่านเกณฑ์ 
ผ่านเกณฑ์ 
ผ่านเกณฑ์ 
ผ่านเกณฑ์ 
ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA ≤0.08 Joreskog & Sorbom (1993) 0.07 ผ่านเกณฑ์ 
  

ผลการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ของตัวแปรที่ ศึกษาตามกรอบแนวคิดการวิจัย แสดงค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางหรือสัมประสิทธิ์ถดถอยที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ ระดับ 0.01 ดังภาพที่ 2  
ซึ่งแสดงให้เห็นว่า บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์และการรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลทางบวกต่อการ
รับรู้ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส าหรับบุคลิกภาพแบบอื่น ๆ 
ไม่ส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ขณะเดียวกันบุคลิกภาพ
แบบต่าง ๆ และการรับรู้ความสามารถของตนเองไม่ได้ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเช่นกัน  และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติส่งผลทางบวกการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ทั้งน้ี การรับรู้ความง่ายและ
ประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติไม่ได้ส่งผลทางตรงต่อความต้ังใจในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติของ
พนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  แต่การรับรู้ความง่ายและการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติจะ
ส่งผลทางบวกต่อความต้ังใจในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติของพนักงาน ผ่าน ทัศนคติในการใช้งานเทคโนโลยี
อัตโนมัติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ภาพ 2  ผลการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ของตัวแปรที่ศึกษา 

หมายเหตุ : ** Significance at p < 0.01, * Significance at p < 0.05 
แสดงค่าอิทธิพลทางตรงเฉพาะเส้นที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

 

ตาราง 4 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของบุคลิกภาพ การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง ที่มีต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยี
อัตโนมัติ ทัศนคติในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ และความต้ังใจในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติของพนักงาน จาก
การวิเคราะห์เส้นทาง สรุปผลได้ดังน้ี 
 จากการทดสอบอิทธิพลของบุคลิกภาพแบบต่าง ๆ และการรับรู้ความสามารถของตนเองที่มีต่อการรับรู้
ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ (PEOU)  พบว่า บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (OPE) มีอิทธิพล
ทางตรงในทางบวกต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ (PEOU) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (DE = 
0.218, p<0.05)  และการรับรู้ความสามารถของตนเอง (SE) มีอิทธิพลทางตรงในทางบวกต่อการรับรู้ความง่ายใน
การใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ (PEOU) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (DE = 0.425, p<0.05) โดยมีค่า R2 = 0.232  
ส าหรับบุคลิกภาพแบบอื่น ๆ ได้แก่ บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (NEU) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (EXT) แบบ
ประนีประนอม (ARG) และแบบจิตส านึก (CON) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ 
(PEOU) อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
 ปัจจัยบุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ (OPE) และการรับรู้ความสามารถของตนเอง (SE) มีอิทธิพล
ทางอ้อมในทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ (PU) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (IE = 
0.138, p<0.05 และ IE = 0.269, p<0.05 ตามล าดับ) และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ 
(PEOU) มีอิทธิพลทางตรงในทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ (PU) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (DE = 0.633, p<0.05) โดยมีค่า R2 = 0.551 
 ทัศนคติในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ (AU) ได้รับอิทธิพลทางตรงในทางบวกจากการรับรู้ความง่ายใน
การใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ (PEOU) และ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้ งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ (PU) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (DE = 0.436, p<0.01 และ DE = 0.367, p<0.05 ตามล าดับ) และได้รับอิทธิพลทางอ้อมใน
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ทางบวกจากบุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ (OPE) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (SE) และการรับรู้ความง่ายใน
การใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ (PEOU) ผ่านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ (PU) (IE = 0.189, 
p<0.01, IE = 0.300, p<0.01 และ IE = 0.232, p<0.01 ตามล าดับ) โดยมีค่า R2 = 0.591 
 ส าหรับความต้ังใจในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติของพนักงาน (BI) ได้รับอิทธิพลทางตรงในทางบวกจาก
ทัศนคติในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ (AU) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (DE = 0.667, p<0.05) และได้รับอิทธิพล
ทางอ้อมในทางบวกจากบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (OPE) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (SE) การรับรู้
ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ (PEOU) และการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ (PU) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (IE = 0.165 p<0.01, IE = 0.264 p<0.01, IE = 0.508 p<0.01 และ IE = 0.245 p<0.01 
ตามล าดับ) โดยมีค่า R2 = 0.636 
 

ตาราง 4 ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของตัวแปรที่ศึกษาที่มีต่อความต้ังใจในการใช้งาน
เทคโนโลยีอัตโนมัติของพนักงาน 

Factor PEOU  PU   AU   BI  
 DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

NEU -.064 - -.064 .016 -.041 -.024 - -.039 -.039 - -.034 -.034 
EXT -.019 - -.019 -.020 -.012 -.032 - -.021 -.021 - -.018 -.018 
OPE .218* - .218* .102 .138* .240** - .189** .189** - .165** .165** 
ARG -.099 - -.099 .086 -.063 .023 - -.037 -.037 - -.034 -.034 
CON -.051 - -.051 .087 -.032 .055 - -.003 -.003 - -.004 -.004 
SE .425* - .425* .012 .269* .282* - .300** .300** - .264** .264** 

PEOU - - - .633* - .633* .436** .232** .695** .105 .508** .612** 
PU - - - - - - .367* - .367* .070 .245** .314** 
AU - - - - - - - - - .667* - .667* 
R2 .232  .551   .591   .636  

หมายเหตุ:  DE=อิทธิพลทางตรง (Direct Effect); IE=อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect); TE=อิทธิพลรวม 
** Significance at p < 0.01, * Significance at p < 0.05 

 

สรุปและอภิปรายผล 
ผลจากการศึกษาน้ี ความต้ังใจในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการขึ้นอยู่หลาย

ปัจจัยทั้งบุคลิกภาพ การรับรู้ความสามารถของตนเอง การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ การรับรู้
ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ และทัศนคติในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ สามารถอภิปรายผลจากการ
วิจัยดังน้ี 

1. บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์มีอิทธิพลทางตรงในทางบวกต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้ งาน
เทคโนโลยีอัตโนมัติของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 อธิบายได้ว่าพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเปิดรับ
ประสบการณ์ เป็นผู้มีความอยากรู้ เปิดรับกับสิ่งใหม่ และค่อนข้างจะให้ความสนใจกับสิ่งน้ัน จึงรับรู้ถึงได้ว่าการใช้
งานเทคโนโลยีอัตโนมัติไม่ยุ่งยากซับซ้อนและเข้าใจได้ง่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Özbek et al. (2014) ซึ่งพบว่า 
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ของผู้ใช้งานสมาร์ตโฟนมีผลต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของสิริรัตน์ ธีระชาติแพทย์ (2558) ซึ่งพบว่าบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์
มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ว่าสื่อโซเชียลเน็ตเวิร์กใช้งานง่าย รวมทั้งงานวิจัยของธาดาธิเบศร์ ภูทอง (2561) พบว่า
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บุคลิกภาพของผู้ใช้งานเป็นตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

2. การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยี
อัตโนมัติอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  อธิบายได้ว่าหากพนักงานทราบถึงทักษะและความสามารถของตนเองและ
เชื่อว่าตนเองสามารถจัดการกับเป้าหมายที่ต้ังไว้ได้ จะท าให้พนักงานรับรู้ว่าสามารถใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติได้ไม่
ยาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim et al. (2010) ซึ่งพบว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองของพนักงานโรงแรมมี
อิทธิพลในทางบวกต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบสารสนเทศ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rezaei et al. 
(2020) ซึ่งพบว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลในทางบวกต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งานจาก
เทคโนโลยีในด้านการเกษตรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

3. การรับรู้ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ในการ
ใช้งานอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 อธิบายได้ว่าหากพนักงานรับรู้ว่าการใช้เทคโนโลยีอัตโนมัติเป็นเรื่องที่ไม่ซับซ้อน 
สามารถท าความเข้าใจและเรียนรู้ได้ง่ายจะส่งให้พนักงานรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้จากการใช้เทคโนโลยีอัตโนมัติ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Özbek et al. (2014) ซึ่งพบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งานสมาร์ตโฟนมีอิทธิพลใน
ทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน และงานวิจัยของ Terzis et al. (2012)  ซึ่งพบว่าการรับรู้ความง่ายใน
การใช้งานระบบการประเมินผลการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ของนักเรียนส่งผลทางบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์งาน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

4. การรับรู้ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติในการใช้ งาน
เทคโนโลยีอัตโนมัติและมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ อธิบายได้ว่าหาก
พนักงานมีการรับรู้ว่าเทคโนโลยีไม่ยุ่งยาก ง่ายต่อการเรียนรู้ จะส่งผลต่อทัศนคติที่ดีในการใช้เทคโนโลยีอัตโนมัติ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของธัญญลักษณ์ พลวัน และคณะ (2557)  ซึ่งพบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยี 
QR Code ส่งต่อการรับรู้ถึงประโยชน์งานและทัศนคติที่มี ต่อการใช้งาน QR Code ในทางบวก และงานวิ จัย
ของศรัญญา บุญคง และคณะ (2561) พบว่าการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีในด้านความคาดหวังในการใช้งานง่าย
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้ังใจใช้บริการพร้อมเพย์ ของเจ้าหน้าที่ส า นักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ภาค 6 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

5. การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติในการใช้ งาน
เทคโนโลยีอัตโนมัติอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 อธิบายได้ว่าหากพนักงานรับรู้ว่าเทคโนโลยีอัตโนมัติสามารถที่ท า
ให้การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการได้ ย่อมส่งผลให้พนักงานหรือผู้ปฏิบัติงานมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้
เทคโนโลยีอัตโนมัติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Alhanatleh & Akkaya (2016) พบว่าการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน
ระบบ Cloud ERP มีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติในการใช้งานระบบ Cloud ERP อย่างมีนัยส าคัญ และงานวิจัยของ 
Terzis et al. (2012)  พบว่าการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบการประเมินผลการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ของ
นักเรียนมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสนุกสนานในการใช้งานอย่างมีนัยส าคัญ และการรับรู้ความสนุกสนานในการใช้
งานส่งผลต่อความต้ังใจในการใช้งานระบบการประเมินผลการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ 

6. ทัศนคติในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความต้ังใจในการใช้งานเทคโนโลยี
อัตโนมัติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อธิบายได้ว่าพนักงานเมื่อเกิดทัศนคติในทางที่ดีกับสิ่งหน่ึงสิ่งใดก็จะ
ส่งผลต่อการยอมรับเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของการน ามาใช้ปฏิบัติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Terzis et al. (2012)  
พบว่าการรับรู้ความสนุกสนานในการใช้งานระบบการประเมินผลการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ของนักเรียนส่งผลต่อ
ความต้ังใจในการใช้งานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. เน่ืองจากบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ของพนักงานมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความง่ายใน

การใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ ซึ่งส่งผลทางอ้อมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความต้ังใจในการใช้งานเทคโนโลยี
อัตโนมัติ ดังน้ันบริษัทควรตระหนักและให้ความส าคัญต่อการคัดเลือกพนักงานก่อนที่จะเข้ามาท างานในองค์กรว่ามี
ลักษณะบุคลิกภาพเป็นแบบไหนหรือเหมาะสมกับกับงานประเภทใด หรือควรใช้การฝึกอบรมเพ่ือให้พนักงานรับรู้ว่า
การใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติท าได้ง่าย ซึ่งจะส่งผลให้พนักงานรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้เทคโนโลยี
อัตโนมัติและก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ และก่อให้เกิดการยอมรับและความต้ังใจในการ
ใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติได้ 

2. จากการศึกษาพบว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลทางบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อการรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติซึ่งส่งผลต่อความต้ังใจในการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติ 
ดังน้ันหัวหน้างานควรเป็นต้นแบบของการใช้งานเทคโนโลยีอัตโนมัติและจูงใจให้พนักงานกล้าที่จะใช้งาน เพ่ือสร้าง
การรับรู้ความสามารถของตนเองให้กับพนักงานต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
ควรศึกษาถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อการยอมรับและความต้ังใจในการใช้เทคโนโลยีอัตโนมัติของ

พนักงาน เช่น การให้ค่าตอบแทนหรือสิ่งจูงใจรูปแบบต่าง ๆ  กับพนักงานที่มีทักษะและมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีอัตโนมัติที่จะเกิดขึ้นในอนาคตต่อไป 
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