
780 | Humanities and Social Sciences Journal of Pibulsongkram Rajabhat University 

Volume 17  No.2  July-December  2023 

 

บทความวิจัย (Research Article) 
 

ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยาและวัฒนธรรมความปลอดภัยที่พยากรณ์ 
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก 

Psychological Safety and Safety Culture as Predict of Retail Business 
Employees Occupational Safety Behavior 

 

วีระพัฒน์ ศตสุวรรณกุล*1  และชวนีย์ พงศาพิชณ์ 

Veerapat Satasuwankun* and Chawanee Pongsapitch 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ความปลอดภัย

เชิงจิตวิทยาและวัฒนธรรมความปลอดภัยของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
ปลอดภัยเชิงจิตวิทยากับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก 3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมความปลอดภัยกับพฤตกิรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานในกลุ่มธรุกจิ
ค้าปลีก 4) พยากรณ์พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ด้วยความปลอดภัยเชิงจิตวิทยา และวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ พนักงานฝ่ายปฏิบัติการในกลุ่มธุรกิจ
ค้าปลีก 3 แห่ง จ านวน 454 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สนั และ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน
ในกลุ่มธุรกิจค้าปลกีอยู่ในระดบัมากที่สดุ ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยาอยูใ่นระดบัมาก และวัฒนธรรมความปลอดภยั
อยู่ในระดับมาก 2) ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) วัฒนธรรมความปลอดภัยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 4) ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยาดา้นความรู้สึกปลอดภยัจากภายใน และ
ด้านความเสี่ยงทางกายภาพ วัฒนธรรมความปลอดภัยด้านวัฒนธรรมการรายงาน และด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานได้ร้อยละ 71 (R2 = 0.71) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 เพื่อเพิ่มพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานให้มีระดับที่สูงขึ้น องค์การควรจัดกิจกรรมที่
ส่งเสริมความผูกพันระหว่างเพื่อนร่วมงานและองค์การ มอบรางวัลให้พนักงานที่ท าความดี ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ความปลอดภัยอย่างทั่วถงึและระดมความคิดจากพนักงาน เพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
ค าส าคัญ: ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยา  วัฒนธรรมความปลอดภัย  พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน   
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Abstract 
The objectives of this research were to: 1) levels of occupational safety behavior, 

psychological safety and safety culture of employees in the retail business; 2) the relationship 
between psychological safety and occupational safety behavior of employees in the retail 
business; 3) the relationship between safety culture and occupational safety behavior of 
employees in the retail business; 4) and, to predict occupational safety behavior with psychological 
safety and safety culture of employees in retail business. The participants were 454 employees 
from 3 retail businesses. The instrument employed in the research was a rating scale questionnaire. 
The statistics used to analyze data were percentage, mean, standard deviation, Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient and stepwise multiple regression analysis. The results revealed 
that 1) the occupational safety behavior of employees in the retail business group was at the 
highest level, psychological safety was at a high level, and safety culture was at a high level;  
2) there was a positive relationship between psychological safety and occupational safety behavior 
with a statistical significance level at .01; 3) there was a positive relationship between safety culture 
and occupational safety behavior with a statistical significance level at .01; and 4) psychological 
safety in both inner safety and physical risk, and safety culture in both reporting culture and learning 
culture together can predict occupational safety behavior at 71 percent (R2 = 0.71) with a statistical 
significance level at .01. To increase occupational safety behavior to a higher level. An organization 
organizes activities that promote bonding between colleagues and organizations, awarding rewards 
to employees who do good deeds. Promote safety news to employees and brainstorm ideas from 
employees to build a learning society. 
Keywords: Psychological safety, Safety culture, Occupational safety behavior, Retail business 
 

บทน า 
ปัจจุบันธุรกิจค้าปลีกมีความส าคัญอย่างมากในการขับเคลื่อนธุรกิจในประเทศไทย และเป็นหนึ่งใน

ธุรกิจที่เติบโตเป็นอย่างมากใน 2-3 ปีท่ีผ่านมา เห็นได้จากจ านวนสาขาของแต่ละบริษัทเพิ่มขึ้นอย่างมาก ท าให้
เห็นว่าธุรกิจนี้จะยังคงเติบโตต่อไปอย่างต่อเนื่อง ในเมื่อผู้ประกอบการเร่งให้เกิดสาขาเป็นจ านวนมากใน
ระยะเวลาอันสั้น ผลกระทบที่ตามมาคือ พนักงานที่รับเข้ามาขาดการเรียนรู้และความเข้าใจในเนื้องานท่ีดีพอ
หรือยังไม่พร้อมในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้เกิดอุบัติจากการท างานเกิดขึ้น 

จากข้อมูลของส านักงานกองทุนเงินทดแทน (2563) เผยให้เห็นข้อมูล สถิติอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นของ
ธุรกิจค้าปลีกย้อนหลัง 3 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2562 พบว่ามีพนักงานท่ีได้รับอุบัติเหตุเพิ่มขึ้นทุกปี 
ถึงแม้จ านวนผู้เสียชีวิตจะน้อย แต่หากมองลงไปในสายธุรกิจค้าปลีกจะพบว่าธุรกิจค้าปลีกเปิดให้บริการทุกวัน 
ไม่มีวันหยุด หากมีพนักงานคนใดคนหนึ่งในแผนกหรือสาขาหยุดท างานติดต่อกันหลายวัน จะส่งผลกระทบต่อ
เพื่อนร่วมงาน เพราะเพื่อนร่วมงานจะต้องท างานทดแทนเพื่อนที่เกิดอุบัติเหตุอีกเท่าตัว และส่งผลต่อยอดขายที่
เกิดขึ้นในช่วงเวลานั้น อาจเป็นเหตุให้สาขาไม่สามารถท าผลก าไรได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ผลกระทบจึงเกิดขึ้น
เป็นเงาตามตัว ผู้บริหารจึงควรมีการจัดการงานความปลอดภัยอย่างเป็นระบบเพื่อป้องกันอุบัติเหตุที่อาจจะ
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เกิดขึ้น หากจะมองหาแนวทางที่จะสามารถแก้ไขปัญหานี้ได้อย่างยั่งยืน สิ่งที่องค์การควรด าเนินการ ได้แก่ การ
วางแผนงานความปลอดภัยจากโครงสร้าง การออกแบบเครื่องมือต่าง ๆ การอบรมให้ความรู้ในงานความ
ปลอดภัย สอนวิธีการใช้งานที่ถูกต้อง และรวมถึงการออกนโยบายความปลอดภัย หรือกฎระเบียบความ
ปลอดภัย เพื่อเป็นกรอบในการป้องกันอุบัติเหตุในระยะยาว 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงาน เป็นหัวใจส าคัญที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง หากต้องการลด
สาเหตุที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุในที่ท างาน เนื่องจากอุบัติเหตุจะเกิดขึ้นหรือไม่นั้น ย่อมมาจากพฤติกรรมของ
พนักงานเป็นส าคัญ โดยพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน คือ ลักษณะของการกระท าหรือแสดงออกของ
บุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งอยู่ภายใต้สภาวะที่ปราศจากอันตราย การเกิดอุบัติเหตุ รวมถึงปราศจากโอกาสเสี่ยง
ต่อการเกิดอุบัติเหตุการณ์บาดเจ็บ พิการ ตาย อันเนื่องมาจากการท างาน ทั้งต่อบุคคล ทรัพย์สิน และ
สิ่งแวดล้อม (วิทิต กมลรัตน์, 2552) ซึ่งสอดคล้องกับ Firenze System Model Theory ที่กล่าวว่า คนหรือ
ผู้ปฏิบัติงาน อุปกรณ์ เครื่องจักร และสภาพแวดล้อม เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมท าให้เกิดพฤติกรรมการความ
ปลอดภัยในการท างาน (Firenze, 1987; Hatanaka, 2000) การส่งเสริมให้พนักงานมีพฤติกรรมความปลอดภัย
ในการท างานจึงเป็นการช่วยลดอุบัติเหตุได้ 

สิ่งหนึ่งที่มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ได้แก่ ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยา 
(Psychological Safety) ซึ่งหมายถึง การรับรู้ความรู้สึก ความมั่นใจในความปลอดภัยและความเป็นอิสระ  
ไม่ต้องกลัวและกังวลต่อภาพลักษณ์ของตนเอง และผลกระทบที่จะเกิดจากการกระท าของตนเอง สมาชิกในทีม
มีความไว้ใจซึ่งกันและกัน ทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจ และความเช่ือที่คล้ายกัน เคารพในบรรทัดฐานเดียวกัน 
ยอมรับความคิดเห็น และการกระท าของสมาชิกในทีม กล้าแสดงที่จะแสดงความคิดเห็น มีการสื่อสารในทิศทาง
เดียวกัน ท าให้สมาชิกรู้สึกว่าปลอดภัย (Edmondson, 1999; Kark & Carmeli, 2009; Abror, 2017) จะเห็น
ว่ารากฐานของพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานนั้นเกิดจาก การรับรู้ความรู้สึก ความเช่ือมั่นในการกระท า 
ในสิ่งที่ตนเช่ือและเพื่อนร่วมงานเช่ือใจ ท าให้เกิดความกล้าที่จะท าและท าออกมาดีจึงได้รับการยกย่อง ส่งผลให้
เกิดพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานขึ้นมาได้ โดยผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ Abror (2017) ทีก่ล่าวว่า ความ
ปลอดภัยเชิงจิตวิทยามีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical Risk) 2) ด้าน
ความรู้สึกปลอดภัยจากภายใน (Inner) 3) ด้านการมีพลัง (Energy) 4) ด้านความเท่าเทียม (Employment 
Equity) และ 5) ด้านความเป็นทีม (Team) มาเป็น องค์ประกอบในการท าวิจัยในครั้งนี้ เนื่องจากมีความ
สอดคล้องกับลักษณะการท างานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก 

วัฒนธรรมความปลอดภัยเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งเสริมให้พนักงานเข้าใจและเข้าถึงความปลอดภัยได้มาก
ขึ้น โดยวัฒนธรรมความปลอดภัย หมายถึง สิ่งที่พนักงานจะต้องรับผิดชอบและด าเนินการทุกวัน (Geller, 1994) 
เป็นรูปแบบการท างานและการด าเนินชีวิตภายในขององค์การ เกิดจากทัศนคติในการรับรู้สมรรถนะและรูปแบบ
ของพฤติกรรมที่ก าหนดไว้ตามความมุ่งมั่นขององค์การ (Lee, 1996) การก าหนดเป้าหมายหลายเป้าหมายระหว่าง
คนท างาน งานและองค์การ โดยใช้การสังเกตจากสมาชิกขององค์การ ทุกคนพร้อมที่จะปรับปรุงให้เกิดความ
ปลอดภัยในชีวิตประจ าวัน (Cooper, 2002) รวมถึงทัศนคติ พฤติกรรมของพนักงานโดยมีความสัมพันธ์ กับการ
ด าเนินงานความปลอดภัยให้มีประสิทธิภาพภายในองค์การ (Reason, 1997) เป็นวิธีการและการปฏิบัติงานที่
ไม่ได้จ ากัดเฉพาะเรื่องความปลอดภัย (Hudson, 2001) เป็นค่านิยมหลัก ที่เกิดจากพฤติกรรมที่มุ่งมั่นร่วมกันของ
ผู้น าองค์การและบุคลากรที่เน้นในงานความปลอดภัย (Dursun & Aytaç, 2011) จากความหมายของวัฒนธรรม
ความปลอดภัยที่กล่าวมาหากองค์การสามารถปลูกฝังให้พนักงานได้รับรู้ถึงวัฒนธรรมความปลอดภัย สามารถ
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ปฏิบัติได้จริงเข้าถึงได้ง่ายย่อมเกิดพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานอย่างแน่นอน ผู้วิจัยได้คัดเลือก งานวิจัย
ของ Reason (1997) ที่เสนอว่า วัฒนธรรมความปลอดภัยมีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) วัฒนธรรมข้อมูล 
(Informed Culture) 2) วัฒนธรรมการรายงาน (Reporting Culture) 3) วัฒนธรรมที่เป็นธรรม (Just Culture) 
4) วัฒนธรรมยืดหยุ่น (Flexible Culture) และ 5) วัฒนธรรมการเรียนรู้ (Learning Culture) เพื่อหล่อหลอมให้
เป็นวัฒนธรรมความปลอดภัย และเป็นแนวทางให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอันจะเป็นผลน าไปสู่พฤติกรรม
ความปลอดภัยในการท างานที่ดีในอนาคต 

จากความส าคัญข้างต้น การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงานให้มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ท างานนั้น พนักงานฝ่ายปฏิบัติการในธุรกิจค้าปลีก ทั้งพนักงานประจ าและพนักงานช่ัวคราว จึงเป็นส่วนแรกที่
ควรมีการปรับปรุงก่อนในล าดับแรกมากกว่าฝ่ายบริหาร เพราะเป็นกลุ่มเสี่ยงที่จะพบกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นในซูเปอร์มาร์เก็ต หากพนักงานขาดประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ และความชัดเจน จะส่งผลให้เกิด
อุบัติเหตุบ่อยครั้ง การปรับลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุให้มีน้อยลงและลดความรุนแรงของอุบัติเหตุในแต่ละครั้ง 
จึงเป็นประเด็นส าคัญ การสร้างความปลอดภัยเชิงจิตวิทยา และวัฒนธรรมความปลอดภัยนั้นจึงมีส่วนส าคัญ
อย่างยิ่ง ที่ท าให้เกิดพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจศึกษาความปลอดภัยเชิง
จิตวิทยาและวัฒนธรรมความปลอดภัยที่พยากรณ์พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานในกลุ่ม
ธุรกิจค้าปลีก ทั้งนี้เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นให้แก่ผู้บริหารและพนักงานของธุรกิจค้าปลีกได้น าไปใช้ในการ
ปรับปรุง พัฒนาองค์การให้มีความผูกพัน และความปลอดภัยมากขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาระดับของพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยา 

วัฒนธรรมความปลอดภัย ของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความปลอดภัยเชิงจิตวิทยาและพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ท างานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมความปลอดภัยและพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ท างานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก 
4. เพื่อพยากรณ์พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีกด้วย

ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยาและวัฒนธรรมความปลอดภัย 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานฝ่ายปฏิบัติงานใน

กลุ่มธุรกิจค้าปลีก จ านวน 3 แห่ง จ านวนทั้งหมด 13,609 คน (ข้อมูล ณ วันที ่1 กันยายน พ.ศ. 2563) โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้วิจัยจ านวน 454 คน ใช้ สูตรของ Krejcie & Morgan (1970) ในการได้มาของกลุ่มตัวอย่าง 

2. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
2.1 ตัวแปรเกณฑ์ คือ พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน (Occupational Safety Behavior) 

คือ การกระท าของบุคคลที่ปราศจากอันตรายที่เป็นเหตุให้เกิดอุบัติเหตุจากการท างาน (วิทิต กมลรัตน์, 2552; 
Firenze, 1987) 
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2.2 ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก ่
2.2.1 ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยา (Psychological Safety) คือ การรับรู้ การรู้สึก การกล้า

แสดงออก ว่าตนมีความปลอดภัยและเป็นอิสระจากการกระท าของตนเอง (Abror, 2017) แบ่งเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical Risk) ด้านความรู้สึกปลอดภัยจากภายใน (Inner) ด้านการมีพลัง 
(Energy) ด้านความเท่าเทียม (Employment Equity) ด้านความเป็นทีม (Team) 

2.2.2 วัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture) คือ ค่านิยม รูปแบบของพฤติกรรมที่เป็น
บ่อเกิดของวัฒนธรรมความปลอดภัย (Reason, 1997) แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ วัฒนธรรมข้อมูล (Informed 
Culture) วัฒนธรรมการรายงาน (Reporting Culture) วัฒนธรรมที่เป็นธรรม (Just Culture) วัฒนธรรม
ยืดหยุ่น (Flexible Culture) วัฒนธรรมการเรียนรู้ (Learning Culture) 

สมมติฐานการวิจัย 
1. สมมติฐานท่ี 1 ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ท างานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก 
2. สมมติฐานที่ 2 วัฒนธรรมความปลอดภัยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน

ของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก 
3. สมมติฐานที่ 3 ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยาและวัฒนธรรมความปลอดภัยอย่างน้อยหนึ่งด้าน

สามารถพยากรณ์พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู้วิจัยศึกษาความปลอดภัยเชิงจิตวิทยาและวัฒนธรรมความปลอดภัย ที่พยากรณ์พฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการท างาน ของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรพยากรณ์ 10 ตัว โดยการวิจัย
ครั้งนีผู้้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพ 1 

 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ คือพนักงานเฉพาะฝ่ายปฏิบัติการในธุรกิจ

ค้าปลีก ทั้งพนักงานประจ าและพนักงานช่ัวคราว ไม่รวมถึงพนักงานฝ่ายบริหารของบริษัทธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ 
จ านวน 3 บริษัท พนักงานบริษัทธุรกิจค้าปลีกแห่งที่ 1 จ านวน 7,923 คน พนักงานบริษัทธุรกิจค้าปลีกแห่งที่ 2  
จ านวน 5,458 คน และพนักงานบริษัทธุรกิจค้าปลีกแห่งที่ 3 จ านวน 228 คน รวมจ านวน 13,609 คน โดย
ลักษณะพื้นในการปฏิบัติงานจะอยู่ในอาคารห้างสรรพสินค้าหรือตามแหล่งชุมชน โดยมีขนาดจากเล็ก กลางและ
ใหญ่ พนักงานในส่วนนี้จะมีหน้าที่ในการจ าหน่ายสินค้า จัดเรียงสินค้า ตรวจนับสต๊อกสินค้า จัดท าอาหารปรุงสุก 
และแพ็คสินค้าวางจ าหน่าย เป็นต้น ผู้วิจัยค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Krejcie & Morgan 
(1970) ได้จ านวน 375 คน จากนั้นสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วนของแต่ละบริษัท (Stratified Random 
Sampling)  และเพิ่มกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 25 เพื่อป้องกันความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 469 คน และใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ในการเก็บข้อมูล 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  ในการวิจัยครั้งนี้เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งจะ
ท าให้ได้ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานได้อย่างเหมาะสม ใช้ได้กับพนักงานจ านวนมากได้ในเวลา
พร้อมกัน ท าให้ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย ให้เวลาในการตอบอย่างอิสระ ทั้งนี้ข้อค าถามการวิจัยเกิดจาก
การศึกษาแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน ามาจัดสร้าง ซึ่งแบบสอบถามประกอบไปด้วยข้อค าถาม
ปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อายุงาน และรายได้ต่อ
เดือน ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน จ านวน 23 ข้อ ส่วนท่ี 3 แบบสอบถาม
ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยาจ านวน 42 ข้อ ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามวัฒนธรรมความปลอดภัย จ านวน 35 ข้อ 
แบบสอบถามส่วนที่ 2, 3 และ 4 มีลักษณะเป็นมาตรวัดประเมินค่า (Rating Scale) 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ค่าอ านาจ
จ าแนก ค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ ดังนี้ 1) การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยน า
แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา มอบให้ผู้เช่ียวชาญทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ และผู้เช่ียวชาญทางด้านงานความปลอดภัย จ านวน 3 ท่าน โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อความกับนิยาม (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยใช้สูตรของ Rovinelli & 
Hambleton (1977) ถ้าค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป แสดงว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรง
จุดประสงค์หรือตรงตามเนื้อหา ยอมรับได้ ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้องในการวิจัยนี้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1  
2) การทดสอบค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) โดยน าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่ม
ตัวอย่างพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลมาค านวณหาค่าอ านาจจ าแนกโดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อความรายข้อกับภาพรวมข้อค าถามที่เหลือ (Corrected Item Total 
Correlation) ข้อค าถามใดมีค่าอ านาจจ าแนกต่ ากว่า 0.20 (บัณฑิตา อินสมบัติ , 2554) จะถูกคัดออก 
แบบสอบถามพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน มีข้อค าถาม 24 ข้อ ไม่ผ่านเกณฑ์จ านวน 1 ข้อ ผู้วิจัยจึง
ตัดออกจ านวน 1 ข้อ และสามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง จ านวน 23 ข้อ แบบสอบถามความปลอดภัยเชิง
จิตวิทยา มีข้อค าถาม 42 ข้อ ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด แบบสอบถามวัฒนธรรมความปลอดภัย มีข้อความ 40 ข้อ ไม่
ผ่านเกณฑ์จ านวน 5 ข้อ ผู้วิจัยจึงตัดออกจ านวน 5 ข้อ และสามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง จ านวน 35 
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ข้อ ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน อยู่ระหว่าง 0.444 – 0.880 
ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยา อยู่ระหว่าง 0.287 – 0.757 ด้านความเสี่ยงทางกายภาพ อยู่ระหว่าง 0.494 – 
0.725 ด้านความรู้สึกปลอดภัยจากภายใน อยู่ระหว่าง 0.443 – 0.723 ด้านการมีพลัง อยู่ระหว่าง 0.322 – 
0.757 ด้านความเท่าเทียม อยู่ระหว่าง 0.407 - 0.723 และด้านความเป็นทีม อยู่ระหว่าง 0.287 – 0.594 
วัฒนธรรมความปลอดภัย อยู่ระหว่าง 0.327 – 0.929 ด้านวัฒนธรรมข้อมูลอยู่ระหว่าง 0.723 – 0.929 ด้าน
วัฒนธรรมการรายงาน อยู่ระหว่าง 0.327 – 0.763 ด้านวัฒนธรรมที่เป็นธรรม อยู่ระหว่าง 0.376 – 0.636 ด้าน
วัฒนธรรมยืดหยุ่น อยู่ระหว่าง 0.465 – 0.635 และด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ อยู่ระหว่าง 0.460 – 0.815 3) 
การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990) ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานเท่ากับ 0.948 ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยา
เท่ากับ 0.952 ด้านความเสี่ยงทางกายภาพเท่ากับ 0.906 ด้านความรู้สึกปลอดภัยจากภายในเท่ากับ 0.851 ด้าน
การมีพลังเท่ากับ 0.846 ด้านความเท่าเทียมเท่ากับ 0.792 และด้านความเป็นทีมเท่ากับ 0.890 วัฒนธรรมความ
ปลอดภัยเท่ากับ 0.961 ด้านวัฒนธรรมข้อมูลเท่ากับ 0.955 ด้านวัฒนธรรมการรายงานเท่ากับ 0.878 ด้าน
วัฒนธรรมที่เป็นธรรมเท่ากับ 0.853 ด้านวัฒนธรรมยืดหยุ่นเท่ากับ 0.911และด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้เท่ากับ 
0.862 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปในรูปแบบ Google Form (Online) ไปยังพนักงาน
ระดับปฏิบัติงานในธุรกิจค้าปลีก จ านวน 469 ฉบับ และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 454 ฉบับ 
จากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้และน าแบบสอบถามที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์
ส าหรับการประมวลผลข้อมูลทางสถิติ โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่ค่าร้อยละ (Percentage) และ
ค่าความถี่ (Frequency) ใช้ในการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ อายุงาน และรายได้ต่อเดือน ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ใช้ในการวิเคราะห์ระดับ ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยา วัฒนธรรมความปลอดภัย และ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานกลุ่มในธุรกิจค้าปลีก ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient) ใช้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความปลอดภัยเชิงจิตวิทยากับ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน และวัฒนธรรมความปลอดภัยกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ใช้พยากรณ์
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ด้วยความปลอดภัยเชิงจิตวิทยาและวัฒนธรรมความปลอดภัย 

 

ผลการวิจัย 
 ส าหรับผลการวิจัยแบ่งออกเป็นทั้งหมด 3 ส่วน ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.38 อายุ 25-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.03 

สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 48.90 การศึกษาของพนักงานอยู่ในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ68.28 
มีรายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 54.19 และมีอายุงาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.34 
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยา 
และวัฒนธรรมความปลอดภัย 

จากตาราง 1 พบว่าระดับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ระดับ
ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยาโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านความเท่าเทียมมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น รองลงมา
คือ ด้านความเป็นทีม ด้านความรู้สึกปลอดภัยจากภายใน ด้านการมีพลังและด้านความเสี่ยงทางกายภาพ 
ตามล าดับ ระดับวัฒนธรรมความปลอดภัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านวัฒนธรรมการรายงานมีค่าเฉลี่ยสูง
กว่าด้านอื่น รองลงมาคือ ด้านวัฒนธรรมข้อมูล ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ ด้านวัฒนธรรมที่เป็นธรรม และด้าน
วัฒนธรรมยืดหยุ่น ตามล าดับ 

 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ความปลอดภัยเชิง
จิตวิทยา วัฒนธรรมความปลอดภัย โดยรวมและรายด้าน  

ตัวแปรและรายด้าน 
ระดับ 

x ̅ S.D. ความหมาย 
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานโดยรวม 4.24 0.57 มากที่สุด 
ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยาโดยรวม 4.09 0.67 มาก 

1. ด้านความเสี่ยงทางกายภาพ 4.05 0.80 มาก 
2. ด้านความรู้สึกปลอดภัยจากภายใน 4.10 0.71 มาก 
3. ด้านการมีพลัง 4.09 0.77 มาก 
4. ด้านความเท่าเทียม 4.12 0.75 มาก 
5. ด้านความเป็นทีม 4.11 0.75 มาก 

วัฒนธรรมความปลอดภัยโดยรวม  4.06 0.53 มาก 
1. ด้านวัฒนธรรมข้อมูล 4.16 0.79 มาก 
2. ด้านวัฒนธรรมการรายงาน 4.18 0.56 มาก 
3. ด้านวัฒนธรรมที่เป็นธรรม 3.97 0.56 มาก 
4. ด้านวัฒนธรรมยืดหยุ่น 3.88 0.54 มาก 
5. ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ 4.13 0.76 มาก 

หมายเหต:ุ ความหมายของช่วงคะแนน ช่วงคะแนน 1.00-1.80 = น้อยที่สุด ช่วงคะแนน 1.81-2.60 = น้อย ช่วงคะแนน 2.61-3.40 
= ปานกลาง ช่วงคะแนน 3.41-4.20 = มาก และช่วงคะแนน 4.21-5.00 = มากที่สุด 

 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
1. สมมติฐานที่ 1 ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ท างานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก 
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ตาราง 2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างความปลอดภัยเชิงจิตวิทยากับพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ท างานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก 

ตัวแปร 
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 

r r2×100 P ระดับความสัมพันธ์ 
ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยาโดยรวม 0.78** 60.84 0.000 สูง 

ด้านความเสี่ยงทางกายภาพ 0.76** 57.91 0.000 สูง 
ด้านความรู้สึกปลอดภัยจากภายใน 0.76** 58.36 0.000 สูง 
ด้านการมีพลัง 0.69** 48.02 0.000 สูง 
ด้านความเท่าเทียม 0.65** 42.90 0.000 สูง 
ด้านความเป็นทีม 0.60** 36.72 0.000 ปานกลาง 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
หมายเหตุ: เกณฑ์ระดับความสัมพันธ์ ค่า r 0.80-1.00 = สูงที่สุด ค่า r 0.60-0.79 = สูง ค่า r 0.40-0.59 = ปานกลาง ค่า r 0.20-

0.39 = ค่อนข้างต่ า และค่า r 0.00-0.19 = ต่ าที่สุด 
 

จากตาราง 2 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยาโดยรวมมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยาด้านความเสี่ยงทางกายภาพ
และด้านความรู้สึกปลอดภัยจากภายใน มีความสัมพันธ์สูงกว่าด้านอ่ืน รองลงมาคือด้านการมีพลัง ด้านความ
เท่าเทียม ส่วนด้านความเป็นทีมอยู่ระดับปานกลาง จากผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 1 

2. สมมติฐานที่ 2 วัฒนธรรมความปลอดภัยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ท างานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก 
 

ตาราง 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมความปลอดภัยกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ท างานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก 

ตัวแปร 
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 

r r2×100 P ระดับความสัมพันธ์ 
วัฒนธรรมความปลอดภัยโดยรวม 0.77** 59.90 0.000 สูง 

ด้านวัฒนธรรมข้อมูล 0.74** 55.05 0.000 สูง 
ด้านวัฒนธรรมการรายงาน 0.58** 34.33 0.000 ปานกลาง 
ด้านวัฒนธรรมที่เป็นธรรม 0.59** 34.81 0.000 ปานกลาง 
ด้านวัฒนธรรมยืดหยุ่น 0.47** 22.84 0.000 ปานกลาง 
ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ 0.72** 52.85 0.000 สูง 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 3 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า วัฒนธรรมความปลอดภัยโดยรวมมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า วัฒนธรรมความปลอดภัยด้านวัฒนธรรมข้อมูลมี
ความสัมพันธ์สูงกว่าด้านอื่น รองลงคือด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ อยู่ในระดับสูง ด้านวัฒนธรรมที่เป็นธรรม ด้าน
วัฒนธรรมการรายงาน ด้านวัฒนธรรมยืดหยุ่น มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง จากผลการวิเคราะห์สรุปได้
ว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 2 
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3. สมมติฐานที่ 3 ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยาและวัฒนธรรมความปลอดภัยอย่างน้อยหนึ่งด้าน
สามารถพยากรณ์พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อสร้าง
สมการในการพยากรณ์พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก ซึ่งได้น าตัวแปร
พยากรณ์เข้าสู่การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนทั้งหมด 10 ตัวแปร ได้แก่ ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยา
ซึ่งมีทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเสี่ยงทางกายภาพ 2) ด้านความรู้สึกปลอดภัยจากภายใน 3) ด้านการมี
พลัง 4) ด้านความเท่าเทียม 5) ด้านความเป็นทีม และวัฒนธรรมความปลอดภัยซึ่งมี 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
วัฒนธรรมข้อมูล 2) ด้านวัฒนธรรมการรายงาน 3) ด้านวัฒนธรรมที่เป็นธรรม 4) ด้านวัฒนธรรมที่เป็นธรรม 
5) ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

 

ตาราง 4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อคัดเลือกความปลอดภัยเชิงจิตวิทยาและวัฒนธรรม
ความปลอดภัย ท่ีพยากรณ์พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก 

ตัวแปรพยากรณ์ b SE b β t p 
ค่าคงที่ 0.96 0.11 - 8.47** .00 
ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยาด้านความรู้สึกปลอดภัยจากภายใน 0.24 0.03 0.30 7.39** .00 
ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยาด้านความเสี่ยงทางกายภาพ 0.23 0.03 0.30 7.39** .00 
วัฒนธรรมความปลอดภัยด้านวัฒนธรรมการรายงาน 0.19 0.03 0.18 6.08** .00 
วัฒนธรรมความปลอดภัยด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ 0.12 0.03 0.16 3.95** .00 

R2 = 0.71    Adj R2 = 0.71    F = 279.94    Sig = 0.00   
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 4 พบว่า มีทั้งหมด 4 ตัวแปร คือ ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยา ด้านความรู้สึกปลอดภัยจาก
ภายใน และด้านความเสี่ยงทางกายภาพ วัฒนธรรมความปลอดภัย ด้านวัฒนธรรมการรายงาน และด้าน
วัฒนธรรมการเรียนรู้ สามารถพยากรณ์พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก
ได้ ร้อยละ 71.00 (R2 = 0.71) จากผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 3 
 

สรุปและอภิปรายผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปและอภิปรายผลจากสมมติฐานงานวิจัย ดังนี้  
สมมติฐานที่ 1 ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน

ของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก 
ผลการวิจัยพบว่า ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ท างานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับสูง ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐาน เนื่องจากองค์การธุรกิจค้าปลีกให้ความส าคัญกับพนักงานเป็นอย่างมากเห็นได้จากการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมให้พนักงานได้เข้าร่วมแบ่งปันความคิดเห็น เปิดเวทีให้พนักงานได้แสดงศักยภาพอยู่บ่อยครั้งและน า
ความคิดของพนักงานไปจัดท าให้เป็นรูปธรรมและพัฒนาเป็นวิธีการท างานที่ใหม่ ส่งผลให้พนักงานแสดง
พฤติกรรมการกล้าแสดงออก ออกมาอย่างชัดเจนและเป็นแบบอย่างที่ดีให้รุ่นสู่รุ่น จึงเกิดเป็นพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการท างานที่สูงอย่างเห็นชัดเจน ทั้งนี้เมื่อพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีกมีความรู้สึกถึงความปลอดภัย
เชิงจิตวิทยา จะเป็นการสร้างพื้นฐานแห่งการยอมรับระหว่างกัน ตลอดจนไว้วางใจและเช่ือมั่นในกันและกัน ซึ่ง
เป็นหัวใจส าคัญของการท างานที่ท าให้ทีมมีประสิทธิภาพ (Duhigg, 2016) เมื่อพนักงานไว้ใจกันและกันแล้วจะ



790 | Humanities and Social Sciences Journal of Pibulsongkram Rajabhat University 

Volume 17  No.2  July-December  2023 

 

ท าให้เกิดพฤติกรรมที่ปลอดภัยในการท างาน ไม่ประมาทเลินเล่อ ยอมรับการกระท าของเพื่อนร่วมงาน ท าให้
เกิดบรรยากาศที่ดีในการท างาน สอดคล้องกับการศึกษาของ Larsson et al. (2008) ที่พบว่า บรรยากาศด้าน
ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยา มีความสัมพันธ์ทั้งทางตรงและอ้อมกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน และ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Morrow et al. (2010) ที่พบว่าบรรยากาศด้านความปลอดภัยเชิงจิตวิทยามี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 

สมมติฐานที่ 2 วัฒนธรรมความปลอดภัยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน
ของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก 

ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมความปลอดภัยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน
ของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับสูง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
เนื่องจากองค์การธุรกิจค้าปลีกจะให้ความส าคัญกับพนักงาน มีการอบรม หรือสอนงานแก่พนักงานใหม่ โดยรุ่น
พี่หรือหัวหน้างานจะสอนให้พนักงานทุกคนปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยจึงเกิดเป็นวัฒนธรรมความปลอดภัยขึ้น 
วัฒนธรรมความปลอดภัยจึงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน การเพิ่มขึ้นของ
วัฒนธรรมความปลอดภัยจะท าให้อัตราพฤติกรรมไม่ปลอดภัยลดลง ซึ่งเป็นผลจากการส่งเสริมวัฒนธรรมความ
ปลอดภัย (Arghami & Taghizade, 2017) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Mokarami et al. (2019) ที่
ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมความปลอดภัยกับพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภัยและอุบัติเหตุของคนขับรถ
โดยสารสาธารณะ พบว่า การปรับปรุงวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์การสามารถลดพฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัย
ของผู้ขับขี่และลดจ านวนอุบัติเหตุลงได้ 

สมมติฐานที่ 3 ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยาและวัฒนธรรมความปลอดภัยอย่างน้อยหนึ่งด้านสามารถ
พยากรณ์พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก 

ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) พบว่าตัว
แปรที่มีอ านาจในการพยากรณ์พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน มีตัวแปรพยากรณ์ 4 ตัว ได้แก่ ความ
ปลอดภัยเชิงจิตวิทยา ด้านความรู้สึกปลอดภัยจากภายใน และด้านความเสี่ยงทางกายภาพ ตัวแปรวัฒนธรรม
ความปลอดภัย ด้านวัฒนธรรมการรายงาน และด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ ที่สามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรม
ความปลอดภัยในการท างานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งผลการ
วิเคราะห์เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 3 

ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยาด้านความรู้สึกปลอดภัยจากภายใน เป็นตัวแปรที่พยากรณ์พฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการท างานได้เป็นล าดับแรก เนื่องจากความรู้สึกปลอดภัยจากภายใน เป็นความรู้สึกถึงการได้รับการ
ยอมรับ การได้ร่วมแสดงความคิดไม่ว่าจะอยู่ในที่ประชุมหรือในกลุ่มเพื่อนร่วมงาน โดยอาศัยการแสดงออกผ่าน
พฤติกรรมในการท างานของตนเอง เมื่อพนักงานรู้สึกว่าตนเองปลอดภัยแล้วจึงแสดงออกมาให้เห็นจากพฤติกรรม
ในการท างาน ในธุรกจิค้าปลีกการที่พนักงานได้แสดงพฤติกรรมการมีส่วนร่วมหรือการได้แสดงความคิดของตนเอง 
ส่งผลให้พนักงานรู้สึกภาคภูมิใจ ฮึกเหิมอยากจะแสดงความคิดของตนเองออกมาบ่อย ๆ เพราะเมื่อพูดออกมาแล้ว
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในการท างานของตนและเพื่อนร่วมงาน ท าให้คุณภาพชีวิตในการท างานดีขึ้น
และมีความสุขมากขึ้น ทั้งนี้ การท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกปลอดภัยจากภายใน จะส่งผลทางบวกต่อด้านอื่น ๆ  
ด้วย เช่นเกิดการปรับเปลี่ยนความคิด และเกิดความคิดสร้างสรรค์ (Duhigg, 2016) เมื่อมีความรู้สึกปลอดภัยจาก
ภายในมากเท่าไรย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติมากเท่านั้น ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ท างานที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Kark & Carmeli (2009) ที่พบว่า ความรู้สึกปลอดภัยเชิงจิตวิทยา
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ของพนักงานมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับความรู้สึกมีชีวิตชีวา ซึ่งส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
งานอย่างสร้างสรรค ์

ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยาด้านความเสี่ยงทางกายภาพ เป็นตัวแปรที่พยากรณ์พฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการท างานได้เป็นอันดับสอง เนื่องจากองค์การในธุรกิจค้าปลีกให้ความส าคัญกับเรื่องของ เครื่องมือ
อุปกรณ์ ขั้นตอนการท างานที่ปลอดภัย ซึ่งท าให้พนักงานรู้สึกว่าองค์การให้ความส าคัญกับความปลอดภัยในการ
ท างานขั้นพ้ืนฐาน โดยให้ความส าคัญกับตัวพนักงานเป็นหลักเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการท างาน ทั้งนี้
เพราะองค์การจะประสบความส าเร็จได้ย่อมมาจากการวางรากฐานที่ดี การวางนโยบายที่ดี การสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ดี การจัดสรรอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ที่มีคุณภาพให้กับพนักงาน เมื่อพนักงานรับรู้ถึง
ความส าคัญ ของสิ่งเหล่านี้จะส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจ เข้าถึงและรับรู้ ในสิ่งที่องค์การต้องการมากท่ีสุดคือ
ความปลอดภัยของพนักงานเป็นส าคัญมากกว่าผลผลิต (Abror, 2017) เมื่อพนักงานรับรู้ รับทราบ อย่างลึกซึ้ง 
จึงท าให้เกิดพฤติกรรมในการท างานที่ปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดของ Carmeli et al. (2009) ที่กล่าวว่า 
การปลูกฝังและพัฒนาการรับรู้ถึงความปลอดภัยเชิงจิตวิทยา เป็นสิ่งที่น าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
เรียนรู้ของพนักงานและน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในองค์การต่อไป 

วัฒนธรรมความปลอดภัยด้านวัฒนธรรมการรายงาน เป็นตัวแปรที่พยากรณ์พฤติกรรมความปลอดภัย
ในการท างานได้เป็นอันดับสาม เนื่องจากพนักงานในธุรกิจค้าปลีกไม่ได้เป็นการท างานในลักษณะคนเพียงคน
เดียว แต่อาศัยกลุ่มก้อนหรือจ านวนท่ีมีมากกว่าสองคนขึ้นไป ดังนั้นการจะท าอะไรก็ต้องมีการรายงานให้กับ
หัวหน้างานทราบอยู่เสมอ เมื่อพนักงานท าบ่อย ๆ ซ้ า ๆ จึงเกิดเป็นวัฒนธรรมการรายงานโดยไม่ต้องอาศัยการ
ย้ าเตือน แต่จะกลายเป็นการกระท าด้วยตนเองแบบอัตโนมัติทันที ทั้งนี้เพราะการรายงานเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ี
เกิดขึ้นซ้ า ๆ จะส่งผลให้เกิดแนวทางการแก้ไขให้มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท างานให้มีความปลอดภัย
ขึ้น การที่พนักงานเข้าใจถึงหัวใจของความปลอดภัย จะส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมการรายงานที่ดี และเกิดการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงานให้มีความปลอดภัยในการท างานมากขึ้น (Reason, 1997) ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Dursun & Aytac (2011) ที่พบว่า วัฒนธรรมความปลอดภัยและพฤติกรรมความปลอดภัยของ
พนักงานในองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวก ระหว่างพารามิเตอร์ของความมุ่งมั่นของผู้จัดการ ล าดับความส าคัญ
ของความปลอดภัย การฝึกอบรมด้านความปลอดภัย การสื่อสารด้านความปลอดภัย การรับรู้และสมรรถนะด้าน
ความปลอดภัย การมีส่วนร่วมของพนักงาน วัฒนธรรมการรายงาน กับพฤติกรรมความปลอดภัย 

วัฒนธรรมความปลอดภัยด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ เป็นตัวแปรที่พยากรณ์พฤติกรรมความปลอดภัย
ในการท างานได้เป็นอันดับสี่ เนื่องจากการเรียนรู้ของพนักงานในธุรกิจค้าปลีกไม่มีวันจบสิ้นมีการเรียนรู้อยู่
ตลอดเวลา ปรับเปลี่ยนวิธีการใหม่ ๆ อยู่ตลอด เมื่อองค์การมีการปรับเปลี่ยนวิธีการ พนักงานก็ต้องปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมด้วยทุกครั้ง จึงท าให้เกิดพฤติกรรมในการท างานใหม่ ๆ เกิดขึ้นอยู่เสมอ ทั้งนี้เพราะการจัดสถานท่ี
ท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน อุปกรณ์ที่ใช้ท างาน และพฤติกรรมในการท างานให้มีความเหมาะสม 
ปลอดภัยนั้น เกิดจากประสบการณ์การท างาน รวมเข้ากับองค์ความรู้ที่มีอยู่เดิม วัฒนธรรมการเรียนรู้จะท าให้
พนักงานเรียนรู้จากความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในอดีต น ามาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น ท าให้เกิดการเรียนรู้ การ
เปลี่ยนแปลง และส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ปลอดภัยมากขึ้นตามล าดับ (Dursun & Aytaç, 2011) ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Bowman et al. (2014) ที่พบว่า การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และการท างาน
ร่วมกันมากขึ้น จะส่งผลให้เกิดความปลอดภัยในองค์การ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. จากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก

อยู่ในระดับมากที่สุด เพื่อรักษาพฤติกรรมความปลอดภัยให้อยู่ในระดับนี้อย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยจึงข้อเสนอแนะให้
องค์การจัดหลักสูตรอบรมที่นอกเหนือจากหน้าที่ประจ า เพื่อให้เกิดความหลากหลายของเนื้อหาในการอบรม
และเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการน ามาพัฒนาต่อยอดให้กับแผนก ฝ่าย และให้พนักงานได้ทดลองลงมือปฏิบัติ
จากสถานที่จริงก่อนที่จะไปประจ าตามสาขาที่ตนสังกัด เพื่อให้เกิดความเคยชินและสร้างพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการท างานที่ดี 

2. จากผลการวิจัยพบว่า ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยาของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีกอยู่ในระดับ
มาก เพื่อให้ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยามีระดับสูงขึ้น ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้องค์การจัดกิจกรรมที่สร้างเสริม
ความผูกพันระหว่างเพื่อนร่วมงานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความรัก ความเข้าใจซึ่งกันและกันซึ่งก่อให้เกิดความ
ปลอดภัยเชิงจิตวิทยามากขึ้น นอกจากน้ีควรเพิ่มเนื้อหาในการพูดตอนเช้าก่อนเริ่มปฏิบัติงานในการยกย่อง
พนักงานที่ท าดี ปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัยเป็นแบบอย่างให้เพื่อนร่วมงานได้ปฏิบัติตามและส่งเสริมให้เกิด
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานในที่ท างาน เป็นประจ าทุกวัน โดยสับเปลี่ยนหมุนเวียนพนักงานไปเรื่อย ๆ 
จนครบ เพื่อให้เกิดแรงเสริมทางบวกซึ่งท าให้เกิดความภาคภูมิใจและส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมความปลอดภัยใน
องค์การอย่างต่อเนื่องตลอดไป 

3. จากผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมความปลอดภัย ของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีกอยู่ในระดับ
มาก ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะว่า องค์การควรจัดให้มีการมอบรางวัลแก่พนักงานที่ท าความดี ในการรายงาน
เหตุการณ์เพื่อให้เกิดแรงเสริมทางบวกในการท าดีต่อไปและสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยที่ดีให้กับเพื่อน
ร่วมงานและองค์การ และมีการประชาสัมพันธ์ให้พนักงานได้ทราบถึงความเสียหายแก่องค์การและตัวพนักงาน 
ในของการใช้สารเสพติด ว่าจะสูญเสียอะไรบ้าง ได้รับโทษอย่างไร เพื่อให้เกิดความตระหนักรู้และไม่ปฏิบัติ 
รวมถึงเป็นกระบอกเสียงให้เพื่อนร่วมงานคนอื่น ๆ ไม่ให้กระท าความผิดนี้ นอกจากนี้ควรให้หัวหน้างาน พูดคุย
กับพนักงานและสร้างความเป็นกันเองเพื่อให้พนักงานรู้สึกปลอดภัยที่จะบอกหรือขอความคิดเห็นเป็นประจ าทุก
วัน เมื่อพบปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยตนเองให้พูดคุยปัญหากับเพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างานโดยทันที 
อย่าปล่อยทิ้งปัญหาเหล่านั้น หากปล่อยทิ้งไป ปัญหาเหล่านั้นอาจเป็นปัญหาที่ใหญ่ขึ้นและไม่สามารถแก้ไขได้
ในภายหลัง ส่งผลให้เกิดความเสียหายได้ 

4. จากผลการวิจัยพบว่า ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยามีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการท างานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีกโดยรวมอยู่ในระดับสูง และด้านความรู้สึกปลอดภัยจาก
ภายใน มีความสัมพันธ์สูงกว่าด้านอื่น ๆ  ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะว่า องค์การควรให้ความส าคัญกับความรู้สึกของ
พนักงานให้มากขึ้น เช่น จัดกิจกรรมส่งเสริมความรักในองค์การ ความรักในทีม จัดกิจกรรม Building Team 
และ Coaching พนักงานเป็นประจ า เพื่อให้ทราบปัญหาที่เกิดจากการท างาน และหาแนวทางการแก้ไขร่วมกัน 
เมื่อพนักงานรู้สึกว่าสิ่งที่ตนเสนอแนะได้รับการตอบสนอง จะสะท้อนถึงความรู้สึกภายในของพนักงานท่ีรู้สึก
ปลอดภัยขึ้นเรื่อย ๆ เป็นผลให้เกิดความร่วมมือขึ้นในองค์การ นอกจากนี้องค์การควรจัดสถานที่ท างาน อุปกรณ์
ที่ใช้ท างาน สร้างสภาพแวดล้อม ให้มีความปลอดภัยน่าท างาน เช่น จัดห้องท างานให้มีความปลอดโปร่งโล่ง
สบาย มีการจัดวางต้นไม้ในบางจุด มีห้องพักผ่อน เพื่อผ่อนคลายร่างกายในบางเวลา อุปกรณ์ก็มีการบ ารุงรักษา
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อยู่ตลอดเวลา ช้ินไหนช ารุดก็ให้เปลี่ยนใหม่หรือซ่อมแซม เป็นต้น เมื่อส่งเสริมครอบคลุมแล้วพนักงานจะเกิด
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานอย่างเป็นระบบ 

5. จากผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมความปลอดภัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการท างานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีกโดยรวมอยู่ในระดับสูง และด้านวัฒนธรรมข้อมูลมี
ความสัมพันธ์สูงกว่าด้านอื่น ๆ  ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะ ให้องค์การควรประชาสัมพันธ์ข่าวสารความรู้ เกี่ยวกับ
ความปลอดภัยให้มีมากขึ้น กระจายลงไปยังพนักงานทุกระดับ ให้พนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงได้ ยกตัวอย่าง
เช่น สังคมในปัจจุบันมีการใช้ Facebook เป็นจ านวนมาก ในระดับองค์การควรใช้ Workplace ที่เป็นรูปแบบ
หนึ่งของ Facebook ในระดับองค์การ โดยจากเดิมที่มีเพียงระดับหัวหน้างานในการเข้าถึงข้อมูล ก็ ขยายลงไป
ถึงระดับพนักงาน เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้ถูกส่งไปให้พนักงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงกันและเป็นไปใน
แนวทางเดียว 

6. จากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานได้แก่ 
ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยาด้านความรู้สึกปลอดภัยจากภายในและด้านความเสี่ยงทางกายภาพ ตัวแปร
วัฒนธรรมความปลอดภัยด้านวัฒนธรรมการรายงาน และด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ ร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรม
ความปลอดภัยในการท างานได้ร้อยละ 71 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 1) การส่งเสริมความปลอดภัยเชิงจิตวิทยา
ด้านความรู้สึกปลอดภัยจากภายใน ท าได้โดยการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นของตนในการ
ประชุมของแผนกอย่างอิสระ มอบหมายงานส าคัญให้ท าตามความสามารถเพื่อให้พนักงานรู้สึกว่าตนได้รับความ
เช่ือถือจากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน  2) การส่งเสริมความปลอดภัยเชิงจิตวิทยาด้านความเสี่ยงทาง
กายภาพ ท าได้โดยองค์การให้ความส าคัญกับความปลอดภัยในการท างานมากขึ้น เช่น การสร้างแรงจูงใจให้
พนักงานเห็นความส าคัญของความปลอดภัยในที่ท างาน การให้รางวัลส าหรับผู้ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ถูกต้อง 
การสอนใช้อุปกรณ์ที่ถูกวิธีแก่พนักงานใหม่  3) การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยด้านวัฒนธรรมการรายงาน 
ท าได้โดยให้มีการรายงานทุกครั้งที่มีอุบัติเหตุเกิดขึ้น เพื่อให้เกิดความเคยชิน และสม่ าเสมอ แม้จะเป็นอุบัติเหตุ
เพียงเล็กน้อยก็ตาม และ 4) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ ท าได้โดยองค์การควรระดมความคิดจากพนักงาน 
ให้มีการน าเสนอแนวความคิดใหม่ เปิดเวทีหรือกิจกรรมที่ให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น และน าความรู้ของ
ตนเองมาพัฒนาองค์การ และส่งเสริมให้พนักงานได้ท าสิ่งนั้นจริง ๆ เพียงเท่านี้ก็สามารถสร้างวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ได้ เมื่อพนักงานเกิดการเรียนรู้มากข้ึนจากรุ่นสู่รุ่นจึงเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ สรรค์สร้างวัฒนธรรมการ
เรียนรู้อย่างถาวรต่อไป และเมื่อเกิดการเรียนรู้แล้วก็จะเกิดพฤติกรรมความในการท างานรูปแบบใหม่ส่งเสริมให้
เกิดพฤติกรรมการท างานที่ปลอดภัย และลดอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการท างานได้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะพนักงานในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก ควรมีการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างอื่น 

เช่น พนักงานธุรกิจการโรงแรม พนักงานธุรกิจการบิน พนักงานธุรกิจสายอาหาร ร้านอาหาร สายงานก่อสร้าง 
สายงานรักษาความปลอดภัย สายงานแม่บ้านประจ าอาคาร เป็นต้น ซึ่งในแต่ละสายงานจะมีลักษณะงานที่
แตกต่างกัน 

2. การศึกษาตัวแปรความปลอดภัยเชิงจิตวิทยา ในประเทศไทยยังไม่แพร่หลายท าให้ยังไม่มีผลงาน
การวิจัยรองรับและอ้างอิง งานวิจัยส่วนใหญ่จะเป็นต่างประเทศและมุ่งไปที่งานทรัพยากรมนุษย์ ไม่ได้มุ่งเน้นไป
งานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน จึงควรศึกษาวิจัยตัวแปรความปลอดภัยเชิง
จิตวิทยาโดยน ามาเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาพฤติกรรมในการท างาน อาจน าปัจจัยรายด้านมาประกอบการ
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พิจารณาเพื่อพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้มีความปลอดภัย หากมีการน ามาศึกษาและวิจัยอย่าง
แพร่หลายจะเป็นผลดีต่อกลุ่มแรงงานเป็นอย่างมาก 

3. ควรท าการวิจัยเชิงทดลอง โดยใช้วิธีการสังเกตพฤติกรรม และหรือทดลองให้ปฏิบัติตามโดย
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมการท างาน สร้างโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานและ
ท าการทดลอง 
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