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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสามารถในการฟัง พูดภาษาอังกฤษของนักเรียนหลังได้รับการ

สอนโดยใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร และเพื่อเปรียบเทียบทักษะทางสังคมของนักเรียนก่อนและหลังได้รับ
การสอนโดยใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  คือนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม่ ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษฟัง พูด 1 (2000-1203)  
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 25 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้
กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร จ านวน 5 แผน แบบประเมินความสามารถในการฟัง พูดภาษาอังกฤษและ 
แบบประเมินทักษะทางสังคมซึ่งวัดความสามารถของนักเรียนทั้งก่อนและหลังการเรียนโดยใช้กิจกรรมการสอนภาษา
เพื่อการสื่อสาร วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า 1) หลังการ
เรียนโดยใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร นักเรียนมีความสามารถในการฟัง พูดภาษาอังกฤษผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ อยู่ในระดับดี 2) หลังการเรียนโดยใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร นักเรียนมีทักษะทางสังคมสูงขึ้น 
ค าส าคัญ: กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร  ความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษ  ทักษะทางสังคม 
 

Abstract 
The purposes of this study were 1) to study English listening-speaking abilities of vocational 

certificate students after being taught through communicative language teaching activities, and 2) to 
compare social skills of vocational certificate students before and after being taught through 
communicative language teaching activities. The study population was 25 vocational certificate 
students, who were enrolled in the English Speaking-Listening course (2000-1203) in the second 
semester of the academic year 2019 at Chiang Mai Technical College. The research instruments 
consisted of 5 lesson plans using communicative language teaching activities, the listening-speaking 
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assessment forms and social skills assessments. The data obtained were analyzed by means of 
mean, standard deviation, and percentage. The findings were as follows: 1) After the students were 
taught through the communicative language teaching activities, their English listening-speaking 
abilities passed the preset criteria, at a good level. 2) After the students were taught through the 
communicative language teaching activities, their social skills increased. 
Keywords: Communicative language teaching activities, English listening-speaking abilities, Social skills 
 

บทน า 
ปีพุทธศักราช 2559 ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท าให้กลุ่มประเทศสมาชิก

อาเซียนเกิดการรวมตัวเป็นชุมชนที่มีความแข็งแกร่ง สามารถสร้างโอกาสและรับมือความท้าทาย ทั้งด้านการเมือง
ความมั่นคง เศรษฐกิจ และภัยคุกคามรูปแบบใหม่ เพื่อให้สมาชิกในชุมชนมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดี สามารถประกอบ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น รวมถึงสร้างความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน สามารถติดต่อสื่อสาร
ทางภาษา มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การศึกษาและเทคโนโลยี ถ่ายโอนบุคลากรและแรงงานด้วยมาตรฐานเดียวกันทุก
ประเทศ ภาษาอังกฤษจึงมีความส าคัญสอดคล้องกับค ากล่าวของสมเกียรติ อ่อนวิมล (2554) ที่กล่าวไว้ว่าตามกฎ
บัตรอาเซียนข้อ 34 บัญญัติว่าภาษาที่ใช้ในการท างาน (Working language) ของอาเซียน คือ ภาษาอังกฤษ ดังนั้น
สถานศึกษาทุกแห่งของไทย จึงต้องเป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาส่งเสริม ความรู้ความสามารถ และศักยภาพของ
ประชาชนไทย เพื่อตอบสนองนโยบายประชาคมอาเซียน ด้วยการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความเป็นสากลและ
ส่งเสริมให้ประชาชนไทยได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียนในระดับที่สื่อสารได้ เพื่อเป็นเครื่องมือในการสร้าง
โอกาสในการแข่งขันในตลาดแรงงานตลอดจนการเจรจาต่อรองส าหรับการแข่งขันด้านเศรษฐกิจและสังคมในเวที
สากลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) 

ทั้งนี้รัฐบาลมีนโยบายเร่งยกระดับภาษาอังกฤษของคนไทย โดยมีเป้าหมายที่ต้องการให้คนไทยสามารถพูด
ภาษาอังกฤษสื่อสารกับชาวต่างชาติได้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) และเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของทาง
รัฐบาล คณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้ก าหนดกลยุทธ์ให้มีการพัฒนาประสิทธิภาพการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ
ยกระดับทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของผู้เรียนอาชีวศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2561) โดยการ
ส่งเสริมให้สถาบันการศึกษาด้านอาชีวศึกษาจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยเฉพาะทักษะ
พื้นฐานของการสื่อสาร ได้แก่ทักษะการฟัง-พูด เนื่องจากเป็นทักษะพื้นฐานที่บุคคลใช้ในการสนทนากันได้อย่าง
สะดวกที่สุด โดยทักษะการฟัง-พูดนั้นเป็นการสื่อสารโดยตรงและคู่สนทนาสามารถทราบผลการสื่อสารได้อย่าง
รวดเร็วกว่าการสื่อสารด้วยวิธีอื่น นอกจากนี้การฟัง-พูดยังเป็นทักษะที่มีบทบาทส าคัญเป็นอย่างมากในการ
ติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวัน โดยกิจกรรมส่งเสริมประสิทธิภาพในการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับ
อาชีวศึกษาเป็นไปเพื่อตอบโจทย์ุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านอาชีวศึกษาเพื่อสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศ  

แม้ในปัจจุบันหลักสูตรภาษาอังกฤษในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพจะมุ่งเน้นการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารที่มากขึ้น และมีเป้าหมายให้ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้ แต่อย่างไรก็ตามพบว่า 
ผู้เรียนในระดับอาชีวศึกษายังมีความสามารถในการฟัง-พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในระดับที่ต้องพัฒนา เช่น ไม่
สามารถพูดได้อย่างคล่องแคล่ว ไม่สามารถสนทนาโต้ตอบได้อย่างเป็นธรรมชาติ ปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งอาจเกิด
มาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนที่ผู้สอนเน้นการอธิบายลักษณะภาษาให้ผู้เรียนฟัง หรือเพียงแค่
ให้ผู้เรียนพูดหรือออกเสียงตามผู้สอนมากกว่าการให้ผู้เรียนฝึกการใช้ภาษาในบริบทต่าง ๆ ที่ใกล้เคียงหรือคล้ายคลึง
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กับสถานการณ์จริง นอกจากน้ีการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในห้องเรียนยังให้ความส าคัญต่อการศึกษา
โครงสร้างไวยากรณ์ โดยเฉพาะรูปประโยคโดยไม่ได้ให้ความสนใจต่อบริบทมากนัก ท าให้เกิดบรรยากาศตึงเครียด 
ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกเบื่อ ไม่รู้สึกสนุกสนานและเกิดความวิตกกังวล ปัญหาเช่นนี้ส่งผลต่อการเรียนการสอน
เป็นอย่างยิ่ง เพราะในการเรียนภาษาผู้เรียนควรได้รับการฝึกฝนให้เพียงพอมากที่สุด จนสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ
สถานการณ์จริง การได้รับข้อมูลจากผู้สอนเพียงอย่างเดียว จึงไม่ส่งผลต่อการเรียนรู้มากนัก ผู้เรียนจึงไม่สามารถใช้
ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารได้อย่างเข้าใจและมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาข้อมูลและสังเกตปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษฟัง พูด ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพพบว่านักเรียนมีพื้นฐานความรู้ และ
ความสามารถในการฟัง พูดภาษาอังกฤษน้อยมาก เนื่องจากนักเรียนไม่สามารถตีความสิ่งที่ฟังแล้วพูดโต้ตอบได้อย่าง
คล่องแคล่ว หรือสนทนาเพื่อสื่อความหมายให้ผู้ฟังเข้าใจได้ ประกอบกับครูผู้สอนไม่ได้จัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ และไม่ได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการสื่อสารซึ่งกันและกัน รวมทั้งเนื้อหาใน
บทเรียนที่ใช้สอนไม่มีความใกล้เคียงกับบริบททางสังคมที่นักเรียนประสบในชีวิตประจ าวันและการท างานในอนาคต 
จึงอาจจะกล่าวได้ว่าปัญหาดังกล่าวเป็นต้นเหตุ และสะท้อนความล้มเหลวของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน 
ระดับอาชีวศึกษา 

กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร เป็นกิจกรรมการสอนที่จัดขึ้นตามทฤษฎีการสอนภาษาเพื่อการ
สื่อสาร ซึ่งมีหลักการเรียนรู้ที่ส าคัญ 3 ข้อ ได้แก่ 1) กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารจะส่งเสริมการเรียนรู้  
2) การฝึกปฏิบัติหรือการท างานอย่างมีความหมายจะส่งเสริมการเรียนรู้ และ 3) ภาษาที่มีความหมายเกี่ยวข้องกับ
ผู้เรียนจะส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ (Richard & Rodgers, 2014) การใช้กิจกรรมการสอนภาษาดังกล่าวได้อาศัย
ทฤษฎีทางภาษาศาสตร์ที่ผสมผสานกันหลายทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีความสามารถที่จะเข้าใจภาษาของชอมสกี้ 
(Chomsky, 1965, as cited in Richard & Rodgers, 2014) โดยมีความเช่ือว่า ถ้าคนมีความรู้ความเข้าใจตัวภาษา
แล้วจะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ ในขณะที่ ไฮม์ส (Hymes, 1972, as cited in Richard & Rodgers, 2014) ได้ให้
ความเห็นว่าคนที่มีความสามารถในการสื่อสาร นอกจากจะต้องมีความรู้ทั้งในด้านตัวภาษาแล้ว ยังควรต้องมี
ความสามารถในการใช้ภาษาสื่อความหมาย คือสามารถที่จะรู้ว่าควรพูดเมื่อไร พูดอะไร กับใคร ที่ไหนและในลักษณะ
อย่างไร  

องค์ประกอบท่ีท าให้การสื่อสารเกิดผลและมีประสิทธิภาพ คาแนลและสเวน (Canale & Swain, 1980) 
ได้แบ่งองค์ประกอบออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความสามารถทางด้านภาษาหรือไวยากรณ์ (Linguistic or 
Grammatical Competence)  2) ความสามารถด้านภาษาศาสตร์ -สังคม (Sociolinguistic Competence) 3) 
ความสามารถด้านการใช้สัมพันธสาร (Discourse Competence) และ 4) ความสามารถในการใช้กลวิธีสื่อ
ความหมาย (Strategic Competence) ในด้านการจัดกิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร  ลิตเติ้ลวูด 
(Littlewood et al., 1981) ได้แบ่งกิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) กิจกรรมการ
ใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารตามวัตถุประสงค์ (Functional Communication Activities) ซึ่งหมายถึง กิจกรรมที่มุ่งเน้น
ให้ผู้เรียนใช้ภาษาเป็นสื่อในการท ากิจกรรมให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ผู้เรียนจะต้องได้ใช้ภาษาเพื่อหาข้อมูลที่
ตนเองขาดหาย หรือแก้ปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น กิจกรรมการแลกเปลี่ยนข้อมูล และ 2) กิจกรรมการใช้ภาษา
เพื่อการปฏิสัมพันธ์ในสังคม (Social Interaction Activities) กิจกรรมประเภทนี้จะก าหนดสถานการณ์และบทบาท
ของผู้เรียน เช่น กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ และกิจกรรมสถานการณ์จ าลอง โดยผู้เรียนจะได้เลือกใช้ภาษาตาม
จุดประสงค์ที่จะสื่อสารได้อย่างอิสระและเหมาะสมกับสถานการณ ์
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ขั้นตอนการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารตามที่ สุมิตรา อังวัฒนกุล (2540) ได้เสนอไว้
ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้  1) ขั้นน าเสนอ (Presentation) เป็นการให้ตัวป้อนทางภาษา (Language Input) 
แก่ผู้เรียน โดยการน าเสนอเนื้อหาใหม่ทั้งด้านการออกเสียง ความหมาย ค าศัพท์ และโครงสร้างไวยากรณ์ควบคู่กันไป  
2) ขั้นฝึกปฏิบัติ (Practice) เป็นการฝึกให้ผู้ เรียนมีความแม่นย าในรูปแบบภาษา อีกทั้งยังเป็นการฝึกที่เน้น
ความหมาย (Meaningful drills) โดยใช้กิจกรรมหลากหลาย เช่น ฝึกการแลกเปลี่ยนข้อมูล (Information gap) การ
แสดงบทบาทสมมุติ (Role-play) ฝึกด้วยการเล่นเกมที่มีการควบคุมการใช้ภาษา เป็นต้น  3) ขั้นน าไปใช้ 
(Production) เปรียบเสมือนการถ่ายโอนการเรียนรู้ภาษาจากสถานการณ์ในช้ันเรียนไปสู่การน าภาษาไปใช้จริง โดย
มุ่งหวังให้ผู้เรียนได้ลองใช้ภาษาในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยครูผู้สอนเป็นเพียงผู้แนะแนวทางเท่านั้น ส่วนผู้เรียนมี
หน้าที่ในการผลิตภาษารวมทั้งเลือกใช้ภาษาด้วยตนเอง เพื่อให้การสื่อสารเหมือนจริงมากที่สุด 

การจัดการเรียนการสอนที่ใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ยังช่วยส่งเสริมทักษะทางสังคมของ
ผู้เรียน เนื่องจากมีองค์ประกอบที่ส าคัญในด้านความสามารถ ที่ท าให้บุคคลมีปฏิสัมพันธ์และอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นได้
อย่างมีความสุข ได้แก่ ทักษะการร่วมกันท างาน การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง การ
รับฟังความเห็นผู้อื่น จึงเป็นการจัดการเรียนการสอนที่ท าให้ผู้เรียนได้อยู่ร่วมกัน มีการท ากิจกรรมและเรียนรู้ร่วมกัน 
ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นในสังคม ก่อให้เกิดสัมพันธภาพอันดีระหว่างบุคคล นอกจากนี้อัสติน (Astin, 
1993) ยังกล่าวว่าวิธีเพื่อนช่วยเพื่อนกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนมากขึ้น และการท างานร่วมกัน
ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้ความสามารถในการเรียนอย่างเต็มที่ ส่งผลให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาการเรียนมากขึ้นด้วย 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน าการใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารมาพัฒนาทักษะการฟัง พูด
ภาษาอังกฤษและทักษะทางสังคมของผู้เรียนด้านอาชีวศึกษา เพราะเป็นผู้มีทักษะวิชาชีพและมีฝีมือในการท างาน 
แต่ยังขาดทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษท าให้เสียโอกาสก้าวหน้าในสายงานที่ปฏิบัติ จึงควรได้รับการพัฒนาและ
ยกระดับภาษาอังกฤษ เพื่อให้มีความพร้อมท้ังในด้านฝีมือทักษะวิชาชีพและทักษะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
สามารถสื่อสารโต้ตอบในเรื่องที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม และเกิดความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษใน
การติดต่อสื่อสารในที่สุด 
 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อศึกษาความสามารถในการฟัง พูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนหลังได้รับการสอนโดยการใช้กิจกรรมการ

สอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะทางสังคมของผู้เรียนหลังได้รับการสอนโดยการใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อ

การสื่อสาร 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากร  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 2 แผนกอิเล็กทรอนิกส์ 

ที่ก าลังเรียนวิชาภาษาอังกฤษฟัง พูด 1 (2000-1203) ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 25 คน 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือ แผนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 5 แผน แผนละ 4 ช่ัวโมง รวมทั้งหมดเป็น 20 ช่ัวโมง โดยมีขั้นตอนการสร้างแผนการจัดการ
เรียนรู้ดังนี้  1) ศึกษาจุดประสงค์ พร้อมทั้งค าอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษฟัง พูด (2000-1203)  2) ศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวกับกิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร  3) คัดเลือกเนื้อหาที่น่าสนใจ เหมาะสมกับระดับและความสามารถของ
ผู้เรียน โดยผู้วิจัยน ามาจากแบบเรียนภาษาอังกฤษระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และจากเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้อง  
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4) ผู้วิจัยสร้างขอบข่ายเนื้อหาของแผนการสอนโดยใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วยระยะเวลา 
หัวข้อในการเรียน เนื้อหา วัตถุประสงค์และกิจกรรม  5) ผู้วิจัยสร้างแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการสอน
ภาษาเพื่อการสื่อสาร จ านวน 5 แผน แผนละ 4 คาบ รวมทั้งหมด 20 คาบ  6) น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นเสนอ
ต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม  7) น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติมแล้วเสนอ
ต่อผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน โดยผู้เช่ียวชาญแนะน าว่าควรจัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ฝึกทักษะการฟัง พูด
ภาษาอังกฤษอย่างบ่อยครั้ง และทั่วถึง และ 8) น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้กับประชากร 
คือ นักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 3 แผนกอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 25 คน 

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
2.2.1 แบบประเมินความสามารถในการฟัง-พูดภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือในการวัดความสามารถ

ในการฟังพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนขณะท ากิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร อาทิกิจกรรมช่องว่างของข้อมูล 
และกิจกรรมบทบาทสมมติ ที่ปรากฏในแผนการสอน ทั้งนี้มีการประเมินความสามารถในการฟัง พูด จ านวน 5 ครั้ง 
ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนดัดแปลงมาจากแบบประเมินความสามารถทางการฟัง พูด ภาษาอังกฤษของ Wilkins 
(1976) และ สุภัทรา อักษรานุเคราะห์ (2540) ซึ่งได้รับการตรวจสอบความถูกต้องจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
และผู้เช่ียวชาญเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขและใช้กับประชากรที่ศึกษา ใช้เกณฑ์องค์ประกอบของการพูด 5 ด้าน และ
มาตรา 5 ระดับ โดยได้ก าหนดองค์ประกอบของการพูดในหัวข้อต่อไปนี้ 1) ความสามารถในการฟังและการโต้ตอบ 
2) ความถูกต้องของการใช้ภาษา 3) ความคล่องแคล่วของการใช้ภาษา 4) ปริมาณของข้อความในการสื่อสาร และ  
5) ท่าทางประกอบการพูด จากนั้นน าคะแนนแต่ละด้านมารวมกัน (คะแนนเต็ม 25) แล้วน ามาคิดเป็นร้อยละ ซึ่ง
ผู้เรียนจะต้องผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 60 เพื่อให้เหมาะสมกับระดับคุณภาพของผู้เรียน ผู้วิจัยได้ก าหนดระดับ
คุณภาพโดยยึดหลักเกณฑ์การประเมินของมาตรฐานการอาชีวศึกษา 2561 ดังนี ้ 
   ร้อยละ    ระดับคุณภาพ 
   80.00 – 100   ยอดเยี่ยม 
   70.00 – 79.99    ดีเลิศ 
   60.00 – 69.99   ด ี
   50.00 – 59.99   ปานกลาง 
   น้อยกว่าร้อยละ 50  ก าลังพัฒนา 

2.2.2 แบบวัดทักษะทางสังคม เป็นแบบวัดทักษะทางสังคมในแบบเลือกตอบ จ านวน 20 ข้อ ซึ่ง
วัดทักษะทางสังคมในแบบการท างานร่วมกับผู้อื่น ที่ผู้วิจัยดัดแปลงมาจากแบบวัดทักษะทางสังคมของ The Matson 
Evaluation of Social Skills with Youngsters (MESSY) ของ Matson et al. (1983) และชรินภรณ์ สัจจธรรมวดี 
(2555) แบบประเมินดังกล่าวประกอบด้วยข้อความแสดงพฤติกรรมทางบวกจ านวน 10 ข้อ และพฤติกรรมทางลบ
จ านวน 10 ข้อ เมื่อสร้างแบบวัดทักษะทางสังคมเสร็จ ได้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องเหมาะสม จากนั้นจึงน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้งในด้านความถูกต้องของรูปแบบภาษาที่ใช้ในการ
ประเมิน 

3. ขั้นตอนด าเนินการทดลอง การทดลองเพื่อศึกษาความสามารถในการฟัง พูดภาษาอังกฤษ และเพื่อ
เปรียบเทียบทักษะทางสังคมของนักเรียน โดยใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

3.1 วัดทักษะทางสังคมของนักเรียนก่อนการเรียนโดยใช้แบบวัดทักษะทางสังคมที่ผู้วิจัยดัดแปลงมา
จาก The Matson Evaluation of Social Skills with Youngsters (MESSY) ของ Matson et al. (1983) และชริน
ภรณ์ สัจจธรรมวดี (2555) 
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3.2 ด าเนินการสอนกลุ่มเป้าหมายตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการ
สื่อสารที่สร้างขึ้น จ านวน 5 แผน แผนละ 4 คาบ รวมทั้งหมด 20 คาบ โดยเริ่มสอนตั้งแต่ วันที่ 4 พฤศจิกายน ถึง
วันที่ 23 ธันวาคม 2562 ซึ่งผู้วิจัยทดสอบความสามารถในการฟัง พูดภาษาอังกฤษทุกครั้งหลังการเรียนโดยใช้
กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร รวม 5 ครั้ง 

3.3 เมื่อด าเนินการสอนเสร็จสิ้น ผู้วิจัยวัดทักษะทางสังคมของนักเรียนโดยใช้แบบทดสอบชุดเดียวกัน
กับแบบทดสอบก่อนเรียน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
4.1 หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความสามารถในการฟัง พูดภาษาอังกฤษหลัง

การจบการเรียนรู้แต่ละแผนการสอน 
4.2 หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากการท าแบบวัดทักษะทางสังคมก่อนและหลังการ

ทดลอง 
 

ผลการวิจัย  
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความสามารถทางการฟัง พูดภาษาอังกฤษของนักเรียนระหว่างการเรียนโดยใช้

กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ ระดับคุณภาพและเกณฑ์การผ่านของคะแนนความสามารถ
ทางการฟัง พูดภาษาอังกฤษของนักเรียนระหว่างการเรียนโดยใช้กิจกรรมสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
(จ านวนนักเรียน 25 คน) 

การทดสอบ 
ค่าเฉลี่ย 

(คะแนนเต็ม 25 
คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าร้อยละ ระดับคุณภาพ เกณฑ์การผ่าน 

1 17.12 2.22 68.48 ดี ผ่าน 
2 16.88 2.15 67.52 ดี ผ่าน 
3 17.64 1.89 70.56 ดีเลิศ ผ่าน 
4 17.24 1.67 68.96 ดี ผ่าน 
5 17.04 1.90 68.16 ดี ผ่าน 

เฉลี่ยรวม 17.18 1.97 68.74 ดี ผ่าน 
  

จากตาราง 1 แสดงให้เห็นว่าหลังจากนักเรียนได้รับการเรียนด้วยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร นักเรียนมี
ค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถทางการฟัง พูดภาษาอังกฤษเท่ากับ 17.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.97 
คิดเป็นร้อยละ 68.74 ระดับคุณภาพดี ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ (ร้อยละ 60) และเมื่อพิจารณาแต่ละแผนปรากฏว่า 
ในแผนที่ 1, 2, 4, 5 อยู่ในระดับดี และแผนที่ 3 อยู่ในระดับดีเลิศ 

ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบทักษะทางสังคมของนักเรียน ก่อนและหลังการเรียนโดยใช้กิจกรรมการสอน
ภาษาเพื่อการสื่อสาร 
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ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความคะแนนที่ได้จากการวัดทักษะทางสังคมของนักเรียน 
ก่อนและหลังการเรียนโดยใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (จ านวนนักเรียน 25 คน) 

การวัดทักษะสังคม ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลความ 
ก่อนเรียน 1.22 0.27 ปานกลาง 
หลังเรียน 1.52 0.21 สูง 

 

จากตาราง 2 แสดงให้เห็นว่า ค่าเฉลี่ยของการวัดทักษะทางสังคมของนักเรียนก่อนการเรียนโดยใช้กิจกรรม
การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร เท่ากับ 1.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.27 ทักษะทางสังคมของนักเรียนอยู่ใน
ระดับปานกลาง และค่าเฉลี่ยของการวัดทักษะทางสังคมหลังการสอนโดยใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
เท่ากับ 1.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.21 ทักษะทางสังคมของนักเรียนอยู่ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ้

 

สรุปและอภิปรายผล 
1. หลังการเรียนโดยใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ผู้เรียนมีความสามารถในการฟัง พูด

ภาษาอังกฤษผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
ประการแรก กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารเป็นการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะการฟัง พูด

ภาษาอังกฤษ ในสถานการณ์ที่คล้ายคลึงกับเหตุการณ์ในชีวิตจริง โดยในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้กิจกรรมที่
หลากหลายเพื่อให้ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกฝนในสถานการณ์ที่แตกต่างกันออกไป เช่น กิจกรรมการส ารวจ กิจกรรม
ช่องว่างระหว่างข้อมูล กิจกรรมบทบาทสมมติ เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ท าให้ผู้เรียนจ าเป็นต้องใช้ภาษาเพื่อการ
สื่อสารกับคู่สนทนาเนื่องจากไม่ทราบข้อมูลของอีกฝ่าย จึงจ าเป็นต้องสื่อสารเพื่อขอข้อมูล รวมทั้งแลกเปลี่ยนข้อมูล
กับคู่สนทนา เพื่อให้ข้อมูลที่ขาดหายไปตามต้องการ ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับการสื่อสารในชีวิตจริง โดยเฉพาะ
กิจกรรมบทบาทสมมติ ที่ผู้เรียนจ าเป็นต้องสวมบทบาทตามที่ตนได้รับเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ เช่นในการสอบถาม
เส้นทาง และการสั่งอาหาร ซึ่งสอดคล้องกับ Johnson & Morrow (1981) ที่กล่าวว่าการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร
ให้ความส าคัญกับการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับกระบวนการที่เกิดขึ้นในการสื่อสารจริง โดยผู้ส่งสารจะพิจารณา
การใช้ภาษาที่เหมาะสมกับบทบาทของตน และบทบาทของผู้ที่ตนสื่อสารด้วย ผู้ส่งสารต้องใช้ภาษาให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ ผู้ส่งสารมีโอกาสทราบว่าการสื่อสารของตนประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลวในการสื่อความหมาย ซึ่ง
ตามปกติผู้ส่งสารจะได้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) จากอีกฝ่ายหนึ่งซึ่งจะท าให้ผู้ส่งสารรู้ว่าการสื่อความหมายของ
ตนได้ผลหรือไม่ ผู้ส่งสารมีโอกาสเลือกว่าจะกล่าวอะไร อย่างไร และได้รับข้อมูลย้อนกลับ การที่ผู้ส่งสารได้ข้อมูล
ย้อนกลับนี้ท าให้การสื่อสารเป็นไปอย่างต่อเนื่องจนประสบผลส าเร็จในที่สุด จึงกล่าวได้ว่ากิจกรรมการสอนภาษาเพื่อ
การสื่อสารเป็นการส่งเสริมและกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการสนทนาอย่างแท้จริง 

ประการที่สอง กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารเป็นการสอนที่ช่วยลดความประหม่า และความกังวล
ในการสื่อสาร เพราะกิจกรรมที่ใช้ในแต่ละแผนการสอนมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษาอย่างมีความหมายผ่านการ
ปฏิบัติกิจกรรมที่ท าเป็นคู่ รวมทั้งกิจกรรมกลุ่มท าให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการเรียน ผู้เรียนได้สร้างความสัมพันธ์และ
ความร่วมมือระหว่างกัน ดังที่ สุมิตรา อังวัฒนกุล (2540) ได้กล่าวว่า การท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 
และกับครูผู้สอนในการท ากิจกรรมก่อให้เกิดบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของแต่ละคน ท าให้ผู้เรียนกล้าแสดงออก
มากขึ้นและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง รวมทั้งครูผู้สอนไม่มุ่งเน้นที่จะแก้ไขความผิดพลาดทางไวยากรณ์ โดยให้
ความส าคัญกับการใช้ภาษา (Use) มากกว่ารูปแบบของภาษา (Form) ซึ่งการแก้ไขข้อผิดพลาดของผู้เรียนขณะ
ปฏิบัติกิจกรรมอาจท าให้ผู้เรียนขาดความมั่นใจ ซึ่งสอดคล้องกับ Savignon (1991) ที่กล่าวว่า การที่ผู้สอนไม่
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แทรกแซงกิจกรรมของผู้เรียน (No Teacher Intervention) โดยผู้เรียนเป็นผู้ท ากิจกรรมร่วมกันโดยผู้สอนไม่เข้าไป
เกี่ยวข้อง ไม่แก้ไขข้อผิดพลาดระหว่างที่ผู้เรียนก าลังปฏิบัติกิจกรรมสื่อสาร โดยผู้สอนจะพิจารณาแก้ไขเฉพาะที่
จ าเป็น เช่น ข้อผิดพลาดที่อาจท าให้เกิดการเข้าใจผิด หรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นบ่อย ๆ นอกจากนี้ผู้สอนยังช่วยช้ีแนะ 
น าทาง ตลอดจนให้ค าแนะน าอย่างเป็นกันเองท าให้ช้ันเรียนเกิดบรรยากาศที่ผ่อนคลาย ท าให้ผู้เรียนเกิดความอยาก
เรียนรู้และเกิดความกล้าในการใช้ภาษาในการสื่อสารในที่สุด 

ประการที่สาม กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารช่วยให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาได้อย่างอิสระผ่าน
กิจกรรมกลุ่ม สอดคล้องกับ Lottie Baker & Janet Orr (2014 อ้างถึงใน สถาบันภาษาอังกฤษ คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2555: 43) ที่กล่าวว่า การท ากิจกรรมร่วมกันแสดงถึงการเพิ่มปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน ซึ่ง
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร อีกทั้ง Johnson & Johnson (1999) ยังได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับ
กิจกรรมแบบกลุ่มไว้ว่า เป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักเรียนและพัฒนาเป็นกลุ่มที่มีโครงสร้างของ
การเอื้อประโยชน์ต่อกันในกลุ่ม และสอดคล้องกับ Kagan & Kagan (1994) ที่กล่าวว่ากลุ่มนั้นส าคัญยิ่งต่อการเริ่มใช้
ภาษาของนักเรียนที่ประหม่าในการพูดต่อหน้ากลุ่มใหญ่ กิจกรรมในกลุ่มเล็ก ๆ นั้นสร้างแรงจูงใจในการใช้ภาษาและ
กระตุ้นนักเรียนให้กล้าเสี่ยงในการใช้ค าศัพท์และโครงสร้างภาษาใหม่เมื่อนักเรียนได้มีการใช้ภาษาผ่านกิจกรรมกลุ่ม 
ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้จะท าแผนการสอนที่ประกอบไปด้วยกิจกรรมกลุ่ม ท าให้ผู้เรียนเกิดความตื่นตัว และ
กระตือรือร้นในการมีส่วนร่วม ลดความวิตกกังวลที่เกิดขึ้นขณะใช้ภาษาและท าให้ผู้เรียนกล้าเสี่ยงท่ีจะใช้ภาษาใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่ผู้สอนได้ก าหนดขึ้น ตลอดจนเกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อให้งานที่ได้รับมอบหมาย
ประสบผลส าเร็จในที่สุด 

ประการสุดท้าย กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารช่วยให้ผู้เรียนมีความสามารถในการฟัง พูด
ภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นโดยการได้ฝึกการใช้ภาษาจากงานที่ได้รับมอบหมาย ดังที่ Richards & Rodgers (2014) กล่าว
ว่า กิจกรรมการใช้ภาษาที่มีการฝึกปฏิบัติหรือท างานอย่างมีความหมายจะส่งเสริมการเรียนรู้ ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้มอบหมายงานที่มีความจ าเป็นต้องใช้ภาษาผ่านช้ินงานหรือภาระงานเหล่านั้น เช่นในกิจกรรม Jigsaw กิจกรรม 
Survey กิจกรรม Role Play ซึ่งก่อนเริ่มกิจกรรมผู้เรียนจะได้รับข้อมูลทางด้านภาษา ทั้งค าศัพท์ไวยากรณ์ และ
หน้าที่ทางภาษาโดยการอธิบาย และผู้เรียนได้เห็นตัวอย่างการใช้ภาษาจากการอ่านหรือจากบทสนทนา ผู้เรียนจึงได้
ฝึกการใช้ภาษาจากงานที่ได้รับมอบหมาย ดังนั้นเมื่อผู้เรียนได้ใช้ภาษาผ่านงานที่ได้รับมอบหมาย จึงท าให้
ความสามารถในการฟัง พูดของนักเรียนดีขึ้น 

2. นักเรียนมีระดับทักษะทางสังคมหลังเรียนสูงขึ้น  
ประการแรก การใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารช่วยลดพฤติกรรมก้าวร้าวและต่อต้านสังคม 

เนื่องจากขั้นตอนการสอนโดยใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทั้งกิจกรรมแบบคู่และ
แบบกลุ่ม ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมมากขึ้น สอดคล้องกับ รังสี วิบูลย์อรรถกร (2534) 
กล่าวว่า ทักษะทางสังคมเป็นความสามารถของบุคคลในการด ารงชีวิตร่วมกับผู้อื่นในสังคมรูปแบบต่าง ๆ เช่น รู้จัก
รับมือกับผู้อื่นในการท างานทั้งในกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อย สามารถอภิปรายในกลุ่มได้ ซึ่งความสามารถเหล่านี้จะต้อง
ได้รับการยอมรับหรือเป็นสิ่งที่มีคุณค่าของสังคม และเป็นประโยชน์กับตนเองและบุคคลอื่นด้วย 

ประการที่สอง กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารช่วยพัฒนาทักษะทางสังคม เนื่องจากเป็นการจัดการ
เรียนการสอนที่มีกิจกรรมหลากหลาย เช่น เกม กิจกรรม Jigsaw กิจกรรมบทบาทสมมติ ท าให้ผู้เรียนเกิดการช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันในการท างาน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเรียนรู้ร่วมกัน และส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน สอดคล้องกับ Sheridan et al. (1999) ที่ได้กล่าวถึงทักษะทางสังคมว่าเป็นพฤติกรรมที่
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ผู้เรียนแสดงปฏิสัมพันธ์ในการท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออกนั้นจะมีลักษณะ
ยืดหยุ่นและเหมาะสมกับความต้องการของสังคม ผู้เรียนสามารถเลือกที่จะแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับบริบท 

ประการที่สาม กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารช่วยลดความวิตกกังวลทางสังคม เนื่องจาก
บรรยากาศในการจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างผ่อนคลาย ผู้เรียนมีความคุ้นเคยและร่วมมือซึ่งกันและกัน ซึ่ง
ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความกล้าในการพูดแสดงความเห็น แนะน า ซักถาม ตลอดจนเกิดความกล้าในการตัดสินใจ ดังที่ 
นาตยา ภัทรแสงไทย (2525) กล่าวว่า ทักษะทางสังคมท าให้ผู้เรียนสามารถร่วมมือกับผู้อื่นในการท างานทั้งในกลุ่ม
ใหญ่และกลุ่มย่อย รวมทั้งการช่วยเหลือในการท างาน และการอภิปรายในกลุ่มย่อยอย่างมีประสิทธิภาพ  

ประการสุดท้าย กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารช่วยพัฒนาทักษะทางสังคม เนื่องด้วยกิจกรรมที่ใช้ใน
กระบวนการเรียนการสอน เป็นการใช้กิจกรรมที่หลากหลายซึ่งแต่ละกิจกรรมมีการระดมความคิด แสดงความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนและตัดสินใจร่วมกัน ซึ่งผู้เรียนจ าเป็นต้องรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เมื่อเกิดความเห็นที่ไม่ตรงกัน 
ผู้เรียนก็สามารถพิจารณาและหาข้อสรุปร่วมกัน ดังที่ ปัทมาวดี บุณย์สวัสดิ์ (2535) ได้กล่าวว่า ความสามารถของ
บุคคลที่จะอยู่ร่วมกัน ท างานร่วมกันในลักษณะของกลุ่มหรือในสังคมได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ต้องรู้จักบทบาทผู้น า
และบทบาทของสมาชิกที่มีประสิทธิภาพของกลุ่มหรือสังคม 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป  
จากการทดลองการใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูด ภาษาอังกฤษ

และทักษะทางสังคมของนักเรียน ผู้วิจัยมีข้อเสนอดังนี ้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
1. ก่อนท าการทดลองครูผู้สอนควรช้ีแจงเกี่ยวกับการใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร เพื่อให้

นักเรียนเกิดความเข้าใจในขั้นตอนกระบวนการสอน มีการเตรียมตัวเพื่อให้การสอนเกิดประสิทธิภาพ และเพื่อให้การ
ปฏิบัติกิจกรรมเป็นไปด้วยความราบรื่นมากยิ่งขึ้น 

2. ครูผู้สอนควรช้ีแจงเนื้อหาก่อนที่จะมีการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนได้ท าความเข้าใจ และเตรียมตัวมา
ก่อนได้ เช่น การทบทวนค าศัพท์ท่ีมีในบทเรียน ซึ่งช่วยลดเวลาในขั้นน าเสนอท าให้มีในขั้นฝึกฝนและขั้นการน าไปใช้
มากขึ้น 

3. มีการทบทวนความรู้เดิมที่เรียนไป เพื่อให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเช่ือมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ ซึ่งเป็น
การกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจว่าตนสามารถเรียนรู้บทเรียนใหม่ด้วยความกระตือรือร้น 

4. ครูผู้สอนควรเลือกหัวข้อการสอนที่นักเรียนให้ความสนใจ ซึ่งอาจได้มาจากการใช้การสอบถาม หรือการ
สัมภาษณ์ 

5. การบริหารเวลาในช้ันเรียนควรเป็นไปอย่างเหมาะสม เนื่องจากในแต่ละแผนการเรียนมีความยากง่าย
แตกต่างกัน ในบางแผนควรให้เวลาในแต่ละขั้นตอนการน าเสนอมากขึ้น ซึ่งในขณะที่บางแผนอาจจ าเป็นต้องให้เวลา
ในขั้นการฝึกหรือการน าไปให้ให้มากขึ้น เพื่อให้เกิดความเหมาะสมและการเรี ยนการสอนด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

6. ครูผู้สอนควรให้ความช่วยเหลือผู้เรียนในการท ากิจกรรมแต่ละกิจกรรมอย่างเป็นกันเอง และมองข้าม
ข้อผิดพลาดเล็กน้อย ที่ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในขณะที่ผู้เรียนใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร เพื่อลดความประหม่าและ
ความวิตกกังวล รวมทั้งให้ความช่วยเหลืออย่างทั่วถึง ให้ก าลังใจและชมเชยผู้เรียนอยู่เสมอ เพื่อเป็นการเสริมแรง
ทางบวกให้กับผู้เรียน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรศึกษาและวิจัยตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากทักษะด้านการฟัง พูด เช่น ความสามารถด้าน

การอ่าน ความรู้ด้านค าศัพท์ ตลอดไปจนถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห ์
2. ควรศึกษาและวิจัยกิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารในกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ ด้วย เช่น นักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  
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