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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) และสถานการณ์

การตลาด ขนมนางเล็ด ของกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ชุมชนบ้านม่วงหอม ตำบลแก่งโสภา อำเภอวังทอง 
จังหวัดพิษณุโลก 2) เพื่อการพัฒนาศักยภาพด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาดของธุรกิจขนมนางเล็ด สำหรับ
กลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ชุมชนบ้านม่วงหอม ตำบลแก่งโสภา อำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 3) เพื่อ
ประเมินผลการเพิ่มศักยภาพด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาดธุรกิจขนมนางเล็ด สำหรับกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ ชุมชนบ้านม่วงหอม ตำบลแก่งโสภา อำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและ 
เชิงปริมาณ ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ กลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ หมู่ 5 บ้านม่วงหอม จำนวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ 
ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละและ
ค่าเฉลี่ย ส่วนแบบสัมภาษณ์วิเคราะห์ข้อมูลโดย เทคนิควิธีวิทยาเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า 1) ขนมนางเล็ดบ้าน
ม่วงหอม มีจุดแข็ง คือ ผลิตจากข้าวเหนียวของชุมชน วัตถุดิบหาง่าย ใช้ต้นทุนต่ำ จุดอ่อน คือ กระบวนการผลิต
ล่าช้า ผลิตภัณฑ์มีอายุการเก็บรักษาสั้น บรรจุภัณฑ์ไม่โดดเด่น โอกาส คือ มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว อุปสรรค คือ คู่แข่ง
มีอยู่ทั่วประเทศ ทำให้ยากต่อการแข่งขันและการผลิตขึ้นอยู่กับสภาพอากาศ 2) การเพิ่มศักยภาพด้านการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด ส่วนใหญ่อยู่ในระดับต่ำ แต่ศักยภาพการจัดเหตุการณ์พิเศษอยู่ในระดับปานกลาง 
3) ประเมินผลศักยภาพในการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาดโดยรวม ของกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ชุมชนบ้าน
ม่วงหอม พบว่า อยู่ในระดับต่ำ เนื่องจากสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ มีความรู้น้อย และยังเข้าไม่ถึงสื่อสังคม
ออนไลน์  
คำสำคัญ: การพัฒนา  ศักยภาพ  การประชาสัมพันธ์การตลาด  ขนมนางเล็ด 
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Abstract 
The purposes of this research were 1 )  to analyze SWOT (SWOT analysis) and marketing 

conditions of Nang Let sweet of the State Ticket Welfare Holder group of Banmuan Hom Community, 
Kang Sopha Sub-district, Wang Thong District, Phitsanulok Province, 2 )  to develop the potential 
marketing public relations for the state ticket welfare holder group, 3 )  to evaluate the potential 
enhancement on business marketing public relations of Nang Let sweet. This is a mixed method: 
quantitative and qualitative research. There were 50 key informants from the state ticket welfare 
holders from Moo 5 Banmuang Hom . The data were collected by questionnaire, interview and 
analyzed by using descriptive statistics: percentage, mean, and the interview was analyzed by 
qualitative methodology. The research findings show that 1 )  the strength of Nang Let sweet at 
Banmuang Hom is the product produced from sticky rice of the community, raw material easy to 
find, low cost. The weakness is the production process delays, The product has a short shelf life, The 
package is not outstanding. The Opportunity is unique. The threat are competitors have all over the 
country which to the competitive difficulty and the production depends on the weather condition.  
2) Increasing of potential on marketing public relations, it is mainly at a low level but the potential on 
special situation is at a moderate level. 3 ) the evaluation of marketing public relations potential of 
the state ticket welfare holder group of Banmuang Hom community overall was at a low level due 
to the aging of the group members, lack of knowledge, and less access to the online media. 
Keywords: Development, Potential, Marketing relations, Nang let sweet 
 

บทนำ 
สถานการณ์ความยากจนในสังคมไทยถือเป็นปัญหาที่ทุกรัฐบาลต่างให้ความสำคัญในการแก้ไขเยียวยา  

ซึ่งแม้ว่า สถานการณ์ความยากจนของไทยจะลดลงในทุก ๆ ปี ตามรายงาน สรุปสถานการณ์ความยากจนและความ
เหลื่อมล้ำในประเทศไทย ปี 2563 ของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติซึ่งจัดทำโดย
สำนักพัฒนาฐานข้อมูลและตัวช้ีวัด ภาวะสังคม เพื่อช้ีให้เห็นถึง ประเด็นปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ำที่
เป็นสถานการณ์ ล่าสุด รวมทั้งการวิเคราะห์ลักษณะของปัญหาความยากจน และความเหลื่อมล้ำในสังคมไทย  
ซึ่งในปัจจุบันมีผู้มีสถานะ “คนจน” กับ “คนเกือบจน” จำนวน 10.72 ล้านคน หรือร้อยละ 15.9 ของประชากร
ทั้งหมด การแก้ไขปัญหาความจนและความเหลื่อมล้ำทางสังคมเป็นหนึ่งในนโยบายยุทธศาสตร์ชาติ ที่รัฐบาลให้
ความสำคัญ และได้มีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมาตรการสวัสดิการแห่งรัฐ ถือเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ความยากจน  จึงมีทั้งการมอบบัตรสวัสดิการแห่งรัฐให้กับประชาชนผู้มีรายได้น้อย ที่มีรายได้ไม่ถึง 30,000 บาท/ปี 
จำนวน 11.4 ล้านคน (ส่วนตั้งแต่ 30,000 บาทข้ึนไป จนถึง 100,000 บาท เป็นผู้ที่อยู่สูงกว่าเส้นความยากจน ถือ
เป็นผู้มีรายได้น้อย) ที่ได้มีการขึ้นทะเบียนกับทางกระทรวงการคลัง และจะกำหนดมาตรการที่เหมาะสมในการพัฒนา
ให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืนในอนาคต ซึ่งนำไปสู่การให้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐซึ่งถือเป็นระยะที่ 1 จากนั้น
ในการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 9 มกราคม พ.ศ. 2561 ได้มีมติเห็นชอบมาตรการช่วยเหลือระยะที่ 2 คือ
มาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรคนยากจน) โดยไม่ได้ เป็นการให้เงินช่วยเหลือเพียงอย่าง
เดียว แต่พัฒนาให้มีงานทำมีทักษะฝีมือ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีด้วย โดย 1) รัฐได้หา AO หรือ เจ้าหน้าที่บัญชี 
(Account Officer) เข้าไปศึกษา พูดคุยกับกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เพื่อหาทางช่วยเหลือในการเพิ่มทักษะ 
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และพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ถือบัตรตามสภาพความต้องการและความเป็นจริง 2) การฝึกทักษะอาชีพให้แก่ผู้ถือ
บัตรฯ จะมีโครงการฝึกอบรมอาชีพ เช่น หลักสูตรช่างชุมชน 3) การช่วยเหลือให้เข้าถึงแหล่งเงินทุน สำหรับผู้ที่ 
ไม่ต้องการเป็นลูกจ้าง ต้องการทำอาชีพอิสระ มีกิจการของตนเอง ซึ่งกระทรวงการคลังมีธนาคารของรัฐที่พร้อมจะ
ช่วย เช่น ธนาคารออมสิน ซึ่งมี โครงการสินเช่ือธุรกิจแฟรนไชส์ โครงการสินเช่ือ Street Food และ ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีสินเช่ือเพื่อปรับเปลี่ยน กระบวนการผลิต เพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีรายได้เพิ่มขึ้น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เป็นหน่วยงานหนึ่งที่ได้รับนโยบายจากรัฐบาลให้เข้ามาดูแลช่วยเหลือผู้
ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรคนจน) ในด้านถ่ายทอดความรู้เพื่อให้พวกเขาได้มีทักษะอาชีพ สามารถประกอบอาชีพ
หารายได้ให้พ้นขีดความยากจน เลี้ยงตัวเองและครอบครัวได้ ซึ่งจากที่ผู้วิจัยเข้าไปช่วยเหลือให้ความรู้ด้านการผลิต
ขนมนางเล็ด ซึ่งถือว่าขนมนางเล็ดเป็นขนมไทยที่เป็นขนมสมัยโบราณ เกิดขึ้นในยุคสมัยที่มีการสู้รบกัน เป็นผลให้
ข้าวปลาอาหารหายากในช่วงเกิดสงคราม ผู้หญิงในสมัยก่อนจึงได้นำข้าวมาผึ่งแดดตากแห้ง เพื่อเก็บไว้กินยามเกิด
สงครามเวลาซ่อนตัวอยู่ในหลุมหลบภัย ต่อมาได้มีการพัฒนากรรมวิธีการผลิตนำข้าวท่ีตากแห้งมาทอดกับน้ำมัน 
แล้วโรยหน้าด้วยน้ำผึ้ง หรือน้ำตาลปี๊บให้มีรสชาติอร่อย หอมหวาน นิยมรับประทานเป็นขนมว่างอย่างแพร่หลาย  
กลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐชุมชนบ้านม่วงหอม จึงตกลงกันทำขนมนางเล็ด เพื่อต้องการสร้างรายได้เสริมให้กับ
ครอบครัว มีความสามารถด้านการผลิตและจำหน่ายขนมนางเล็ด แต่ยังมีการจัดจำหน่ายไม่กว้างขวางนัก ทั้งนี้เป็น
เพราะสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น การประชาสัมพันธ์ด้านการตลาดยังไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างทั่วถึง 
กระบวนการผลิตยังมีความล่าช้าไม่ทันต่อความต้องการของผู้บริโภค ตลอดจน ขนมนางเล็ดยังมีรูปแบบไม่น่าดึงดูด
ความสนใจให้ผู้บริโภคซื้อรับประทาน 

จากความเป็นมาดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการเพิ่มศักยภาพบุคคลด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด
ในเรื่องของการนำเสนอข่าวสารบอกเล่ากิจกรรมของธุรกิจผ่านสื่อต่าง ๆ โดยเฉพาะระบบทางอิเล็กทรอนิกส์  
การจัดกิจกรรม เพื่อกระตุ้นความสนใจและความต้องการสินค้า เป็นสิ่งจำเป็นที่กลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่ผลิต
ขนมนางเล็ด ชุมชนบ้านม่วงหอม ตำบลแก่งโสภา อำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก ควรจะได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
เพื่อทำให้ยอดขายสินค้าและกำไรสุทธิเพิ่มขึ้น และจะได้เลี้ยงชีพตนและครอบครัวได้โดยยั่งยืนและไม่พึ่งพารัฐบาล
แต่เพียงอย่างเดียว 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) และสถานการณ์การตลาด ขนมนางเล็ด ของกลุ่ม 
ผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ชุมชนบ้านม่วงหอม ตำบลแก่งโสภา อำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
 2. เพื่อการพัฒนาศักยภาพด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาดของธุรกิจขนมนางเล็ด สำหรับกลุ่ม 
ผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ชุมชนบ้านม่วงหอม ตำบลแก่งโสภา อำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
 3. เพื่อประเมินผลการเพิ่มศักยภาพด้านประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาดของธุรกิจ ขนมนางเล็ด สำหรับกลุ่ม
ผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ชุมชนบ้านม่วงหอม ตำบลแก่งโสภา อำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ ซึ่งมีวิธีการดำเนินการวิจัยโดยเริ่มตั้งแต่การเลือก 
พื้นที่ในการศึกษา การเข้าสู่พื้นที่ การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก วิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และ การเขียน
รายงานการวิจัย การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษา การวิเคราะห์ SWOT วิเคราะห์สถานการณ์การตลาด การพัฒนาศักยภาพ
ด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด และการประเมินผลการเพิ่มศักยภาพด้านประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาดให้กับ
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กลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่ทำธุรกิจขนมนางเล็ด ของชุมชนบ้านม่วงหอม ตำบลแก่งโสภา อำเภอวังทอง จังหวัด
พิษณุโลก ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้  
 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  

คือ ประชาชนในชุมชนบ้านม่วงหอม ตำบลแก่งโสภา อำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลัก ได้แก่ กลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐท่ีทำธุรกิจขนมนางเล็ด ของชุมชนบ้านม่วงหอม ตำบลแก่งโสภา อำเภอ 
วังทอง จังหวัดพิษณุโลก จำนวน 15 คน และผู้บริโภค ที่เป็นสมาชิกกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐบ้านม่วงใน
หมู่บ้าน จำนวน 35 คน  รวมเป็นจำนวนผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้งหมด 50 คน  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

การศึกษาในครั้งนี้จะใช้ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม ข้อมูลนั้น
ผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและผู้วิจัยได้ศึกษาคิดค้นขึ้น จากนั้น
นำแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอให้ผู้เช่ียวชาญ แล้วจึงนำแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามไปเก็บ
ข้อมูล โดยมีขั้นตอนการดำเนินการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้  
 ขั้นที่ 1 วิเคราะห์สถานการณ์การตลาดเริ่มจากการสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่ม เป็นลักษณะการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-Depth Interview) เป็นสัมภาษณ์โดยมีจุดมุ่งหมายที่มุ่งเน้นกำหนดคำถามในลักษณะ 6 Question Words 
(ใคร / ทำอะไร / ที่ไหน / เมื่อไหร่ / ทำไม / อย่างไร) เป็นคำถามเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็น เหตุผล และมุมมอง 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเบื้องต้นมาใช้ในการจัดทำวิเคราะห์ SWOT โดยสมาชิกกลุ่มมีส่วนร่วมวิเคราะห์สถานการณ์
การตลาดทั้งสภาพภายในและภายนอก จำแนกเป็นจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคด้านการตลาด นำข้อมูลที่
ได้มาจำแนกจัดลำดับตามค่าคะแนนที่สมาชิกให้ความสำคัญ ทำให้กลุ่มธุรกิจขนมนางเล็ด ได้ทราบถึงจุดแข็ง ที่จะ
นำมาใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างกลยุทธ์ให้กับธุรกิจเกิดความได้เปรียบในการแข่งขันได้  
 ขั้นที่ 2 มีการนำผลการการวิเคราะห์ SWOT มาสร้างเป็นกลยุทธ์ให้กับธุรกิจขนมนางเล็ด เพื่อการพัฒนา
ศักยภาพด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด ประกอบด้วยกิจกรรมที่ 1 ประชุมเชิงปฏิบัติการโดยนักออกแบบ
ร่วมกับสมาชิกกลุ่มนำเสนอรูปแบบใบปลิว สมาชิกให้รายละเอียดข้อมูลที่ควรมีในใบปลิวประชาสัมพันธ์ เพื่อ
การตลาดขนมนางเล็ด จากนั้นนักออกแบบจะได้นำข้อมูลดังกล่าวไปออกแบบและนำมาปรับปรุงจนได้ต้นแบบเพื่อ
ใช้ในการผลิตใบปลิวเพื่อประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาดสินค้าขนมนางเล็ด ผู้วิจัยใช้แบบสังเกตในการรวบรวมข้อมูล
และวิเคราะห์เนื้อหาสรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ กิจกรรมที่ 2 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาดผลิตภัณฑ์ทางเฟซบุ๊ก โดยวิทยากรด้านคอมพิวเตอร์เป็นผู้อบรมให้และร่วมกับสมาชิก
กลุ่มเรียนรู้ร่วมกันในการจัดทำข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ ผู้วิจัยใช้แบบสังเกตในการรวบรวมข้อมูล กิจกรรมที่ 3 การ
อบรมเชิงปฏิบัติการจัดทำคลิปวิดีโอเผยแพร่กิจกรรมกลุ่ม โดยวิทยากรด้านนิเทศศาสตร์อบรมให้ความรู้แก่กลุ่มผู้ถือ
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐบ้านม่วงหอม เรื่องถ่ายทำคลิปวิดีโอเพื่อใช้ในการเผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ผู้วิจัย
วิเคราะห์และสรุปผลการอบรม 
 ขั้นที่ 3 การประเมินผลการเพิ่มศักยภาพการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาดของกลุ่มจากแบบสอบถาม ของ
สมาชิกกลุ่ม 15 คน และผู้บริโภค ที่เป็นสมาชิกกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐบ้านม่วงในหมู่บ้าน จำนวน 35 คน  
รวมเป็นจำนวนผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้งหมด 50 คน  และยอดการเข้าถึงเนื้อหาประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มทาง 
เฟซบุ๊ก และการเผยแพร่คลิปวดิีโอประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาดของกลุ่มผ่านช่องทางออนไลน ์
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การรวบรวมข้อมูล เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์การตลาดจากการสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่ม นำมาใช้ในการจัดทำ
วิเคราะห์ SWOT โดยสมาชิกกลุ่มมีส่วนร่วมวิเคราะห์สถานการณ์การตลาดทั้งสภาพภายในและภายนอก จำแนกเป็น
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จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคด้านการตลาด การจัดระบบข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่โดยพิจารณาตามวัตถุประสงค์
ของ โครงการวิจัย และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงพรรณนาสำหรับข้อมูลที่เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ และวิเคราะห์
ข้อมูลสำหรับวิจัยเชิงปริมาณด้วยคอมพิวเตอร์เพื่อคำนวณหาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิต ิ 
 2. วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาศักยภาพการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาดของกลุ่มซึ่งเกณฑ์ในการใช้แปล
ผลระดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็น 5 มีดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย  4.21-5.00  หมายความว่า ระดับความคิดเห็น มากที่สุด 
           ค่าเฉลี่ย  3.41-4.20  หมายความว่า ระดับความคิดเห็น มาก 
  ค่าเฉลี่ย  2.61-3.40  หมายความว่า ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
            ค่าเฉลี่ย  1.81-2.60  หมายความว่า ระดับความคิดเห็น น้อย 
  ค่าเฉลี่ย  1.00-1.80  หมายความว่า ระดับความคิดเห็น น้อยที่สุด 
 

ผลการวิจัย 
 สามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี ้
 วัตถุประสงค์ที่ 1 การวิเคราะห์ SWOT และสถานการณ์การตลาด ขนมนางเล็ด ของกลุ่มผู้ถือบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ ชุมชนบ้านม่วงหอม ตำบลแก่งโสภา อำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก  
 กลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ บ้านม่วงหอม ตำบลแก่งโสภา อำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลกส่วนใหญ่มี
อาชีพ ทำนา ทำสวน ทำไร่ และรับจ้าง นาที่ทำจะเป็นนาข้าวเหนียว จะทำนาปีละ 1 ครั้ง เพื่อเก็บผลผลิตไว้บริโภค
ในครัวเรือนเท่านั้น  ทำให้มีรายได้ไม่พอกับรายจ่าย ซึ่งรายได้ต่อปี ไม่ถึง 38,500 บาท จัดว่าเป็นผู้ยากจน และรัฐได้
ช่วยเหลือโดยมอบบัตรสวัสดิการแห่งรัฐให้เป็นค่าใช้จ่ายรายเดือนไว้ซื้อเครื่องอุปโภคบริโภค และกลุ่มผู้ถือบัตร
ต้องการเพิ่มรายได้ของตนจึงร่วมกันคิดหารายได้เสริมที่มีวัตถุดิบในท้องถิ่น นั่นก็คือ ข้าวเหนียว นอกจากจะใช้
บริโภคเป็นอาหารหลักแล้ว ยังใช้เป็นขนมขบเคี้ยวได้ด้วย ซึ่งขนมนางเล็ดเป็นขนมไทยที่มีความเป็นมาอย่างน่าสนใจ 
ขนมนางเล็ดเกิดมาจาก เมื่อในสมัยโบราณที่ยังมีการสู้รบกันและข้าวปลาอาหารก็แสนที่จะหายากเมื่อยามใดที่เกิด
ศึกสงครามนั้น ผู้หญิงในสมัยก่อนจะนำข้าวมาผึ่งแดด ตากแห้งไว้ เพื่อเก็บไว้กินยามเกิดสงครามเวลาซ่อนตัวอยู่ใน
หลุมหลบภัย  มีการนำปลามาตากแห้ง ข้าวที่น่ึงสุกแล้วนำมาบี้เป็นแผ่นแล้วนำไปผึ่งแดดเพื่อให้สามารถเก็บไว้กินได้
นานจนกว่าจะเสร็จสิ้นสงคราม ขนมนางเล็ดจึงถูกพัฒนาในยุคปัจจุบันด้วยกรรมวิธีนำก้อนข้าวที่ตากแห้งนั้นมาทอด
กับน้ำมันเดือดแล้วโรยหน้าด้วยน้ำผึ้ง หรือน้ำตาลปี๊บละลายให้เหนียวโรยหน้าขนมนางเล็ดให้รสชาติอร่อย หอม 
หวาน นิยมรับประทานเป็นขนมว่าง  
 ตลอดจนในอดีต คนไทยจะทำขนมไปทำบุญในวันสารทหรือสงกรานต์ วันออกพรรษาจะทำขนมกระยา
สารท หรือทำขนมนางเล็ด เพื่อใช้ในการประกอบประเพณี จึงถือได้ว่าขนมนางเล็ดเป็นมรดกทางวัฒนธรรมของ
ประเทศไทยมาช้านานและผูกพันกับประเพณีและวัฒนธรรมไทยใช้ในงานประเพณีและงานมงคลต่าง ๆ  
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ภาพ 1 ขนมนางเล็ดแบบเก่า 
 

สมาชิกกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐหลายคนเคยนำข้าวเหนียวของตนมาทอดทำขนมนางเล็ด ทำให้เกิด
ปัญหา ข้าวทอดแล้วไม่พองบาน เหมือนตามตลาดที่เขาขายกัน อาจเนื่องจากพันธุ์ข้าวเหนียวของหมู่บ้านนี้ไม่
เหมาะสมที่จะนำมาทำขนมนางเล็ด และสมาชิกกลุ่มยังกลัวว่าขนมนางเล็ดเป็นขนมที่ทำได้ง่าย หลายบ้านทำเก็บไว้
รับประทานเองได้ อาจทำให้มีลูกค้าน้อย หรือขายไม่ได้เลย ดังนั้นจึงทำให้คณะผู้วิจัยได้เข้ามาศึกษาโดยการ
วิเคราะห์ SWOT และสถานการณ์การตลาด ขนมนางเล็ด ของกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ชุมชนบ้านม่วงหอม 
ซึ่งเกิดจากการให้ข้อมูลของกลุ่มฯ ทำให้สามารถแจกแจงผลการวิเคราะห์ SWOT ในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 

จุดแข็ง (S: Strength) จุดอ่อน (W: Weakness) 
1. ใช้ต้นทุนในการผลิตต่ำ 1. เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีบรรจุภัณฑ์ขนาดเล็กไม่โดดเด่น 

2. วัตถุดิบหาง่ายในชุมชน  
3. กระบวนการผลิตทำได้ง่ายในชุมชน 

2. กระบวนการผลิตมีความล่าช้า เนื่องจากใช้เวลาต้อง
ใช้เวลาในการตากข้าวนานถึง 3 ช่ัวโมง 

4. มีวัตถุดิบหลักเป็นข้าว ซึ่งเป็นอาหารที่สำคัญของ
คนไทยจึงมีความคุ้นเคยเป็นอย่างดี 

5. คนในชุมชนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  มีการ
ทำงานเป็นทีม 

3. วัตถุดิบบางชนิดมีอายุการผลิตภัณฑ์สั้น เสียง่าย 
และต้องมีวิธีการเก็บรักษาที่ด ี

4. ถ้าเก็บวัตถุดิบไม่เหมาะสม จะทำให้เกิดกลิ่นเหม็น
หืนได้ง่าย 

5. ยั งไม่ เป็นที่ รู้จักของผู้บริ โภคอย่างแพร่หลาย 
จำหน่ายได้เฉพาะลูกค้าในหมู่บ้านม่วงหอม และ
หมู่บ้านใกล้เคียง ใช้การขายตรงและบอกปากต่อ
ปาก 

โอกาส (O: Opportunity) อุปสรรค (T: Threat) 
1. ลูกค้าส่วนใหญ่ให้ความเช่ือมั่นเพราะเป็นฝีมือของ

คนในชุมชน 
1. เป็นผลิตภัณฑ์คู่แข่งขันที่มีอยู่ทั่วประเทศ ทำให้ยาก

ต่อการแข่งขัน 
2. เป็นของฝากได้ในทุกโอกาส 
3. มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวโดยที่ลูกค้าไม่เกี่ยงราคา 

2. เป็นสินค้าที่มีสินค้าทดแทนอยู่หลากหลายชนิด ทำ
ให้ผู้บริโภคมีทางเลือกการบริโภคได้มาก 

4. มีโอกาสหาลูกค้าตลาดบนได้สูง และเพิ่มยอดขาย
และรายได้มากขึ้น 

3. ช่วงฤดูฝนทำให้ไม่สามารถตากข้าวได้ ส่งผลต่อการ
ผลิต 
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ปัญหาและอุปสรรคการพัฒนาศักยภาพทั้งด้านการผลิตขนมนางเล็ด และด้านการประชาสัมพันธ์
การตลาด ของสมาชิกกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ ด้านบุคลิกลักษณะ
ประจำตัว และด้านแรงจูงใจ โดยเป็นคำถามปลายปิด ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
แบ่งเป็น ความสำคัญของปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ดังแสดงในตาราง 1 ดังนี ้

 

ตาราง 1 ปัญหาและอุปสรรคการพัฒนาศักยภาพของสมาชิกกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐบ้านม่วงหอม 
ปัญหาและอุปสรรคการพัฒนาศักยภาพของสมาชิก 

กลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐบ้านม่วงหอม 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย การแปลผล 

1. ด้านความรู้ 100.00 5.00 มากที่สุด 
2. ด้านทักษะ 100.00 5.00 มากที่สุด 
3. ด้านทัศนคติ 98.00 4.98 มากที่สุด 
4. ด้านบุคลิกลักษณะประจำตัว 97.00 4.98 มากที่สุด 
5. ด้านแรงจูงใจ 100.00 5.00 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 1 สามารถอธิบายได้ว่า สมาชิกกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐบ้านม่วงหอม มีปัญหาอุปสรรค
การพัฒนาศักยภาพ ดังนี ้
 1. ด้านความรู้ สมาชิกกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐบ้านม่วงหอม ทุกคนมีระดับการศึกษาน้อย อายุมาก 
จึงทำให้ขาดความรู้ ความเข้าใจในการพัฒนาขนมให้มีรสชาติ และคุณสมบัติที่กรอบ ส่งผลให้การทำขนมนางเล็ด
ออกมาไม่มีประสิทธิภาพ และไม่มีความรู้เรื่องการขายและการประชาสัมพันธ์การตลาด 
 2. ด้านทักษะ สมาชิกกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐบ้านม่วงหอม ขาดทักษะในการพัฒนากระบวนการ
ผลิตของขนมนางเล็ด เนื่องจากยังไม่มีความชำนาญและความคิดสร้างสรรค์ในการทำขนมนางเล็ก จึงทำให้ยังขาด
ทักษะในการทำขนมนางเล็ดให้น่ารับประทานและกรอบอร่อย 
 3. ด้านทัศนคติ สมาชิกกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐบ้านม่วงหอม มีทัศนคติเชิงลบต่อขนมนางเล็ดว่า 
ใคร ๆ ก็ทำรับประทานเองได้ เพราะทุกบ้านมีข้าวเหนียวที่เหลือจากการรับประทานเป็นอาหารหลัก มีกระบวนการ
ผลิตทำได้ง่าย ถ้าทำขายคงไม่มีใครซื้อ 
 4. ด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวบุคคล สมาชิกกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐบ้านม่วงหอม ส่วนใหญ่ไม่มี
ความกระตือรือร้น กังวลว่าถ้าทำมาแล้วจะขายใคร กลัวขายไม่ได้ 
 5. ด้านแรงจูงใจ ขาดแรงจูงใจในการทำขนมนางเล็ดเป็นอาชีพ เพราะยังไม่เคยเห็นว่าคนในหมู่บ้านทำ
ขนมนางเล็ดขายแล้วได้เงิน 
 ดังนั้น สมาชิกกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐบ้านม่วงหอม  ตำบลแก่งโสภา อำเภอวังทอง จังหวัด
พิษณุโลก จึงต้องการที่จะพัฒนาศักยภาพของตน 3 ด้านดังนี้  
 1. ความรู้เรื่องการพัฒนาสูตรขนมนางเล็ดให้แตกต่างจากที่เป็นอยู่ และการขายและการประชาสัมพันธ์
สินค้าโดยรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ และสามารถจำหน่ายเป็นอาชีพเสริมได้  
 2. ด้านทักษะ ที่ต้องการให้หน่วยงานภายนอกมาเสริมทักษะเรื่องกระบวนการขนมนางเล็ดใหม่มีรสชาติ
ต่าง ๆ มีรูปแบบที่ดึงดูดใจน่ารับประทาน ตลอดจนทักษะด้านการประชาสัมพันธ์การขายออนไลน์  
 3. ด้านทัศนคติ ต้องการให้หน่วยงานภายนอก เข้ามาเสริมสร้างทัศนคติเชิงบวกท่ีมีต่อการขายสินค้าให้
พร้อมช่วยวิเคราะห์และพัฒนาความสามารถในงานด้านการขาย ด้วยการใช้หลักการทางด้านการส่งเสริมการขาย 
ตลอดจนหาแหล่งจำหน่ายขนมนางเล็ดให้ เพื่อให้มีทัศนคติต่ออาชีพการทำขนมนางเล็ดดีขึ้น 
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 นักศึกษาหลักสูตรการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ จึงได้ร่วมกับสมาชิกกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ
บ้านม่วงหอม พัฒนาสูตรขนมนางเล็ด ให้มีรูปแบบน่ารับประทานยิ่งขึ้น มีทั้งขนมนางเล็ดหน้าช็อกโกแลตโรยอัล
มอนด์ ขนมนางเล็ดหน้าไวท์ช็อกโรยอัลมอนด์ ขนมนางเล็ดหน้าช็อกโกแลตโรยเม็ดสี และขนมนางเล็ดหน้าน้ำตาลคา
ราเมล บรรจุในแพ็คเกจท่ีทันสมัยและสวยงาม พร้อมมีสติกเกอร์ตราสินค้า ตลอดจนจัดพัฒนาศักยภาพด้านการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาดของธุรกิจขนมนางเล็ด สำหรับกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ชุมชนบ้านม่วงหอม 
ตำบลแก่งโสภา อำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากผลการ SWOT และประเมินปัญหาอุปสรรคของกลุ่มพบว่า 
สมาชิกกลุ่มฯ ไม่มีความรู้เรื่องการขายและการประชาสัมพันธ์การตลาด ดังนั้นนักศึกษาจึงได้มีการจัดอบรมให้
ความรู้ 3 กิจกรรม เพื่อเพิ่มศักยภาพด้านการประชาสัมพันธ์การตลาดธุรกิจขนมนางเล็ดให้แก่กลุ่มฯ ได้แก ่
 กิจกรรมที่ 1 จัดอบรมให้ความรู้เรื่องการออกแบบใบปลิวประชาสัมพันธ์ขนมนางเล็ด ที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่มี
การแสดงรายละเอียดและเนื้อหาข้อความเกี่ยวกับตัวสินค้า มีข้อความดึงดูดความสนใจของลูกค้าให้เกิดการตัดสินใจซื้อ 
 กิจกรรมที่ 2 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ทางเฟซบุ๊ก ทำให้ผู้บริโภค
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว ลดค่าใช้จ่ายในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางสื่อมวลชน 
 กิจกรรมที่ 3 จัดอบรมให้ความรู้เรื่องทำคลิปวีดีโอเผยแพร่กิจกรรมกลุ่ม ที่เป็นเครื่องมือช่วยเพิ่มประโยชน์
ให้ธุรกิจและค่าใช้จ่ายไม่มาก เข้าถึงผู้คนได้ดีกว่าและรวดเร็ว 
 วัตถุประสงค์ที่ 3  ประเมินผลการเพิ่มศักยภาพด้านประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาดของธุรกิจขนมนางเล็ด 
สำหรับกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ชุมชนบ้านม่วงหอม ตำบลแก่งโสภา อำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก  
 ผลของการเพิ่มศักยภาพในการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาดโดยรวม ของกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
ชุมชนบ้านม่วงหอม พบว่า อยู่ในระดับต่ำ เนื่องจากสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ มีการศึกษาน้อย และยังเข้าไม่
ถึงสื่อสังคมออนไลน์ กล่าวคือ 
 ศักยภาพการทำใบปลิว ในระดับต่ำ คือ ไม่สามารถเรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์ในการออกแบบทำใบปลิวได้ 
แต่สามารถบอกความต้องการของกลุ่มที่มีต่อการออกแบบภาพขนม สี และสัญลักษณ์ที่ต้องการให้แสดงในใบปลิวได้ 
 ศักยภาพการทำเพจเฟซบุ๊ก ในระดับต่ำ คือ ไม่สามารถเรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์ในการสร้างเพจ การ
โต้ตอบข้อความในเฟซบุ๊กได้ เนื่องจากการศึกษาน้อย สะกดคำไม่ได้ แต่สามารถบอกความต้องการของกลุ่มที่มีต่อ
การออกแบบได้ 
      ศักยภาพการจัดเหตุการณ์พิเศษ  อยู่ในระดับปานกลาง  ภายหลังการจัดอบรม  เมื่อให้สมาชิกกลุ่มฯ จัด
แสดงแนะนำสินค้าขนมนางเล็ด ในเหตุการณ์พิเศษ ของวันสัมมนา สาขานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูล
สงคราม พบว่า สมาชิกกลุ่มฯสามารถแนะนำขนมนางเล็ดต่อผู้บริโภคได้ ด้วยวิธีสื่อบุคคล 
 

 
 

ภาพ 2 การจัดเหตุการณ์พิเศษแสดงสินค้าแนะนำขนมนางเล็ด บ้านม่วงหอม 
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 ภายหลังที่กลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ชุมชนบ้านม่วงหอม ตำบลแก่งโสภา อำเภอวังทอง จังหวัด
พิษณุโลก ถูกพัฒนาศักยภาพด้านการผลิตขนมนางเล็ด แล้วนำไปให้ผู้บริโภคทดสอบ  ส่วนใหญ่ที่ร่วมทดสอบความ
พึงพอใจของขนมนางเล็ดบ้านม่วงหอม พบว่าเป็นเพศหญิง อายุ 35 ปีขึ้นไป เคยรับประทานขนมนางเล็ดมาก่อน 
เหตุผลที่รับประทานขนมนางเล็ด เพราะรับประทานเป็นขนมขบเคี้ยว ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พึงพอใจต่อ
รสชาติขนมนางเล็ดหน้าไวท์ช็อกโรยอัลมอนด์ รองลงมา คือ ขนมนางเล็ดหน้าช็อกโกแลตอัลมอนด์ หน้าช็อกโกแลต
โรยเม็ดสี และหน้าน้ำตาลคาราเมล  ผู้บริโภคส่วนใหญ่ ต้องการขนมนางเล็ดที่มีความกรอบมาก ความหวานปาน
กลาง ความเค็มเล็กน้อย และต้องการให้ขนมนางเล็ด มีขนาดของช้ินที่หลายขนาดให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภคมากขึ้น ตลอดจนส่วนใหญ่คิดว่าขนมนางเล็ด บรรจุในกล่อง 6 ช้ิน ราคา 50 บาท มีราคาแพงเกินไป และมี
ความพึงพอใจต่อราคาจำหน่ายขนมนางเล็ดแบบซอง 5 ช้ิน ราคา 25 บาท   
 

 
 

ภาพ 3 ขนมนางเล็ดที่ถูกพัฒนาขึ้นหลังจากได้เพิ่มศักยภาพการผลิตสินค้า 
 

 ดังนั้น กลุ่มผู้ผลิตขนมนางเล็ด ซึ่งเป็นผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ชุมชนบ้านม่วงหอม ตำบลแก่งโสภา 
อำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก ได้มีการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 3 ประเภท หลังอบรม ได้แก่ ใบปลิว เพจเฟซบุ๊ก 
และคลิปวีดีโอ ที่เกิดจากการฝึกทักษะโดยนักศึกษาให้แก่กลุ่ม โดยมีนักศึกษาดูแล และจัดทำตามคำต้องการของ
กลุ่มฯ  ซึ่งทำให้มีจำนวนหรือยอดผู้บริโภคเข้าถึงรู้จักขนมนางเล็ด บ้านม่วงหอม จำนวน 200 คน เพจเฟซบุ๊ก ขนม
นางเล็ด จำนวน 1,241 คน และยอดผู้เข้าชมคลิปวีดีโอ จำนวน 200 คน ผลความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์ท้ัง 3 ประเภท ดังนี ้
 

ตาราง 2  สื่อประชาสัมพันธ ์
สื่อประชาสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล 

ใบปลิว 4.41 0.56 มาก 
เพจเฟซบุ๊ก 4.66 0.55 มากที่สุด 
คลิปวีดีโอ 4.42 0.56 มาก 

รวม 4.50 0.56 มากที่สุด 
 

จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์ที่ผลิตขึ้นในภาพรวมระดับ มาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.50 (S.D. = 0.56)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความพึงพอใจเพจเฟซบุ๊กระดับ  มากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 4.66 (S.D. = 0.55)  รองลงมามีความพึงพอใจคลิปวีดีโอระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.42 (S.D. = 0.56)  และสื่อ
ใบปลิวระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.41 (S.D. = 0.56)  ตามลำดับ 



668 | Humanities and Social Sciences Journal of Pibulsongkram Rajabhat University 

Volume 17  No.2  July-December  2023 

 
 

 
 

ภาพ 4 เพจเฟซบุก๊ขนมนางเล็ด 
 

 ดังนั้น คณะผู้วิจัยและสมาชิกกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐบ้านม่วงหอม จึงได้วิเคราะห์พัฒนาศักยภาพ
ทางการตลาดของขนมนางเล็ด ซึ่งได้มีการพัฒนาแนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดที่ได้จากประเมินผลการ
เพิ่มศักยภาพด้านประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาดของธุรกิจขนมนางเล็ด สำหรับกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ชุมชน
บ้านม่วงหอม ตำบลแก่งโสภา อำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก จึงได้เกิดการพัฒนารูปแบบของขนมนางเล็ดให้มี
รูปแบบท่ีดึงดูดใจ น่ารับประทาน โดยมาเพิ่มความหลากหลายของหน้าขนมนางเล็ดให้มีสีสันน่ารับประทานมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งจะแสดงสูตรใหม่ มีรายละเอียด  คือ 
         1. ผลิตภัณฑ์  ออกแบบรูปแบบขนมนางเล็ด ให้มีหลากหลายรสชาติ ซึ่งมีทั้งหมด 4 รสชาติ ได้แก่   
ขนมนางเล็ดรสชาติไวท์ช็อกโรยอัลมอนด์ ขนมนางเล็ดรสชาติช็อกโกแลตอัลมอนด์ ขนมนางเล็ดรสชาติช็อกโกแลต
โรยเม็ดสี และขนมนางเล็ดรสชาติน้ำตาลคาราเมล เน้นที่การออกแบบโรยหน้ารสชาติขนมนางเล็ดให้มีสีสันน่า
รับประทาน จะเป็นการดึงดูดใจของผู้บริโภคอย่างมาก บรรจุในซองพลาสติกใส ติดสติ๊กเกอร์ 5 ช้ินราคา 25 บาท 
และบรรจุในกล่องใสผูกโบว์ 9 ช้ิน ราคา 50 บาท ซึ่งทำให้พบว่า ผู้บริโภคนิยมสั่งซื้อขนมนางเล็ดในรูปแบบพลาสติก
ใส่ไปรับประทานเองมากกว่าบรรจุภัณฑ์แบบกล่องใส แต่สำหรับผู้บริโภคที่ต้องการสั่งซื้อขนมนางเล็ดไปเป็นของฝาก 
มักจะนิยมสั่งขนมนางเล็ดในรูปแบบบรรจุภัณฑ์ เนื่องจากบรรจุภัณฑ์สวย เหมาะแก่การซื้อเป็นของฝาก 
         2. ราคา  มีการกำหนดราคาของแต่ละบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ซองพลาสติกใส มีขนมนางเล็ด 5 ช้ิน 
ราคา 25 บาท และบรรจุภัณฑ์แบบกล่องใส่ มีขนมนางเล็ด 9 ช้ิน ราคา 50 บาท ทั้งนี้จากศึกษาพบว่า ผู้บริโภคเห็น
ว่า ขนมนางเล็ด 6 ช้ิน ราคา 50 บาท มีราคาแพงเกินไป จึงได้ปรับราคาให้มีความเหมาะสม 
          3. ช่องทางการจัดจำหน่าย ขายตรงโดยใช้บุคคล ปากต่อปาก ฝากจำหน่ายหน้าร้านขายของชำร้านกาแฟ
ในชุมชน  มีการแจกใบปลิวแนะนำสินค้า การใช้เพจเฟซบุ๊ก และการจัดแสดงสินค้าในเหตุการณ์พิเศษ เช่น เข้าร่วม
ประชาสัมพันธ์สินค้าในงานสัมมนาของสาขานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
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         4. การส่งเสริมการตลาด มีการจัดโปรโมช่ัน  ส่วนการวิเคราะห์ศักยภาพด้านการประชาสัมพันธ์การตลาด 
พบว่า กลุ่มควรมีการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 3 ประเภท หลังอบรม ได้แก่ ใบปลิว เพจเฟซบุ๊ก และคลิปวีดีโอ ที่เกิด
จากการฝึกทักษะโดยนักศึกษาให้  แต่ต้องให้นักศึกษาดูแล และจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ตามคำต้องการของกลุ่มฯ 
จนกว่ากลุ่มฯ จะหาผู้มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์มารับผิดชอบต่อ 
 

สรุปและอภิปรายผล 
สรปุผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอสรุปและอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี ้
 1) กลุ่มธุรกิจขนมนางเล็ด สำหรับกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ชุมชนบ้านม่วงหอม ตำบลแก่งโสภา 
อำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก มีการรวมกลุ่มสรรค์สร้างผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการถ่ายทอดภูมิปัญญาของชุมชน เพิ่ม
เป็นรายได้เสริมให้กับครอบครัว มีวัตถุดิบทางการเกษตรที่มีคุณภาพ และปริมาณเพียงพอต่อการนำมาแปรรูป การ
บริหารจัดการการตลาดของผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนการตลาด ความสามารถในการ
วิเคราะห์ SWOT ของสินค้าเพื่อเป็นหลักประกันในการสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภค เพิ่มรายได้และทำให้คุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชนเพิ่มสูงขึ้น มีจุดแข็ง คือ กระบวนการผลิตใช้ต้นทุนในการผลิตต่ำ และทำได้ง่ายในชุมชน 
วัตถุดิบหาง่ายในชุมชน มีวัตถุดิบหลักเป็นข้าว ซึ่งเป็นอาหารที่สำคัญของคนไทยจึงมีความคุ้นเคยเป็นอย่างดี  
ตลอดจน คนในชุมชนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี มีการทำงานเป็นทีม ขนมนางเล็ด เป็นขนมที่ทำจากข้าวเหนียวนึ่ง
มาตากแห้ง โดยมีกรรมวิธี คือ นำก้อนข้าวที่ตากแห้งนั้นมาทอดกับน้ำมันเดือดแล้วโรยหน้าด้วยน้ำผึ้ง หรือน้ำตาล
ปี๊บละลายให้เหนียวโรยหน้าขนมนางเล็ดให้รสชาติอร่อย หอม หวาน นิยมรับประทานเป็นขนมว่าง โดยขนมนางเล็ด
ของบ้านม่วงหอม  จุดอ่อน คือ กระบวนการผลิตล่าช้า ผลิตภัณฑ์มีอายุการเก็บรักษาสั้น บรรจุภัณฑ์ไม่โดดเด่น 
โอกาส คือ มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว อุปสรรค คือ คู่แข่งมีอยู่ทั่วประเทศ ทำให้ยากต่อการแข่งขันและการผลิตขึ้นอยู่
กับสภาพอากาศ   
 2) การเพิ่มศักยภาพของด้านประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาดของธุรกิจขนมนางเล็ด สำหรับกลุ่มผู้ถือบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐชุมชนบ้านม่วงหอม ตำบลแก่งโสภา อำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก โดยจะเพิ่มศักยภาพในด้านต่าง 
ๆ ดังนี้คือ 1. ด้านความรู้ สมาชิกกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐบ้านม่วงหอม ทุกคนมีระดับการศึกษาน้อย มีอายุ
มาก จึงทำให้ขาดความรู้ ความเข้าใจในการพัฒนารูปแบบขนมนางเล็ดให้มีรสชาติที่หลากหลาย และมีความกรอบ
อร่อย เก็บรักษาไว้ได้นานเท่าอายุผลิตภัณฑ์ ตลอดจนไม่มีความรู้เกี่ยวกับเรื่องช่องทางการจัดจำหน่ายขนมนางเล็ด
อย่างทั่วถึงครอบคลุมความต้องการของผู้บริโภค และสามารถเพิ่มยอดขายได้ 2. ด้านทักษะ สมาชิกกลุ่มผู้ถือบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐบ้านม่วงหอม ขาดการรวมกลุ่มเพื่อพัฒนาสูตรขนมนางเล็ด เนื่องจากไม่ว่างเพราะต้องประกอบ
อาชีพหลัก ได้แก่ เกษตรกรรม รับจ้าง และทอผ้า จึงทำให้ยังขาดทักษะทักษะเรื่องกระบวนการขนมนางเล็ดให้มี
รสชาติต่าง ๆ ที่หลากหลาย มีรูปแบบที่ดึงดูดใจน่ารับประทาน ตลอดจนทักษะด้านการประชาสัมพันธ์การขาย
ออนไลน์ เรียนรู้เรื่องการขายสินค้าขนมนางเล็ดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ทำให้ขยายกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพิ่มขึ้น สร้าง
ยอดขายได้มากข้ึน 3. ด้านทัศนคติ สมาชิกกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐบ้านม่วงหอม มีทัศนคติเชิงลบต่อขนม
นางเล็ดว่า มีกระบวนการผลิตที่ทำได้ง่าย ใคร ๆ ก็ทำรับประทานได้เอง เพราะทุกบ้านมีข้าวเหนียวที่เหลือจากการ
รับประทานเป็นอาหารหลัก ถ้าทำขายคงไม่มีใครซื้อจึงได้รับการเสริมสร้างทัศนคติเชิงบวกที่มีต่อการขายสินค้าขนม
นางเล็ดด้วยวิธีการขายที่ทันสมัย และเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วมากข้ึน สร้างยอดขายได้เพิ่มขึ้น 
พร้อมช่วยวิเคราะห์และพัฒนาความสามารถในงานด้านการขาย ด้วยการใช้หลักการทางด้านการส่งเสริมการขาย 
ตลอดจนหาแหล่งจำหน่ายขนมนางเล็ดให้ เพื่อให้มีทัศนคติต่ออาชีพการทำขนมนางเล็ดดีขึ้น 4. ด้านบุคลิกลักษณะ
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ประจำตัวบุคคล สมาชิกกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐบ้านม่วงหอม ส่วนใหญ่ไม่มีความกระตือรือร้น ไม่มี
คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ ไม่มีความคิดสร้างสรรค์พัฒนารูปแบบของสินค้าขนมนางเล็ดให้
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ และมีความกังวลตลอดเวลาว่าถ้าทำมาแล้วจะขายใคร กลัวขายไม่ได้ 5. ด้าน
แรงจูงใจ ขาดแรงจูงใจในการทำขนมนางเล็ดเป็นอาชีพ เพราะยังไม่พบเห็นว่าคนในหมู่บ้านทำขนมนางเล็ดขายได้
จริงแล้วได้เงิน ทำให้เกิดรายได้เสริมให้กับครอบครัวได้ และเมื่อสมาชิกกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐบ้านม่วงหอม 
จากการวิเคราะห์ตนเอง พบว่า มีความต้องการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ในด้านการพัฒนารูปแบบขนมนางเล็ด 
เพื่อจะได้มีกระบวนการผลิตขนมนางเล็ด และสามารถจำหน่ายเป็นรายได้เสริมให้แก่ครอบครัวได้จริง ได้แก่ ด้าน
ความรู้ เรื่องการปรับปรุงสูตรกระบวนการผลิตขนมนางเล็ดให้มีความแตกต่างจากของคู่แข่ง ที่เน้นการพัฒนาความ
หลากหลายของรสชาติของขนมนางเล็ด มี 4 รสชาติ คือ รสชาติไวท์ช็อกโรยอัลมอนด์ รสชาติช็อกโกแลตอัลมอนด์ 
รสชาติช็อกโกแลตโรยเม็ดสี และรสชาติน้ำตาลคาราเมล และการพัฒนาเทคนิคการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด มี
รูปแบบการนำเสนอผลิตภัณฑ์ขนมนางเล็ดที่น่าดึงดูดใจกับผู้บริโภค มีการเพิ่มช่องทางทางการจัดจำหน่ายที่ทำให้
ขยายวงกว้างไปยังกลุ่มผู้บริโภคอย่างทั่วถึง ด้านทักษะ มีการพัฒนาทักษะการทำขนมนางเล็ดให้มีความกรอบอร่อย 
และเก็บผลิตภัณฑ์ไว้ได้นานเท่าอายุผลิตภัณฑ์ มีความชำนาญที่จะผลิตขนมนางเล็ดได้รวดเร็วขึ้น สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้ทันตามคำสั่งซื้อ ด้วยการปรับกระบวนการผลิตให้สั้นกระชับ และมีทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการ มีความคิดสร้างสรรค์ รู้จักวิธีการทดสอบตลาด เพื่อการค้นหารูปแบบรสชาติเพิ่มเติมที่จะสามารถ
ตอบสนองความต้องการผู้บริโภคได้ในอนาคต และ ด้านทัศนคติต่อการทำขนมนางเล็ดเพื่อจำหน่ายได้จริง ด้วยการ
ปรับทัศนคติที่ดีในงานขาย มีทัศนคติที่ดีในการขายขนมนางเล็ด ไม่รู้สึกเขินอาย หรือไม่ขายสินค้าให้กับกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย เมื่อผู้วิจัยได้เพิ่มศักยภาพ 3 ด้าน ให้กับสมาชิกกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐบ้านม่วงหอมแล้ว พบว่า 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่พึงพอใจต่อรสชาติขนมนางเล็ดบ้านม่วงหอม ได้แก่ ขนมนางเล็ดรสชาติไวท์ช็อกโรย   อัลมอนด์ 
รองลงมา คือ ขนมนางเล็ดรสชาติช็อกโกแลตอัลมอนด์ รสชาติช็อกโกแลตโรยเม็ดสี และรสชาติน้ำตาลคาราเมล 
ตามลำดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ต้องการขนมนางเล็ดที่มีความกรอบมาก ความหวานปานกลาง ความเค็ม
เล็กน้อย และต้องการให้ขนมนางเล็ด มีขนาดของช้ินที่หลายขนาดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น 
อีกทั้ง มีความพึงพอใจต่อราคาจำหน่ายขนมนางเล็ดแบบซอง 5 ช้ิน 25 บาท และหลังจากการเพิ่มศักยภาพด้านการ
ประชาสัมพันธ์การตลาด ได้แก่ ความรู้เรื่องการทำใบปลิว การใช้เฟซบุ๊ก การจัดเหตุการณ์พิเศษ และการนำเสนอ
ข่าวสาร ส่วนใหญ่อยู่ในระดับต่ำ แต่ศักยภาพการจัดเหตุการณ์พิเศษอยู่ในระดับปานกลาง  และต้องให้นักศึกษา
ดูแล ให้คำแนะนำ  จนกว่ากลุ่มฯจะหาผู้มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ มารับผิดชอบต่อ 
 3) ประเมินผลศักยภาพในการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาดโดยรวม ของกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
ชุมชนบ้านม่วงหอม พบว่า อยู่ในระดับต่ำ เนื่องจากสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ มี การศึกษาน้อย และ 
ยังเข้าไม่ถึงอุปกรณ์สื่อสังคมออนไลน์  แต่เมื่อนักศึกษาได้คอยดูแลสื่อประชาสัมพันธ์ให้ตามความต้องการของ
สมาชิกกลุ่มฯ พบว่า มีจำนวนหรือยอดผู้บริโภคเข้าถึงรู้จักขนมนางเล็ด บ้านม่วงหอม จำนวน 200 คน เพจเฟซบุ๊ก 
ขนมนางเล็ด จำนวน 1,241 คน และยอดผู้เข้าชมคลิปวีดีโอ จำนวน 200 คน  

อภิปรายผล 
 ขนมนางเล็ดบ้านม่วงหอม ตำบลแก่งโสภา อำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก เป็นขนมที่ทำจากข้าวเหนียว 
ซึ่งปลูกในชุมชนบ้านม่วงหอม ชาวบ้านในหมู่บ้านม่วงหอมรับประทานข้าวเหนียวนึ่ง เป็นอาหารหลัก เมื่อเหลือจาก
รับประทานแล้วจะนำมาตากแห้งทำเป็นขนมหวาน รับประทานในครอบครัว โดยมีกรรมวิธี คือ นำก้อนข้าวที่ตาก
แห้งนั้นมาทอดกับน้ำมันเดือดแล้วโรยหน้าด้วยน้ำผึ้ง หรือน้ำตาลปี๊บละลายให้เหนียวโรยหน้าขนมนางเล็ดให้รสชาติ
อร่อย หอม หวาน นิยมรับประทานเป็นขนมว่าง โดยขนมนางเล็ดของบ้านม่วงหอม จะมีจุดแข็ง คือ ผลิตจากข้าว
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เหนียวของชุมชน วัตถุดิบหาง่าย ใช้ต้นทุนต่ำ จุดอ่อน คือ กระบวนการผลิตล่าช้า ผลิตภัณฑ์มีอายุการเก็บรักษาสั้น 
บรรจุภัณฑ์ไม่โดดเด่น โอกาส คือ มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว อุปสรรค คือ คู่แข่งมีอยู่ทั่วประเทศ ทำให้ยากต่อการ
แข่งขัน และการผลิตขึ้นอยู่กับสภาพอากาศ 

ในช่วงแรกนั้น สมาชิกกลุ่มสวัสดิการแห่งรัฐบ้านม่วงหอม ตำบลแก่งโสภา อำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
ไม่ได้ผลิตขนมนางเล็ดออกจำหน่าย เนื่องจากมีปัญหาและอุปสรรค คือ 1. ด้านความรู้ สมาชิกกลุ่มผู้ถือบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐบ้านม่วงหอม ทุกคนมีระดับการศึกษาน้อย มีอายุมาก จึงทำให้ขาดความรู้ ความเข้าใจในการพัฒนา
รูปแบบขนมนางเล็ดให้มีรสชาติที่หลากหลาย และมีความกรอบอร่อย เก็บรักษาไว้ได้นานเท่าอายุผลิตภัณฑ์ 
ตลอดจนไม่มีความรู้เกี่ยวกับเรื่องช่องทางการจัดจำหน่ายขนมนางเล็ดอย่างทั่วถึงครอบคลุมความต้องการของ
ผู้บริโภค และสามารถเพิ่มยอดขายได้ 2. ด้านทักษะ สมาชิกกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐบ้านม่วงหอม ขาดการ
รวมกลุ่มเพื่อพัฒนาสูตรขนมนางเล็ด เนื่องจากไม่ว่างเพราะต้องประกอบอาชีพหลัก ได้แก่ เกษตรกรรม รับจ้าง และ
ทอผ้า จึงทำให้ยังขาดทักษะทักษะเรื่องกระบวนการขนมนางเล็ดให้มีรสชาติต่าง ๆ ที่หลากหลาย มีรูปแบบที่ดึงดูด
ใจน่ารับประทาน ตลอดจนทักษะด้านการประชาสัมพันธ์การขายออนไลน์ เรียนรู้เรื่องการขายสินค้าขนมนางเล็ด
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ทำให้ขยายกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพิ่มขึ้น สร้างยอดขายได้มากขึ้น 3. ด้านทัศนคติ สมาชิกกลุ่มผู้
ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐบ้านม่วงหอม มีทัศนคติเชิงลบต่อขนมนางเล็ดว่า มีกระบวนการผลิตที่ทำได้ง่าย ใคร ๆ ก็ทำ
รับประทานได้เอง เพราะทุกบ้านมีข้าวเหนียวที่เหลือจากการรับประทานเป็นอาหารหลัก ถ้าทำขายคงไม่มีใครซื้อจึง
ได้รับการเสริมสร้างทัศนคติเชิงบวกที่มีต่อการขายสินค้าขนมนางเล็ดด้วยวิธีการขายที่ทันสมัย และเข้าถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น สร้างยอดขายได้เพิ่มขึ้น พร้อมช่วยวิเคราะห์และพัฒนาความสามารถในงานด้าน
การขาย ด้วยการใช้หลักการทางด้านการส่งเสริมการขาย ตลอดจนหาแหล่งจำหน่ายขนมนางเล็ดให้ เพื่อให้มี
ทัศนคติต่ออาชีพการทำขนมนางเล็ดดีขึ้น 4. ด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวบุคคล สมาชิกกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่ง
รัฐบ้านม่วงหอม ส่วนใหญ่ไม่มีความกระตือรือร้น ไม่มีคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ ไม่มีความคิด
สร้างสรรค์พัฒนารูปแบบของสินค้าขนมนางเล็ดให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ และมีความกังวลตลอดเวลา
ว่าถ้าทำมาแล้วจะขายใคร กลัวขายไม่ได้ 5. ด้านแรงจูงใจ ขาดแรงจูงใจในการทำขนมนางเล็ดเป็นอาชีพ เพราะยังไม่
พบเห็นว่าคนในหมู่บ้านทำขนมนางเล็ดขายได้จริงแล้วได้เงิน ทำให้เกิดรายได้เสริมให้กับครอบครัวได้  และเมื่อ
สมาชิกกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐบ้านม่วงหอม จากวิเคราะห์ตนเองแล้ว พบว่า มีความต้องการพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง เพื่อจะได้ทำขนมนางเล็ดจำหน่ายเป็นรายได้ให้แก่ครอบครัว คือ 1) ต้องการพัฒนาศักยภาพด้านความรู้
เรื่องสูตรขนมที่แตกต่างจากของคู่แข่ง และเทคนิคการประชาสัมพันธ์การตลาด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธเนศ 
แก้วกำเนิด (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารขบเคี้ยว (Snack Food) เพื่อสุขภาพจากลำไย : การ
ผลิตข้าวแตนผสมเนื้อลำไยอบแห้งและธัญพืช พบว่า ผู้บริโภคต้องการข้าวแตนที่มีลักษณะความกรอบมาก ความ
หวานไม่มากนัก ผสมผสานกับรสชาติเค็มเล็กน้อย และมีสีเหลืองอมน้ำตาลน่ารับประทาน และมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ข้าวแตนโดยการเสริมธัญพืชสมุนไพร รสชาติที่หลากหลาย มีการแต่งหน้าของผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย 
และยังสามารถนำมาพัฒนาขนาดของช้ินหรือรูปร่างของผลิตภัณฑ์ที่แปลกใหม่พอดีคำ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคมากขึ้น และสอดคล้องกับ บัณฑิต ไพรีขยาด และปิยวัฒน์ กิจจานนท์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ข้าวแต๋นแบบไม่ทอดจากข้าวเหนียว พบว่า ผู้บริโภคมีความช่ืนชอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์สูตรน้ำเช่ือม
สำหรับขึ้นรูปข้าวแต๋นสูตรที่ 2 (แบะแซ+น้ำตาล) มากที่สุด โดยปริมาณน้ำเช่ือมที่มีแบะแซ และน้ำตลาดมีผลต่อ
คะแนนความชอบในด้าน สี กลิ่น รสชาติ เนื้อสัมผัส  และจากการศึกษาพบว่า ปริมาณรสชาติหน้ามะม่วงหิมพานต์ที่
ใช้ในการโรยหน้าผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม 3 สูตร  คือ การโรยหน้าระดับปานกลาง เนื่องจากรับประทานง่ายขึ้น และมี
คุณค่าทางโภชนาการที่เพิ่มขึ้น จึงเลือกผลิตภัณฑ์ที่มีเม็ดมะม่วงหิมพานต์ที่ 25 % และยังสอดคล้องกับ ธนาภรณ์ 
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บุญทอง (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพในการทำงานของบุคลากร กรณีศึกษา กองสถานท่ี ยานพาหนะ 
และรักษาความปลอดภัย สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี พบว่า การพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
บุคลิกลักษณะประจำตัว แรงจูงใจ มีผลต่อสมรรถนะในการทำงานที่สูงขึ้นของบุคลากร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และนอกจากนั้นสมาชิกกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐบ้านม่วงหอมยังต้องการพัฒนาศักยภาพ 3) ด้าน
ทัศนคติต่อการทำขนมนางเล็ดเพื่อจำหน่าย ซึ่งสอดคล้องกับเสาวลักษณ์ ฉายรุ้ง (2558) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในธุรกิจโรงแรมเขตอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบว่า ทัศนคติของบุคลากรในหน่วยงานมีผล
ต่อการเพิ่มสมรรถนะการทำงาน ดังนั้นสามารถนำมาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรและบริหารงาน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได้  

ภายหลังจากท่ีคณะผู้วิจัยได้เพิ่มศักยภาพ 3 ด้าน ตามที่ผู้ให้ข้อมูลหลักต้องการแล้ว ทำให้ได้ผลิตภัณฑ์
ใหม่ 4 รสชาติ ได้แก่ ขนมนางเล็ดรสชาติไวท์ช็อกโรยอัลมอนด์ ขนมนางเล็ดรสชาติช็อกโกแลตอัลมอนด์ ขนม
นางเล็ดรสชาติช็อกโกแลตโรยเม็ดสี และขนมนางเล็ดรสชาติน้ำตาลคาราเมล บรรจุในซองพลาสติกใสติด     สติก
เกอร์ 5 ช้ินราคา 25 บาท และบรรจุในกล่องพลาสติกติดสติกเกอร์ 9 ช้ิน 50 บาท พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่พึงพอใจ
ต่อรสชาติขนมนางเล็ดของบ้านม่วงหอม ตำบลแก่งโสภา อำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก ได้แก่ ขนมนางเล็ดรสชาติ
ไวท์ช็อกโรยอัลมอนด์ รองลงมา คือ ขนมนางเล็ดรสชาติช็อกโกแลตอัลมอนด์ รสชาติช็อกโกแลตโรยเม็ดสี และ
รสชาติน้ำตาลคาราเมล  ส่วนใหญ่ ต้องการขนมนางเล็ดที่มีความกรอบมาก ความหวานปานกลาง ความเค็มเล็กน้อย 
และต้องการให้ขนมนางเล็ด มีขนาดของช้ินที่หลายขนาดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น อีกทั้งมี
ความพึงพอใจต่อราคาจำหน่ายขนมนางเล็ดแบบซอง 5 ช้ิน 25 บาทด้วย และมีช่องทางการจัดจำหน่าย โดยวิธี ขาย
ตรงโดยใช้บุคคล ปากต่อปาก ฝากจำหน่ายหน้าร้านขายของชำ และ ร้านกาแฟในชุมชน อีกทั้งมีการจัดโปรโมช่ัน ซื้อ 
10 ซองแถม 1 ซอง เพื่อการส่งเสริมการตลาดขนม  

เมื่อวิเคราะห์ปัญหาการจัดจำหน่ายพบว่า จำหน่ายได้น้อย อาจเนื่องมาจากผู้บริโภคยังไม่ค่อยรู้จักขนม
นางเล็ดของบ้านม่วงหอม ผู้วิจัยจึงมีการเพิ่มศักยภาพด้านการประชาสัมพันธ์การตลาดให้แก่กลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐบ้านม่วงหอม ได้แก่ การทำใบปลิว การใช้เฟซบุ๊ก การจัดเหตุการณ์พิเศษ และการนำเสนอข่าวสาร ซึ่งจะช่วย
ให้กระจายข้อมูลข่าวสาร ได้อย่างกว้างขวางทั่วถึงมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) 
ได้อธิบายว่า  การที่ผลิตภัณฑ์จะสามารถจำหน่ายได้ การตลาดของผลิตภัณฑ์จะต้อง มี 4 องค์ประกอบ คือ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่จัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซึ่งทั้งหมดนี้ ถ้าธุรกิจมีทั้ง 4 องค์ประกอบครบ ก็จะ
ทำให้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์สามารถเข้าสู่ตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการส่งเสริมการตลาด นอกจากจะใช้การ
โฆษณา การใช้พนักงานขายแล้ว แฮร์ริส (Harris อ้างถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544) อธิบายว่ายังต้องมีการให้ข่าวและ
การประชาสัมพันธ์ด้วย เรียกว่า การประชาสัมพันธ์การตลาด สอดคล้องกับ วรางคณา อดิศรประเสริฐ (2557) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพการตลาดสำหรับผู้ประกอบการสตรีในชุมชน: กรณีศึกษาวิสาหกิจขนาด
ย่อมผลิตภัณฑ์กระดาษสา พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ควรเน้นการพัฒนารูปแบบ ลวดลายให้มีเอกลักษณ์และที่สำคัญควร
จะมุ่งเน้น การสร้างตราสินค้า ด้านราคา ควรกำหนดราคาตามคุณค่าที่ผู้บริโภครับรู้ ด้านช่องทางการ จัดจำหน่าย
ควรจะมีการเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่ายให้มากขึ้น เพื่อเป็นการกระจายสินค้าให้ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ควรเน้นการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ  ต่าง ๆ ให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการ
รับรู้ ความสนใจ ดึงดูดความสนใจจากรูปภาพที่แสดงบนสื่อสังคมออนไลน์ ทำให้เกิดยอดขายเพิ่มขึ้น 
  จากการเพิ่มศักยภาพด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด ได้แก่ ความรู้เรื่องการทำแผ่นพับ การใช้เพจ 
เฟซบุ๊ก การจัดเหตุการณ์พิเศษ และการนำเสนอข่าวสาร พบว่า สมาชิกกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ชุมชนบ้าน
ม่วงหอม ส่วนใหญ่มีศักยภาพ อยู่ในระดับต่ำ แต่มีศักยภาพการจัดเหตุการณ์พิเศษ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
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ประเมินผลศักยภาพในการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาดโดยรวม ของกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ชุมชนบ้านม่วง
หอม พบว่า อยู่ในระดับต่ำ เนื่องจากสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ มีความรู้น้อย รายได้น้อย และยังเข้าไม่ถึง
เทคโนโลยีการสื่อสารและสื่อสังคมออนไลน์ สอดคล้องกับ ศิริพร ศรีเชลียง (2550) ที่ศึกษาเรื่อง ช่องว่างทางดิจิตอล 
อธิบายว่า รายได้ส่งผลต่อความไม่เสมอภาคในการเข้าถึงสารสนเทศผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ที่มีรายได้น้อยไม่
พอเพียงต่อการดำรงชีวิต มีอุปสรรคในการหาอุปกรณ์ที่มาใช้เช่ือมโยงเครือข่ายออนไลน์ จึงทำให้ไม่สามารถใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ตได้ ทั้งนี้ เมื่อได้การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เป็นผลให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้ ความสนใจ ดึงดูดความสนใจจากรูปภาพขนมนางเล็ดที่แสดงบนสื่อสังคมออนไลน์ ทำให้
เกิดการกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการซื้อ และสามารถทำการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ขนมนางเล็ดได้อย่างสะดวก 
ส่งผลต่อยอดขายเพิ่มขึ้นทำให้เกิดรายได้เสริมของครอบครัวในที่สุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 

 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ต้องการช่วยเหลือ สนับสนุน พัฒนาขนมนางเล็ดบ้านม่วงหอมให้สามารถ
จำหน่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรจัดให้มีการพัฒนาศักยภาพของสมาชิกกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐบ้านม่วง
หอม ตำบลแก่งโสภา อำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก ในแต่ละด้าน ดังนี้ 
  - ความรู้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่มได้มีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสูตรขนม และ
การตลาด จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน เป็นต้น เพื่อให้เข้าใจขั้นตอนวิธีการทำต่าง ๆ  
จะได้นำมาปฏิบัติให้สำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 
  - ทักษะ หน่วยงานควรส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่มได้รับการพัฒนาทักษะที่จำเป็นทุกคน เช่น ทักษะในการ
ทำขนมทุกขั้นตอน ทักษะการขาย ทักษะทางเทคโนโลยี เป็นต้น ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
  - ทัศนคติ ในการพัฒนาศักยภาพในการทำงานกลุ่ม ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็น
และมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องการทำขนมนางเล็ดเพื่อจำหน่าย 
  - บุคลิกลักษณะประจำตัวบุคคล ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มได้มีโอกาสพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
เพื่อให้มีความกระตือรือร้น 
  - แรงจูงใจ กลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐบ้านม่วงหอมที่ทำขนมนางเล็ดจำหน่าย ควรมีรางวัลตอบ
แทนเพื่อนสมาชิกกลุ่มที่มีผลงานโดดเด่น ท่ีนำพาขนมนางเล็ดไปเป็นที่รู้จักและทำยอดจำหน่ายแก่ผู้บริโภค
แพร่หลายเพิ่มขึ้น เพื่อเป็นแรงจูงใจในการดำเนินงานต่อไป 
 2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรเข้าไปช่วยกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐบ้านม่วงหอมที่ทำขนมนางเล็ด
จำหน่ายนี้ ทำแผนธุรกิจ เพื่อให้เห็นเป้าหมายที่ชัดเจนในการทำธุรกิจ 
 3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรเข้าไปช่วยกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐบ้านม่วงหอมที่ทำขนมนางเล็ด
จำหน่ายนี้ ให้มีความรู้ มีทักษะ สามารถใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ จำหน่ายสินค้าได้ 
นอกเหนือจากการขายตรงโดยบุคคล 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาศักยภาพทางธุรกิจของสมาชิกกลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่ง
รัฐบ้านม่วงหอม ตำบลแก่งโสภา อำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก เพื่อยกระดับเป็น ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เป็นสินค้า
หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
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 2. ควรศึกษาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด เพื่อให้เยาวชนได้รู้จักและสร้างแรงจูงใจให้เยาวชน
เลือกที่จะบริโภคขนมไทย เนื่องจากเยาวชนส่วนใหญ่มักรู้จักขนมไทยน้อยละ จึงควรมีการศึกษาถึงเรื่องดังกล่าวเพื่อ
จูงใจเยาวชนไทยให้หันมาบริโภคขนมไทยให้หลากหลายชนิดมากขึ้น 
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