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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลการจัดการโลจิสติกส์และข้อมูลการซื้อการขายสินค้า

ผู้ประกอบการจำหน่าย 2) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานระบบโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการค้า
ชายแดนไทย-กัมพูชา 3) กำหนดกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ทางการตลาดและการกระจายสินค้า 
โดยมีการออกแบบงานวิจัยเป็นแบบผสมผสาน คือ การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา จำนวน 225 ตัวอย่าง และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
จำนวน 30 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการประสานข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า  

1. ผู้ประกอบการดำเนินธุรกิจส่วนใหญ่ช่วง 3-8 ปี มีการสั่งซื้อสินค้า 11-15 ครั้งต่อเดือน มีการจัดเก็บสินค้า
ไว้หน้าร้าน จำหน่ายทั้งปลีกและส่ง ส่วนใหญ่ใช้รถส่วนตัวในการขนส่งสินค้า จากข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
พบว่า มีความสอดคล้องกัน โดยระดับการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา ภาพรวม
การดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน ความสามารถทางการแข่งขัน การจัดการห่วงโซ่อุปทาน และประสิทธิภาพการดำเนินงานมี
ค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก และปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู ้ประกอบการค้าชายแดน 
ไทย-กัมพูชา ได้แก่ ปัจจัยการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน ปัจจัยความสามารถทางการแข่งขัน ปัจจัยการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อปัจจัยประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจำลองสมการโครงสร้างของปัจจัยการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน 
ปัจจัยความสามารถทางการแข่งขัน ปัจจัยการจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานระบบโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่า 

2 = 24.71, df = 34, CFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.95, RMSEA = 0.000  
3. ผลจากวิเคราะห์เชิงพรรณนา พบว่า จุดแข็ง คือ มีสินค้าที ่หลากหลายและราคาถูก จุดอ่อน คือ 

ผู้ประกอบการยังขาดความรู้ประสบการณ์การดำเนินงาน โอกาส คือ นโยบายส่งเสริมให้เป็นตลาดอาเซียน อุปสรรค คือ 
การเพิ่มอัตราภาษีสินค้า มีรูปแบบกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ คือ การ
ประยุกต์ใช้เทคนิคการลดต้นทุน การวางแผนพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และมีระบบสารสนเทศที่ดีในการดำเนินงาน 
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Abstract 
The objectives of this mixed-method research were: 1) to study the logistics management 

information and the information about the purchase and sale of goods distributors; 2) to study the 
factors influencing the efficiency of logistics system of Thai-Cambodian bordered-trade entrepreneurs; 
and 3) to determine strategies for optimizing logistics management efficiency in terms of marketing and 
distribution. The sample group used for data collection consisted of 225 Thai-Cambodian bordered-
trade entrepreneurs for a quantitative study and 30 Thai-Cambodian bordered-trade entrepreneurs for 
a qualitative study. The collected data were analyzed by coordinating quantitative and qualitative data. 
The study found that:  

1. Most entrepreneurs operate their business for 3-8 years and make an order about 11-15 times 
per month. Goods are placed in front of the store and are sold both retailing and wholesaling. Most 
entrepreneurs use private cars to transport goods. From the quantitative and qualitative data, it was found 
that they are consistent. The study showed that the level of supply chain operation of Thai-Cambodian 
bordered-trade entrepreneurs, the overall level of supply chain operation, competitiveness, supply chain 
management, and the operating efficiency have the average mean score at a high level. Factors including 
supply chain operation, competitiveness, and supply chain management have direct and indirect effects 
on the efficiency of logistics operations of Thai-Cambodia border trade entrepreneurs at the .01 of 
statistically significant level. 

2. According to a structural equation modelling, the study revealed that the supply chain 
operation factor, the competitiveness factor, and the supply chain management factor are a causal 
factor influencing the efficiency of logistics operation of Thai-Cambodian bordered-trade entrepreneurs 

and the findings are fit with the empirical data ( 2 = 24.71, df = 34, CFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.95, 
RMSEA = 0.000).  

3. The results of the descriptive analysis revealed that the strength is that there is a wide 
variety of products and the price is cheap while the weakness is that entrepreneurs still lack knowledge 
and experience in operation. The opportunity is a policy to promote ASEAN market and the obstacle 
is an increasing of tariffs on goods. The strategies for optimizing logistics management of entrepreneurs 
is the application of cost reduction techniques, human resource development planning, and having a 
good information system. 
Keywords: Optimizing, Logistics management, Entrepreneurs 
 

บทนำ 
 ปัจจุบันการค้าชายแดนมีแนวโน้มการซื้อขายที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเกิดขึ้นจากประเทศไทยและ
ประเทศเพื่อนบ้านมีการเปิดเสรีทางการค้ามากขึ้น จังหวัดสุรินทร์เป็นหนึ่งจังหวัดชายแดนที่มีอาณาเขตติดต่อกับ
ประเทศกัมพูชา และมีศักยภาพในการพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางการค้าการลงทุนกับประเทศเพื่อนบ้านได้เป็นอย่างดี 
โดยมีมูลค่าการซื้อขายในปี 2563 จำนวน 5,317 ล้านบาท และจากข้อมูลตั้งแต่ปี 2554 ประเทศไทยเกินดุล 878.04 
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ล้านบาท มาจนถึงปี 2560 ประเทศไทยก็ยังเกินดุลกับประเทศกัมพูชาอยู ่ที ่ 1,088.78 ล้านบาท (กรมการค้า
ต่างประเทศ, 2562) การค้าชายแดนไทย-กัมพูชา มีสินค้าส่วนใหญ่เป็นสินค้าอุปโภคบริโภค โดยมีสินค้าส่งออกที่
สำคัญ ได้แก่ เครื่องดื่ม สินค้าทางการเกษตร วัสดุก่อสร้าง เป็นต้น ส่วนสินค้านำเข้าที่สำคัญได้แก่ มันสำปะหลัง 
รถจักรยานเก่าใช้แล้ว เสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม เป็นต้น ทั้งนี้มีงานวิจัยที่สนับสนุนและแนวโน้มของการค้าชายแดน 
ไทย-กัมพูชา จังหวัดสุรินทร์ ที่มีโอกาสสร้างงานสร้างรายได้ให้กับท้องถิ่น และรัฐบาลสนับสนุนให้ไทยมีบทบาทใน
การค้าในประเทศเพื่อนบ้านเพิ่มมากขึ้น (เรวดี แก้วมณี, 2556)  
 เป้าหมายที่สำคัญในการดำเนินงานของสถานประกอบการของทุกองค์การธุรกิจคือการได้มาซึ่งผลกำไรจาก
การดำเนินงานหรือการได้รับผลตอบแทนทางธุรกิจ ซึ่งนิยมวัดผลการดำเนินงานขององค์การจากผลตอบแทนของ
สินทรัพย์ การเติบโตของยอดขาย ส่วนแบ่งตลาด (Cameron & Green, 2015; Khan et al., 2016) และขณะเดียวกัน
กระแสการแข่งขันในการดำเนินธุรกิจ วิกฤติทรัพยากรและพลังงาน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและ
การบริหารจัดการที่รวดเร็วทำให้ธุรกิจมีการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น ส่งผลให้สถานประกอบการทุกองค์การธุรกิจต่าง
มุ่งแสวงหาแนวคิดทฤษฎีมาใช้เพื่อการพัฒนาการบริหารจัดการองค์การเพื่อให้ได้มาซึ่งความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตลอดจนบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายของสถานประกอบการ และเพื่อการอยู่รอดในการดำเนินธุรกิจ
นำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน แนวคิดหนึ่งที่สนับสนุนให้ผู้ประกอบการธุรกิจประสบผลสำเร็จจากการดำเนินงาน คือ 
แนวคิดการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งแนวคิดนี้ได้มีบทบาทเข้ามาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานของธุรกิจ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้นทุนที่เกิดขึ้นทางด้านโลจิสติกส์ ได้แก่ ต้นทุนการจัดซื้อ-จัดหา ต้นทุนด้านการขนส่ง ต้นทุนด้าน
การบริหารคลังสินค้า ต้นทุนด้านการเก็บรักษา ต้นทุนด้านการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ ซึ่งทำให้ผู้วิจัยเกิดข้อ
คำถามตามมาว่า ปัจจัยที่สนับสนุนและมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-
กัมพูชา จังหวัดสุรินทร์ มีปัจจัยอะไรบ้าง และแนวทางการนำกลยุทธ์มาพัฒนาธุรกิจอย่างไร จึงเป็นที่มาของการนำเอา
แนวคิดการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานศึกษาร่วมกับความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ จาก
การศึกษางานวิจัย พบว่า แนวคิดการจัดการระบบโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของ
ธุรกิจในเชิงบวก (Srisuppanich, 2010; Lee et al., 2012; Khan & Dong, 2017; Ming et al., 2017) ซึ่งแนวคิดนี้มี
ส่วนช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Jones, 2007) และสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม และจากการศึกษานี้
ทำให้ทราบว่าการให้ความสำคัญกับการห่วงโซ่อุปทานต่อการดำเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจ จะส่งผลต่อความพึง
พอใจของลูกค้า ความสำเร็จต่อผลิตภัณฑ์ใหม่ การเติบโตของยอดขายและการมีส่วนแบ่งการตลาดที่สูงขึ้น จากเหตุผล
ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานระบบโลจิสติกส์ของ
ผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา จังหวัดสุรินทร์ ความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุ ประกอบด้วย การ
ดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน ความสามารถทางการแข่งขัน การจัดการห่วงโซ่อุปทานและประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
ผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา จังหวัดสุรินทร์ และกำหนดกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์
ของผู้ประกอบการค้าเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา ซึ่งการจัดการโลจิสติกส์และ
ห่วงโซ่อุปทานจะกลายเป็นกุญแจสำคัญที่จะช่วยเป็นแรงผลักดันให้สถานประกอบการ สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
สินค้าและบริการ โดยจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งกับผู้ประกอบการเป็นการช่วยลดต้นทุนในด้านต่าง ๆ  ส่งผลให้สถาน
ประกอบการประสบผลสำเร็จจากการดำเนินงาน ทั้งนี้ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยคือ ผู้ประกอบการได้ทราบถึงระดับ
ข้อมูลการซื้อขายสินค้า และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ทำให้สถาน
ประกอบการสามารถนำแนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทานมาประยุกต์ใช้ในองค์การ อีกทั้งยังสามารถนำข้อมูลมาใช้ใน
การวางแผนรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ การกำหนดกลยุทธ์การแข่งขันการด้านโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ เพื่อ
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ใช้ในการพัฒนาและสามารถยกระดับผลการดำเนินงานของสถานประกอบการ นำไปสู่ความยั่งยืนในระยะยาวของ
กิจการมากกว่าการมุ่งเน้นการลดต้นทุนและผลกำไรเท่านั้น และที่สำคัญเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพของผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา จังหวัดสุรินทร์ สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
และการดำเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อศึกษาข้อมูลการจัดการโลจิสติกส์และข้อมูลการซื้อขายสินค้าของผู้ประกอบการ 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา  
3. เพื่อกำหนดกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ทางการตลาดและการกระจายสินค้า 

 

การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน  แบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Operations Reference : SCOR Model) ได้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่ออธิบายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ในการดำเนินธุรกิจภายในห่วง
โซ่อุปทานโดยมุ่งเน้นไปที่การตอบสนองความต้องการของลูกค้า แบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานเป็น
เครื่องมือประเมินกระบวนการที่ได้รวบรวมวิธีปฏิบัติดีที่สุดในแต่ละกระบวนการ เพื่อให้บริษัทนำไปประยุกต์ใช้ในการ
ดำเนินงาน แบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานประกอบด้วย 5 กิจกรรมหลัก ได้แก่ กิจกรรมการวางแผน  
การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต  การส่งมอบ และการส่งคืน (Archie & Kevin, 2004; Supply Chain Council, 2012; 
Jacobs & Chase, 2016) จากงานวิจัย Williams et al. (2013) พบว่า การเชื ่อมโยงห่วงโซ่อุปทานในองค์การมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อการส่งมอบสินค้าตามความต้องการของลูกค้า ซึ่งมีอิทธิพลต่อความสามารถในการดำเนินงาน
ในองค์การผ่านความสามารถในการแข่งขัน สอดคล้องกับ Li & Lin (2006) พบว่า การดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานส่งผล
กระทบโดยตรงต่อการได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อธุรกิจมีแนวปฏิบัติการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานสูงขึ้นจะส่งผลให้ความได้เปรียบในการแข่งขันและผลการดำเนินงานขององค์การสูงขึ้นตาม 
 ปัจจัยความสามารถทางการแข่งขัน  การสร้างความสามารถทางการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการ โดยใช้
เครื่องมือในการวัดความแตกต่างในมิติการแข่งขันของทรัพยากรในด้านคุณค่า ด้านการลดต้นทุน และด้านความ
น่าเชื่อถือ ซึ่งความสามารถในการแข่งขันเป็นการเปรียบเทียบความสามารถของธุรกิจกับธุรกิจอื่นในการดำเนินงานทาง
เศรษฐกิจ และเมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจอื่นแล้วมีผลการดำเนินงานที่เหนือกว่า (Anatan, 2014) ห่วงโซ่อุปทานที่มี
ประสิทธิภาพมากกว่าก็จะก็จะมีความได้เปรียบในการแข่งขันมากกว่า (Montshiwa, 2018; Chen, 2019) และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์การ ดังงานวิจัยของ Thatte (2007); Srisuppanich (2010); Ketels (2013); 
Handoko et al. (2015)  ได้สรุปว่าผู้ประกอบการธุรกิจสามารถสร้างความสามารถในการแข่งขันให้เกิดขึ้นได้ด้วยการ
มุ่งเน้นการสร้างความสามารถในการลดต้นทุน คุณภาพของผลิตภัณฑ์ และความน่าเชื่อถือในการส่งมอบ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Chang et al. (2011) พบว่า ความแน่นอนในการส่งมอบสินค้ามีอิทธิพลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ราคา 
และบริการ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Irfan & Wang (2019) พบว่า การขับเคลื่อนข้อมูลของห่วงโซ่อุปทานส่งผล
ทางตรงต่อประสิทธิภาพการดำเนินของผู้ประกอบการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และยังมีผลทางอ้อมต่อความสามารถ
ทางการแข่งขัน 
 ปัจจัยการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) เป็นวิธีการ
ทำงานรูปแบบการบรูณาการระหว่างภายนอกองค์การและภายในองค์การ มีการทำงานร่วมกัน และการเชื่อมโยง
กระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกัน ทั้งหมดนี้จะจัดอยู่ในรูปแบบการบูรณาการกันอย่างเหมาะสม และที่สำคัญมุ่งเน้น
ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจมากที่สุด และเน้นในเรื่องต้นทุนและผลตอบแทน ซึ่งจะนำไปสู่ผลประโยชน์ร่วมกันทุก
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ฝ่าย ให้สามารถดำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการธุรกิจ 
Sukati et al. (2012); Ince et al. (2013); Anatan (2014); Handoko et al. (2015); Kumar et al. (2015) ได้
สรุปว่าการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์การและแนวการปฏิบัติการจัดการห่วงโซ่อุปทานทีป่ระกอบด้วย การ
เป็นหุ้นส่วนกับซัพพลายเออร์  ความสร้างสัมพันธ์กับลูกค้า และการแบ่งปันข้อมูล มีผลกระทบในเชิงบวกมากขึ้น
เกี่ยวกับความได้เปรียบในการแข่งขันและผลการดำเนินงานขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับ Chow et al. (2008); 
Jenatabadi et al. (2013) พบว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทานมีผลกระทบในเชิงบวกต่อการดำเนินงานขององค์การ ใน
การพัฒนาระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นเน้นเรื่องของการเชื่อมโยงข้อมูล การแบ่งปัน
ข้อมูลและการทำงานร่วมกันกับสมาชิกในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อที่จะลดปัญหาในการทำงานร่วมกันระหว่างองค์การ 
การจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพจะเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน (Alfalla-Luque et al., 2018; 
Montshiwa, 2018; Chen, 2019) สามารถส่งผลต่อการดำเนินงานธุรกิจ ส่งเสริมศักยภาพการเพิ่มผลผลิต พัฒนา
ขีดความสามารถในด้านคุณภาพ การบริการ และตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
 ปัจจัยประสิทธิภาพการดำเนินงาน  Joong et al. (2008); Khan et al. (2016); Somuyiwa & Adepoju 
(2017) ได้สรุปว่าประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์การธุรกิจสามารถวัดได้หลายมิติ อาทิ ด้านการเงิน ความพึง
พอใจของลูกค้า รายรับรวม ส่วนแบ่งการตลาด ระดับของผลิตภาพ กำลังการผลิต ประสิทธิภาพของพนักงาน การ
เติบโตของยอดขาย สอดคล้องกับ Bentes et al. (2012) กล่าวว่า ประสิทธิภาพและความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามกรอบของ Balanced Score Card ประกอบด้วย (1) ด้านการเงิน ได้แก่ ผลกำไร กำไรระยะยาว ความสามารถ
ในการทำกำไรให้กับธุรกิจ (Yang et al., 2011) (2) ด้านลูกค้า ได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้า ลูกค้ากลับมาซื้อซ้ำ 
ความสามารถในการรักษาลูกค้า และการเพิ่มขึ้นของลูกค้าใหม่ ความสามารถในการทำกำไรของลูกค้าเพิ่มขึ้น  
(3) ด้านกระบวนการภายใน ได้แก่ การสื่อสารแลกเปลี่ยนระหว่างแผนงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น การตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าภายในได้ตรงเวลา การให้บริการลูกค้าที่ครอบคลุมหลากหลาย  (4) ด้านการเรียนรู้และการ
เจริญเติบโต ได้แก่ ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องรวดเร็ว พนักงานมีทักษะและความสามารถเพิ่มขึ้น พนักงานมี
กำลังใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น (Kaplan & Norton, 2006; Bentes et al., 2012) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยได้พัฒนาและกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังแสดงภาพ 1 ปัจจัยการ
ดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน พัฒนาแนวคิดของ Archie & Kevin (2004); Supply Chain Council (2012); Jacobs & Chase 
(2016) ประกอบด้วย การวางแผนการดำเนินงาน การจัดซื้อ-จัดหา การผลิตและการจัดการคลังสินค้า การจัดการขนส่ง
สินค้า และการส่งคืนสินค้า ปัจจัยความสามารถทางการแข่งขันพัฒนาแนวคิดของ Chang et al. (2011); Ketels (2013); 
Handoko et al. (2015); Montshiwa (2018) ประกอบด้วย ความน่าเชื ่อในการส่งมอบ การลดต้นทุน คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยการจัดการห่วงโซ่อุปทานพัฒนาแนวคิดของ Chow et al. (2008); Sukati et al. (2012); Wu et al. 
(2014); Handoko et al. (2015) ประกอบด้วย พันธมิตรทางการค้า การแบ่งปันสารสนเทศ การบริหารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า และปัจจัยประสิทธิภาพการดำเนินงานพัฒนาแนวคิดของ Kaplan & Norton (2006); Bentes et al. (2012); Khan 
et al. (2016) ประกอบด้วย การเงิน ลูกค้า กระบวนการภายใน การเรียนรู้และการเติบโต จึงได้ตั้งสมมติฐานได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 การดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานมอีิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางการแข่งขัน 
สมมติฐานที่ 2 การดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานมอีิทธิพลทางตรงต่อการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

 สมมติฐานที่ 3 การดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน 
  สมมติฐานที่ 4 ความสามารถทางการแขง่ขันมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

สมมติฐานที่ 5 การจัดการโซ่อุปทานมอีิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางการแข่งขัน 
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สมมติฐานที่ 6 การจัดการโซ่อุปทานมอีิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย  
ระเบียบวิธีการวิจัยเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการระบบโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการค้าชายแดน

ไทย-กัมพูชา จังหวัดสุรินทร์ ผู้วิจัยได้กำหนดระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 
การออกแบบการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการศึกษาในลักษณะการออกแบบ

คู่ขนาน ดังภาพ 2 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 วิธีการวจิัยแบบผสมผสาน 
 

 ขั้นตอนการดำเนินงานการวิจัย 
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วยสาระสำคัญเกี่ยวกับ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย และการวิเคราะหข้์อมูล มีรายละเอียดดังนี ้
 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา ที่ดำเนินกิจการซื้อผลิต
เองและจำหน่ายสินค้า และการขนส่งสินค้าข้ามแดนไทย-กัมพูชา จังหวัดสุรินทร์ แบ่งออกเป็น 11 กลุ่ม โดยได้

การดำเนินงาน
ห่วงโซ่อุปทาน 

การจัดการห่วง 
โซ่อุปทาน 

ประสิทธิภาพ
การดำเนินงาน 

ความสามารถ 
ทางการแข่งขัน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เชิงปริมาณ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เชิงคุณภาพ 

วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ 

แปลผลและ
สรุปผล 
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รายชื่อจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์และด่านศุลกากรจังหวัดสุรินทร์ รวมจำนวน 495 รายชื่อ ดังนี้  
(1) กลุ่มผู้ประกอบการสินค้าอาหารสดและอาหารแห้ง 98 รายชื่อ  (2) กลุ่มผู้ประกอบการสินค้าเครื่องนุ่งห่มกระเป๋า
และรองเท้า 81 รายชื่อ (3) กลุ่มผู้ประกอบการสินค้าการเกษตร 64 รายชื่อ (4) กลุ่มผู้ประกอบการสินค้าวัสดุ
ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน 51 รายชื่อ  (5) กลุ่มผู้ประกอบการสินค้าเครื่องดื่มและผลิตภัณฑ์นม 47 รายชื่อ (6) กลุ่ม
ผู้ประกอบการสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้า 40 รายชื่อ (7) กลุ่มผู้ประกอบการสินค้าเครื่องประดับ 38 รายชื่อ (8) กลุ่ม
ผู้ประกอบการสินค้าเครื่องครัว 30 รายชื่อ  (9) กลุ่มผู้ประกอบการสินค้าเครื่องสำอางและสมุนไพร 26 รายชื่อ  
(10) กลุ่มผู้ประกอบการสินค้าเทคโนโลยี 11 รายชื่อ และ (11) กลุ่มผู้ประกอบการสินค้าเคมีภัณฑ์ 9 รายชื่อ   
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มผู้บริหารสถานประกอบการ หัวหน้าพนักงานฝ่ายโลจิสติกส์หรือเกี่ยวข้องของ
ผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา โดยการกำหนดกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้ดำเนินการตามแนวคิดของ Hair et al. 
(2014) กล่าวว่า การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างเป็นเทคนิคที่ต้องใช้จำนวนกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ ควรกำหนดให้มี
ขนาด 200 ตัวอย่างขึ้นไป หรือประมาณ 10-20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ ในการกำหนดตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย
กำหนดกลุ่มตัวอย่าง 15 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งตัวแปรสังเกตได้มีจำนวน 15 ตัวแปรจึงเท่ากับ 225 (15 คูณด้วย 
15) ตัวอย่าง และผู ้ว ิจัยใช้หลักการสุ ่มตัวอย่างแบบชั ้นภูมิโดยใช้สัดส่วนตามแหล่งที ่มาของประชากร ดังนี้  
(1) กลุ่มผู ้ประกอบการสินค้าอาหารสดและอาหารแห้ง 45 ตัวอย่าง (19.80 %) (2) กลุ่มผู ้ประกอบการสินค้า
เครื่องนุ่งห่มกระเป๋าและรองเท้า 37 ตัวอย่าง (16.36 %) (3) กลุ่มผู้ประกอบการสินค้าการเกษตร 29 ตัวอย่าง (12.93 
%) (4) กลุ่มผู้ประกอบการสินค้าวัสดุก่อสร้างและตกแต่งบ้าน 23 ตัวอย่าง (10.30 %) (5) กลุ่มผู้ประกอบการสินค้า
เครื่องดื่มและผลิตภัณฑ์นม 21 ตัวอย่าง (9.49 %) (6) กลุ่มผู้ประกอบการสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้า 18 ตัวอย่าง (8.08 %) 
(7) กลุ่มผู้ประกอบการสินค้าเครื่องประดับ 17 ตัวอย่าง (7.68 %) (8) กลุ่มผู้ประกอบการสินค้าเครื่องครัว 14 ตัวอย่าง 
(6.06 %) (9) กลุ่มผู้ประกอบการสินค้าเครื่องสำอางและสมุนไพร 12 ตัวอย่าง (5.25 %) (10) กลุ่มผู้ประกอบการสินค้า
เทคโนโลยี 5 ตัวอย่าง (2.22 %) (11) กลุ่มผู้ประกอบการสินค้าเคมีภัณฑ์ 4 ตัวอย่าง (1.82 %)  รวมจำนวน 225 
ตัวอย่าง 
 1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลการซื้อขายและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
จัดการระบบโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา โดยใช้มาตรวัดตัวแปรเป็นคำถามที่มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบ Likert Scale จากนั้นนำแบบสอบถามไปตรวจสอบ
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับจุดมุ่งหมายของการวิจัย (Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) กับผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยนำแบบสอบถามที่ได้มาดำเนินการ
ทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายที่มีลักษณะคล้ายกัน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ทดสอบกับผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-ลาว จังหวัด
อุบลราชธานี จำนวน 40 ชุด เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าคลอนบาค 
พบว่าข้อคำถามมีค่าความเชื่อมั่นระหว่าง 0.89-0.93 และความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.91  
 1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

      1.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ข้อมูลพื้นฐานใช้สถิติ ความถี่ ร้อยละ และ  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ความโด่ง เพื่อหาระดับของตัวแปร 

1.4.2 การว ิเคราะห์ข ้อม ูลด ้วยสถิต ิเช ิงอนุมาน  (Inferential Statistics) โดยการว ิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) เพื่อทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ
โมเดลเชิงสาเหตุในการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติที่ใช้ทดสอบการยอมรับของโมเดลตามเกณฑ์
มาตรฐาน เช่น การประเมินความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการทดสอบความแปรปรวนร่วมของ
การประมาณค่า การศึกษาดัชนีที่บ่งบอกถึงความกลมกลืนของข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดลที่กำหนดขึ้น หรือดัชนีที่
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ถูกพัฒนาขึ้น เนื่องจากการทดสอบค่าไค-สแควร์ที่จะทำให้การทดสอบมีแนวโน้ม มีนัยสำคัญหรือไม่มีนัยสำคัญ เป็น
ต้น ซึ่งประกอบด้วยค่าดัชนีต่าง ๆ ได้แก่ Chi-square, df, GFI, AGFI, CFI, SRMR และ RMSEA (Diamantopoulos 
& Siguaw, 2000; Schumacker & Lomax, 2010; Hair et al., 2014) 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยสาระที่สำคัญเกี่ยวกับรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรและกลุม่
ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิเคราะหข้์อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 

    2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารสถานประกอบการ หรือหัวหน้าพนักงานฝ่ายโลจิสติกส์หรือฝ่าย
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารองค์การและมีประสบการณ์บริหารอย่างน้อย 5 ปี โดยจะสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามแนวคิดของ Teddlie & Tashakkori (2009) กล่าวว่าเกณฑ์ในการกำหนด
ขนาดตัวอย่างวิจัยเชิงคุณภาพในกรณีมีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงสามารถกำหนดตัวอย่างน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 
ตัวอย่างได้ ผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดตัวอย่างและสุ่มแบบเจาะจงจำนวน 26 ตัวอย่าง ทำการสัมภาษณ์เชิงลึก และการ
จัดการประชุมกลุ่มเพื่อรับฟังความคิดเห็น (Focus Group Discussion) จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการค้าชายแดนไทย-
กัมพูชา จังหวัดสุรินทร์  ได้แก่ ด่านศุลกากร จำนวน 1 คน พาณิชย์จังหวัด จำนวน 1 คน องค์การบริหารส่วนจังหวัด
สุรินทร์ จำนวน 1 คน องค์การบริหารส่วนตำบลด่าน จำนวน 1 คน เพื่อระดมความคิด แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การ
วิเคราะห์ประเด็นและปัญหา การทำ SWOT วิเคราะห์ศักยภาพ สอบถามถึงความสำคัญของปัญหา และความเร่งด่วน
ในการแก้ปัญหา ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากปัญหาต่าง ๆ ซึ่งประเด็นเหล่านี้มีความสำคัญต่อการพัฒนาระบบการ
จัดการโลจิสติกส์และการเพิ่มประสิทธิภาพของผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา 

     2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและกึ่งโครงสร้างและเกณฑ์การให้คะแนน
ระดับความสำคัญของปัญหา  

   2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้หลักการแสดงข้อมูลโดยการนำข้อมูลมารวมกันจัดระเบียบข้อมูลใหม่ การหา
ข้อสรุปโดยการสังเคราะห์ข้อมูล การเปรียบเทียบข้อมูล การตีความโดยเป็นการนำเสนอข้อค้นพบหรือสาระสำคัญจาก
การศึกษา และการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการรับฟังเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างวิจารณ์  
 

ผลการวิจัย  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามกลับคืนมาจำนวน 225 ชุด คิดเป็น  
ร้อยละ 100 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุในช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.10 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 69.80  และมีประสบการณ์ในการทำธุรกิจในช่วงมากกว่า 3-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.30  

2. ข้อมูลโลจิสติกส์การซื้อการขายสินค้าของผู้ประกอบการ โดยที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความถี่ในการ
สั่งซื้อสินค้าอยู่ในช่วง 6-10 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 30.20  เมื่อพิจารณาถึงความถี่ในการขนส่งสินค้าอยู่ในชว่ง  
1-5 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 33.30  โดยที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ใช้วิธีการจัดเก็บสินค้าแบบเก็บที่หน้าร้าน คิด
เป็นร้อยละ 56.40  และมีการจัดจำหน่ายในรูปแบบค้าปลีกและค้าส่ง คิดเป็นร้อยละ 62.70  ผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่มีวิธีการจำหน่ายสินค้าแบบวางหน้าร้านคิดเป็นร้อยละ 62.71 และผู้ประกอบการมีวิธีการเพิ่มยอดขายแบบลด
ราคา คิดเป็นร้อยละ 56.40 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีวิธีการขนส่งสินค้าแบบใช้รถยนต์ส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 
57.30 และผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีแหล่งซื้อสินค้าในประเทศมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.60    

3. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรแฝง ระดับของการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน ความสามารถ
ทางการแข่งขัน การจัดการห่วงโซ่อุปทาน ประสิทธิภาพการดำเนินงาน ของผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา 
จังหวัดสุรินทร์ ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ระดับตวัแปรแฝง 
ตัวแปรแฝง X  S.D. แปลผล 

1. การดำเนนิงานห่วงโซ่อุปทาน (SCO) 
2. ความสามารถทางการแข่งขัน (COM) 
3. การจัดการห่วงโซอุ่ปทาน (LSC) 
4. ประสิทธิภาพการดำเนินงาน (PER) 

3.82 
3.91 
3.81 
3.80 

0.51 
0.53 
0.57 
0.49 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 

จากตาราง 1 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรแฝงการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน ความสามารถทางการแข่งขัน การ
จัดการห่วงโซ่อุปทาน ประสิทธิภาพการดำเนินงาน มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  เมื่อทำการวิเคราะห์ระดับตัวแปรสังเกต
รายด้านพบว่า การดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานมีค่าสูงสุดคือ การจัดการขนส่งสินค้ามีค่าเฉลี่ยที่ 3.97 ความสามารถ
ทางการแข่งขันมีค่าสูงสุด คือ ความน่าเชื่อถือในการส่งมอบมีค่าเฉลี่ยที่ 4.05 การจัดการห่วงโซ่อุปทานมีค่าสูงสุด คือ 
การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้ามีค่าเฉลี่ยที่ 3.91 ประสิทธิภาพการดำเนินงานมีค่าสูงสุด คือ ลูกค้ามีค่าเฉลี่ยที่ 3.81 
โดยมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง 0.50 ถึง 0.76 ข้อมูลมีการกระจายตัวอยู่ใกล้กับค่าเฉลี่ย ค่าความเบ ้
อยู่ระหว่าง - 0.20 ถึง 0.53 ตัวแปรมีการแจกแจงลักษณะเบ้ซ้ายเล็กน้อย ซึ่งมีคาไม่เกิน ±3 และค่าความโด่งตัวแปรมี
การแจกแจงลักษณะโด่งเล็กน้อยมีค่าระหว่าง -1.38 ถึง -0.42 ซึ่งมีค่าไม่เกิน ±10 (Kline, 2015) จึงสามารถนำข้อมูล
ไปวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสรางได้อย่างเหมาะสม ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้โดยมีลักษณะการแจกแจงข้อมูล
เข้าใกล้โค้งปกติ ซึ่งถือได้ว่าตัวแปรสังเกตมีการแจกแจงแบบปกติ ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์คา่สถิตพิื้นฐานของตัวแปรสงัเกต 
ตัวแปรสงัเกต 

X  
S.D. SK KU แปลผล 

- การวางแผนการดำเนินงาน (SCO1) 3.74 0.58 0.53 -0.53 มาก 
- การจัดซื้อ-จัดหา (SCO2) 3.80 0.51 0.32 -0.51 มาก 
- การผลิตและการจัดการคลังสินค้า (SCO3) 3.58 0.69 0.39 -0.45 มาก 
- การจัดการขนส่งสินค้า (SCO4) 3.97 0.66 -0.20 -0.98 มาก 
- การส่งคืนสินค้า (SCO5) 3.66 0.66 0.19 -0.81 มาก 
- ความน่าเชื่อในการส่งมอบ (COM1) 4.05 0.71 -0.01 -1.36 มาก 
- การลดต้นทุน (COM2) 3.65 0.66 0.20 -0.42 มาก 
- คุณภาพของผลิตภณัฑ์ (COM3) 4.01 0.69 -0.07 -1.00 มาก 
- พันธมิตรทางการคา้ (LSC1) 3.85 0.67 0.26 -0.76 มาก 
- การแบ่งปันสารสนเทศ (LSC2) 3.74 0.67 0.34 -0.64 มาก 
- การบริหารความสมัพันธ์กับลูกค้า (LSC3) 3.91 0.75 0.00 -0.81 มาก 
- การเงนิ (PER1) 3.54 0.50 0.77 0.50 มาก 
- ลูกค้า (PER2) 3.81 0.60 0.41 -0.67 มาก 
- กระบวนการภายใน (PER3) 3.53 0.76 -0.20 -1.38 มาก 
- การเรียนรู้และการเติบโต (PER4) 3.71 0.66 0.49 -0.70 มาก 

 

4. การตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความสอดคล้องระหว่างการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน 
ความสามารถทางการแข่งขัน การจัดการห่วงโซ่อุปทาน ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ดัชน ี เกณฑ์การวัด ผลลัพธ ์ ผลการพิจารณา 

Chi-square(24.71/34) p>0.05 0.72 ผ่านเกณฑ ์
GIF ≥0.95 0.99 ผ่านเกณฑ ์
AGFI ≥0.90 0.95 ผ่านเกณฑ ์
CFI ≥0.95 1.00 ผ่านเกณฑ ์
SRMR <0.05 0.017 ผ่านเกณฑ ์
RMSEA <0.05 0.000 ผ่านเกณฑ ์

 

จากตาราง 3 ชี้ให้เห็นว่าสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเงื่อนไข และสามารถ
แสดงค่าอิทธิพล ดังภาพ 3 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Chi-Square = 24.71, df = 34, P-value = 0.87815, RMSEA = 0.000 
 

ภาพ 3 แสดงผลการวิเคราะห์คา่อิทธิพลของตัวแปรในโมเดลสมการโครงสร้าง 
 

ตาราง 4 การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรโมเดลสมการโครงสร้างในแบบจำลองการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ
ระบบโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา จังหวัดสุรินทร์ 

อิทธิพล 

ตัวแปรสาเหต ุ
R2 ตัวแปรผล 

SCO COM  LSC 

β SE t β SE t β SE t   
DE 0.75 0.21 3.58 - - - 0.18 0.21 0.66 

0.78  COM IE 0.13 0.19 0.66 - - - - - - 
TE 0.88 0.07 13.34 - - - 0.18 0.21 0.66 
DE 0.93 0.10 9.62 - - - - - - 

0.82  LSC 
IE - - - - - - - - - 

 

 

 

 

0.75 

0.93 

0.29 

0.18 

0.45 

  0.24 

ความสามารถทาง 
การแข่งขัน (COM) 

การจัดการห่วงโซ่ 
อุปทาน (LSC) 

การดำเนินงานห่วง 
โซ่อุปทาน (SOC) 

ประสิทธิภาพ 
การดำเนินงาน (PER) 
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อิทธิพล 

ตัวแปรสาเหต ุ
R2 ตัวแปรผล 

SCO COM  LSC 

β SE t β SE t β SE t   
TE 0.93 0.10 9.62 - - - - - - 
DE 0.29 0.32 0.90 0.24 0.16 1.50 0.45 0.31 1.48 

0.74 PER IE 0.64 0.32 1.96 - - - 0.14 0.05 0.96 
TE 0.93 0.17 5.44 0.24 0.16 1.50 0.59 0.31 1.55 

Correlation Matrix 
ตัวแปรแฝง SCO COM  LSC PER 

SCO 1.00    
COM 0.88 1.00   
LSC 0.90 0.82 1.00  
PER 0.83 0.79 0.83 1.00 

p < 0.01         อิทธิพลรวม (TE) = อิทธิพลทางตรง (DE) + อิทธิพลทางอ้อม (IE) 
  

 จากตาราง 4 พบว่า การดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน (SCO) มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางการ
แข่งขัน (COM) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.75 มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (LSC) เท่ากับ 0.13 
และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน (PER) เท่ากับ 0.93 โดยเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.29 และ
อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.64 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ความสามารถทางการแข่งขัน 
ได้รับอิทธิพลรวมในทิศทางบวกจากการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน  (SCO) สูงที่สุดเท่ากับ 0.88 โดยเป็นอิทธิพล
ทางตรง เท่ากับ 0.75 และเป็นอิทธิพลทางอ้อมผ่านทางการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (LSC) เท่ากับ 0.13 รองลงมาคือ 
การจัดการโซ่อุปทาน (LSC) เท่ากับ 0.18 ซึ ่งเป็นอิทธิพลทางตรงทั ้งหมดโดยสัดส่วนความแปรปรวนของ
ความสามารถทางการแข่งขัน (COM) สามารถอธิบายได้ด้วยการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน (SCO) และการจัดการโซ่
อุปทาน (LSC) ได้ร้อยละ 78 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (LSC) ได้รับอิทธิพล
รวมในทิศทางบวกจากการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน (SCO) เท่ากับ 0.93 ซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรงทั้งหมดโดยสัดส่วน
ความแปรปรวนของการจัดการโซ่อุปทาน (LSC) สามารถอธิบายได้ด้วยการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน (SCO) ได้ร้อย
ละ 82 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ประสิทธิภาพการดำเนินงาน (PER) ได้รับอิทธิพลรวมในทิศทางบวก
จากการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน (SCO) สูงสุด เท่ากับ 0.93 ซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.29 และเป็นอิทธิพล
ทางอ้อมผ่านทางความสามารถทางการแข่งขัน (COM) และการจัดการโซ่อุปทาน (LSC) เท่ากับ 0.64 รองลงมา คือ 
การจัดการโซ่อุปทาน (LSC) มีอิทธิพลรวมในทิศทางบวกเท่ากับ 0.59 โดยเป็นอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.45 และเป็น
อิทธิพลทางอ้อมผ่านทางความสามารถทางการแข่งขัน (COM) เท่ากับ 0.14 และความสามารถทางการแข่งขัน 
(COM) มีอิทธิพลรวมในทิศทางบวกเท่ากับ 0.24  ซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรงทั้งหมด โดยสัดส่วนความแปรปรวนของ
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน (PER)  สามารถอธิบายได้ด้วยการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน (SCO) ความสามารถ
ทางการแข่งขัน (COM) และการจัดการโซ่อุปทาน (LSC) ได้ร้อยละ 74 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
    4.1 การวางแผนการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการค้า ซึ่งผู้ประกอบการได้รับสินค้า
อุปโภคและบริโภคทั้งภายในประเทศและต่างประเทศมาจำหน่าย มีการวางแผนการตลาดการนำสินค้าเข้าและการ
จำหน่ายสินค้าโดยมีการติดต่อและจัดทำโปรแกรมการสั่งซื้อล่วงหน้ากับผู้ประกอบการที่เป็นเครือข่ายด้วยกัน มีการ
พยากรณ์ความต้องการของลูกค้า มีการกระจายสินค้าภายในพื้นที่เขตการค้าชายแดนและการส่งสินค้าไปยังประเทศ
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กัมพูชา ทั้งนี้ในการวัดผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการนั้นสามารถนำแบบจำลองอ้างอิงการ
ดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน (SCOR Model) มาประยุกต์ใช้ เพื่อให้ผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา สามารถลด
ต้นทุนการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ได้ ตัวอย่างเช่น กระบวนการวางแผนการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานโดยการนำ
ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงและสร้างแผนการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานตามที่ได้กำหนดไว้ในแผนงานของกิจกรรมต่าง ๆ 
ซึ่งจะทำให้ผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา สามารถวิเคราะห์งบการเงินและความสามารถในการทำกำไร และ
จากการวิเคราะห์แนวทางการลดต้นทุนของผู้ประกอบการคือ การเจรจากับคู่ค้าเพื่อหาแนวทางการลดผลกระทบ
จากความผันผวนเรื่องราคาและการลดต้นทุนจากการเก็บรักษา  
 4.2 ระบบการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการ โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการจัดซื้อ-
จัดหาของผู้ประกอบการค้า มีการเลือกซื้อสินค้าจากเกษตรกรในพื้นที่ ผ่านพ่อค้าคนกลาง และซัพพลายเออร์ มีทั้ง
การจัดซื้อจากต่างประเทศและภายในประเทศ โดยมีการประเมินการจัดการข้อมูลของแหล่งที่ซื้อสินค้าและการ
บันทึกข้อมูลของการสั่งซื้อ และการนำสินค้าเข้ามาจากต่างประเทศ เพื่อเป็นข้อมูลในการนำไปใช้วิเคราะห์และวาง
แผนการดำเนินงานต่อไป ส่วนราคาสินค้าและคุณภาพของสินค้าเป็นปัจจัยที่สำคัญ โดยเฉพาะสินค้าจำพวกสินค้า
เกษตรและอาหารที่ทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า และมีการกระจายสินค้าไปยังลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทาง
การค้า มีการขนส่งโดยใช้รถกะบะ รถหกล้อ รถตู้บรรทุก และรถบรรทุกควบคุมความเย็น โดยที่ผู้ประกอบการค้ามี
แนวทางการคัดเลือกผู้ส่งมอบสินค้าโดยมีการประเมินผู้ส่งมอบ และผู้ส่งมอบมีความน่าเชื่อถือสูง และส่วนมาก
ผู้ประกอบการยังขาดเทคโนโลยีในการตรวจสอบ ดังนั้น ผู้ประกอบการจำเป็นต้องนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดซื้อ-
จัดหาและการส่งมอบสินค้าให้แก่ผู้ซื้อสินค้า ในเรื่องการจัดการคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง ปัญหาที่พบการจัดการ
คลังสินค้า คือ การไม่เข้าถึงเทคโนโลยีเนื่องจากผู้ประกอบการขาดแคลนเงินทุน ดังนั้น การจัดการคลังสินค้าให้ได้
มาตรฐานนั้น ผู้ประกอบการค้าชายแดนควรได้รับการพัฒนาความรู้ด้านการจัดการคลังสินค้า และการสนับสนุนจาก
ภาครัฐให้มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดการคลังสินค้า เพื่อลดต้นทุนในด้านโลจิสติกส์และต้นทุนรวมทั้งหมด 
รวมถึงการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยี การให้ทางภาครัฐเข้ามาช่วยสนับสนุนในด้านการลงทุน รวมถึงด้านการ
วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้าและการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการ  
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา พบว่า มี
ความเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีการปฏิบัติของผู้ประกอบการโดยเริ่มตั้งแต่
กิจกรรมการวางแผนต่าง ๆ การจัดซื ้อ-จัดหา การผลิต  การส่งมอบ และการรับสินค้าคืน นอกจากนี้ยังพบ
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลเกี่ยวกับตัวแปรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแบบจำลองสมการโครงสร้างการเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดการระบบโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา จังหวัดสุรินทร์ ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยการ
จัดการห่วงโซ่อุปทาน ปัจจัยความสามารถทางการแข่งขัน และผลจากการผสานข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
พบว่า มีความสอดคล้องกัน ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปวิเคราะห์การผสมผสานข้อมูล ดังตาราง 5 กล่าวโดยสรุปได้ว่าการ
ดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานเป็นปัจจัยที่อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ประกอบการ  
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ไมส่อดคล้อง 

ตาราง 5 การผสานข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ประเด็น เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

ผสานข้อมูล 
 
 
 
 

 

คำถามวิจัย 1 การดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา มีการดำเนินการอยู่ในระดับใด 
ระดับการดำเนินงาน
ห่วงโซ่อุปทานอยูใน
ระดับใด 

พบว่าระดับการปฏิบัติของผู้ประกอบการในการ
ดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานโดยภาพรวมอยู ่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.82) 

ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นตรงกัน คือ การ
วางแผนการตลาดและการจัดซื้อ-จัดหา โดย
ก า รนำส ิ นค ้ า จ ากต ่ า งป ระ เทศและ
ภายในประเทศ บางส่วนก็นำมาจากกลุ่ม
ผู ้ประกอบการที่ม ีการผลิตเอง เช่น กลุ่ม
อาหาร นำเข้ามาเพื่อจำหน่าย และมีการขนสง่
โดยใช้รถบรรทุก กระจายสินค้าผ่านคนกลาง
และลูกค้าโดยตรง โดยมีการติดต่อและจัดทำ
โปรแกรมการสั่งซื้อล่วงหน้ากับผู้ประกอบการ
ที่เป็นเครือข่ายด้วยกัน 

√  

คำถามวิจัย 2 ปัจจัยที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา คือปัจจัยใด 
ปัจจัยการดำเนนิงาน
ห่วงโซ่อุปทาน 

ป ัจจ ัยการดำเน ินงานห ่วงโซ ่อ ุปทานท ี ่มี
องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบนั้นมีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบคะแนนอยู่ ระหว่าง 0.59-0.83 การ
ดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงและ
ทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ผู ้ประกอบการมีกระบวนการวางแผนการ
ดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานโดยการนำข้อมูลที่
เกิดขึ้นจริง และสร้างแผนการบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานตามที่ได้กำหนดไว้ในแผนงาน
กิจกรรมต่างๆ ซึ่งจะทำให้ผู้ประกอบการค้า
ชายแดนไทย-กัมพูชา สามารถวิเคราะห์งบ
การเงินและความสามารถในการทำกำไร 

√  

ปัจจัยความสามารถ
ทางการแข่งขัน 

ปัจจัยความสามารถในการแข่งขันมีองค์ประกอบ 
3 องค์ประกอบ มีค ่าน ้ำหนักองค์ประกอบ
คะแนนอยู่ ระหว่าง 0.39-0.91 ความสามารถใน
การแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพ
การดำเนินงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 

ผู ้ประกอบการสามารถสร้างความสามารถ
ทางการแข ่ งข ันท ี ่ประกอบด ้วย ความ
น่าเชื ่อถือ ในการส่งมอบสินค้าได้ตามหลัก 
7Rs ของโลจิสติกส์ ผลิตและจำหน่ายสินค้าที่
ม ี ค ุณภาพ โดยเน ้ นการลดต ้นท ุนทุ ก
กระบวนการอันเป็นผลให้ผู้ประกอบการได้
ผลตอบแทนเพิ ่มข ึ ้นจากความได ้เปร ียบ
ทางการแข่งขัน 

√  

ปัจจัยการจดัการห่วง
โซ่อุปทาน 

ปัจจัยการจัดการห่วงโซ่อุปทานมีองค์ประกอบ 3 
องค์ประกอบ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบคะแนน
อยู่ ระหว่าง 0.7-1 การจัดการห่วงโซ่อุปทานมี
อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพ
การดำเนินงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 

การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และการเป็น
พันธมิตรทางการค้ากับซัพพลายเออร์ มีการ
ดำเนินกิจกรรมร่วมกันและใช้ข้อมูลร่วมกันใน
บางกิจกรรม เกิดห่วงโซ่อุปทานที่เข้มแข็งและ
มีประสิทธิภาพ นำพาธุรกิจสู่ความสำเร็จมี
กำไร ส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึ้น และมีสินค้าที่
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

√  

  

 5. การประชุมระดมความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนมุมมองระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ ผู้ประกอบการ
ค้าชายแดนไทย-กัมพูชา เพื่อหาแนวทางกำหนดกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพผู้ประกอบการค้าสามารถสรุปผลได้
ดังนี้ 
  

สอดคล้อง 
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     5.1 สรุปผลจากการทำ SWOT จุดแข็ง คือ มีสินค้าที่หลากหลายและราคาถูก และเป็นเส้นทางคมนาคม
เชื่อมไปยังประเทศเพื่อนบ้าน เป็นจุดยุทธศาสตร์สำคัญของจังหวัด เป็นจุดกระจายสินค้าในประเทศและประเทศเพื่อน
บ้าน จุดอ่อน คือ ผู้ประกอบการยังขาดความรู้ประสบการณ์การดำเนินงาน ระบบโครงสร้างพื้นฐานยังไม่เพียงพอ การ
ละเมิดลิขสิทธิ์ของสินค้า มีการแข่งขันกันสูง โอกาส คือ นโยบายส่งเสริมให้เป็นตลาดอาเซียน สินค้ายังเป็นที่นิยมของ
ประเทศเพื่อนบ้าน สกุลเงินบาทที่ใช้ในการซื้อขายแลกเปลี่ยน อุปสรรค คือ การเพิ่มอัตราภาษีสินค้า มีการจัดระเบียบ
การค้าชายแดนใหม่ทำให้การเดินทางของสินค้ายากมากขึ้น สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลต่อการ
ซื้อขายสินค้า และเชื้อเพลิงที่สูงขึ้นส่งผลกระทบต่อต้นทุนขนส่งของผู้ประกอบการ ผลการวิเคราะห์การรวบรวมประเด็น
ปัญหาและผลกระทบของปัญหาด้านศักยภาพของพื้นที่สามารถสรุปได้ 4 ประเด็น คือ โครงสร้างพื้นฐานและการปรับ
มาตรฐานรถบรรทุก การพัฒนาจุดเปลี่ยนถ่ายสินค้าของผู้ประกอบการ พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการทางด้านเทคโนโลยี 
และการปรับปรุงระบบมาตรฐานและขั้นตอนการพัฒนาความรวดเร็วของพิธีการศุลกากร ซึ่งการพัฒนาระบบโลจิสติกส์
จะต้องอาศัยปัจจัยเหล่านี้ เพื่อเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพของผู้ประกอบการให้สามารถแข่งขันกับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงในสังคมโลกได้ ซึ่งจะสอดคล้องกับแนวทางการให้สัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ คือ ผู้ประกอบการมีนำ
สินค้าเข้าและการจำหน่ายสินค้าภายในพื้นที่และการส่งสินค้าไปยังประเทศกัมพูชา ซึ่งทำให้ผู้ประกอบการสามารถลด
ต้นทุนการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ หากมีการเพิ่มศักยภาพพื้นที่ดังกล่าวแล้ว ผู้ประกอบการสามารถวางแผนการ
ดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนผลการวิเคราะห์การรวบรวมประเด็นปัญหาและผลกระทบของ
ปัญหาด้านผู้ประกอบการสามารถสรุปได้ 3 ประเด็น คือ การพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการในพื้นที่ การจัดการ
คลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าของผู้ประกอบการ และการจัดตารางการส่งมอบสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางจาก
การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการในส่วนของเรื่องการจัดการคลังสินค้าให้ได้มาตรฐานนั้น ผู้ประกอบการค้าชายแดนควรได้รับ
การพัฒนาความรู้และทักษะด้านการจัดการคลังสินค้า และการสนับสนุนจากภาครัฐให้มีการใช้เทคโนโลยีเข้าใน
กระบวนการจัดซื้อ-จัดหา และการจัดการคลังสินค้า เพื่อลดต้นทุนในด้านโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสรุปได้ว่า การพัฒนาระบบโลจิสติกส์และการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับผู้ประกอบการค้า
ชายแดนไทย-กัมพูชา จะทำให้ระบบเศรษฐกิจภายในจังหวัดสุรินทร์มีการเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน เนื่องจาก
ผู้ประกอบการมีการเชื่อมโยงหรือการไหลกิจกรรมเชื่อมโยงซึ่งกัน จึงเป็นการสร้างความเจริญเติบโตในภูมิภาคอย่าง
แท้จริง ซึ่งการพัฒนาระบบโลจิสติกส์จะต้องประกอบหลาย ๆ ส่วนเข้าด้วยกัน อาทิ บุคลากรและแรงงานที่มีความรู้
ความชำนาญ โครงสร้างพื้นฐาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น โดยผู้ประกอบการสามารถนำโมเดลรูปแบบการ
วางแผนกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังแสดงในภาพ 4  และเป็นการ
ส่งเสริมการค้าชายแดน การค้าระหว่างประเทศก่อให้เกิดการสร้างงาน ป้องกันการไหลรวมของสินค้าอย่างไม่เท่าเทียม
กัน การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของเขตการค้าชายแดนให้มีการเติบโตและยั่งยืนนั้น ผู้ประกอบการจะต้องมีการเชื่อมโยง
หรือการไหลของกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีการเชื่อมโยงกันตลอดห่วงโซ่อุปทาน จะเป็นการสร้างความเจริญเติบโตอย่างแท้จริง 
ซึ่งในอดีตนั้นผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะประกอบธุรกิจในลักษณะคู่ค้า มีการค้าขายรูปแบบการค้าชายแดน เมื่อมีการ
เปิดด่านถาวรทำให้เกิดการซื้อขายเปลี่ยนไป มีสินค้านำเข้าและส่งออกที่หลากหลาย ดังนั้นผู้ประกอบการจำเป็นต้อง
สร้างพันธมิตรและความสัมพันธ์กับผู้ผลิต และการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในระบบคลังสินค้า การขนส่ง และเน้นการพัฒนา
ความรูแ้ละศักยภาพของผู้ประกอบการในพื้นที่ที่ยังขาดความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ เพื่อเป็นการตอบสนองความ
พึงพอใจของลูกค้า เน้นกลยุทธ์การลดต้นทุนในการขนส่ง การทำงานที่เป็นมาตรฐาน ทั้งหมดนี้เป็นปัจจัยที่จะเป็น
แรงผลักดันให้ผู้ประกอบการสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
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ภาพ 4 รูปแบบการวางแผนกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพของผู้ประกอบการ 
 

สรุปและอภิปรายผล  
 1. ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางการแข่งขันและ 
มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานผ่านการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานมีส่วนช่วยในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน
ให้กับผู้ประกอบการค้าโดยมุ่งเน้นการขนส่งและการจัดจำหน่าย การจัดซื้อ-จัดหา ซึ่งทั้งนี้ในการวางแผนการ
ดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานผู้ประกอบการจะต้องนำข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงและสร้างแผนการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
ตามที่ได้กำหนดไว้ในแผนงาน โดยผู้ประกอบการมองว่าการวางแผนการดำเนินงานที่ดีสามารถเพิ่มศักยภาพในการ
แข่งขัน ตัวอย่างเช่น การวางแผนประเมินการจัดการข้อมูลของแหล่งที่ซื้อสินค้า แนวทางการคัดเลือกผู้ส่งมอบสินค้า
โดยมีการประเมินผู้ส่งมอบ การวางแผนนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดซื้อ-จัดหา และการส่งมอบสินค้าให้แก่ผู้ซื้อ
สินค้า สิ่งเหล่านี้จะสามารถทำให้ผู้ประกอบการมีความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้น สอดคล้องกับ Thatte (2007); 
Ince et al. (2013) ที่สรุปว่าแนวทางการปฏิบัติการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถ
ในการแข่งขันที่ผู้ประกอบการสามารถสร้างขั้นจากความน่าเชื่อในการส่งมอบสินค้า และเน้นการลดต้นทุนในการ
ขนส่ง และสงผลในทางบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานที่ดีขึ้น 
  2. ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการมีการพยากรณ์ยอดขาย ตามคำสั่งซื้อ
ตามความต้องการของลูกค้า และการกระจายสินค้าโดยการวางแผนการดำเนินงานโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
ขนส่งสินค้า ซึ่งจะสามารถแก้ไขปัญหาการส่งมอบสินค้าในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และผู้ประกอบการควรที่จะใหความสำคัญกับการประยุกตใชการวางแผนการดำเนินงานโดยใช้ ตัวแบบ SCOR Model 
เพื่อเป็นสนับสนุนการทำงานของการจัดการห่วงโซอุปทานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น และผู้ประกอบการต้องมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องทั้งในแงของการวางแผนการจัดซื้อ-จัดหาสินค้า การวางแผนการผลิต การผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ 
การควบคุมสินคาคงคลัง สอดคล้องกับ Sellitto et al. (2015) กล่าวว่า การนำตัวแบบ SCOR Model มาปรับปรุง
ประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน ตามแนวการปฏิบัติที่ดีที่สุดในการดำเนินงานระหว่างสมาชิกห่วงโซ่อุปทาน อันได้แก่ การ
วางแผนการดำเนินงานตั้งแต่ผู้จัดส่งวัตถุดิบ ผู้ผลิต ผู้จัดจำหน่าย และลูกค้า มีการแบ่งปันข้อมูลร่วมกันทำให้เกิดการ
ประสานงานกัน ร่วมมือกันทำงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของห่วงโซ่อุปทาน หากห่วงโซ่อุปทานเกิดความเข้มแข็ง

การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ  
และความยืดหยุ่นการปรับตัวธุรกิจในอนาคต 

แนวทางการลดต้นทุนโลจิสติกส์ การสร้างพันธมิตรทางการค้า 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ 

การทำงานที่เป็นมาตรฐานที่ดีถูกต้องตามกฏระเบียบ 
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และมีประสิทธิภาพจะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันมากกว่า และทุกหน่วยในห่วงโซ่อุปทานจะได้รับ
ผลประโยชน์จากการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน (Alfalla-Luque et al., 2018; Montshiwa, 2018; Chen, 2019) 
  3. ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานผ่านความสามารถในการแข่งขันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า เมื่อผู้ประกอบการมีการดำเนินงาน
ห่วงโซ่อุปทาน ประกอบด้วยกิจกรรมการวางแผน การจัดซื้อ-จัดหา การผลิตและการจัดการคลังสินค้า การจัดการขนส่ง
สินค้า การส่งคืนสินค้า ในระดับที่สูงขึ้นย่อมส่งผลทำให้ผู้ประกอบการมีประสิทธิภาพการดำเนินงานที่สูงขึ้นเช่นเดียวกัน 
ดังจะเห็นได้ว่า ผู้ประกอบการที่สามารถสร้างความสามารถในทางการแข่งขันโดยการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ และ
แนวทางการลดต้นทุนโลจิสติกส์ในการจัดส่งสินค้าโดยใช้หลักการของ 7Rs ของโลจิสติกส์ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ถูกต้อง 
(Right Product) ปริมาณถูกต้อง (Right Quantity) เงื่อนไขถูกต้อง (Right Condition) สถานที่ถูกต้อง (Right Place) 
เวลาถูกต้อง (Right Time) ลูกค้าถูกต้อง (Right Customer) ราคาถูกต้อง (Right Price) ทำให้ผู้ประกอบการเกิดความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันประกอบกับใช้กลยุทธ์เป็นเป็นพันธมิตรทางการค้ากับซัพพลายเออร์ ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
และการแบ่งปันข้อมูลในห่วงโซ่อุปทาน จะส่งผลให้ผู้ประกอบการได้รับผลกำไรจากการดำเนินงาน ซึ่งผลการศึกษานี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Li & Lin (2006); Sukati et al., (2012); Ince et al., (2013);  Williams et al., (2013) พบว่า 
การดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานส่งผลกระทบโดยตรงต่อการได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการดำเนินงานที่ดีขึ้นสูงขึ้น
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
  4. ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถทางการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้ประกอบการที่สามารถสร้างความสามารถทางการแข่งขันที่ประกอบด้วย ความ
น่าเชื่อถือในการส่งมอบสินค้าได้ตามหลัก 7Rs  และผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ โดยเน้นการลดต้นทุนทุกกระบวนการ ย่อม
ส่งผลให้ประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ประกอบการมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นผลตอบแทนทางการเงิน 
การตอบสนองความต้องของลูกค้า ส่วนแบ่งการตลาด การเติบโตของยอดขาย ประสิทธิภาพพนักงาน กำลังการผลิตเพิ่ม 
(Joong et al., 2008; Khan et al., 2016; Somuyiwa & Adepoju, 2017) สอดคล้องกับแนวคิดของ Baisya (2010); 
Hinterhuber (2013) กล่าวว่า ความสามารถทางการแข่งขันนั้นใช้เป็นตัวบ่งชี้ถึงสมรรถภาพโดยรวมขององค์การที่จะทำ
หน้าที่เป็นตัววัดความสำเร็จหรือความล้มเหลวของกลยุทธ์และนโยบายขององค์การ 
 5. ผลการวิจัยพบว่า การจัดการโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางการแข่งขันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ แสดงว่าเมื่อผู้ประกอบการมีความสามารถในการจัดการห่วงโซ่อุปทานได้อย่างมีประสิทธิภาพที่ประกอบด้วย 
พันธมิตรทางการค้า  การแบ่งปันสารสนเทศ  การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า ย่อมส่งผลให้การดำเนินงานของ
ผู้ประกอบการมีความสามารถในการแข่งขันและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ซึ่งในการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
จำเป็นต้องมีการบูรณาการข้อมูลข่าวสาร ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความสามารถทางการแข่งขันด้าน
คุณภาพของสินค้าและเวลาการส่งมอบ ดังนั้น การสร้างความสามารถทางการแข่งขัน จำเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือ
จากพันธมิตรคู่ค้าที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานมาดำเนินกิจกรรมร่วมกัน มีการแบ่งปันข้อมูลที่จำเป็นเพื่อความคล่องตัวในการ
ดำเนินงาน (Gilaninia et al., 2011; Ghatebi et al., 2013) ซึ ่งก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดร่วมกัน และนำพาธุรกิจสู่ความสำเร็จในที่สุด (Handoko et al., 2015) สอดคล้องกับ Irfan & Wang 
(2019) พบว่า การขับเคลื่อนข้อมูลของห่วงโซ่อุปทานส่งผลทางตรงต่อประสิทธิภาพการแข่งขันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
และยังมีผลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการแข่งขันผ่านการรวมตัวภายนอกอีกด้วย เช่นเดียวกับ Li et al., (2006); 
Srisuppanich (2010) พบว่า การจัดการโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งมี
ผลให้สร้างผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ด้วยต้นทุนต่ำและสามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของตลาด  
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 6. ผลการวิจัยพบว่า การจัดการโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติ  แสดงว่าเมื่อผู้ประกอบการมีความสามารถในการจัดการห่วงโซ่อุปทานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
มีการดำเนินกิจกรรมร่วมกันในลักษณะการแบ่งปันข้อมูลและการใช้ทรัพยากรร่วมกันที่จำเป็น เช่น ผู้ประกอบมีการ
ประเมินการจัดการข้อมูลของแหล่งที่ซื้อสินค้าและการบันทึกข้อมูลของการสั่งซื้อสินค้าร่วมกันกับซัพพลายเออร์ ย่อม
ส่งผลให้การดำเนินงานของผู้ประกอบการมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีผลตอบแทนเพิ่มมากขึ้น ผู้ประกอบการมีการเรียนรู้ 
และมีผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า สอดคล้องกับ Chow et al. (2008); Song et al. (2017) 
พบว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพส่งผลให้มีธุรกิจความสามารถเชิงบวกของกระบวนการภายในองค์การ 
และภายนอกองค์การ ซึ่งเป็นเรื่องของการเชื่อมโยงข้อมูลและการทำงานร่วมกันกับสมาชิกในห่วงโซ่อุปทานเพื่อที่จะลด
ปัญหาในการทำงานร่วมกันระหว่างองค์การ 
 ผลสรุปโดยรวมจากการศึกษานี้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่แสดงให้เห็นว่า การดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพล
เชิงบวกทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน และยืนยันมีความสัมพันธ์ของการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน
กับประสิทธิภาพการดำเนินงานผ่านความสามารถทางการแข่งขันและการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ความสามารถในการ
แข่งขันและการจัดการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานผ่านการยืนยันความสามารถ
ทางการแข่งขัน ของผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา จังหวัดสุรินทร์ ซึ่งตรงกับทฤษฎีที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรม ดังนั้น ผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา ควรพัฒนามุ่งเน้นในการวางแผนการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน
ให้มีความเหมาะสมต่อสถานประกอบการให้มากที่สุด เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการระบบโลจิสติกส์และห่วงโซ่
อุปทาน ซึ่งเป็นหัวใจหลักในการบริหารจัดการธุรกิจให้ประสบผลสำเร็จ และที่สำคัญได้นำเสนอแนวทางวางแผนกลยุทธ์
การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการระบบโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ ในการบริหารห่วงโซ่อุปทานขององค์การ 
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการศึกษาการวิจัยครั้งนี้ ในภาพรวมมีระดับของการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน ความสามารถในการ

แข่งขันและประสิทธิภาพการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยการดำเนินงานห่วงโซ่อุทาน ปัจจัย
ความสามารถทางการแข่งขัน และปัจจัยการจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานระบบโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา อย่างไรก็ตามยังเป็นสิ่งที่ต้องแสวงหาแนวทาง
ในการเสริมสร้างและพัฒนาในการเพิ่มประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ ให้อยู่ในระดับที่สูงมากขึ้น
และต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างเป็นระบบ และสามารถสร้างความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยในอนาคต 
 1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยด้านอื่น ๆ เช่น ปัจจัยนวัตกรรมโลจิสติกส์ ปัจจัยการวางแผน
ทรัพยากร ปัจจัยการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว หรือ ปัจจัยผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้ได้ผลวิจัยและ
องค์ความรู้ในมิติใหม่ 
 2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเกี่ยวกับการพัฒนาระบบโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน เรื่องการขนส่งสินค้าจาก
ผู้ผลิตไปยังบริเวณเขตการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา จังหวัดสุรินทร์ เพื่อเป็นการสร้างทางเลือกให้กับผู้ประกอบการใน
การเพิ่มช่องทางการจัดส่งและการกระจายสินค้า 
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